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 9/11/97: طـيپص ديتبض 22/3/97: بفتيزضتبضيد 
 

 چىيذُ
ٸٵ ڀ٤ڈ٦ ٸ٦ ٴڢځَڛٴښ ږٴ١ڧٖٵ٥ ٣ ٝڛٴّڝ ٤ٝ٨ڜڤ ٴىڣڛ٫ ١ٮڛ٫٣ ږښ٭ٵ٭٬ ښٴ٧ٹڛږ٫ ٣ ١ٹ٤ږ ١ڧٵ١ٖڛ٧ٵ٫ ٢ٝٵڢـٷ  

ٿ ٴ٭٠ ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ښٴ ٣ ٸ٬ٝ٤ ٸڛٴ٫ ٴښڜ٭ٵٸ٬ ّٮيٮٿ ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڤ ٴىڣڛ٫ ١ڗٴڈٵ، ټڟ٧٣ڥ ڐٵڮڛ ٴښڜ٭ٵٸ٬ ّٮيٮ

ٗ ٤ٝښږ ٸڛښڢ٬ ٍڛٴښ ږٴږ٥ ٴڢٿ ٣ ږښڪڗږ ٴښٴٲ٦ ٭ِ ٴ٫٤ٖٙ ٢ٝٵڢٷ ٴښڜ٭ٵٸ٬ ٴڢٿ ٣ ٸڛٴ٫ ټٵڢـړ ٸـ٦ ٴ٭ـ٠      ڢـ٭ٴ

ڀڑَٮـٌ،   ٴڪ٬ٚ ٴ١ډٵٛ ڦڗ٥ ٦ّ ٴ٫٤ٖٙ ٝغ٤ٚٶ ٴښڜ٭ٵٸ٬ ّٮيٮٿ ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٴىڣڛ٫ ١ڗٴڈٵ ّڗٴٛ ٴڢـٿ؟ ښ٣ڤ 

٫ ٴڢٿ ٣ ڈٵٝق٦ ٨ٝٵښ٫؛ ڦٵٝ٘ ىڛٝٵ١ـڗ٧ٵٟ،  ٴ٫ ٣ ٴڜ ١ؾڛ ٧ڗه ّٵښٸڛږ ټٮٞٵ٭ڧ٬ ٴڜ ٤١ؿ ٤ٝښږ٫ ڜٝٮ٦٢)ڀ٤ڪٮي٬

٫ ٸ٦ ڀقڗٴږ ٴ عٹ٦َ ڀګٵږى٬ ڪ٤ښپ ٸ٦ ٫ڛٮٕ ١٦١٤ٞ١يڛ ٣  -,٤ٝ٨/0ڔځٖٵٟ ٴىڣڛ٫ ٦ّ ږښ ٝډ٤ٞؿ  ٴڢٵڀٮڗ ٣ ږٴ١ڥ

١ٵٝـ٦ ٸـ٤ږ( ٸـڛٴ٫     ٴ٫ ٣ ٝٮـڗٴ٬١ ٣ ٴٸـڝٴښ ٨ٟ ٝګـٵڐٹ٦ ٣ ټڛڢـڥ     ٧ٵ ّځٵٸڕٵ١ـ٦  ٣٨ښ٫ ږٴږ٥ ١يڛ ٣ ښ٣ڤ ڈٞـ 22.

٧ٵ٫ ٴښڜ٭ٵٸ٬ ّٮيٮٿ ٣ ٴڜ ښ٣ڤ ږٙي٬ ٣ ٸڛٴ٫ ڀڑٚٮـ٘   ٬ ٴږٸٮٵپ ١ؾڛ٫ ٣ ٝڗ٧ٗٵ ٴڜ ٸڛښڢ ڦ٢ٵڢٵ٭٬ ٴٸقٵږ ٣ ٝ٭ٙي٦

ٴىڝٴښ ٤ٝ٨ڠ ٴڢځيٵږ٥ ٕڛږ٭ڗ( ١ځٵ٭ڇ ڀڑٚٮ٘ فٵ٬ٚٝ ڀ٫٭ٮڗ٫ ١ڧٵٟ ږٴږ ٦ّ ٝڗٗ ٴڜ ٸڛٴڜڤ  فٵ٬ٚٝ ڀ٫٭ٮڗ٫ ٝڗٗ ٴڜ ١ڛٛ

ځيٵږ٥ ٴڜ ٕٮڛ٫ ١ٞٵ٭٢ڗ( ٸـٵ ٴڢ ـ  ع٤ښ ږٍٮٌ ٴ١ڗٴڜ٥ ٧ٵ ڀ٤ٴ١ڣځ٢ڗ ڢٵڜ٥ ٝڛٸ٤ط ښٴ ٸ٦ ٝغ٤ٚٸ٬ ٸڛڔ٤ښږٴښ ٸ٤ږ٥ ٣ ڦٵڔک

٧ـٵ ٸـٵ ڐـڙه     ٭ٮـڗ ٧ڣـځ٢ڗ؟ ٭ٵىځـ٦   ڀ٫ع٤ښ ٨ٝٵښ٫ ٝـ٤ښږ   ٧ٵ، ٸ٦ ٨ڜ٤ٟٝ ٝٮٵ١ٖٮ٠، ٸڛښڢ٬ ڦڗ ٦ّ ٨٭ٵ ٴٸقٵږ ٣ ٝ٭ٙي٦

ٕٮڛ٫ ٴڜ ږ٭ڗٕٵ٥ ڔٹڛٕـٵٟ، ٝځ٢ٵڢـٷ ٸـٵ ڦـڛٴ٭ظ ٸـ٬ٝ٤، ټـٵلا٭ڥ ڦـڗ ٣ ٴٖٙـ٫٤          ٧ٵ ٸٵ ٸ٨ڛ٥ ڀقڗٴږ٫ ٴڜ ڦٵڔک

فځٹٵښٴپ، ١ٮڛ٫٣ ٴ١ڣـٵ٬١، ٸڛ١ٵٝـ٦ ږښڢـ٬،    ږٴږ ٸٵ ټ٢ڇ ٝ٭ٙي٦ $ٸ٤ږڈ٦ ٣ ٴ ٝغ٤ٚٶ؛ ڦٵٝ٘ ڢ٦ ٸٔقڗ، ٸ٦ ڀڛڀٮٷ ږښ٣ٟ

٧ـٵ٫   ٧ـٵ ٣ ىقٵٙٮـٿ   ىڛ٨٭٢ـڗ# ٸـٵ ڢـ٦ ٝ٭ٙيـ٦ $ٸڛ١ٵٝـ٦     $ ټڛږٴڜڤىضٵ ٣ ڀډ٨ٮڝٴپ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٣ ٝقٮڧٿ ٣ ښىٵ٥#، 

 ٴ٫ ٣ ٨١ٵ٭٬# ٴښٴٲ٦ ٕڛږ٭ڗ( ږٴږ ٸٵ ږ٣ ٝ٭ٙي٦ $٣ٴڢغ٦ ٧ٵ٫ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٣ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٣ ښ٧ٹڛ٫# ٣ ٸڛ٣ٟ ټڟ٧٣ڧ٬، ٸڛ١ٵ٦ٝ
 

 ٴىڣڛ٫( ٤ٝ٨ڜڤ٫ ٨ڈٵ، ٴ٫٤ٖٙ ٴښڜ٭ٵٸ٬، ّٮيٮٿ ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڦ٬، ١ؾٵٛ ٹڛږښٴ٧ ٭ٵ٭٬ږښ ٮڛ١٫٣ ّب: وليذ ٍاطُ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 #nasri.faramarz@yahoo.comښٴ٭ٵ١ٵ5٦ٝ ( ٴڢځٵږ٭ٵښ ږٴ١ڧٖٵ٥ ف٤ٚٛ ږښ٭ٵ٭٬ ٴٝٵٛ ڔٞٮ٬٢ $ښ٥#، $,
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 همذهِ 

ٟ    ٸٵ ڀ٤ڈ٦ ٸ٦ ٕڣځڛڤ ٣ڢٮـ ىقٵٙٮٿ ٧ـٵ٫ ٤ٝ٨ڜڦـ٬،    ٧ٵ٫ ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڦـ٬، ٴښڜ٭ـٵٸ٬ ڢـٵڜٝٵ

ڀ٤ٴ١ڗ ١َڥ ٝ٭ڄڛ٫ ږښ ىـڛٴ٧ٜ ٣٨ښږٟ   ٧ٵ ٬ٝ ڦڗ٥ ٴڜ عڛه ٨ٟ ٧ٵ، ّٵښ٢ّٵٟ ٣ ڔڗٝٵپ ٴښٴٲ٦ ٸڛ١ٵ٦ٝ

 ( #-/5 34.,ښڮٵ٭٬،  ٥ ، ٸ٦ ١َ٘ ٴڜ ڦٵ.3.,ٵٟ، $ٸٵڜښّٕٮيٮٿ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ږٴڦځ٦ ٸٵڦڗ 

ف٤٢ٴٟ  ٧ٵ ٸڛٴ٫ ڀڑٌَ ٴ٧ڗٴه ڔ٤ږ ٸٵ٭ڗ ٸٮڥ ٴڜ ٧ڛ ڌٮڝ ٸ٦ ٦ٙ٤َٝ ٤ٝ٨ڜڤ ٸ٦ ڢٵڜٝٵٟٴٝڛ٣ڜ٥ 

 ـٸٵ٭ِ ښ٠ّ ٴڪ٬ٚ ڀ٤ڈ٦ ١ٞٵ٭٢ڗ( ږښ ٴ٭٠ ښٴڢځٵ ّٮيٮٿ ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڦـ٬   ٝٹځ٢ـ٬ ٸـڛ ٴڐْـٵٛ ٣     ڗ٭

ٸ٢ـٵٸڛٴ٭٠ ٴ٭ـ٠ ٨ٝـٜ ٸـٵ      ؛ٖـڙٴښږ ّٞځـڛ٫ ٸ  ڛٮڀ٫ڄ٤ٍٴ١ٮ٬٢ ٸٵڦڗ ٦ّ ڀڑ٤لاپ ڜٝٵٟ ٣ ْٝٵٟ ٸڛ ٨ٟ 

ٕڛږږ( ١ٖـٵ٬٧   ٬ ٝٮڣڛ ٤ٝ٨٬ٝڜڦ٢ٝڗ ١ؾٵٛ  ٬، ٴڈڛٴ، ١ؾٵښپ ږٍٮٌ ٣ ١ؾٵٛعڛٴڐٴښڜ٭ٵٸ٬ ّٮي٬ ٴڜ 

ٸ٦ ڀڑ٤لاپ ٤ٝ٨ڜڤ فٵ٬ٙ ّڧ٤ښ ږښ ږ٣ ږ٦٧ ٕڙڦځ٦، ڐٵ٬ّ ٴڜ ښڦڗ ٬ّٞ ٣ فڗٛ ڀ٤ڈ٦ ّـٵى٬  

١ؾـٵٛ   ٧ٵ ٣ ٸ٨ٹ٤ږ ٴښڀَٵ٫ ٨ٟ ٴڢٿ( ږښ ڔګ٤ڨ ٣ڮقٮٿ ٴښڜ٭ـٵٸ٬، ّٮيٮـٿ   ٸ٦ ّٮيٮٿ ږٴ١ڧٖٵ٥

ږٴ١ڧٖٵ٬٧ ٴڜ ڌ٨ٵښڌ٤ٶ ٝڧڕک ٣ ٢ٝڣډ٬ٞ ٸڛڔ٤ښږٴښ ١ٹـ٤ږ٥ ٣ ٧ٞـٮ٠ ٴٝـڛ ٸٵفـڃ ٴ٭ډـٵږ      

ــ٤ږ٥  ٝڧــْلاڀ٬ ږښ ڢــڛ ښٴ٥ ٸ٨ٹــ٤ږ ٣ ٴښڀَــٵ٫ ّٮيٮــٿ ٤ٝ٨ڜڦــ٬ ٣ ټڟ٧٣ڧــ٬ ږٴ١ڧــٖٵ٥  ٧ــٵ ٸ

 (#22.,ٸٵڜښٕٵٟ، $ٴڢٿ

٧ٵ٫ ٸڣٮٵښ ٨ٜٝ ږښ ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڤ فٵ٬ٙ ٧ڛ ّڧ٤ښ٫، ١ؾٵٛ ڀڛٸٮٿ ٣ ٨ٝـ٤ڜڤ   ٭٬ْ ٴڜ ڐ٤ڜ٥

ڀڛٸٮٿ ١ٮڛ٫٣ ٴ١ڣٵ٬١ ٝځڕګک ٣ ٝڗ٭ڛ ٴڢٿ( ٴ٭ـ٠ ٴ٧ٞٮـٿ ١ٵڦـ٬ ٴڜ ږښڈـ٦     ٴىڣڛ٫ ٸ٦ ږٙٮ٘ 

ٴ٧ٞٮځ٬ ٴڢٿ ٦ّ ٤ٝ٨ڜڤ ١ڣ٘ ٨٭٢ڗ٥ ږښ ٸڛٍڛٴښ٫ ٴ٢ٝٮٿ ّڧـ٤ښ ږٴښږ( ١ؾـٵٛ ٨ٝـ٤ڜڤ ٴىڣـڛٴٟ     

٧ٵ٭٬ ٸٵڦڗ ّـ٦ ٴڜ   ٧ٵ٫ ٤ٝ٨ڜڤ فٵ٬ٙ ٸٵ٭ڗ ږٴښٴ٫ ٣٭ڟ٬ٕ ١ٮڛ٫٣ ږښ٭ٵ٭٬ ٨ڈٵ ٧ٞڍ٤ٟ ڢٵ٭ڛ ١ؾٵٛ

ّٮيٮـٿ ١ؾـٵٛ ٨ٝـ٤ڜڤ ٴىڣـڛ٫ ١ٵٝٮـڗ٥      ٧ـٵ٫   ڦ٤ږ ٦ّ ڦـٵڔک  ٧ٵ٭٬ ڢ٢ډٮڗ٥  عڛ٭ٌ ڦٵڔک

 ڦ١٤ڗ( ٬ٝ

ٴڜ  ٭ْـ٬  ٣ ڔـ٤ږ ږٴښږ  ٬ڢٵٝٵ٦١ ٤ٝ٨ڜڤ فٵٙ ٫ږٴږ٧ٵ ٸٵ ٸڛ٣ٟ ١٬ڗٴڈٵ ٴښڀٹٵط ڀ٢ٖٵڀ٢ٖ ڀ٤ڢق٦

ٞ  ٮيٮٿّ ٦ّ٫ ٸٵ ٨ٟ ٤ٝٴڈ٦ ٴڢٿ؛ ٸڑڃ ٴښڀَٵ  فٞڗ٥ ٧ٵ٫ڌٵٙڥ ٴىڣـڛٴٟ   ٫ڀ٤ٴ٢ٞ١ـڗ  ٮ٣٠ ڀضـ

٣  ٭٬ٸـ٦ ّـٵښٴ   ٮٵٸ٬ږڢځٴ٧ڗٴه ٣  ٮڧٹڛږږښ ټٮڛ٫٣ ږښ٭ٵ٭٬، ١ٴىڣڛٴٟ  ږښ ٨ٟ ٴڢٿ( ٭ٵىځ٦ ټڛ٣ښڤ

٣  ٧ـٵ  ٮـٿ ٍٵٸٚ ٧ٵ، ٫ٴڜ ڀ٤ٴ٢ٞ١ڗٸٵڀڕګک ٸٵ٭ڗ  ٴ٭٠ ٴىڛٴږږٴښ١ڗ(  ٬ڢٵڜٝٵٟ، ١َڥ ٴڢٵڢ ٬ٴڄڛٸڕڧ

ڔ٤ږ  ٧ٵ٫ ڗ ٤ٝ٫ٝښ٭ٿ٢ڀٵ ٸځ٤ٴ١ ٕڛږ١ڗٸڛڔ٤ښږٴښ  ٴ٫ ٭ڟ٣٥ ٣٬ ٴ١ڣٵ١ ٫ٴ ڐڛى٦ ٬،فٚٞ ٧ٵ٫ ٮٿؽڛى

 ٬ټڡ ٴڜ ع ـ ډ٤٭ٵٟږٴ١ڧڗ( ٢ٝ٭ڄڛ ٣ ٣٨٤١ښٴ٦١ ٸڝ١ ٧٫ٵ ڗ ٣ ږڢٿ ٸ٦ ٴٍڗٴ٢ٛٴ١ډٵٛ ږ٧ ٬ږښڢځ  ښٴ ٸ٦





 

 5٬
٧ڧ
ڟ٣
٦ ټ
َٵٙ
ٝ

ښٴ٧
 ٬
٭ٵ٭
ږښ
 ٫
ڛ٣
 ١ٮ
٫
ڣڛ
 ٴى
ڦ٬
٤ڜ
ٝ٨ 
ؾٵٛ
ٿ ١
ٮيٮ
ّ ٬
ڜ٭ٵٸ
 ٴښ
ٶ
٤ٚ
ٝغ
 ٫
٤ٖ
٦ ٴٙ
ښٴٲ
ٴ

ڈٵ
٫ ٨
ڛږ
ٹ



,10

٧ـٵ٫ ٝڕځٚـو ١ـٵ٣ٸڛ٫ ٣ ىڛٝٵ١ـڗ٬٧      ف٤٢ٴٟ ٴىڣڛ ښڢـځ٦  ٦ٸ٣ فٵ٬ٙ  ٬َٝڗٝٵڀ ٬،ږ٣ښ٥ ّٵښڦ٢ٵڢ

ّڧځ٬، ڀي٢ٖـڗٴښ ږښ٭ـٵ٭٬، ْٝٵ١ٮـِ، ٸـڛً ٣ ٴْٙځڛ١٣ٮـِ ٣ ٝـڗ٭ڛ٭ٿ ٣ ّٞٮڣـڛ ږښ٭ـٵ٭٬ ږښ         

 ٧٫ـٵ  ښږ٥ږښ ڔـڗٝځ٬  ٣ ږښ ٝڛٴڀـٷ ٸـٵلاڀڛ    ٕٮڛ١ـڗ  ٬ٝ ـ ف٨ڗ٥  ٸ٦  ٧ٵ٫ فٞٚٮٵڀ٬، ٝڣٳ٤ٙٮٿ ٭ٖٵٟ

 (ټڙ٭ڛىٿڔ٤ٴ٢٧ڗ  ٮٿٝڣٳ٤ٙږښ ٢ٝٵعٌ فٞٚٮٵڀ٬ ٣ ڢځٵږ٫،  ٭ڛ٭ځ٬ٝڗىڛٝٵ١ڗ٬٧ ٣ 

ٸڛٴڢـٵڠ ٝغٵٙقـ٦ ٣   ٣ ٨ٝـ٤ڜڤ ٴىڣـڛٴٟ   ١ؾـٵٛ   ٧ٵ٫ڈٵٝـ ٸ٦ ڢـٵڔځٵښ ٣ ىڛ٨٭٢ـڗ   ٬ٸٵ ١ٖٵ٧

 فـٵ٬ٙ  ٣ ٝڛٴّڝ ٨ٝـ٤ڜڤ  ٫ڢځٵږ ٧ٵ٫ږښ ٸڕڥ٤ٝڈ٤ږ  ٫ڢ٤ٴٸٌ ٣ ٸٵڜڔ٤ښږ٧ٵ ٣ ٴڢ٢ٵږ ٬ٸڛښڢ

 ٧ٞـڛٴ٥  ٸـ٦   -٫ڐض٤ښ ٧ٵ٫ٝګٵڐٹ٦ ږښ ٮٵڀ٢ٝ٬ٵعٌ فٞٚٵ١ڗ٧ٵٟ ٸ٢ٵٸڛ ١ؾڛ ىڛٝ ٮ٣٠ ٧ٞڍ٢ ,١ڗٴڈٵ

 ٝ٭٭ـڗ ١ٮـٵڜ ٸـ٦ ڐڛّـٿ ٣     ٴىڣـڛٴٟ، ٨ٝـ٤ڜڤ  ڀڛٸٮٿ ٣   ٧ٵ٫ ٮٿٝڣٳ٤ٙٴ١ډٵٛ ڀډڛٸ٦ ٝڑٌَ ږښ 

 ٍٵٸ٘ ڀ٤ڈ٦ ڜ٭ڛ ٴڢٿ5   ٧ٵ٫ ٨ٜٝ ٣ ٝ٭ڄڛ ږښ ښٴڢځٵ٫ ڀڑٌَ ٴ٧ڗٴه ٴٍڗٴٛ

 ٴىڣڛ٫ ١ڗٴڈٵ ٘ ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڤٲٸ٦ ٝڣٵ ١٫ٖڛڤ ّلاٟ ٣ ښٴ٧ٹڛږ ٴ٭ډٵږ ) 

 ٧ـٵ٫ ٸڛ١ٵٝـ٦  ٮٵٸ٬ٴڈـڛٴ ٣ ٴښڜڦ ـ  ٬،ښٴ٧ٹـڛږ، عڛٴڐ ـ  ٮـٮ٠ ږښ ڀق ٬ٴٸ٨ٵٛ ّٚ ـ ښىـ ٧ڛ٦١٤ٕ ) 

 ٬ ٴىڣڛٴ٤ٝ٨ٟڜڦ

ٜ  ىقٚـ٬   ٤ٝ٨٬ڜڦ ـّٮيٮـٿ ١ؾـٵٛ    ٫ ٴښڜ٭ـٵٸ٬ ٴ٧٤ٖٙٵٸٮڧځڛ ٴښڀٹٵط  ٴ٭ډٵږ )  ٴ١ـڗٴڜ،  ٸـٵ ڌڧـ

 (((٣ ٧ٵڢٮٵڢٿ

٧ـٵ٫   ٸڛ١ٵٝـ٦  ږښ ٣ښ٫ ٣ ٝـڗ٭ڛ٭ٿ ڀڕګـٮک ٢ٝـٵٸـ ٣ ٧ڝ٭٢ـ٦     ٴ١ډٵٛ ٴښڜ٭ٵٸ٬ ږٍٮٌ ٸ٨ڛ٥ ) 

 ٤ٝ٨٬ڜڦ

ٟ  ٬ٵښّڛږ ٣ ٸٵڜږ٥ ٝڛٴّڝ ٨ٝـ٤ڜڤ فـٵٙ  ّ ٮ٠ىٵڪ٦ٚ ٸّٵ٧ڥ ٧ڛ٦١٤ٕ  )   ٮٵڜ٧ـٵ٫ ١ٸـٵ   ٴىڣـڛٴ

 ٭ڗڈڗ ٮٵڀ٬فٞٚ

٭٢ـڗ٥ ٣ ٸڣځڛڢـٵڜ٫   ٣٨ ىڛٝٵ١ـڗ٬٧   ٝـڗ٭ڛ٭ځ٬ فْٞٚـڛږ   ١َـک  ٸٮ٢ـ٬ ٮڥټٴ٭ډٵږ ٴْٝٵٟ  ) 

 ١٨ٵٟ( ڢٵڜ٫ڀ٤ٴ٢ٞ١ڗ

 ّٮيٮٿ ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڦـ٬  ٴښڜ٭ٵٸ٬ ٫ٴ٤ٖٙ ٭ِٸ٦  ٮٵڜ٦ّ ١ٕيٿ  ڀ٤ٴ٬ٟٝٸٵ ڀ٤ڈ٦ ٸ٦ ٝغٵٙٷ ٸٵلا 

٢ٝؾـ٤ښ   ٮ٧٠ٞ ـ  ٣ڈـ٤ږ ږٴښږ( ٸـ٦   ٬ٸـ٤ٝ  ٧ـٵ٫  ٝغٵٸٌ ٸٵ ٴښڜڤ ٬ٞفٚ ٮٌٸڛٕڛىځ٦ ٴڜ ڀڑَ ،ڈٵٝـ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ٧ٵ٫ فْٞٚڛږ ٣ ٸٵڜڔ٤ښږ٧ٵ٫ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ږښ ٝقٵ١٣ٿ ڀڛٸٮٿ ٣ ٤ٝ٨ڜڤ ١ڗٴڈٵ ( ڢ٤ٴٸٌ ٴښڜ٭ٵٸ٬,

 (ڤ ٧ 33.,ڀٵ  +3.,٧ٵ٫  ڦڗ٥ ڀ٤ڢظ ىڛٝٵ١ڗ٧ٵٟ، ږښ ٸٵڜږ٭ڗ٧ٵ٫ ٝځَٵٸ٘ فٞٚٮٵڀ٬ ٣ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٸٮ٠ ڢٵٗ ( ١ؾڛٴپ ٴښٴٲ٦-
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٭ـِ  ف٢ـ٤ٴٟ    ښٴ ٸـ٦  ٭٢ڗ٣٥ ٨ ٣٬ٴٍق ٮٵڜ٣ ټٵڢڕ٤ٖ ٸ٦ ١ ٬ٟ، فٚٞٝڗ٣ٛ ٫ٴ٤ٖٙ ٭ِ ٬عڛٴڐ ،ٝڑٌَ

 ڀ٤ٴ١ـڗ ٭ْـ٬   ٬ٴ٤ٖٙ ٝ ٭٣٠ ٝقځَڗ ٴڢٿ ٦ّ ٴ ږٴ١ڗ٬ڦڗ٥ ٝ ف٤٢ٴٟ ڀڑٌَ ٴ٧ڗٴهږښ  ٬ٴٍڗٴٛ ٴڢٵڢ

٧ـٵ٫ ٨ٟ ٧ـٜ    ١ڑ٫٤ ٦ّ ڦـٵڔک  ٸ٦ (ٸٵڦڗ ٫ږڀڑٌَ ٴ٧ڗٴه ښٴ٧ٹڛ ٫ڢٵڜ١ڗ٥ ٸڛٴ ٧ٵ٫ ٮڧڛٴٟٴڜ ټ

عڛٴڐـ٬ ٨ٟ،   ٭٠ٸ٢ـٵٸڛٴ  ؛ٴٙٞٚٚـ٬ ٸٵڦـ٢ڗ   ٧ـٵ٫ ٸـٮ٠   ٧ٵ٫ ٸ٬ٝ٤ ٣ ٧ٜ ٣ٴڈڗ ٣٭ڟ٬ٕ ٣ٴڈڗ ٣٭ڟ٬ٕ

ٗ ڀڛ٭٠ ږمڗم ٨ٜٝ ٧ـٵ ٴڢـٿ ّـ5٦ ٴٖٙـ٫٤ ٴښڜ٭ـٵٸ٬ ّٮيٮـٿ ١ؾـٵٛ         ٦ ٸ٤ږ٥ ٣ ٝځڛڀٷ ٸڛ ٴ٭٠ ڢـ٭ٴ

٫ ٧ـٵ   ڦٵڔک٣  ٧ٵ  ڀڛ٭٠ ٴٸقٵږ، ٝ٭ٙي٦ ٤ٝ٨ڜڤ ٴىڣڛ٫ ١ٮڛ٫٣ ږښ٭ٵ٭٬ ښٴ٧ٹڛږ٫ ّڗٴٛ ٴڢٿ؟ ٨ٜٝ

 ٫ ٴ٤ٖٙ ڌٮڣٿ؟٧ٵ  ڦٵڔک٧ٵ ٣   ٸ٢ڗ٫ ٣ ښ٣ٴٸظ ٸٮ٠ ٴٸقٵږ، ٝ٭ٙي٦ ٴ٭٠ ٴ٤ٖٙ ّڗٴ٢ٝڗ؟ ٴ٤ٙ٣٭ٿ

 ڀ٤ٴٟ ٸ٦ ٤ٝٴښږ ڜ٭ڛ ٴڦٵښ٥ ٤ٞ١ږ( ږښ ڔګ٤ڨ ٴ٧ٞٮٿ ٣ ڮڛ٣ښپ ڀڑَٮٌ ٬ٝ

ڀـ٤ٴٟ   ښ٥# ښٴ ږښٸـٵښ٥ ٸڑـڃ ڀڛٸٮـٿ ٣ ٨ٝـ٤ڜڤ، ٝـ٬     $ ٢٬ ـٮڔٞع٤ښ ڔلاڪ٦ ١ؾڛ٭٦ ٴٝٵٛ  ٸ٦

 ٦١٤ٕ ٸڛڦٞڛږ5 ٴ٭٠

٤ٝ٨ڜڤ ٣ٍځـ٬ ٝيٮـڗ    )٧ٵ٫ ٴڔلا٬ٍ، ٝق٫٤٢ ٣ ف٬ٞٚ  ٤ږٟ ڀڛٸٮٿ ٤ٝ٨ڜڤڮڛ٣ښپ ڀ٤٪ٛ ٸ

ٝڣـٵٲ٘ ىڛ٢٧ٖـ٬،    )٧ـٵ ّـٵ٤١ٟ ڀڛٸٮـٿ ٧ڣـځ٢ڗ      ږٴ١ڧٖٵ٥ )ڔ٤ٴ٧ڗ ڦڗ ٦ّ ڀ٤٪ٛ ٸٵ ڀڛٸٮٿ ٸٵڦڗ

$ٴٝـٵٛ  ڮـڛ٣ښپ ټـڛ٣ښڤ فَٚـ٬ ٣ ڈڣـ٬ٞ      )٤ٝ٨ڜڦ٬ ٣ ڀڛٸٮځ٬ ږښ ښ٪ڠ ٝڣٵٲ٘ ّڧ٤ښ ٴڢٿ

 (#11., ),1.,ښ٥#، $ ٢٬ٮڔٞ

ٞ ىڛٝٵ١ڗ٥ ّ٘ ٤ٍٴ ٸ٦ ٝڣٳ٤ٙٮ٠ ٣  ف٤٢ٴٟ ٸ٠٦ ٝ»ىڛٝٵ٭ڗ5  ٧ٞڍ٢ٮ٠ ٴ٭ڧٵٟ ٬ٝ ٟ ٮٕٜ ٮڀګـ  ڛ١ـڗٕٵ

٫ ٧ـٵ  ٨ٝـ٤ڜڤ ٦ّ ږښ ٧ٮڋ ڦڛٴ٭غ٬ ٴڜ ڀ٤َ٭ٿ ١ٮڛ٧٣ٵ٫ ٝڣٚڏ ٣ ٸٵلا ٸـڛږٟ   ږ٧ٜ ١ٝ٬ٮڝ ږڢځ٤ښ 

ڔ٤ږّيٵ٭٬ ١ؾـٵ٬ٝ   عڛه ٸ٦ڐڛّٿ  ڔګ٤ڪٵ٫ً لاڜٛ ٣ ٧ٵ ڀڕګکفَٮڗڀ٬ ٣ ١ؾٵ٬ٝ ٣ ڀ٤ڢق٦ 

 #(  13*,*3- $ «ميٚٿ ٢٢ْ١ڗ

 ٧ــٵ ږ٭ــڗٴښ ١ڕٹٖــٵٟ فٚٞــ٬ ٣ ٴڢــٵڀٮڗ ږٴ١ڧــٖٵ٬٥# ١ٮــڝ ږښ ٴٙقــٵٙ ٴ٫ $ٝڗؽٚــ٦ ٴٝــٵٛ ڔٵ٢ٝــ٦

ٸڑـڃ ڀڑـ٤ٗ   »ىڛٝٵ٭٢ـڗ5   # ږښ ښٴٸغ٦ ٸٵ ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڤ فٵ٬ٙ ٣ ٙـڝ٣ٛ ڀڑـ٤ٗ ٨ٟ ٝـ٬   32.,*2*.$

ٴڢٿ ٦ّ ٸٵ٭ـڗ    فٵ٬ٙ، ٭ِ ٸڑڃ ڔٮ٬ٚ ٨ٜٝ ٣ ع٤لا٬١ ٤ٝ٨ڜڤ ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ّڧ٤ښ ٣ ١ؾٵٛ ږښ

٬ ّـ٦  ٭ّٵښ٧ـٵ   ٬، ٴڜڈٞٚـ٦ ٤ٝ٨ڜڦ ١ؾٵٛ ڀڑ٤ٗ  ڔ٤ٴ٧ٜ فڛڬ ٢ّٜ ٦ّ ږښ ڜٝٮ٦٢ ٝغڛڎ ڦ٤ږ( ٬ٝ

ٸٵ٭ڗ عڛٴڐـ٬ ڦـ٤ږ ّـ٦ ڈـ٤ٴٟ ٸـ٦ ڀڑَٮـٌ،        ١ؾٵٛٴ٭٠  ٖٮڛږ، ٴ٭٠ ٴڢٿ ٦ّ ڈ٤ښ٫ٸٸٵ٭ڗ ٴ١ډٵٛ 

 «(٢ٝڗ ڦ٤ږ ٵښ٫ ږښ ڀقٞٮٌ فٜٚ ٣ ږٴ١ڥ فلا٦ٍْعٚٹ
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ٵٛ ٣ ښ٧ٹڛ ٝقؾٜ $ٝڗؽ٦ٚ ٵ٥ ٸ٦ ٸٮٵ١ٵپ ڐضڛپ ٴٝ قٵ٬ٙ# ٬ٝ ٸٵ ٭ِ ١ٖ ڀ٤ٴٟ ٸ٦ ڮـڛ٣ښپ ڀ٤ڈـ٦ ٸـ٦     ٴٙ

ٵٟ ٸ٦ ٣ښڤ ٸ٣٦ټڛ٣ښڤ، ڀڛٸٮٿ ٣ ټڛ ڈٵ٭ٖٵ٥ ٤ٝ٨ڜڤ ٣٭ـڟ٥ ږښ ١ؾٵٝٮـٵٟ، ٴ٧ٞٮـٿ ٨ٝـ٤ڜڤ      ڪ٤ښپ ڀ٤ٝ٪

٧ٵ ٣ ٙڝ٣ٛ ڀڑ٤ٗ ږښ ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڤ فٵ٬ٙ ٣ ٧ٞڍ٢ٮ٠ ڐيؼ ٣ ٴښڀَٵ٫ ّٮيٮٿ ٴ٭ـ٠ ١ؾـٵٛ    فٵ٬ٙ ٣ ږٴ١ڧٖٵ٥

 ڀ٤ٴ٢١ڗ ږلاٙځ٬ ٸڛ ٴ٧ٞٮٿ ٣ ڮڛ٣ښپ ٴ٭٠ ڀڑَٮٌ ږٴڦځ٦ ٸٵڦ٢ڗ(   ټ٬ ٸڛږ ٦ّ ٬ٖٞ٧ ٴ٭٠ ٤ٝٴښږ ٬ٝ

٧ـٵ٭٬ ږښ   ىقٵٙٮـٿ  ٫ ٴڔٮـڛ ٧ـٵ  ڢٵٗږښ ٕڛڌ٦ ٦ّ ږ٧ڗ  ١ځٵ٭ڇ ڀڑَٮَٵپ ٣ ڀډڛٸٮٵپ ١ڧٵٟ ٬ٝ

، ٙـٮ٠ْ ٸـٵ ڀ٤ڈـ٦ ٸـ٦ ڀنٮٮـڛٴپ ږښ ٤ٝ٫ٝښ٭ـٿ       ٕڛىځ٦  ٴ١ډٵّٛٮيٮٿ ٤ٝ٨ڜڤ فٵ٬ٙ ٴىڣڛٴٟ   ڜٝٮ٦٢

١ٮڛ٫٣ ږښ٭ٵ٭٬، ټٮڍٮڗ٬ٕ ٝڑٮظ فٞٚٮٵڀ٬ ٣ ڀڑ٤لاپ ٢ٝغ٦َ مڛٶ ٨ڢٮٵ ٣ ڀ٨ڗ٭ـڗٴپ ٨٭٢ـڗ٥ ٣   

   ٖ ٛ ٧ٞڍ٢ٮ٠ ټٮڧڛىٿ ٝڗٴ٣ٛ ى٢ٵ٣ښ٫ ٣ ڪ٢قٿ ږښ٭ٵ٭٬، ٙڝ٣ٛ ڀ٤ڈـ٦ ٸـ٦ ٸـٵڜ١ ږ٧ـ٬   ڛ٫ ږښ ١ؾـٵ

ښ٭ـڝ٫ ڈ٨ـٿ ٸـٵڜ١ٖڛ٫،     ( ڀـلاڤ ٣ ٸڛ١ٵٝـ٦  ٕـڛږږ  ٬ٝٴڜټٮڥ ١ٞٵ٭ٵٟ  ٤ٝ٨ڜڤ فٵ٬ٙ ١ڗٴڈٵ ٸٮڥ

٭ٵٸـڗ(   ڀڛ ٴښڜ٭ٵٸ٬ ّٮيٮٿ ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڤ ٴ٧ٞٮـٿ ٝـ٬   ٬ ٣ ٴڜ ٦ٞ٧ ٨ٜٝښ٣ڜښڢٵ١ ٸ٦ڢٵڜ٫،  ٝځ٢ٵڢٷ

ٸ٦ ٧ٞٮ٠ ږٙٮ٘ ٸٵ ڀ٤ڈ٦ ٸ٦ ٴ٧ٞٮٿ ٣ ٴٙڝٴٛ ڀڗ٣٭٠ ٭ِ ٴ٫٤ٖٙ ٝڗ٣ٟ ٣ ف٬ٞٚ ٴښڜ٭ـٵٸ٬ ّٮيٮـٿ   

  ٤ٝڜڤ ٴىڣڛ٫ ١ڗٴڈٵ، ڮڛ٣ښڀ٬ ٴ٭ډٵږ ٕڛږ٭ڗ ڀٵ ٝڑٌَ ٸ٦ ڀٹٮٮ٠ ٨ٟ ٸٽڛږٴڜږ(١ؾٵٛ ٨
 

 ؿٌبػي تحميك هجبًي ًظشي ٍ پيـيٌِ

ٝڑ٤ښ ٣((( ٸٵفـڃ   ٧ٵ٫ ىڛٴښ٫٣ ٤ٝ٨ڜڤ فٵ٬ٙ ٴڜڈ٦ٚٞ ڈ٨ٵ٬١ ڦڗٟ، ٴٍځګٵږ ږٴ١ٵ٭٬ ٴٝڛ٣ڜ٥ ڌٵٙڥ

٣ ٝ٭ڢڣٵپ ٤ٝ٨ڜڤ فٵ٬ٙ ّٮيٮٿ ښٴ ڈڗ٫ ٸٖٮڛ١ڗ، ڜ٭ڛٴ ښڦـڗ ٣ ٕڣـځڛڤ ّٞـ٬     ٧ٵ ڦڗ٥ ږٴ١ڧٖٵ٥

 ـ١ؾ ڀ٤ٴ١ـڗ ڢـٹٷ ٴ٭ډـٵږ ٝڣـٵٲ٬ٚ؛     ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڤ فٵ٬ٙ ٸڗ٣ٟ ڀ٤ڈ٦ ٸ٦ ٸڑـڃ ّٮيٮـٿ، ٝـ٬    ٴىـٿ   ڛٮ

 (ڦ٤ږ٧ٵ ٣ ٴڀلاه ٢ٝٵٸـ ٝٵ٬ٙ ٣ ٴ١ڣٵ٬١  ڀڑګٮ٬ٚ، ٸٮڥ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ږښ ٸڛڔ٬ ښڦځ٦

ڧٖٵ٬٧ ٸـڛٴ٫ ږڢـځٮٵٸ٬ ٸـ٦ ٨ٟ    ٧ٵ٫ ږٴ١ ٧ٵ٭٬ ٴڢٿ ٦ّ ١ؾٵٛ ّٮيٮٿ ٤ٝ٨ڜڤ ٴڜڈ٦ٚٞ ږمڗم٦

٧ٵ٫ ٸڣٮٵښ٫ ٸڛٴ٫ ٸ٨ٹ٤ږ ٝڣځٞڛ ّٮيٮٿ ٤ٝ٨ڜڤ فـٵ٬ٙ ٣   ٴڔٮڛ ٤ّڦڥ  ٴ١ڗ( ږښ ږ٦٧ ڀلاڤ ّڛږ٥

ڐډـٵڜ٫، ٸٵڜښٕـٵٟ، ٤ٝڐـڗ ٝڑٞـڗ٫ ٣     $ ٴڢـٿ ٧ٵ٫ ږٴ١ڧٖٵ٬٧ ٸ٦ فٞ٘ ٨ٝـڗ٥   ږڢځٮٵٸ٬ ٸ٦ ٴ٧ڗٴه ١ؾٵٛ

ڦڗ٥ ّـ٦   ٬ ڀڛڢٮٜٴٙٞٚٚ ٴٝڛ٣ڜ٥ ٸڛٴ٫ ٤ٝ٨ڜڤ فٵ٬ٙ ټ٢ڇ ٣ؽٮي٦ ٴڪ٬ٚ ږښ ڢغڏ ٸٮ٠ (#24.,ٸڛٴږښٴٟ، 

ٴ٫  ٧ـٵ، ٤ٝ٨ڜڦـ٬، ټڟ٧٣ڧـ٬، ڔـڗٝٵڀ٬، ٴ١ځڧـٵښٴڀ٬ ٣ ښڦـڗ ڐڛىـ٦        ٴ٧ٜ ٴ٭٠ ٣ؽٵ٭و ٣ ١َـڥ 

( ٸڛٴ٫ ڐګ٤ٗ ٴعٞٮ٢ٵٟ ٴڜ ڀڑٌَ ٴ٭٠ ٣ؽٵ٭و #-44,٭ڛ ٣ ٢٧ـ٬،   ټ٤ښ ٸ٦ ١َ٘ ٴڜ ٬ّ ٤ٍښڌٮٵٟ ٣ ڦ٨ڛ٬ّ$ٴڢٿ

ّـ٦  ٧ٵ٫ ٴښڜ٭ٵٸ٬ ټڛږٴڔځ٦ ڦڗ٥ ٴڢٿ( ږښ ٴ٭٠ ىڛ٨٭٢ڗ ڀلاڤ ٸڛ ٨ٟ ٸ٤ږ٥ ٴڢٿ  ٸ٦ عڛٴڐ٬ ڢٵٝٵ٦١

ڀـ٤ٴٟ ٴڜ   ٧ٵ٭٬ ٴ٭٠ ٨ٜٝ ښٴ ٴ١ډـٵٛ ږ٢٧ـڗ( ٴڪـ٤لًا ٸـڛٴ٫ ٴ١ډـٵٛ ٴښڜ٭ـٵٸ٬، ٝـ٬        ٸٵ ٴڪ٤ٗ ٣ ٝلاُ
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ُ  ٧ٵ، ٝلاُ ٴ٧٤ٖٙٵ٫ ١٤ٕٵ٬١٤ٕ؛ ٝٵ٢١ڗ ڀڑٌَ ٧ڗه ٧ـٵ٫ ٸٮڛ١٣ـ٬ ٣ ڀڣـ٨ٮ٘     ٧ٵ٫ ږښ٬١٣، ٝـلا

٧ـٵ   ( ٸ٦ ٸٮٵٟ ږ٭ٖڛ ٸڛٴ٫ ٴښڜ٭ٵٸ٬ ږٴ١ڧٖٵ٥#/2.,ٸٵڜښٕٵٟ، $ ٕٮڛ٫ $ٝٵ٢١ڗ ڢٮٻ# ٴڢځيٵږ٥ ّڛږ ڀګٞٮٜ

ږٴږ، ڦ٢ٵڔځ٬، ٸٵڜږ٬٧، ږٴ١ڧډ٤٭٬، ف٬ٞٚ،  ږٴږ، ىڛ٨٭٢ڗ، ٸڛ٣ٟ ٧ٵ٭٬؛ ٝٵ٢١ڗ ږښ٣ٟ ٴؿ ڦٵڔکٴڜ ٴ٤١

 (#-2.,ڐڣٮ٬٢ ١ڣٷ، $ ڦ٤ږ ښىٵ٬٧، ٝٵ٬ٙ ٣ ّٵٙٹڗ٫ ٴڢځيٵږ٥ ٬ٝ

٣ّـٵښ ف٤ٞٝـٵً ٝـٹ٨ٜ ١ٮڣـٿ؛ ڌـ٤ٟ ٝڑګـ٤ٗ، ڔـڗٝٵپ، ٝڧـځڛ٫ ٭ـٵ           ّٮيٮٿ ږښ ٸٵىٿ ّڣٷ

٘ ٴڜ فٹٵڢـ٬ ٣ ڦـٮڛ٥  ڜ٣ٴښ٥ ٣ ٧ٞ ڈٞٵ٬ٙ$ ٴڢٿ٨ڢٵ٬١ ٍٵٸ٘ ڀڧڕٮک  ٢٢ّڗ٥، ٸ٦ ٝګڛه ؛ ٴٝـٵ  #+4.,ټـڝ،   ْٵښٴٟ ٸ٦ ١َ

ّٮيٮٿ ږښ ٤ٝ٨ڜڤ فٵ٬ٙ ٝي٬ٝ٤٨ ټٮڍٮڗ٥ ٴڢٿ ٣ ڀقڛ٭ي٬ ّـ٦ ٝـ٤ښږ ڀ٤ٴىـٌ ٧ٖٞـٵٟ ٍـڛٴښ ٕٮـڛږ،       

٧ٵ٫ ١٤ٕٵ٬١٤ٕ ٴڜڈ٦ٚٞ ڀ٢ٵڢٷ ٸـٵ ٧ـڗه، ڀغـٵٸٌ ٸـٵ      ږښٸٵښ٥ ٨ٟ ٣ڈ٤ږ ١ڗٴښږ( ٸڛٴ٫ ّٮيٮٿ، ڀقڛ٭و

( ٧ٞڍ٢ـٮ٠ ٨ٝـ٤ڜڤ فـٵ٬ٙ،    #23.,ٴ٣ٙٮـٵ٧،  $ ږږٴڀـ٤ٴٟ ٴښٴٲـ٦    ٴڢځٵ١ڗٴښږ٧ٵ، ښڮٵ٭ٿ ٝڧځڛ٭ٵٟ ٣ ڀقٵ٬ٙ ٬ٝ

ڀ٤ٴ١ـڗ ٸـ٦    ڦ٤ږ ٣ ڜٝٵ٬١ ٬ٝ ٧ٵ٫ ڀ٤ڢق٦ ّڧ٤ښ ٝڑڣ٤ٶ ٬ٝ ڢٵڜ ڀڑٌَ ڢٮٵڢٿ فٵٝ٘ ٴڪ٬ٚ ٣ ڜٝٮ٦٢

٣ؽٵ٭و، ٴ٧ڗٴه ٣ ّٵښّڛږ٧ٵ٫ ڔ٤ږ ڈٵ٦ٝ فٞ٘ ٸٽ٤ڦٵ١ڗ ٦ّ ٴڜ ّـٵښٴ٭٬، ٴڄڛٸڕڧـ٬ ٣ ّٮيٮـٿ لاڜٛ    

ڗٛ، $ ٸٵڦڗٸڛڔ٤ښږٴښ  ّ #31.,ٝڑٞڗ٫ ٴٍ ڦـ٤ږ ّـ٦    ٮيٮـٿ ٸـٵلا ڢـٹٷ ٝـ٬    ( ڀڗٴښُ ڢٮڣځٜ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٸـٵ 

٧ٵ ږٴ١ڧډ٤٭ٵ٬١ ښٴ ڀڛٸٮٿ ١ٞٵ٭٢ڗ ٦ّ ٸ٦ ڀنٮٮڛٴپ ټٵڢڕ٤ٖ ٸ٤ږ٥ ٣ ڀ٤ٴ١ٵ٭٬ ٴ١ډـٵٛ ڔـڗٝٵپ ښٴ    ږٴ١ڧٖٵ٥

ٝقځَـڗ ٴڢـٿ ّـ٦ ١ؾـٵٛ ّٮيٮـٿ ږښ       -( ٣٭٢ـځڡ #2++-، ,ٙـٮ٠ $ ٸٵڦ٢ڗٝغٵٸٌ ٸٵ ١ٮٵڜ٧ٵ٫ ٝڧځڛ٭ٵٟ ږٴڦځ٦ 

ڢٵڜ٫ ڜٝٮ٦٢ ټٵڢـڕ٤ٖ٭٬ ښٴ   ٭ٵږٕٮڛ٫ ٣ ىڛٴ٧ٜ)٤ٝ٨ڜڤ فٵ٬ٙ ږ٣ ٧ڗه فٞڗ٥ ٸ٨ٹ٤ږ ّٮيٮٿ ٭ٵږږ٬٧

ف٢ـ٤ٴٟ   ښ٭ڝ٫ ښٴ ٸـ٦  ٴښٴٲ٦ ٴعلافٵپ ٣ ټٵڢڕ٤ٖ٭٬ ٸ٦ ڈٵٝق٦ ٣ ٸڛ١ٵ٦ٝ .٢ّڗ( ٧ٞڍ٢ٮ٠ ٣ٴٟ ږٴٛ ږ١ٹٵٗ ٬ٝ

 (#+4.,$ڜ١ډٮڝڌ٬ ٣ ٧ْٞٵښٴٟ، ٢ّڗ  ڀڛ٭٠ ٴ٧ڗٴه ڀضٞٮ٠ ّٮيٮٿ ږښ ٤ٝ٨ڜڤ فٵ٬ٙ ژّڛ ٬ٝ فٞڗ٥

ځٵښ ڢـٵڜٝٵ٬١ ٣  ٴ٫ ٴڢـٿ ٝڛّـٷ ٴڜ ڢـٵڔ    ٸڛٴٸڛ ڀقڛ٭و ڢٵڜٝٵ٬١ ١ڗٴڈٵ، ١ؾٵٛ ٨ٝـ٤ڜڤ ڢـٵٝٵ٦١  

ڢ٤، ٝٹځ٬٢ ٸڛ ٴڪـ٤ٗ ڐـٵّٜ ٣    ف٢ٵڪڛ ٨ٟ ٸ٦ ڦ٬ْٚ ٢ٝؾٜ، ٧ٜ ٝډ٤ٞف٦ڢٵڔځٵښ ٴڈڛٴ٭٬ ٤ٝ٨ڜڤ ٦ّ 

٧ٵ٫ ١ٮـڛ٫٣   ٮٿٍٵٸٚڪ٤ښپ ٢ٝڣډٜ ږښ ڀقٵٝ٘ ٸٵ ٭ْڗ٭ٖڛ١ڗ ڀٵ  ٧ٵ٫ ٸ٦ ٮٵڢٿڢږښ ښٴڢځٵ٫ ٴ٧ڗٴه ٣ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

,. Lin 

-. Vintes   

.. Van dam  
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ٴ١ډـٵٛ   ڐڛّځ٬ ٣ فـٵعي٬ ڀ٤ڢـق٦ ږٴږ٥ ٣   )٧ٵ٫ ڦ٢ٵڔځ٬، ښ٣ٴ٬١ ٮغ٦ڐٴ١ڣٵ٬١ ښٴ ٝځ٢ٵڢٷ ٸٵ ١ٮٵڜ ږښ 

 (#,, 4,5.,ٝقٵ١٣ٿ ڀڛٸٮٿ ٣ ٤ٝ٨ڜڤ ٨ڈٵ* ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٝغٵٙقٵپ( $ ڢٵڜږ ٨ٝٮڝ ٤ٝ٫ٝښ٭ٿ ښٴ ٠ْٞٝ  ٤ٝىَٮٿ

ٕٮــڛ٫  ّٮيٮــٿ ٨ٝــ٤ڜڤ ٸــٵ ٴٸــڝٴښ٫ ٤ٝڢــ٤ٛ ٸــ٦ ١ڧــٵ١ٖڛ٧ٵ٫ ّٮيٮــٿ ٤ٝ٨ڜڦــ٬ ٴ١ــڗٴڜ٥ 

ٟ    #,,+-ښٴ١٣ـڝ،   ڦٮڛ١ڝ، ٤ٙ٭ځ٠ ٣ ٣ٴٟ$ڦ٤ږ ٬ٝ ږٴږ، ىڛ٨٭٢ـڗ، ڜٝٮ٢ـ٦ ٣    ّـ٦ ږښٸڛږٴښ١ـڗ٥ ١ڧـٵ١ٖڛ٧ٵ٫ ږښ٣

 (#1,+-٣ ٧ْٞٵښٴٟ،  ,ڪٵږ٬ٍ، فٚٮڛڮٵ ٣ ٧ْٞٵښٴٟ ٸ٦ ١َ٘ ٴڜ ڢٵښ٫$ ٴڢٿٴږ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ږ ٸڛ٣ٟ

# ٴښڜڦٮٵٸ٬ ږښ ٝق٢ٵ٫ فٵٛ ڔ٤ږ فٹـٵښپ ٴڢـٿ ٴڜ ڀقٮـٮ٠ ٴښڜڤ ٭ـٵ     ٛ 430,$ -ٴڜ ١ؾڛ ښ٭ٹڛ

 ـ   ٣٨ښ٫ ٣  ٴ٧ٞٮٿ ٭ِ ڌٮڝ، ٸ٦ فٹٵښپ ږ٭ٖڛ، ٴښڜڦٮٵٸ٬ ٭ِ ىڛ٨٭٢ڗ ّٵښٸڛږ ٣ٴښڢـ٬ ٸـڛٴ٫ ڈٞـ

ښڜڤ، ڦٵ٭ڣځ٬ٖ، ٍڗښ ٣ ٍٮٞٿ، ٴ٧ٞٮٿ ٭ـٵ ّٮيٮـٿ ٭ـِ    ڀڑٚٮ٘ ڦ٤ٴ٧ڗ ږښٸٵښ٥ ڐٵٙٿ ٴ٤ٝښ، ٴ

ڦ٤ږ ٧ٜ  ٝڧ٬ ٣ ٸڛ١ٵ٦ٝ ٴڢٿ( ١ځٵ٭ډ٬ ٦ّ ٴڜ ٴښڜڦٮٵٸ٬ ٢ٝځڇ ٬ٝ ٸڛ١ٵ٦ٝ، ٝڑګ٤ٗ، ڦڕک، ڔظ 

ږښ ٧ٞـٮ٠ ښٴٸغـ٦،   ( ٧ٵ٫ ٢٧ډٵښ٫ ٴڢـٿ   ٧ٵ٫ ڀډڛٸ٬ ٣ ٧ٜ ږښٸڛٕٮڛ١ڗ٥ ڈ٢ٹ٦ ږښٸڛٕٮڛ١ڗ٥ ڈ٢ٹ٦

ښ٣ږ ّـ٦ ڔـ٤ږ ښٴ ږښ    ١ځؾـٵښ ٝـ٬  ږٴښږ ٦ّ ٴٝـڛ٣ڜ٥ ٴڜ ١ؾـٵٛ فٚٞـ٬ ٴ    #، ٴژفٵٟ ٬ٝٛ 1++-ٴ٭ځ٤ٟ $

ږٴږ٧ـٵ ٣   ٝقڛڬ ٴښڜ٭ٵٸ٬ ژ٭٢يقٵٟ ٍڛٴښ ٸڗ٧ڗ ٣ ٴعلافٵپ ٝځ٤٢ف٬ ږښٸٵښ٥ ٢ٝٵٸـ، ىڛ٨٭٢ڗ٧ٵ، ٸڛ٣ٟ

( ٸڛ ٴ٭ـ٠  #33.,ڔ٤ٴ٥،  ىڛٴڢٿ$ٸٖڙٴښږټٮٵٝڗ٧ٵ٫ ڔ٤ږ ږښ ٴڔځٮٵښ ٴښڜ٭ٵٸٵٟ ّٮيٮٿ ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڤ فٵ٬ٙ 

ٛ  ٧ـٵ٫ ٸ٨ٹـ٤   ڀڛ٭٠ ښ٣ڤ ٴڢٵڠ، ٴښڜڦٮٵٸ٬ ٣ ٝٞٮڝ٫ ّٮيٮٿ ٭٬ْ ٴڜ فٞڗ٥ ٧ـٵ٫   ږ ّٮيٮـٿ ١ؾـٵ

( ٴښڜ٭ـٵٸ٬  #,4.,ٝڑٞـڗ٫ ٣ ٧ْٞـٵښٴٟ،   $ښ٣ږ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٸ٤ږ٥ ٣ ږښ ٴّڅڛ ّڧ٤ښ٧ٵ٫ ڈ٨ٵٟ ٸ٦ ّـٵښ ٝـ٬  

٧ٵ٫ ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڤ فٵ٬ٙ ٭ـٵ ٣ٴڐـڗ    ڀ٤ٴٟ ږښ ٍٵٙٷ ڀ٢ٵڢٷ ٧ڗه ّٮيٮٿ ږښ ٤ٝ٨ڜڤ فٵ٬ٙ ښٴ ٬ٝ

٧ٵ ٣ ڀغٵٸٌ فْٞٚڛږ ٨ٟ ٸٵ ٴڢځٵ١ڗٴښږ٧ٵ، ٤ٝښږ ٸڛښڢـ٬ ٣ ٴښڜ٭ـٵٸ٬    ږٴ١ڧٖٵ٬٧ ٸڛٴ٫ ڀڑٌَ ٧ڗه

 (#33.,ٸٵڜښٕٵٟ، $ ږٴږٍڛٴښ 

ّٮيٮٿ ىڛ٨٭٢ڗ ٣ٴٸڣځ٬ٖ ڦڗ٭ڗ٫ ٸ٦ ّٮيٮٿ، ڀ٢ٵڢٷ، ف٬ٞٚ، ٸ٬ٝ٤ ٣ ٢ٝغ٬َ ٸـ٤ږٟ ٴٖٙـ٫٤   

٤ٝښږ ٴڢځيٵږ٥ ږښ ٴښڜ٭ٵٸ٬ ّٮيٮٿ ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ږٴښږ( ٝغٵٙقٵپ ڀغٹٮ٬َ ٨ٝـ٤ڜڤ فـٵ٬ٙ ١ڧـٵٟ    

٧ٵ٭٬ ٤ٝىـٌ ٧ڣـځ٢ڗ ّـ٦ ٴڜ ٭ـِ ڌڛڔـ٦ ڜ١ـڗ٬ٕ ږٴ١ڧـٖٵ٬٧، ٭ق٢ـ٬ ١ؾـٵٛ           ږ٧ڗ، ږٴ١ڧٖٵ٥ ٬ٝ

ښ٭ڝ٫ ڀ٤ڢق٦، ١ؾٵٛ ٨ٖ١ڗٴښ٫ ٣ ٴښڜ٭ٵٸ٬ ٣ ٴفځٹٵښڢ٢ډ٬ ٣ ١ؾٵٛ ڀ٤ٙٮڗ ٣ ڀ٤ڜ٭ـ ٸڛڔ٤ښږٴښ  ٦ٸڛ١ٵٝ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

,. Sari et al 

-. Reber 
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٧ـٵ   ٧ـٵ٫ ٴڪـ٬ٚ ڜ١ـڗ٬ٕ ږٴ١ڧـٖٵ٥     ٸ٢ٵٸڛٴ٭٠ ١ؾٵٛ ٴښڜ٭ٵٸ٬ ٣ ٴفځٹٵښڢ٢ډ٬ ٭٬ْ ٴڜ ڌڛڔ٦ ؛ٸٵڦ٢ڗ

٧ٵ ٣ ٝ٭ڢڣٵپ ٤ٝ٨ڜڤ فٵ٬ٙ ٸ٦ ٝڧٵ٧ڗٴپ ٢ٝؾٜ ڀ٤٪ٛ ٸـٵ   ٴڢٿ( ١ؾٵښپ ٣ ٴښڜ٭ٵٸ٬ ږښ ږٴ١ڧٖٵ٥

ڦ٤ږ ٣ ٴڜ ٴٸڝٴښ٧ـٵ٫ ّٞـ٬ ٣    ټڛږٴڜږ؛ ٴعلاً ٬ٝ ٧ٵ ٬ٝ ٬ ٦ّ ٸ٦ ڄٹٿ ټڗ٭ڗ٥ږٴ١ڥ، ٸٮ٢ڥ ٣ ٨ٕٵ٧

٢ٝـڗ   ٧ـٵ ٣ ڐَـٵ٭ٌ ٸ٨ـڛ٥    ٧ـٵ، ٴ٭ـڗ٥   ٧ـٵ، ١ڧڣـٿ   ٙٮڣٿ ٧ٵ، ٝڧٵ٧ڗٴپ، ڌِ ّٮي٬ ڌ٤ٟ ٕڝٴښڤ

٣٨ښ٫ ٸٵڜڔ٤ښږ٧ٵ ټڛږٴڔځ٦ ٣ ٴٍڗٴٛ ٸ٦ ٴڪلاڎ ٴٝـ٤ښ   فلا٥٣ ٴڜ عڛ٭ٌ ٴٸڝٴښ٧ٵ ٸ٦ ڈٞـ ٕڛږږ( ٸ٦ ٬ٝ

 (#24.,$٤ٍښڌٮٵٟ، ١ٞٵ٭ڗ  ٬ٝ

 5ٴڢٿ ٭ڛٸ٦ ڦڛڎ ڜ ٮٌٝڛڀٹظ ٸٵ ٤ٝڮ٤ؿ ڀڑ٫َ ٧ٵ ټڟ٧٣ڥ ٬ٸڛښڢ ٮډ١٦ځ

ــ٤ٴٟ  ٛ 0,+-$ ,٤ٕڌْــ٤، ٴڢــ٤ڈٵ٤١٭ڋ ٣ ښٴڈــ٬  ــٵ ف٢ ــٵږ٫ »# ږښ ټڟ٧٣ڧــ٬ ٸ ــڛ ٴ١ځَ ڀيْ

ڀـڛ٭٠   ڀيْڛ ٴ١ځَٵږ٫ ږٴ١ڧډ٤٭ٵٟ ښٴ ٭٬ْ ٴڜ ٨ٜٝ« ږٴ١ڧډ٤٭ٵ5ٟ ١ڧٵ١ٖڛ٧ٵ٫ ّٮيٮٿ ٤ٝ٨ڜڤ فٵ٬ٙ

ٟ ٢ّڗ( ٧ٵږ٫ ښڮٵټ٤ ١ڧٵ١ٖڛ٧ٵ٫ ّٮيٮٿ ږښ ٤ٝ٨ڜڤ فٵ٬ٙ ٝقڛى٬ ٬ٝ # ٛ 40.,ټـ٤ښ $  ښ ٣ ڢـٚٞٵ

ږښ ږٴ١ڧـٖٵ٥ ٴښ٣ٝٮـ٦    -ټڟ٧٣ڧ٬ ږښ ڜٝٮ٦٢ ١ڧٵ١ٖڛ٧ٵ٫ ّٮيٮٿ ٤ٝ٨ڜڤ فٵ٬ٙ ٸڛٴڢٵڠ ٝڗٗ ّٵ٤١

ٴ١ڗ( ١ځٵ٭ڇ ٴ٭٠ ټڟ٧٣ڥ ١ڧٵٟ ږٴږ ٦ّ ٸٮ٠ ٴ١ځؾٵښٴپ ږٴ١ڧډ٤٭ٵٟ ٴڜ ٝڑځـ٤ٴ، ڢـٵڔځٵښ ٣    ٴ١ډٵٛ ږٴږ٥

 ـ   ٧ٵ٫ ږٴ١ڧٖٵ٥ ٣ ٣٭ڟ٬ٕ ٴْٝٵ١ٵپ ږ٣ښ٥ ٵږٴښ٫ ٣ڈـ٤ږ  ٧ٵ٫ ٴڢځٵږٴٟ، ٸٵ ٴږښٴُ ١٨ـٵٟ ڀيـٵ٣پ ٝق٢

ږٴښږ، ٸ٦ فٹٵښپ ږ٭ٖڛ ٝٮڝٴٟ ٴږښٴّٵپ ږٴ١ڧډ٤٭ٵٟ ٴڜ ڌ٨ٵښ ٸٔقڗ ٝڑځـ٤ٴ٫ ږ٣ښ٥، ڢـٵڔځٵښ ږ٣ښ٥،   

 ٧ٵ٫ ٴڢځٵږٴٟ ٣ ٴْٝٵ١ٵپ ږ٣ښ٥، ّٞځڛ ٴڜ ٴ١ځؾٵښٴپ ١٨ٵٟ ٴڢٿ(   ٣٭ڟ٬ٕ

# ږښ ټڟ٧٣ڧ٬ ٸ٦ ڦ٢ٵڢٵ٭٬ ١ڧٵ١ٖڛ٧ٵ٫ ٢ّځـڛٗ ّٮيٮـٿ ږښ   ٛ 1,+-$ .٤ّٝٵښ ڦٵٝڛٴ ٣ ٤ّٝٵښ

٧ٵ٫ عڛٴڐـ٬ ٸڛ١ٵٝـ٦ ږښڢـ٬،     ٴ٭ڧٵٟ ١ڧٵ١ٖڛ٧ٵ٫ ٝڙ٤ّښ ښٴ ږښ ڐ٤ڜ٥ٴ١ڗ(  ڀڛٸٮٿ ٝقٜٚ ټڛږٴڔځ٦

ٴڈڛٴ ٣ ٴښڜڦٮٵٸ٬ ٸڛ١ٵ٦ٝ ږښڢ٬، ڐٞٵ٭ٿ ږٴ١ڧډ٤٭ٵٟ ٣ ټٮڧڛىٿ ڀڑګٮ٬ٚ، ټڟ٧٣ڥ ٣ ڀ٤ڢـق٦،  

٣ټـ٢ڇ ٸٔقـڗ، ڦ٢ٵڢـٵ٭٬ ٣     ٧ٵ ٣ ٢ٝٵٸـ ٭ٵږٕٮڛ٫ ٣ ڦـٵٝ٘ ٸٮڣـٿ   ڢٵڜٝٵٟ ٣ ٝڗ٭ڛ٭ٿ، ڜ٭ڛڢٵڔٿ

٦ ڀڑٚٮ٘ ١ڧٵ١ٖڛ٧ٵ٫ ّٮيٮـٿ ږښ ٨ٝـ٤ڜڤ   # ٸٛ 1,+-$ /ٴ١ڗ( ٭٤لا، ٴڈٞ٘ ٣ ښڐٞٵٟ ڀڗ٣٭٠ ّڛږ٥

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

,. Gojkov & Rajie   

-. Kano 

.. Kumar Shamra,  & Kumar 

/. Ullah, Ajmal, & Rahman 
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ٴ١ـڗ( ٴ٭ڧـٵٟ ږښ    ٧٣ڧٿ ١ڧٵ١ٖڛ ټڛږٴڔځـ٦  فٵ٬ٙ ږښ ٸٮڣٿ ږٴ١ڧٖٵ٥ ټٵّڣځٵٟ ٣ ٸٵ ڀ٤ڈ٦ ٸ٦ ٸٮڣٿ

ٴ١ـڗ(   ٧ٵ٫ ږ٣ٙځ٬ ښٴ ٴمٚٷ ىٵٍـڗ ڀډ٨ٮـڝٴپ ٨ڜٝٵ٭ڧـٖٵ٬٧ ٕـڝٴښڤ ّـڛږ٥      ٴ٭٠ ټڟ٧٣ڥ ږٴ١ڧٖٵ٥

ٞـ٬، ّځٵٸڕٵ١ـ٦   فٚ ٧ٵ٫ ڔګ٤ڪ٬ ىٵٍڗ ٴفضـٵ٫ ٧ٮٳـٿ   ٴ١ڗ ٦ّ ږٴ١ڧٖٵ٥ ٧ٵ ٸٮٵٟ ّڛږ٥ ٧ٞڍ٢ٮ٠ ٨ٟ

 ٝډ٨ڝ، ټڟ٧٣ڥ ٣ ٴْٝٵ١ٵپ ڔ٤ٴٸٖٵ٬٧ ٸ٤ږ١ڗ(

ٴښڜ٭ـٵٸ٬ ّٮيٮـٿ ڔـڗٝٵپ    »# ټڟ٧٣ڧـ٬ ڀڑـٿ ف٢ـ٤ٴٟ    +4.,$ ٧ْٞٵښٴٟىڛ ٣  ف٢ٵ٭ځ٬ ٤١٭٠

ٴ١ډٵٛ ږٴږ١ڗ( ١ځٵ٭ڇ ١ڧـٵٟ ږٴږ ّـ٦   « ,٤ٝ٨ڜڦ٬ ږٴ١ڧٖٵ٥ ټٮٵٛ ٤١ښ ٧ٞڗٴٟ ٸڛٴڢٵڠ ٝڗٗ ڢڛ٨٤ّ٣ٗ

ټٵ٭ٮ٠ ٣ ٴ١ځؾٵښٴڀڧـٵٟ ږښ ڐـڗ   ڦڗ٥ ږښ ڐڗ  ٴږښٴُ ږٴ١ڧډ٤٭ٵٟ ٴڜ ّٮيٮٿ ڔڗٝٵپ ٤ٝ٨ڜڤ ٴښٴٲ٦

ٸٵلا ٴڢٿ( ٧ٞڍ٢ٮ٠ ٝٮٵ١ٖٮ٠ ڦـْٵه ٴږښٴّـٵپ ٣ ٴ١ځؾـٵښٴپ ږٴ١ڧـډ٤٭ٵٟ ٴڜ ّٮيٮـٿ ڔـڗٝٵپ       

٤ٝ٨ڜڦ٬ ږښ ٦ٞ٧ ٴٸقٵږ ٝڗٗ ٢ٝي٬ ٣ ٝق٢ٵږٴښ ٸ٤ږ( ٸٮڧځڛ٭٠ ڦْٵه ږښ ٸٔقڗ ٧ٞـڗ٬ٙ ٣ ّٞځـڛ٭٠   

 ڦْٵه ږښ ٸٔقڗ ټٵڢڕ٤ٖ٭٬ ٝڧٵ٧ڗ٥ ڦڗ٥( 

ٸڛښڢ٬ ٣ڮقٮٿ ٴښڜ٭ٵٸ٬ ږښ ٤ٝ٨ڜڤ »ٟ # ږښ ڀڑَٮ٬َ ڀڑٿ ف٤٢ٴ(ڤ  ٧ 34.,$ ٭٬ښڮٵ ڦٵ٥

، ٸٵ ٧ڗه ڦ٢ٵڢـٵ٭٬ ٣ڮـقٮٿ ٴښڜ٭ـٵٸ٬ ږښ    «٢ٝؾ٤ښ ٴښٴٲ٦ ٭ِ ڌٵښڌ٤ٶ ٴږښٴ٬ّ فٵ٬ٙ ّڧ٤ښ ٸ٦

ٕٵ١ـ٦   ٤ٝ٨ڜڤ فٵ٬ٙ ّڧ٤ښ ٣ ٴښٴٲ٦ ٴ٤ٖٙ٭٬ ٝي٬ٝ٤٨، ١ځـٵ٭ڇ ّڧـ٤ښ٧ٵ٫ ټٮڧـڛ٣ ٸـ٦ ٴٸقـٵږ ټـ٢ڇ      

ٝٮڝٴٟ ڀ٤ڈ٦ ٨١ٵږ٧ٵ٫ ږٴږ ٣ ټٮٵٝڗ# ڀ٤ڈ٦ ڦٵ٭ٵ٬١ ږٴښ١ڗ؛  ږٴږ، ىڛ٨٭٢ڗ، ٸڛ٣ٟ ٴښڜ٭ٵٸ٬ $ڜٝٮ٦٢، ږښ٣ٟ

٧ٵ٫ ٴښڜ٭ٵٸ٬ ږښ ڐڗ ّٜ ٣ ٸڣٮٵښ ّٜ ٴڢٿ ٣ ڦـ٤ښٴ٫ فـٵ٬ٙ    ١ؾٵښڀ٬ ږښ ٴ٭ڛٴٟ ٸ٦ ٴٸقٵږ ٣ ٝ٭ٙي٦

ٕڙٴښ٫ ٣ ٧ـڗٴ٭ٿ ىقٵٙٮـٿ ڀٞـٵٛ ٨١ٵږ٧ـٵ٫ ٝڛٸـ٤ط ٸـ٦ ٴښڜ٭ـٵٸ٬         ٤ٝ٨ڜڤ فٵ٬ٙ ١َڥ ڢٮٵڢٿ

٤ٝ٨ڜڤ فٵ٬ٙ ٝڧځٞ٘ ٸڛ ڌ٨ٵښ ښ٠ّ ىٚڣي٦ ٣ ٴ٧ـڗٴه، ٝٹـٵ٬١ ١ؾـڛ٫، ٝڛٴڐـ٘ ٴڈـڛٴ ٣ ١ؾـٵٛ       

 ٵ١ِ ٴعلافٵپ ٣ ٢٨ٝڗڢ٬ ٝډڗږ ښٴ ٸڛ ف٨ڗ٥ ږٴښږ(ٸٵڜڔ٤ښږ ٸ

ّڧـ٤ښ   ٬ڦ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜ ٿ٭ڛ٭ٝڗ ٬ڦ٢ٵڢ ٷٮ٨ڢڀڑَٮ٬َ ښٴ ٸٵ ف٤٢ٴٟ  ،#(ڤ  ٧ 34.,$ ىڛ ٸ٨ڝٴږ

 ١٬ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڦ ـ ٿ٭ڛ٭ٝڗ ٬ڦ٢ٵڢ ٷٮ٨ڢ٣ ٸٵ ٧ڗه  ٤ٝڈ٤ږ ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڤ ٿٮ٨ٟ ٸڛ ٣ڮق ڛٮ٣ ڀ٫ڄ

َـڗٴٟ  ١ځـٵ٭ڇ ٨ٟ، ى  ٬ ٸـ٦ ٴ١ډـٵٛ ښڢـٵ١ڗ ّـ٦    ٤ٝڈ٤ږ ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڦ ٿٮ٨ٟ ٸڛ ٣ڮق ڛٮّڧ٤ښ ٣ ڀ٫ڄ

١ؾـٵٛ   ٿ٭ڛ٭٣ ٝـڗ  ٬ٝڧـٵښّځ  ڧـ٦ ٭ىَـڗٴٟ ٴ١ڗ  ،١٬ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڦ ٿ٭ڛ٭ږښ ٝڗ ٿٮ٣ ڔلاٍ ٣٨٤١٫ښ

 ٬ ٸ٤ږ(٤ٝ٨ڜڦ ٬ٵٸ٭٣ ىَڗٴٟ ٴښڜ ١٬ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڦ ٿ٭ڛ٭ږښ ٝڗ ِ٭ىَڗٴٟ ٸڛ١ٵ٦ٝ ٴڢځڛٴڀڟ ،٤ٝ٨٬ڜڦ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

,. SERVQUAL 
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فٚـ٘ ٣ ف٤ٴٝـ٘ ٝـ٭ڄڛ ٸـڛ      ٭٬ڦ٢ٵڢـٵ ٸ٦ ټڟ٧٣ڧ٬ ٸـٵ ف٢ـ٤ٴٟ    ،#(ڤ  ٧ 31.,$ ١ڣٷ ٬ڪٵږٍ

١ؾـٵٛ  ٴ٭ـ٠  ٤ٝڈـ٤ږ ږښ   ٧٫ٵ ٷٮ١ڗٴڈٵ ٣ ڦ٢ٵڔٿ ٨ڢ ٬ڦ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜ ٭٣٬ ّٵښٴ ٬ٴڄڛٸڕڧ ٫ٴښڀَٵ

ّٵٝـ٘ ږښ   ١ؾڛ ڗ٭ڀډڗ ٵٟ،٭ٸ٦ ږٴ١ڧډ٤ ٬ږٴږٟ ١ڧٵٟ فٚٞ ڦٵٝ٘ ؛ٝ٭ڄڛ ف٤ٴٝ٘ټڛږٴڔٿ( ١ځٵ٭ڇ ٨ٟ 

 ـږٴ١ڧـٖٵ٥ ږښ  ٬ږښ٣ڠ ّٵښڦ٢ٵڢ ٫ٝڑځ٤ٴ ، ٬ٝڛّـڝ ٨ٝـ٤ڜڤ ڀڕګګ ـ   ٣٬ ږ٣ښ٥ ڢڛټڛڢـځ  ٭٬ٵ٭

 ـٴ٧ٞ ،٤ٝ٨٫ڜ ٣ ږ٣ښ٥ ږٴ١ڥ ٬ٙږ٣ښ٥ فٵ ٤ٝ٨٬ڜڦ ٫ښٴ٢٧ٞٵ ١٫ؾڛ ږښ ٝڑځ٤ٴ ڗ٭ڀډڗ ږٴږٟ ٸـ٦   ٿٮ

٣  ٵٟ٭ږٴ١ڧـډ٤  ٬ٸٵ١ـِ ٴعلافـٵڀ   ډٵږ٭٤ٝ٨ڜڦ٬، ٴ ٣ ِّٞ ٤ٝ٨٬ڜڦ ڝٴپٮڀډ٨ ڥ٭ټڟ٧٣ڥ، ٴىڝٴ

 ٘ٮلاڜٛ ڈ٨ٿ ٴږٴ٦ٝ ڀڑګ ـ ٬فٚٞ  ٦٢ٮڜٝ ډٵږ٭ٴښڦڗ، ٴ ٬ږ٣ښ٥ ّٵښڦ٢ٵڢ ٫ٴ١ڗٴڜ ٤ٝ٨ڜٴٟ، ښٴ٥ ږٴ١ڥ

ٟ   ٫ڛٮّٵښٕ ٸ٦ ڗ،ٮٴڢٵڀ ٝڣـځٞڛ ږښ   ٧٫ـٵ  ٨ٝـ٤ڜڤ  ڇ٭٧ـٵ، ڀـڛ٣   ّٵښ٢ّٵٟ ٸٵ ڀ٤ڈ٦ ٸـ٦ ڀڕګـک ٨

ٞ  ٣٫ ٴڈـڛٴ  ٬فٚٞ ـ ٬ڢڕ٢ڛٴ١ ٫ٴڈڛٴ ٧ٵ، ٖٵٟ٭ ٸـٵڜڔ٤ښږ ٴڜ   ٵىـٿ ٭ږښ ،٭٬ږٴ١ڧـډ٤  ٢٫ٵښ٧ٵٮڢـ

 ـٴٝځ ٣٫ٴٕڙٴښ ،٬فٚٞ ٬ٵٸٮٴښڜڦ ڣځٜٮڢ ٫ڛٮّٵښٕ ٸ٦ ڝ٣،٭٤ٝ٨ڔځٖٵٟ، ٴڢځَڛٴښ ّٵٝ٘ ٴ ږٴ١ڥ  ٵڜٴپٮ

 ٧٫ـٵ  ږ٣ښ٥ ٫ٸٵ ٴڈـڛٴ  ڗٮڀ٤ٴٟ ٴڢٵڀ ٫ٴښڀَٵ ٠،ٮٝڗښڢ ٬ٚٮٸ٤ښڠ ڀڑګ ٫ٴفغٵ ،٬ٸ٦ ّٵږښ ٤ٝ٨ڜڦ

 ٬ ٴڢٿ(فڛڮ٣  ٬ع٤ٙ

ٝـ٭ڄڛ ٸـڛ ١ؾـٵٛ     ٧٫ـٵ  ٝ٭ٙيـ٦  ٬ٸڛښڢ ـ، ٸـ٦  #(ڤ  ٧ 32.,$ ږښ ټڟ٧٣ڥ ږ٭ٖڛ٫ ڈٞڧـٮڗ٫ 

ڈـٵ  ٨ ٣٬ٴٍق ـ ٫ٵڜ٧ٵٮٸٵ ١ ٧ٵ ٥ږٴ١ڧٖٵ ٠٭٤ٝ٨ڜڤ ٴ ٌٮ٢ٝؾ٤ښ ڀغٹ ٸ٦ ٫ٴىڣڛ ٧٫ٵ ږٴ١ڧٖٵ٥ ٤ٝ٨٬ڜڦ

 ٣ ٫ٴىڣـڛ  ٧٫ـٵ  ږٴ١ڧـٖٵ٥  ٬ٴڄـڛٸڕڥ ١ؾـٵٛ ٤ٝ٨ڜڦ ـ   ٧٫ـٵ  ٝ٭ٙيـ٦ ٭٬ ڦ٢ٵڢٵټڛږٴڔٿ ٦ّ ڦٵٝ٘ 

ٴڢـٿ(   ڢـڗ٢٢ّڗ٥  ٧٫ٵ ٸڛ١ڗ٥ ٣ ڐڙه ٝ٭ٙي٦ ڥٮټ ٧٫ٵ ٝ٭ٙي٦ ٫ڛٮٵښّٕ ڀ٤ڢق٦ ٣ ٸ٦ ٫ٸ٢ڗ ٿ٭ٴ٤ٙ٣

 ٫ٴ ٧ڛ ٕڛ٥٣ ڦـٵڔک، ٝډ٤ٞفـ٦   ٿٮٴ٧ٞ ڝٴٟٮٝڑٵڢٹٵپ ٣ڜٟ ٧ڛ ڦٵڔک ٣ ٝ ٫ٝٹ٢ٵ ٸڛ١ځٵ٭ڇ5 

ڔـڗٝٵپ   ،٤ٝ٨٬ڜڦ ٬ٹٵ١ٮٴ١ڗ ٴڜ5 ڔڗٝٵپ ټڧځ فٹٵښپ ٷٮ٦ّ ٸ٦ ڀڛڀ ڗ١ڗ٭ٴڜ ف٤ٴٝ٘ ٴڢځڕڛٴچ ٕڛږ

٣ ږٴ١ڧډ٤، فٵٝ٘ ٣ښڜڤ  ڗٮٴڢٵڀ ٧٫ٵ ٬ڟٕ٭٣ ،٤ٝ٨٬ڜڦ ٬ٵٸ٭٣ ٝڧٵ٣ښ٥، ١ؾٵښپ ٣ ٴښڜ ٬ټڟ٧٣ڧ

 ٬(٣ ٴْٝٵ١ٵپ ٣ٴٸڣځ٦ ٸ٦ ٨ٟ ٣ فٵٝ٘ ڀقٵٝ٘ ٣ ٴښڀٹٵعٵپ ٤ٝ٨ڜڦ

 ـٴښڜ ٫ٴٖٙـ٤  ٬عڛٴڐ ـٸ٦ ڀڑَٮ٬َ ڀڑٿ ف٤٢ٴٟ #، (ڤ  ٧ 33.,$ ټ٢ٵ٥ ٫ڢډٵږ  ٫ښٴ٧ٹـڛږ  ٬ٵٸ٭

 ـٸـ٦   ٬ٵٸٮږڢـځ ٢ٝؾـ٤ښ   ، ٸـ٦ ٝڣٚڏ ٫ڛ٧٣ٵٮ١ ٬فْٞٚڛږ ٝڛٴّڝ ٤ٝ٨ڜڤ فٵٙ ٢ٝٵڢـٷ   ٫ٴٖٙـ٤  ِ٭

 ـٴښڜ ٧٫ـٵ  ڦـٵڔک ٬ ټڛږٴڔـٿ(  ٝڛٴّڝ ٤ٝ٨ڜڤ فـٵٙ فْٞٚڛږ  ٫ښٴ٧ٹڛږ ٬ٵٸ٭ٴښڜ ؛ فْٞٚـڛږ  ٬ٵٸ٭

 5ىڛ٨٭٢ـڗ ٫( ٣ښ ٣ ٸ٨ـڛ٥  ٬ژٴڀ ٧٫ٵ ٫ڀ٤ٴ٢ٞ١ڗڢٵڜ ،٬غٮٝڑ ٿ٭ڐٞٵ ٧٫ٵ ږٴږ5 ڦٵڔک ږښ٣ٟڦٵٝ٘ 

 ٢ٝ٫ڗ ٿ٭ښڮٵ ٧٫ٵ ږٴږ5 ڦٵڔک ٸڛ٣ٟ (٣٬ ىڛ٢٧ٖ ٭٬ږٴ١ڧډ٤ ،٬ټڟ٧٣ڧ ،٤ٝ٨٬ڜڦ ٧٫ٵ ڦٵڔک
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# ٣ ٭٬فْٞٚـڛږ $ّـٵښٴ   ٬ّٞ ـ ٧٫ـٵ  ٤ٝ٨ڔځٖٵٟ ٣ ڦٵڔک ٣ ږٴ١ڥ ٵٟ٭ږٴ١ڧډ٤ ،ّٵښ٢ّٵٟ ڗ،ٮٴڢٵڀ

  (٬ ٸ٤ږڦٵٝ٘ ڦٵڔک ٴڄڛٸڕڧ ٵٝڗٮټ

٧ٵ، ٴٸقـٵږ   ٴ٫ ٸٵ ف٤٢ٴٟ ڦ٢ٵڢٵ٭٬ ڐ٤ڜ٥ #، ږښ َٝٵ٦ٙ(ڤ  ٧ 41.,$ ىڛ ڪٵږ٬ٍ، ٧ڗٴ٭ځ٬ ٣ ٝٮڅٵ٬ٍ

٣ ١ڧٵ١ٖڛ٧ٵ٫ ّٮيٮٿ ١ؾٵٛ ڀڛٸٮٿ ٝقٜٚ ٴ٭ڛٴٟ، ٸٵ ڀ٤ڈ٦ ٸ٦ ٴڢځَڛٴښ ږٴ١ڧٖٵ٥ ىڛ٢٧ٖٮـٵٟ ٣ ١ٹـ٤ږ   

٬٧، ٧ڗه ڔـ٤ږ ښٴ ڦ٢ٵڢـٵ٭٬ ١ڧـٵ١ٖڛ٧ٵ٫ ّٮيٮـٿ     ١ڧٵ١ٖڛ٧ٵ٫ ّٮيٮٿ ٸڛٴ٫ ٴ٭٠ ١ؾٵٛ ږٴ١ڧٖٵ

٧ـٵ، ږښ ڢـ٦    ٴ٫ ٣ ٴڢځڕڛٴچ ٭ٵىځ٦ ٴ٭٠ ١ؾٵٛ ٍڛٴښ ږٴږ١ڗ( ١ځٵ٭ڇ ڐٵڪ٘، ټڡ ٴڜ ڀڑَٮٌ ڌ٢ڗٝڛڐ٦ٚ

  ٸ٢ڗ٫ ڦڗ١ڗ(   ١ڧٵ١ٖڛ ّٮيٮٿ ږڢځ٦ 20ٸقڗ ٣  0-ٴڪ٬ٚ،   ڐ٤ڜ٥ 1ٸڕڥ، ڦٵٝ٘ 

٨ٝـ٤ڜڤ   ٣٫ښ ٝـ٭ڄڛ ٸـڛ ٸ٨ـڛ٥    ٧٫ٵ ٝ٭ٙي٦، ږښ ښڢٵ٦ٙ ڔ٤ږ ٸٵ ف٤٢ٴٟ #(ڤ  ٧ 31.,$ ٤ٝڢ٫٤

 ٫ٴښڀَـٵ  ٫ٸڛٴ ٦٢ٮټ٢ڇ ڢ٭ٴٗ 5٦ّ ښٴ٧ٹڛږ ٸ٨ ٠٭ٸ٦ ٴ ٭٬ټٵڢڕ٤ٖ، ٦٢ٮښٴ٧ٹڛږ ٸ٨ ٠٭٨ڈٵ ٣ ڀڗ٣ ٬فٵٙ

٨ڈـٵ ّڗٴ٢ٝـڗ؟    ٨٬ٝـ٤ڜڤ فـٵٙ   ٫ڗ٧ٵ٭ ـ٧ٵ ٣ ڀ٨ڗ ىڛڪٿ ڣٿ؟ٮ٨ڈٵ ڌ ٤ٝ٨٬ڜڤ فٵٙ ٣٫ښ ٸ٨ڛ٥

٨ڈـٵ   ٨٬ٝـ٤ڜڤ فـٵٙ   ٫ىـڛٴښ٣  ٧٫ـٵ  ٨ڈٵ ّڗٴ٢ٝڗ؟ ڌـٵٙڥ  ١٬َٵط ٤ٍپ ٣ ڮقو ٤ٝ٨ڜڤ فٵٙ

 ښٴ ٸڛ ف٨ـڗ٥ ٕڛىـٿ(   ٸٵڦڗ؟ ڗ٭٨ڈٵ ڌ٦ ٸٵ ٤ٝ٨٬ڜڤ فٵٙ ٫ښٴ٧ٹڛږ ٬٭ٴڈڛٴ ٧٫ٵ ٸڛ١ٵ٦ٝ ڣٿ؟ٮڌ

 ـ١ ٬ٴڄڛٸڕڧ ـ ڝٴٟٮ ـ٨ڈـٵ ږښ ڐـڗ ٝځ٤ڢـظ ٣ ٝ    ٤ٝ٨٬ڜڤ فٵٙ ٭٬ّٵښٴ ڝٴٟٮٝڦڗ5٥  ١ځٵ٭ڇ ّڣٷ  ڝٮ

 ٣٫ښ ٸ٨ـڛ٥  ٣٫ ږښ ڐڗ ٝځ٤ڢظ ٴڢـٿ( ښٴ٧ٹـڛږ ٢ٝٵڢـٷ ڈ٨ـٿ ٴښڀَـٵ      وٮٴڜ ڮق ڧځڛٮٸ ٬ٴ١ڗّ

 ٿ٭ ـٴڢٿ ٦ّ ٸـٵ ف٢ٵ  «٬ڧ٢٭ٕڝ ٫ٕڙٴښ ٦٭٣ ڢڛٝٵ ٭٬ٕڛٴ ڀڕګک ،٫ښڦڗ ٧٫ٵ ٸڕڥ ٭٬ڦ٢ٵڢٵ»

 ٦٢ٮڈ٨ٿ ٸ٨ ٭٬ٴڢٿ( ږ٥ ښٴ٧ٹڛږ ٴڈڛٴ ڗ٥ٸ٦ ږڢٿ ٨ٝ ٭٬ّٵښٴ ڝٴٟٮ٣ ٝ ٬ښٍٵٸځ ٖٵ٥٭ڈٵ ٬ٵٸ٭ٸ٦ ٴښڜ

 ٧٫ـٵ  ٨ڈٵ ږښ ښڦځ٦ ٬ڀ٤ڢق٦ ٤ٝ٨ڜڤ فٵٙ ،٬ڀڕګګ ٧٫ٵ ږ٣ښ٥ ٌٮ٨ڈٵ5 ڀقٞ ٬ّڛږٟ ٤ٝ٨ڜڤ فٵٙ

 ٫ٍٚٞــڛ٣ ،٬ف٤ٴٝــ5٘ ڔــڗٝٵپ ٤ٝ٨ڜڦــ ڀ٤ڢــق٦  ،٬ڀڕګګــ ڛٮــم ٧٫ــٵ ڐــڙه ږ٣ښ٥ ڗ،٭ــڈڗ

ٸ٨ٹـ٤ږ   ٘٭٣ ٣ڢـٵ  ڝٴپٮ ـڀډ٨ ،٤ٝ٨٬ڜڦ ـ ڗ٭ ـڈڗ ٧٫ٵ ٫ى٢ٵ٣ښ ،٬ځ٭ڛ٭ٝڗ ڛڢٵڔٿ٭ڜ ،٭٬ٵٮڈنڛٴى

 ٬ ٸ٤ږ(٣ ٝٵٙ ٬ٴ١ڣٵ١ ٢ٵٸـٝ ٿ٭ڛ٭ٝڗ

ٴ٫ ښٴ ٸٵ ف٢ـ٤ٴٟ عڛٴڐـ٬ ٝـڗٗ     #، َٝٵ٦ٙ(ڤ  ٧ +4.,$ ٸ٤ښٴ ٣ ٧ْٞٵښٴ١ڥ ف٬ٚ ڈ٤ٴږ٫ ٝڑٞڗ

ٴښڜ٭ٵٸ٬ ٴڄڛٸڕڧ٬ ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڤ ٴڜ ښٴ٥ ږ٣ښ ږښ ږٴ١ڧـٖٵ٥ ټٮـٵٛ ١ـ٤ښ، ٸـٵ ٧ـڗه عڛٴڐـ٬ ٝـڗٗ        

ٴ٫ ٴښڜ٭ٵٸ٬ ٴڄڛٸڕڧ٬ ٴ٭٠ ١ؾٵٛ، ٴڜ ١ـ٤ؿ ڀ٤ڪـٮي٬ ٣ ٸـٵ ښ٣ڤ ټٮٞٵ٭ڧـ٬ ٸـ٦ ٴ١ډـٵٛ       ٢ٝٵڢٹ٬ ٸڛ

ڦڗ٥ ږښ ږٴ١ڧـٖٵ٥ ټٮـٵٛ ١ـ٤ښ ږښ     ښڢٵ١ڗ١ڗ( ١ځٵ٭ڇ ڀڑَٮٌ ١ڧٵٟ ږٴږ ٝٮڝٴٟ ٴڄڛٸڕڧ٬ ڔڗٝٵپ ٴښٴٲ٦

٭ٵږٕٮڛ٫ ږٴ١ڧډ٤٭٬ ږښ ڐڗ ٝځ٤ڢظ ٣ ڦٵڔک ڀ٤ڢق٦ ٸڛ١ٵٝـ٦  )٧ٵ٫ ٭ٵږږ٬٧ ڦٵڔک ڐٞٵ٭ٿ
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ڮـقٮو# ٸـ٤ږ(   $ ڀـڛ ٴڜ ڐـڗ ٴ١ځؾـٵښ    ف٬ٞٚ ټـٵ٭ٮ٠  ٿږښڢ٬ ٣ ڦٵڔک ټڧځٮٹٵ٬١ ٴڜ ٴفضٵ٫ ٧ٮٳ

ف٢ـ٤ٴٟ   ٧ٵ٫ ٸڛٴڜ١ڗ٬ٕ ٸ٤ږ ٣ ٴڜ ٴ٭٠ ٝـڗٗ ٸـ٦   ږ٢٧ڗ٥ ٢ٝٵڢٷ ٸ٤ږٟ ڦٵڔک ڀڑٚٮ٘ فٵ٬ٚٝ ١ڧٵٟ

 ڀ٤ٴٟ ږښ ږٴ١ڧٖٵ٥ ٴڢځيٵږ٥ ٤ٞ١ږ(  ڦڗ٥ ٬ٝ ٝقٮٵښ ٴښڜ٭ٵٸ٬ ٴڄڛٸڕڧ٬ ڔڗٝٵپ ٴښٴٲ٦

١٨لا٭٠، ف٤ٴٝـ٘   ٧ٵ٫ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٛ#، ږښ ټڟ٧٣ڧ٬ ٸٵ ف٤٢ٴٟ ٴښڜ٭ٵٸ٬ ّٮيٮٿ ږ٣ښ٥ .++-$ ِٝ ٕڛ٫

٧ـٵ٫   ٧ٵ٫ ١٨لا٭٠ ښٴ ڦ٢ٵڢٵ٭٬ ّڛږ٥ ٴڢٿ( ٫٣ ٴفلاٛ ٤ٞ١ږ ٦ّ ږښ عڛٴڐ٬ ٸڛ١ٵٝـ٦  ٨ٜٝ عڛٴڐ٬ ږ٣ښ٥

 (#3، +4.,ىځڑ٬ ٣ٴڈٵښٕٵ٥ ٣ ٧ْٞٵښٴٟ، $ ږښڢ٬ ١٨لا٭٠، ٴ١قغٵه، ڀقٵٝ٘ ٣ ٝڧٵښّٿ ف٤ٴٝ٘ ٬ٞ٨ٝ ٧ڣځ٢ڗ

 ٫فْٞٚـڛږ  ٧٫ـٵ  ڦـٵڔک  ٠ٮٮڀق، ٸٵ ف٤٢ٴٟ #(ڤ  ٧ -3.,$ ڀڑَٮٌ ږ٭ٖڛ٫ ڀ٤ڢظ ښٝضٵ٬١

ټٵڢـړ   ٫ٸـڛٴ  ٭ٵږڦڗ٥ ٌٮڀڑَٴ١ډٵٛ ڦڗ٥ ٴڢٿ( ږښ  ٨ٟ ٦٢ٮٸ٨ ٨١٫ٵڈٵ ٣ ٴښٴٲ٦ ٴ٤ٖٙ ١٬ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڦ

٨١ٵڈـٵ ّـڗٴٛ ٴڢـٿ؟     ١٬ؾـٵٛ ٤ٝ٨ڜڦ ـ  ٫فْٞٚـڛږ  ٧٫ـٵ  ڦٵڔک ٦٢ٮٸ٨ ٫ٴ٤ٖٙ،  ٴڪ٬ٚ ڢ٭ٴٗ ٸ٦

فٚٞـ٬ ٣   فٵٝـ٘، ٧ٮٳـٿ   ١ُـ٦  ،ږښ ٧يڗ٥ فٵٝ٘ ٣ ږ٣ ٕڛ٥٣ ٍڛٴښ ٕڛىځ٢ـڗ( ٕـڛ٥٣ ٴ٣ٗ    ٧ٵ ڦٵڔک

ّځٵٸڕٵ١ـ٦   ،٤ٝ٨٬ڜڦ ـ ڝٴپٮىضٵ ٣ ڀډ٨ ،٬ٵٸٮ٤ٝ٨ڔځٖٵٟ ٣ ٴښڜڦ ١ڥږٴ ٦٢،٭٧ڝ ،٬ڔڗٝٵپ ټڟ٧٣ڧ

٣ ٕـڛ٥٣ ږ٣ٛ ٧ڧـٿ    ٵ١ـ٦ ٭ٸڗ٬١ ٣ ٴښڀٹٵعـٵپ ٣ ښٴ  ڀڛٸٮٿ ،٫ٴفځٹٵښٴپ، ٨ٖ١ڗٴښ ،ښڢٵ٬١ ٣ ٴعلاؿ

ٴٝـ٤ښ   ،٬ٴ٤ٝښ ٴ١ضٹٵع ،٤ٝ٨ڜڦ٬ ڔڗٝٵپ ِّٞ ،٣٬ ىڛ٨٭٢ڗ ٤ٝ٨ڜڦ ٫ڝ٭ښ ٸڛ١ٵ٦ٝ ڛٴٟ،ٮفٵٝ٘ ىڛٴٕ

 ٸ٤ږ( ٬ڗٝٵپ ٸ٨ڗٴڦځ٣ ڔ ٬ٴ١ڣٵ١ ٫ڛ٣ٮٴ٤ٝښ ١ ،٬ٹٵ١ٮ٣ ټڧځ ٬ڔڗٝٵڀ

 ٤ٝ٨٬ڜڤ ٣ ڀ٤ڢق٦ ّٵښ٢ّـٵٟ ٕڧـٿ ڢـٵڐٚ    ٿ،ٮٝڗٗ ڀڛٸٛ#، ټڟ٧٣ڧ٬ ږښ  ,++-$ ,ږٴ٣٭لا

 ٬ٴښٴٲ٦ ٝڗٙ ٫ڀلاڤ ٸڛٴ٣ښ ٣ ڔڗٝٿ ٣ ٴڜ ښٴ٥ ږ ٠ٮ٤ٝ٨ڜڤ ڐ ٫ٸٵ ى٢ٵ٣ښ ْٵ٭٨ٝڛ ٭٬ٵ٭ږښ ٫ڛ٣ٮ١

١ڗٴڦـځ٠    فٚـٿ فٞـڗ٥   ٬٣٫ ٤ٞ١ږ( ٕڧٿ ڢٵڐٚ ٫ږښ ڦ٢ٵ٣ښ٧ٵ ٤ٝ٨٬ڜڦ ٫ى٢ٵ٣ښ ٌ٭ڀڝښ ٫ٸڛٴ

 ٫ى٢ـٵ٣ښ  ٧٫ـٵ  ٿ٭ږښ ٸ٢ـڗښ٧ٵ، ٝڑـڗ٣ږ   ٵ٭ ـ٨ٶ  ٫ښ٣ ٬فـٵٙ  لاپٮٴږٴ٦ٝ ڀڑګ ٫ٸڛٴ ٬ڜٝٵٟ ّٵى

 ٧٫ـٵ  ٖـٵ٥ ٭ٸـ٦ ټٵ  ٬ږڢځڛڢ ـ ډـ٦ ٮ( ږښ ١ځږٴ١ـڗ  ٬ٝ ـ ٢ځڛ١ٿ٭٣ فڗٛ ٴڀګٵٗ ٸ٦ ٴ ٬ږښ ّڧځ ٫ڛٮٵږٕ٭

 ـ٭ٴ ٧٫ـٵ  ٣ ٴڜ ٨ٝـ٤ڜڤ  ڗٮٸ٨ٹ٤ږ ٸڕڧ ٫ٴ ٵ٦١٭ښٴ  ٸ٦ ڦٹ٦ْ ٬ږڢځڛڢ ٌ٭ښٴ ٴڜ عڛ ٬ٴعلافٵڀ  ،٢٬ځڛ١ځ

 ٸ٨ڛ٥ ٸڛږ( ٘ٮګٴږٴ٦ٝ ڀڑ ٫ٸڛٴ ٤٫ڀڛٮّٵٝٽ ٵ٭ ٲ٤٬٭ڗ٭٣

ښڢـځ٦ فڛڦـ٦    ٴ٨١ٝـ٤ڜڤ ٴىڣـڛ   ڀڛٸٮـٿ ٣ ٴٖٙـ٫٤  ږښ ښڢٵ٦ٙ ڔـ٤ږ  #، (ڤ  ٧ .4.,$ ١٫ګڛ

٨ٟ  ٧٬ڗه ٴڪـٚ عڛٴڐ٬ ٤ٞ١ږ(  ٧ٵ ٨ٟ ٫ٸٵ ڀ٫ّٮڗ ٸڛ ڀ٤ٴ٢ٞ١ڗڢٵڜښٴ ٨ڈٵ  ٫ښٴ٧ٹڛږ ٭٬ٵ٭ږښ ٫ڛ٣ٮ١

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

,. Davilla 
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 ـ  ٠ٮـٮ ڀق١ٮـڝ   ٖـڛ ٭٧ـڗه ږ ٤ږ؛ ٸ ٣ ٤ٝ٨ڜڤ ٿٮڀڛٸٝغ٤ٚٶ  ٫ٴښٴٲ٦ ٴ٤ٖٙ  ٣ڮـقٮٿ  ٠ٮىٵڪـ٦ٚ ٸ

٣  ٫ٴ ڐڛىـ٦  ،٬فٞـ٤ٝ  ٫ٸـ٤ږ( ٴٖٙـ٤ ٸـٵ ڢـ٦ ٸٔقـڗ ڀ٤ٴ٢ٞ١ـڗ      ٴٖٙـ٤   ږ٤ٝڈ٤ ٿٮٝغ٤ٚٶ ٸٵ ٣ڮق

ّـ٦ ٴڜ ١ؾـڛ    ٢ّـڗ  ٬ٝ ٵٟٮٸ ڇ٭٣٭ِ ٝ٭ٙي٦ ٣ ڪڗ ٣ ږ٣ ڦٵڔک ٴښٴٲ٦ ڦڗ( ١ځٵ ٣ ٸٮڣٿ ٬ڀڕګګ

 ږ(٣ڈ٤ږ ږٴښٝق٢ٵږٴښ٫ ٝغ٤ٚٶ، ڦْٵه  ٣ڮقٮٿ٤ٝڈ٤ږ ٸٵ  ٿٮ٣ڮق ٠ٮىڛٝٵ١ڗ٧ٵٟ ٴښڦڗ، ٸ

ڜٝٮ٢ـ٦ ١ڧـٵ١ٖڛ٧ٵ٫   ٧ـٵ٫ ټٮڧـٮ٠ ږښ    ږ٧ـڗ ّـ٦ ټـڟ٧٣ڥ    ٸڛښڢ٬ ټٮڧٮ٦٢ ٤ٝڮ٤ؿ ١ڧٵٟ ٬ٝ

ع٤ښ ٬ّٚ ٣ ٸٵ ١ؾڛ ٸ٦ ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڤ فٵ٬ٙ ّڧ٤ښ ٴ١ډٵٛ ڦڗ٥ ٴڢٿ ٣ ټڟ٧٣ڧـ٬   ّٮيٮٿ، ٴمٚٷ ٸ٦

٧ـٵ،   ع٤ښ ٴڔځګٵڪ٬ ٸٵ ٧ـڗه ڦ٢ٵڢـٵ٭٬ ڐـ٤ڜ٥    ږښٸٵښ٥ ّٮيٮٿ ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڤ ٴىڣڛٴٟ ږښ٭ٵ٭٬ ٸ٦

ٴٸقٵږ ٣ ١ڧٵ١ٖڛ٧ٵ٫ ٴښڜ٭ٵٸ٬ ٴ٭٠ ١ؾٵٛ ږښ ږٴڔ٘ ّڧ٤ښ ٴ١ډٵٛ ١ڧڗ٥ ٴڢـٿ( ٝڣـٳ٤ٙٮٿ ڢـ٢ٖٮ٠    

٥ ٣ ٝڛٴّڝ ٤ٝ٨ڜڤ ٴىڣڛ٫ ١ڗٴڈٵ ږښ ٴښڀَـٵ٫ ّٮيٮـٿ ١ؾـٵٛ ٨ٝـ٤ڜڤ ّـ٦ ٴىڣـڛٴٟ ښٴ ٴڜ       ږٴ١ڧٖٵ

ٴ٫ ٣ ڀڛٸٮځـ٬ ٸڛڔـ٤ښږٴښ ڢـٵڜږ؛ ٴڜ     ٧ٵ٫ ف٬ٞٚ، ڐڛىـ٦  ٧ٵ ٣ ڀ٤ٴ٢ٞ١ڗ٫ ٴښڀَٵ٫ ٝڣځٞڛ ڦٵ٭ڣځ٬ٖ

٧ٵ٫ ٨ٟ ٸٵ ١ٮٵڜ٧ٵ٫ ٸ٬ٝ٤ ٣ ٴڜ ڢـ٫٤ ږ٭ٖـڛ ١ٮٵڜ٢ٝـڗ     ڢ٤٭٬ ٴ٧ڗٴه ٣ ٸڛ١ٵ٦ٝ ڢ٤ ١ٮٵڜ٢ٝڗ ٧ٜ ٭ِ

ٴ٬ٚٚٞٙ ٴڢـٿ( ڀـڗ٣٭٠ ١ڧـٵ١ٖڛ٧ٵ٭٬ ّـ٦ ٧ـڛ ږ٣       ٵ ٣ ١ڧٵ١ٖڛ٧ٵ٫ ٸٮ٠ڀغٵٸٌ ڔ٤ږ ٸٵ ٴڢځٵ١ڗٴښږ٧

ڢڝٴ٭٬ ٸڛڔ٤ښږٴښ ٴڢٿ( ١ڧٵ١ٖڛ٧ٵ٭٬ ٦ّ ٸځ٤ٴ٢١ـڗ ّٮيٮـٿ    ٣٭ڟ٬ٕ ښٴ ږٴڦځ٦ ٸٵڦ٢ڗ، ٴڜ ٴ٧ٞٮٿ ٸ٦

ږٴ١ڧٖٵ٥ ٣ ٝڛٴّڝ ٤ٝ٨ڜڤ فٵ٬ٙ ١ڗٴڈٵ ښٴ ڀٵ ڐڗ ڜ٭ٵږ٫ ڀضٞٮ٠ ٢٢ّـڗ ٣ ٝقٮـٵښ ٢ٝٵڢـٹ٬ ٸـڛٴ٫     

 ٧ٵٟ ٣ ٝڣٳ٤لاٟ ٴٝڛ ٍڛٴښ ږ٢٧ڗ(ٴښڜ٭ٵٸ٬ ٝٮڝٴٟ ّٮيٮٿ ٨ٟ ږښ ٴڔځٮٵښ ىڛٝٵ١ڗ

 

 ؿٌبػي تحميك سٍؽ

ٸڛ ٝٹ٢ـٵ٫ ٧ـڗه، ٴڜ ١ـ٤ؿ ّـٵښٸڛږ٫ ٴڢـٿ ٣ ٴڜ ٴږٸٮـٵپ ١ؾـڛ٫ ٣ ٧ٞڍ٢ـٮ٠          ٴ٭٠ ڀڑَٮٌ

ڔٹڛٕٵٟ ٣ ّٵښڦ٢ٵڢٵٟ ١ڗٴڈٵ ږښٸٵښ٥ ٴڈڝٴ٫ ٴ٫٤ٖٙ ٝغٚـ٤ٶ ٴښڜ٭ـٵٸ٬ ّٮيٮـٿ ١ؾـٵٛ      ٴؽ٨ٵښٴپ

 ـ ٮ٢ـ٦ ٝڜ)٫ٝـ٤ښږ ڀڑَٮٌ  ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٴىڣڛ٫ ٣ ٣ڮقٮٿ ٨ٟ ږښ ٨ٟ ٴڢځيٵږ٥ ڦڗ٥ ٴڢٿ( ښ٣ڤ ٸ٬ ٵ٭

، ٴڢٵڀٮڗ ږٴ١ڧٖٵ٥ ٣ ږٴ١ڧـډ٤٭ٵٟ ٣  ىڛٝٵ١ڗ٧ٵٟٴڢٿ( ڈٵٝق٦ ٨ٝٵښ٫ ٴڜ ڔٹڛٕٵٟ، ٝڣٳ٤ٙٮ٠ ٴفٜ ٴڜ 

٧ډڛ٫ ڦٞڣ٬  42.,ڀٵ  /4.,٤ٝ٨ڔځٖٵٟ ږ٣ښ٥ ّٵښڦ٢ٵڢ٬، َٝڗٝٵڀ٬ ٣ فٵ٬ٙ ٦ّ ٴڜ ڢٵٗ  ږٴ١ڥ

ڪـ٤ښپ   ١يڛ ڀقٮٮ٠ ڦڗ( ڔٹڛٕٵٟ ٸ٦ ١.22يڛ ٣ ٦١٤ٞ١  -,0/ٴ١ڗ ٦ّ ږښ ٝډ٤ٞؿ  ٭ڗ٥ٕڛږڀڧْٮ٘ 

١يـڛ ٴڜ   +-ٴ١ڗ ّـ٦ ڦـٵٝ٘    ١ؾڛٴٟ ٣ ٝځڕګګٵٟ ٴ١ځڕٵٶ ڦڗ٥ ٣ ٧ڗى٢ٞڗ ٴڜ ٸٮ٠ ڪٵڐٷ ٨ٕٵ٧ٵ٦١

ڐـڗٴٍ٘   ٣ ٝڗ٭ڛٴٟ ٣ ٴڢٵڀٮڗ ٸٵ ڐڗٴٍ٘ ږ٥ ڢٵٗ ڢٵٸ٦َ ٤ٝ٨ڜڦـ٬ ٸـٵ ٝـڗٴښُ فٚٞـ٬      ىڛٝٵ١ڗ٧ٵٟ
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ڐـڗٴٍ٘    ٣ ٝڗ٭ڛٴٟ ٤ٝ٨ڜڦـ٬ ڢـځٵږ ١ـڗٴڈٵ ږٴښٴ٫ ٝـڗښُ فٚٞـ٬      ٝقٵ١٣ٮ٠ ّٵښڦ٢ٵڢ٬ ٴښڦڗ ٣

ٕڛږ١ڗ( ږښ ٴ٭٠ ڀڑَٮٌ ٸٵ ٴڢـځيٵږ٥   ٭ٵږٴښ٫ ٸ٦ ٸٵلا ٬ّٝٵښڦ٢ٵڢ٬ ٴښڦڗ ٣ ٢ٝګ٤ٶ ږښ ٝڧٵم٘ ږښ

ټڟ٧٣ڧ٬ ٣ ښ٣ڤ ٝٮـڗٴ٬١   ٴ٫، ٴ٭٢ځڛ١ٿ، ّځٷ ٣ َٝٵلاپ ف٬ٞٚ  ٴڜ ٴعلافٵپ ٴڢ٢ٵږ٫ ٣ ّځٵٸڕٵ٦١

ٸٵ ٴ١ډٵٛ ٝګٵڐٹ٦ ٸٵ ڔٹڛٕٵٟ ٣ ښ٣ڤ ږٙي٬، ڌٵښڌ٤ٶ ٝي٬ٝ٤٨ ټڟ٧٣ڥ ڀڗ٣٭٠ ٣ ٸڛٴڢٵڠ ٨ٟ 

ٸٵ ٝڧ٤ښپ ١ـٵؽڛ٭٠ ٣ ٝڧـٵ٣ښٴٟ ٣    ټڛڢڧ٢ٵ٦ٝ ٝڑٌَ ڢٵڔځ٦ ڦڗ ٦ّ ٸقڗ ٴڜ ڀ٨ٮ٦ ڢ٭ٴلاپ ٴ٣ٙٮ٦

١يڛ ٴڜ ٦١٤ٞ١ ٨ٝٵښ٫ ڀ٤ڜ٭ـ ڦـڗ ٣   0,ٝځڕګګٵٟ، ٴڪلاڐٵڀ٬ ږښ ٨ٟ ڪ٤ښپ ٕڛىٿ ٣ ږښ ٸٮ٠ 

 ٣ ٴڦْٵ٬ٙ ٸڛ ٨ٟ ٣ٴښږ ١ٮڣـٿ،  ّڛږ٥ښٴ ږښُ  ڢ٭ٴلاپږ٢٧ڗٕٵٟ  ټڡ ٴڜ ٴعٞٮ٢ٵٟ ٴڜ ٴ٭٦ْ٢ ټٵڢړ

٦ ١ڧٵٟ ږٴږ ٦ّ ٴڜ ټڛڢڧ٢ٵ٦ٝ ٨١ٵ٭٬ ڀ٤ڜ٭ـ ٣ ټٵ٭ٵ٭٬ ٨ٟ ١ٮڝ ٴڜ ٨ٙيٵ٫ ّڛ١٣ٹٵڒ ٸ٦ ږڢٿ ٨ٝڗ( ١ځٮډ

ٴڜ ٨ٝـٵښ   ٧ـٵ  ږٴږ٥ټٵ٭ٵ٭٬ ٢ٝٵڢٹ٬ ٸڛڔ٤ښږٴښ ٴڢٿ( ٸٵ ڀ٤ڈ٦ ٸ٦ ڢ٭ٴلاپ ټڟ٧٣ڥ ٸـڛٴ٫ ڀ٤ڪـٮو   

ٴ٫ ٣ ٴڢـ٬ٞ ٣   ٧ـٵ٫ ښڀٹـ٦   ٸقـڗ٫ $ىڛٴ٣ٴ١ـ٬ ٣ ږښڪـڗ؛ ٸـڛٴ٫ َٝٮـٵڠ      ڀ٤ڪٮي٬ ٣ ڈڗٴ٣ٗ ٭ِ

٫ ٧ـٵ  ڦـٵڔک ٝٮٵ١ٖٮ٠، ٝٮٵ٦١، ٴ١ڑڛٴه ٴڢځٵ١ڗٴښږ، ّډـ٬ ٣ ّڧـٮڗ٬ٕ، ّٞځـڛ٭٠ ٣ ٸٮڧـځڛ٭٠،     

ٝٮـٵ١ٖٮ٠ َٝٵ٭ڣـ٦   ٨ڜٝـ٤ٟ   ٧ـٵ ٴڜ ٨ٝـٵښ ٴڢـځ٢ٹٵع٬،    ٮ٦ىڛڮڗ٬ٕ# ٣ ٸڛٴ٫ ٨ڜ٤ٟٝ ٝڛّڝ٫ ٣ ټڛٴ٢ّ

ٴڜ ٨ڜ٤ٟٝ ىڛ٭ڗ٠ٝ ٴڢـځيٵږ٥ ٕڛږ٭ـڗ٥ ٴڢـٿ( ٸـڛٴ٫ ڢـ٢ډڥ       ٧ٵ ٝ٭ٙي٦ٸ٢ڗ٫  ڜ٣ڈ٬ ٣ ٸڛٴ٫ ښڀٹ٦

ٜ ٴىـڝٴښ ٨ٝـ٤ڠ ٣    ٴڜ ١ڛٛ ڌٵښڌ٤ٶ ٝي٬ٝ٤٨ ٴڜ ڀڑٚٮ٘ فٵ٬ٚٝ ڀ٫٭ٮڗ٫ ٧ـٵ٫   ڦـٵڔک  ڀـڛ٭٠  ٨ٝـ

ٴښ٧ٵ٫ ڀ٤ڪٮي٬ ٣ ٧ٞڍ٢ٮ٠ ٨ڜ٤ٟٝ ىڛڮٮٵپ ٸـٵ  ١ٮ٤ْ٭٬ ٸڛٴڜڤ ٴڢځيٵږ٥ ڦڗ٥ ٣ ڈڗٴ٣ٗ ٣ ٤ٞ١ږ

 ٣ ٤ٝ٨ڠ ٴ١ډٵٛ ٕڛږ٭ڗ( SPSSٴىڝٴښ  ٴڢځيٵږ٥ ٴڜ ١ڛٛ

 

 تؼبسيف هتغيشّب

ٮٜ ڀَڣٸ٦ ٴٸقٵږ ڜ٭ڛ  ٦ّٴڢٿ ڛ٫ ٝځنٮ٘ٴ٫٤ٖٙ ٴښڜ٭ٵٸ٬ ّٮيٮٿ ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڤ ٴىڣڛ٫ ١ڗٴڈٵ  )

ٞٚٮٵڀ٬ ٴ٫ ٙٮْڛپ ږښ ټ٬ ڀٹٮٮ٠ ٣ ف ٭٦٢ٕڝ ټڛڢڧ٢ٵ٦ٝ ٸٵ عٮو ټ٢ڇ ,2ڀٵ  , ٧ٵ٫ ڢ٭ٴ٣ٗ ٝڑٌَ ٸٵ 

 ٤ٞ١ږٟ ٨ٟ ٴڢٿ(

٧ـڛ ١٨ڍـ٦ ّـ٦ ٣ٴښږ ١ؾـٵٛ     ٧ـٵ٫   ڦـٵڔک ، ٴ٫ ڢٵٝٵ٦١ ڗٕٵ٥٭ږښ ږږٴږ ٤ٝ٨ڜڦ5٬  ٸٔقڗ ږښ٣ٟ )

( #+- 2.5.,$ٸٵڜښٕـٵٟ،   ١ٵٛ ږٴښږ٤ٝ٨ڜڦ٬ ږٴږ  ږښ٣ٟ )٤َ٢ٝٗ ڛٮٴفٜ ٴڜ ٤َ٢ٝٗ ٣ م)ڦ٤ږ  ٬ٝ ٤ٝ٨٬ڜڦ

 ږښ ټـ٬   +/ڀٵ  , ٧ٵ٫ ڢ٭ٴٗٝڑٌَ ڈ٨ٿ ڀڗ٣٭٠ ٴ٫٤ٖٙ ٴښڜ٭ٵٸ٬، ٸٵ ٦ّ ٴڢٿ ڛ٫ ٝځنٮ٘ٴ٭٠ ٸٔقڗ 

 (٨ٟ ٸڛ٨ٝڗ٥ ٴڢٿڀٹٮٮ٠ 
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$ٴفـٜ   ڦڗ٥ ٸ٦ ّٵښ ٕڛىځ٦ ٧٫ٵ ښ٣ڤ ٬ڀٞٵ٧ٝٵ٫  ٤ٝ٨ڜڦ5٬ ڦٵڔک ىڛ٨٭٢ڗ#$ ټڛږٴڜڤٸٔقڗ  )

( ٴ٭٠ ٸٔقڗ #+- 2.5.,$ٸٵڜښٕٵٟ،  ٢ڗ٭ښٴ ٤ٕ ڇ٭ٸ٦ ١ځٵ ٬ٵٸٮږڢځ ٫# ٸڛٴ٣٬ ټڟ٧٣ڧ ٤ٝ٨٬ڜڦ، ٬ځ٭ڛ٭ٴڜ ٝڗ

٨ٟ  ڀٹٮٮ٠ ږښ ټ٬ ,1ڀٵ  ,/ ٧ٵ٫ ڢ٭ٴٗڈ٨ٿ ڀڗ٣٭٠ ٴ٫٤ٖٙ ٴښڜ٭ٵٸ٬، ٸٵ  ٦ٌّ ٝڑَّٴڢٿ ڛ٫ ٝځنٮ٘

 (ٸڛ٨ٝڗ٥ ٴڢٿ

٤ٝ٨ڔځٖـٵٟ   ٧ٵ٫ ڔڛ٣ڈ٬ ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٦ّ ٧ٞٵ١ٵ ږٴ١ـڥ  ږٴږ ٤ٝ٨ڜڦ5٬ ڦٵڔک ٸٔقڗ ٸڛ٣ٟ )

ٝڑَـٌ  ّـ٦  ٴڢٿ ڛ٫ ٝځنٮ٘( ٴ٭٠ ٸٔقڗ #+- 2.5.,$ٸٵڜښٕٵٟ، ٸٵڦ٢ڗ ښٴ ٤ٕ٭٢ڗ  ٫ٝ٬ ٝڕځٚو ٧ٵ ښڦځ٦ږښ 

٨ٟ  ڀٹٮـٮ٠  ټـ٬  ټڛڢڧـ٢ٵ٦ٝ ڀڑَٮـٌ ږښ   ,2ڀـٵ   -1 ٧ـٵ٫  ڢ٭ٴٗڈ٨ٿ ڀڗ٣٭٠ ٴ٫٤ٖٙ ٴښڜ٭ٵٸ٬، ٸٵ 

 (ٸڛ٨ٝڗ٥ ٴڢٿ

 

 تحميكچبسچَة ًظشي 

٫ ٴښڜ٭ـٵٸ٬ ّٮيٮـٿ   ٴٖٙـ٤ ٴښٴٲ٦ ٢ٝؾ٤ښ  ٸ٬٦ ٣ ٝڗٗ ٝي٤٨ٝ ٧ٵ٫ ڈ٨ٿ ٴڢځڕڛٴچ ڦٵڔک

(QFD) ٕٮڛ٫ ٝڕځٚي٬ ڌ٤ٟ ٝڗٗ ّٵ٤١، ٝڗٗ ٧ٵ٫ ٴ١ڗٴڜ٥ ٴىڣڛٴٟ ١ڗٴڈٵ، ٝڗٗ ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڤ
, 

(TQM) ٣ ٝـڗٗ ٴښ٣ټـٵ٭٬ ڀقـٵ٬ٙ ڢـٵڜٝٵ٬١    # +4.,$ٸ٦ ١َ٘ ٴڜ ڈ٤ٴږ٫ ٸـ٤ښٴ ٣ ٧ْٞـٵښٴٟ،   
ٝـڗٗ   ٣ -

ٟ   ٣ ٬ٖٞ٧ ٸ٦ ڦڗ٥  ٬ٸڛښڢ .ڢڛ٨٤ّ٣ٗ ٧ـٵ٫   ٢ٝؾ٤ښ ڢ٢ډڥ ٴڄڛٸڕڧ٬ $ّٮيٮـٿ# ږښ ڢـٵڜٝٵ

٘ ٝڕځٚي٬ ڌ٤ٟ ڪ٢قٿ، ١ٮڛ٧٣ٵ٫ ٝڣٚڏ، ٸ٨ڗٴڦـٿ،   ٘  ڐٞـ ِ ١٣َـ ٧ـٵ ٸـٵ ٝڑ٤ښ٭ـٿ     ، ٸٵ١ـ

٧ٵ٫ ٤ٝ٨ڜڤ فٵ٬ٙ ٝګ٤ٶ ٧ٮٳٿ ١ؾـٵښپ ٣ڜٴښپ فٚـ٤ٛ، ڀڑَٮَـٵپ ٣ ى٢ـٵ٣ښ٫      ڦٵڔک

٧ٵ ٴٸځڗٴ ٸڛٴ٫ ٴښڜ٭ٵٸ٬ ّٮيٮٿ ږښ  فٞڗ٥ ٴ٭٠ ٝڗٗ# ٤ٝښږ ٴڢځيٵږ٥ ٍڛٴښ ٕڛىځ٢ڗ( (ڤ  ٧ .3.,$

٧ٵ٭٬ ٧ٞڛٴ٥ ٸ٤ږ٥ ٴڢٿ(  ڪ٢قٿ ٴ٭ډٵږ ڦڗ٥ ٣ ّٵښٸڛږ ٨ٟ ږښ ٤ٝ٨ڜڤ فٵ٬ٙ ٧ٞڛٴ٥ ٸٵ ڌٵٙڥ

ٗ  ڪٵڐٷ ٧ـٵ٫   ١ؾڛٴٟ ّٮيٮٿ ٝقځَڗ١ڗ ٦ّ ٸڛٴ٫ ٴښڜ٭ٵٸ٬ ّٮيٮٿ ږښ ٤ٝ٨ڜڤ فٵ٬ٙ، ٸٵ٭ڗ ٝـڗ

ڦ٤ږ( ڦ٢ٵڢٵ٭٬ ٣ ٧ٵ٫ ٤ٝ٨ڜڤ ښٴ ږښ ٸڛ ٕٮڛږ، ڀڗ٣٭٠  ڔٵڨ ٴښڜ٭ٵٸ٬ ّٮيٮٿ ٦ّ ٦ٞ٧ ڈ٢ٹ٦

ڀڛ٭٠ ٝڛٴڐـ٘ ږښ عڛٴڐـ٬ ٴٖٙـ٫٤ ٴښڜ٭ـٵٸ٬      ٧ٵ٫ ٢ٝٵڢٷ ٣ ٤ٝڄڛ، ٴڜ ٨ٜٝ ٴ١ځڕٵٶ ڦٵڔک

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

,. Quality Function Deployment 

-. Total Quality Management 

.. SERVQUAL 
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ٴ٫ ښٴ ږښ  ٢٢ّـڗ٥  ٧ٵ٫ ٴښڜ٭ٵٸ٬ ّٮيٮٿ ٤ٝ٨ڜڦ٬، ١َـڥ ٸڣـٮٵښ ڀقٮـٮ٠    ّٮيٮٿ ٴڢٿ( ڦٵڔک

٧ٵ  # ٴ١ځڕٵٶ ڦٵڔکٛ 4++-$ ,٢٢ّڗ( ٸ٢ٵ ٸ٦ ١ؾڛ ڀٵښٝٮ٢ٵ ٣ ٕٵ ٤ٝىَٮٿ ١ؾٵٛ ٴښڜ٭ٵٸ٬ ٴ٭يٵ ٬ٝ

ٜ   ٸٵ ٤ٝىَٮـٿ ١ؾـٵٛ ٴښڜ٭ـٵٸ٬ ږٴښږ( ٴ١ځڕـٵٶ ڦـٵڔک     ښٴٸغ٦ ٝڣځَٮ٬ٞ  ڀـڛ٭٠   ٧ـٵ ښٴ ٴڜ ٨ٝـ

 (#40., ٭٤ڢٚٮٵ٬١،$ٴ١ڗ ٧ٵ٫ ٴښڜ٭ٵٸ٬ ّٮيٮٿ ٍٚٞڗٴږ ّڛږ٥ ٝڛڐ٦ٚ

٧ـٵ٫ ٭ٵږڦـڗ٥ ٣ ٸڛښڢـ٬    ٗ  ٕٮڛ٫ ٴڜ ٸڛڔ٬ ٝڗ ږښ ٴ٭٠ ټڟ٧٣ڥ ٸٵ ٝڛ٣ښ٫ ٸڛ ٴږٸٮٵپ ٣ ٸ٨ڛ٥

ښ٣ڤ ږٙيـ٬ ٣ ڌ٢ـڗ٭٠   ٕڛىځ٦ ٣ ٴڢځيٵږ٥ ٴڜ ّٵښڦ٢ٵڢٵٟ ٣ ڔٹڛٕٵٟ ٸٵ  ٧ٵ٫ ٴ١ډٵٛ ټٮڧٮ٦٢ ټڟ٧٣ڥ

 ,2ٝ٭ٙيـ٦ ٣   4ٸٔقـڗ ٴڪـ٬ٚ ٣     .٧ـٵ، ږښ ٴ٭ـ٠ ڐـ٤ڜ٥،     ڢٵڜ٫ ڦٵڔک ٝڛڐ٦ٚ ټٵلا٭ڥ ٣ ٸ٬ٝ٤

ڦٵڔک ږښ ڜٝٮ٦٢ ٴښڜ٭ٵٸ٬ ّٮيٮٿ ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٸ٦ ږڢٿ ٨ٝڗ٥ ٴڢٿ( ١ځٵ٭ڇ ڐٵڪ٘ ٴڜ ٴڢځيٵږ٥ 

ټڛږٴڜږ ٦ّ ٦١ ىَـظ ٧ٞڍـ٤ٟ    ٴ٭٠ ٝڗٗ ټٮڧ٨٢ٵږ٫ ٸ٦ ٴښڜ٭ٵٸ٬ ّٮيٮٿ ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ږښ ١ڗٴڈٵ ٬ٝ

ڔٹڛٕٵٟ، ږٴ١ڧډ٤٭ٵٟ ٭ٵ ٴڢـځٵږٴٟ# ٴڢـځيٵږ٥ ّـڛږ٥، ٸْٚـ٦     $ ٫ٝڧځڛ٧ٵ٫ ٸٵلا ڀ٨٢ٵ ٴڜ ١ؾڛٴپ  ٝڗٗ

 ـ ڀـڛ ١ڣـٹٿ ٸـ٦     ّٮيٮٿ ښٴ ٴڜ ٢ٝؾڛ ف٢ٵڪڛ ٴڪ٬ٚ ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڤ ٸڛښڢ٬ ّڛږ٥ ٣ ڀګ٤٭ڛ٫ ڈـٵٝ

٧ٵ٭٬ ٦ّ ڪڛىٵً ٸ٦ ڀيٵ٣پ ٴږښٴُ ٣ ٴ١ځؾٵښٴپ ږٴ١ڧډ٤٭ٵٟ ٸـ٦ ٝڣـٳ٦ٚ ّٮيٮـٿ ږٴښ١ـڗ ٴښٴٲـ٦       ٝڗٗ

ڦـڗ٥، ٝـڗٗ ٝي٨ـ٬ٝ٤ ٴښڜ٭ـٵٸ٬      ٴڢٵڠ ڌٵښڌ٤ٶ ١ؾڛ٫ ٝغٵٙقٵپ ٴ١ډٵٛٸ٢ٵٸڛٴ٭٠ ٸڛ ؛ّڛږ٥ ٴڢٿ

 ,ڪـ٤ښپ ڈـڗ٣ٗ    ّٮيٮٿ ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڤ ٴىڣڛ٫ ١ڗٴڈٵ ٸٵ ڀ٤ڈ٦ ٸ٦ ٧ڗه ٴڪ٬ٚ ٴ٭٠ ڀڑَٮٌ ٸـ٦ 

 ڦ٤ږ( ڀڗ٣٭٠ ٬ٝ

 

 ّب ٍتحليل دادُ ّب ٍ تجضيِ يبفتِ

 ٞبي تحميك اِف. يبفتٝ

ښ ٝڗٗ ٝي٬ٝ٤٨ ٨ٝـڗ٥  ڢ٦ ٸٔقڗ ٣ ٦ُ١ ٝ٭ٙي٦ ٣ ٧يځٵږ٣٭ِ ڦٵڔک ږ ڦٵٝ٘ ٧ٵ٫ ڀڑَٮٌ؛ ٭ٵىځ٦

 ٴڢٿ(

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

,. Tarmina & Gao 
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 : ٔسَ ٔفٟٛٔي اٍِٛي اضظيبثي ويفيت ٘ظبْ آٔٛظـ افؿطي ٘ساجب1جسَٚ 
 ؿبخص هؤلفِ ثُؼذ

ٖٚ
زض

 
 زاز

٬١
ڣٵ
٫ ٴ١
ڛ٣
١ٮ

 

 )-# ٝڛٸـ٬ ف٬ٞٚ ٸ٦ ڀيْٮِ $ٴڢځٵږ، ږٴ١ڧـٮٵښ، ٴڢـځٵږ٭ٵښ،    ٴفضٵ٫ ٧ٮٳٿٸ٦  ږٴ١ڧډ٤٭ٵ١ٟڣٹٿ  ),

 ٝڛٸٮٵٟ ٣ ٴڢٵڀٮڗ٤ٝ٨ڜڦ٬ ڢ٤٢ٴپ ڔڗٝٿ  ٝٮٵ١ٖٮ٠ ). ٝڛٸٮٵٟٴڢٵڀٮڗ ٣ ٝٮٵ١ٖٮ٠ ڢغڏ ڀڑګٮلاپ 

٣  ڮـڛ٭ٷ ٴڦـځنٵٗ ؽـٵ٧ڛ٫    )0ږښ ٢ٝٵعٌ فٞٚٮٵڀ٬  ٝٮٵ١ٖٮ٠ ڢ٤٢ٴپ ڔڗٝٿ ٝڛٸٮٵٟ ٣ ٴڢٵڀٮڗ )/

ٟ ٝٮٵ١ٖٮ٠  )1 ّٵښ٢ّٵٟ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٣ٴٍق٬ ٝٮـٵ١ٖٮ٠   )٧2ـٵ٫ ٤ٝ٨ڜڦـ٬     ّـلاڠ ږښ  ڀقڗٴږ ږٴ١ڧـډ٤٭ٵ

 ّٵښ٢ّٵٟ ٝڛٴّڝ ٤ٝ٨ڜڦ٦١٬ ڢٵٙٮٵٝٮٵ١ٖٮ٠ ١ٞڛ٥ ڀقڛى٦  )3 ڢٵفٿ ڀڗښ٭ڡ ٴڢٵڀٮڗ ٣ ٝڛٸٮٵٟ ږښ ٧يځ٦

ږښڪڗ ټ٤ڦـڥ ڢـٵڔځٵښ    )+,ف٬ٞٚ  ٧ٵ٫ ٝغٵٙقٵڀ٬ ٴڢځيٵږ٥ ڦڗ٥ ڀ٤ڢظ ٴفضٵ٫ ٧ٮٳٿ ىڛڪٿ )4

عـ٬  ٝٮـٵ١ٖٮ٠   )-,ٟ ڦـڗٕٵ  ٝٮٵ١ٖٮ٠ ٝقڗٗ ږ٭ٽٜٚ ټڙ٭ڛىځ٦ ),, ڢٵڜٝٵ٬١ ّٵښ٢ّٵٟ ٝڛٴّڝ ٤ٝ٨ڜڦ٬

 ٤ٝ٨ڔځ٬ٖ ڮڛ٭ٷ ږٴ١ڥ )., ٝڛٸٮٵٟ ٴڢٵڀٮڗ ٣ ڔڗٝٿ  ف٬ٝ٤ٞ ٣ ڀڕګګ٬ ڐٮ٧٠ٵ٫ ٤ٝ٨ڜڤ

ٸڛ
٦ٝ
١ٵ

 
ڢ٬
ږښ
 ٫
٧ٵ

 

٧ـٵ٫   ٸڛ١ٵٝـ٦ ٸـٵڜٸٮ٬٢ ٝځ٢ـٵ٣ٶ    )0, ٵڈ٧ٵ٫ ږښڢ٬ ٸٵ ٴ٧ڗٴه ٣ ٤ٝ٫ٝښ٭ٿ ١ـڗٴ  ٴ١غٹٵً ٸڛ١ٵ٦ٝ )/,

١ڧڛ٭ٵپ ٝٮڝٴٟ ږڢځڛڢ٬ ٸ٦ ّځٷ ٣  )١,1ڗٴڈٵ  ١ٮٵڜ ٢ٝٵعٌ فٞٚٮٵڀ٬ٸٵ ځ٢ٵڢٷ ٤ٝ٨ٝڜڦ٬ ڀڛٸٮځ٬ ٣ 

ڀ٢ٵڢـٷ   )3, ٧ٵ٫ ٤ٝ٨ڜڦـ٬  $ف٬ٚٞ# ږ٣ښ٥ ٨ڜٝٵ٭ڧٖٵ٬٧ڢٵفٵپ ّٵښٕٵ٬٧ ٣  )٤ٝ٨,2ڜڦ٬  ِّٞ

ڢـٵفٵپ ږښ٭ـٵ٤١ښږ٫ ږښ    )4,ږٴ١ڧـډ٤٭ٵٟ   ٧ٵ ٣ ١ٮٵڜ٧ٵ٫ ټڛ٣ښڦ٬ ٸٵ ٣٭ڟ٬ٕ ڑځ٤ٴ٫ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٣ٝ

ڀ٢ٵڢــٷ  ),- فَٮــڗڀ٬ ږښ ٸڛ١ٵٝــ٦ ٤ٝ٨ڜڦــ٬ ٧ــٵ٫ ٨ٝــ٤ڜڤڀ٢ٵڢــٷ  )+- ٝــڗپ ږ٣ښ٥ ڀڑګــٮ٘

ڀ٢ٵڢـٷ ڐډـٜ ٝڑځـ٤ٴ٫     )-- ٧ٵ٫ ٝځ٢ٵڢٷ ٸـٵ ڀ٨ڗ٭ـڗٴپ ښ٣ڜ   ڐيٵؽځ٬ ٣ ڢڛىګ٘ ٧ٵ٫ ٤ٝ٨ڜڤ

٧ـٵ٫ ږښڢـ٬ ڈڗ٭ـڗٴٙځ٫ٙٮو ٣     ١ڣـٹٿ ّځـٵٶ   ).-ڜٝـٵٟ ٨ٝـ٤ڜڤ    ٝـڗپ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٣ ټڛ٣ښڦ٬ ٸٵ 

 )0-ږښڢـ٬  ١ؾـٵ٬ٝ ږښ ٸڛ١ٵٝـ٦    ٧ٵ٫ ٤ٝ٨ڜڤڀ٢ٵڢٷ  )/- ٧ٵ٫ ږښڢ٬ ڦڗ٥ ٸ٦ ّ٘ ّځٵٶ ٸٵڜ١ٖڛ٫

 ٴ٬ٚٚٞٙ ٴ٫ ٣ ٸٮ٠ ږڢځڛڢ٬ ٸ٦ ٢ٝٵٸـ ف٬ٞٚ ڦٹ٦ْٝٮڝٴٟ 
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 ڢـڛٴ٦١ ىضـٵ٫ ّٵښٕـٵ٬٧ ٸـ٦ ٴڜٴ٫     )2-ږٴ١ڧـډ٤٭ٵٟ  ٸـ٦ ٴڜٴ٫  ٬ ّٮي٬ ڢڛٴ٦١ ىضٵ٫ ٤ٝ٨ڜڦ )1-

٣ ٴ٫  ڢـڛٴ٦١ ىضـٵ٫ ّځٵٸڕٵ١ـ٦    )4-ږٴ١ڧـډ٤٭ٵٟ  ٸـ٦ ٴڜٴ٫   ڢڛٴ٦١ ىضٵ٫ ٣ښڜڦ٬ )3-ږٴ١ڧډ٤٭ٵٟ 

ٸـ٦ ٴڜٴ٫   ٨ڜٝٵ٭ڧـٖٵ٬٧  ٣ ڀډ٨ٮـڝٴپ  ڢڛٴ٦١ ىضٵ )+.ږٴ١ڧډ٤٭ٵٟ ٸ٦ ٴڜٴ٫  ڀقڗٴږ ّځٵٶ ڀڕګګ٬

٧ـٵ ٸـ٦    ٝډ٨ڝ ٸـ٤ږٟ ّـلاڠ   )-.ږٴ١ڧډ٤٭ٵٟ ٴ٫ ٸ٦ ٴڜٴ٫  ڢڛٴ٦١ ڀډ٨ٮڝٴپ ښٴ٭ٵ٦١ ),.ږٴ١ڧډ٤٭ٵٟ 

ٸـ٦ ٴڜٴ٫   فـٵ٬ٙ  ٴْٝٵ١ٵپ ڜ٭ڣځ٬ ٣ ڔ٤ٴٸٖـٵ٬٧ ٝڛٴّـڝ ٨ٝـ٤ڜڤ    ).. ٤ڜڦ٧٬ٵ٫ ٤١٭٠ ٨ٝ ى٢ٵ٣ښ٫

 ڀ٢ٵڢٷ ٣ڢٵ٭٘ ّٵښٕٵ٬٧ ٣ ٨ڜٝٵ٭ڧٖٵ٬٧ ٸٵ ٝڑځ٤ٴ٫ ٤ٝ٨ڜڦ٬ )/.ږٴ١ڧډ٤٭ٵٟ 

 ٣
 ٦
ږڈ
ٸ٤

پ
ٵښٴ
فځٹ
ٴ

 

٧ـٵ٫   ىقٵٙٮٿ ٸ٤ږڈ٦ڢ٨ٜ ڀ٢ٵڢٷ  )1. ١ڗٴڈٵ ّ٘ ٴفځٹٵښٴپڢ٨ٜ ٸ٤ږڈ٦ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٴڜ ڀ٢ٵڢٷ  )0.

 ّ٘ ٴفځٹٵښٴپ ١ڗٴڈٵ ٴڜټڟ٧٣ڧ٬  ٸ٤ږڈ٦ڢ٨ٜ ڢٷ ڀ٢ٵ )١.2ڗٴڈٵ ّ٘ ٴفځٹٵښٴپ  ټڛ٣ښڦ٬ ٴڜ

ىٵ٥
٣ ښ
ٿ 
ٮڧ
ٝق

 

ٸڛڔـ٤ښږٴښ٫   )4.ٸـ٦ ڢـٵ٭ڛ ّٵښ٢ّـٵٟ     ّٵښ٢ّـٵٟ ٤ٝ٨ڜڦـ٬   ٣ ٝڝٴ٭ٵ١٫ڣٹٿ ٝٮٵ١ٖٮ٠ ڐ٤ًَ  )3.

٢ٝڗ٫ ّٵښ٢ّـٵٟ ٤ٝ٨ڜڦـ٬    ٸ٨ڛ٥ )+/ٴْٝٵ١ٵپ ٴږٴښ٫، ڀ٫ڢٮڣٵڀ٬ ٣ ڀڛٴٸڛ٫ ٣(((  ّٵښ٢ّٵٟ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٴڜ

 ٣((( ڔٵ٦١ ڢٵڜٝٵ٬١ڗ ڜٝٮ٠، ، ٝٵ٢١ٴڜ ڀڣ٨ٮلاپ ٣ ڔڗٝٵپ ښىٵ٬٧ ٣ ڀيڛ٭ڑ٬
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

,3+

 ؿبخص هؤلفِ ثُؼذ

س#
آيٙ

فط
ـ$

زاظ
پط

 

٫
ٹڛ
ښ٧
 ٣
ٿ 
٭ڛ٭
ٝڗ

 

 )-/ ٧ـٵ٫ ١ـڗٴڈٵ   ڢٮٵڢٿ ٧ٵ ٣ ٝڧ٬  ٝڛٴّڝ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٸٵ ڔظ ٝڣٳ٤ٙٮ٠ ٧ٵ٫ ٧ٞٵ٬ٖ٢٧ ىقٵٙٮٿ ),/

ږښ ٴ١ځګٵٶ ىڛٝٵ١ڗ٧ٵٟ ٣ ٝڗ٭ڛ٭ځ٬ ٴفٜ ٴڜ ڀڕګک ٣ ڀډڛٸ٦ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٢ٝٵڢٷ ٧ٵ٫  ښفٵ٭ٿ ىٵّځ٤ښ

ښڢـٮڗ٬ٕ   )// ٴڜ ىڛٝٵ١ـڗ٧ٵٟ ٝڛٴّـڝ ٤ٝ٨ڜڦـ٬    ښٲٮڣ٦ ١ڗٴڈٵ ڐٞٵ٭ٿ ٧ٮٳٿ )./ ٝڛٴّڝ ٤ٝ٨ڜڦ٬

٤ٝ٨ڜڦـ٬  ښڮٵ٭ٿ ڦن٬ٚ ّٵښ٢ّـٵٟ   )٤ٝ٨/0ڜڦ٬  ٙٮ٠ ٝڛٴّڝ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٸ٦ ٝڧْلاپ ّٵښ٢ّٵ٤ٟٝڣٳ

فْٞٚـڛږ   ڄڛ ٣ ٝڣـځٞڛ ٴڜ ٭١ؾـٵښپ ٣ ٴښڜڦـٮٵٸ٬ ٝ ـ   )1/فٚٞـ٬   ٣٭ڟ٥ ٴڢٵڀٮڗ ٣ ٴفضـٵ٫ ٧ٮٳـٿ   ٸ٦

٤َٝٙـ٦   ڜڦـ٬ ٴڜ ڐٞٵ٭ـٿ ىڛٝٵ١ـڗ٧ٵٟ ٝڛٴّـڝ ٤ٝ٨    )٬/2 ٣ ٴٍڗٴٛ ٴڪلاڐ٬ ٝڛڀٹظ ّٵښ٢ّٵٟ ٤ٝ٨ڜڦ

ٴ١غٹٵً ٴ٤ٝښ ٴڈڛٴ٭ـ٬ ٸـٵ ٍـ٤ٴ١ٮ٠، َٝـڛښٴپ ٣      )٫/3 ږښ ّٵښ٢ّٵٟ ٣ ږٴ١ڧډ٤٭ٵٟ ٣٨٤١ښ ڔلاٍٮٿ ٣

٧ـٵ٫ ٴږٴښ٫ ٣   ږښ ٝڑـٮظ ٣ ١ؾٵ٬ٝ ڐٵّٞٮٿ ښ٣ٴٸظ ٴ١ڣٵ٬١  )١/4ڗٴڈٵ  ٧ٵ٫ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ږڢځ٤ښٴٙقٞ٘

 ٤ٝ٨ڜڦ٬

٦ٝ
ڛ١ٵ
ٸ

 
ڦ٬
٤ڜ
ٝ٨ 
٫
٧ٵ

 

ڀ٢ٵڢـٷ   ),0 ٭ـٵږٕٮڛ٫ )٭٢ڗ ٭ٵږږ٨٬٧ىڛ ږښ ٝڛٸٮٵٟ ٴڜ ى٢ٵ٣ښ٫ ٴعلافٵپٴڢٵڀٮڗ ٣  ٕٮڛ٫ ٸ٨ڛ٥ )+0

٧ـٵ٫   ڀ٢ٵڢٷ ڜٝـٵٟ ّـلاڠ   )-0 ٸٵ ٴ٧ڗٴه ٣ ٤ٝ٫ٝښ٭ٿ ١ڗٴڈٵ  ٤ٝ٨ڜڦ٬ڀڛٸٮځ٬ ٣ ٧ٵ٫  ٸڛ١ٵ٦ٝ  ى٤ً

٧ــٵ٫ فٞٚــ٬ ٣ ٴښږ٣ٕــٵ٬٧  ڀ٢ٵڢــٷ ڜٝــٵٟ ّــلاڠ ).0ږٴ١ڧــډ٤٭ٵٟ ّٵښٕــٵ٬٧ ٣ ٨ڜٝٵ٭ڧــٖٵ٬٧ 

ٵ٫ ٧ ـ ڀ٢ٵڢـٷ ڜٝـٵٟ ّـلاڠ    )00 ڀڛٸٮځ٧٬ٵ٫  ږڢځڛڢ٬ ٸ٦ ّلاڠٴْٝٵٟ  ٸڛٴٸڛ٫ )/0ږٴ١ڧډ٤٭ٵٟ 

 ٧ٵ٫ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٸ٢ڗ٫ ّلاڠ ٝغ٤ٚٸٮٿ ڜٝٵٟ )01 ١ؾٵ٬ٝ ٤ٝ٨ڜڤ 

٦ٝ
ڛ١ٵ
ٸ

 
ٿ
ٵٙٮ
 ىق
٣ 
٧ٵ

 
 ٫
٧ٵ

ڧ٬
٧٣
ټڟ

 

ٜ   ږښږٴ١ڧٖٵ٥ ٧ٵ٫ ټڟ٧٣ڧ٬  ّٵښٸڣٿ ٭ٵىځ٦ )02 ٜ  ڢـٵڜ٫ ٣  ڢغ٤ڎ ٝڕځٚـو ڀګـٞٮ  ٕٮـڛ٫  ڀګـٞٮ

 ـ ڀقـڗٴږ  )04ږٴ١ڧـډ٤٭ٵٟ  ٸـ٦ ّـ٘    ٧ڧٖڛټڟ٣ ږٴ١ڧډ٤٭ٵ١ٟڣٹٿ  )03  ٢ٝځڧڛڦـڗ٥ ږښ  ٧ـٵ٫  ٦َٝٵٙ

ڀ٤ڢظ ّٵښ٢ّٵٟ ٤ٝ٨ڜڦـ٬    ٴ٫ ڀ٫ٙٮي٬ ٣ ڀڛڈ٦ٞ ٷ١ڣٹٿ ّځ )+1 ڔٵښڈ٬ ږٴڔ٬ٚ ٣ ١ڧڛ٭ٵپ ٝقځٹڛ

 ٝڛٴّڝ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ڦڗ٥ ږٴ١ڧډ٤٭ٵٟ ٣ ّٵښ٢ّٵٟ ږښڪڗ ٴڔځڛٴفٵپ ٣ ٴٸځْٵښٴپ ڄٹٿ ),1
ٖٚ

ثط
 

 زاز

٬١
ٝٮٵ

 

غ٦
ٴڢ
٣$

 
#٫
ٴ

 

١ـڛڒ   )/1ږٴ١ڧـډ٤٭ٵٟ   ٍٹـ٬ٙ٤  ١ـڛڒ  ).1 ١ڗٴڈٵ فٵ٬ٙ ڮڛ٭ٷ ّٵښٴ٭٬ ږښ٬١٣ ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڤ )-1

ڜٝـٵٟ   ٝـڗپ ٝٮـٵ١ٖٮ٠   )٬11 ږٴ١ڧـډ٤٭ٵٟ  ٤ٝ٨ڔځٖ ١ڛڒ ږٴ١ڥ )10ږٴ١ڧډ٤٭ٵٟ  ڔڗٝٿښ٧ٵ٭٬ ٴڜ 

 ٤ٝ٨ڔځٖٵٟ ڀڑګٮ٘ ږٴ١ڥ

٭٬
٨١ٵ

 

 )13 ٧ـٵ٫ ١ـڗٴڈٵ   ٤ٝ٨ڔځٖٵٟ ٸٵ ٴ٧ڗٴه ٣ ٤ٝ٫ٝښ٭ٿ ږٴ١ڥ٧ٵ٫  ٣ ٴ١غٹٵً ڀ٤ٴ٢ٞ١ڗ٧٫ٞٵ٬ٖ٢٧  )12

٣ ږڢـځٮٵٸ٬  ٤ٝىَٮٿ ږښ  )٤ٝ٨14ڔځٖٵٟ  ږٴ١ڥ ڀ٤ڢظ ١ٮٵڜ٧ٵ٫ ڦن٬ٚ ٴىڣڛ٫ ١ڗٴڈٵٸ٦  ټٵڢڕ٤ٖ٭٬

٤ٝىَٮــٿ ږښ ږڢــځٮٵٸ٬  )+٤ٝ٨2ڔځٖــٵٟ  ږٴ١ــڥږښ  ٴه ٴ١ضــٹٵع٬ ٣ ٴڔلاٍــ٬ٴ٧ــڗڢــٵڜ٫  ٨١ٵږ٭٢ــ٦

ــڥ ــٵٟ  ږٴ١ ــٳ٤ٙٮځ٬   ٤ٝ٨ڔځٖ ــڗ٫ ٣ ٝڣ ــٵف٬، ڀق٨ ــڗٴه ٴڈځٞ ــ٦ ٴ٧ ــځٮٵٸ٬  ),2ٸ ــٿ ږښ ږڢ ٤ٝىَٮ

 ٸ٦ ٴ٧ڗٴه ف٬ٞٚ ٣ ڀڕګګ٬ ٤ٝ٨ڔځٖٵٟ ږٴ١ڥ

 42.,ڢٵڔځ٦،  ٢ٝٹـ5 ٝڑٌَ
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

,3,

 ٞب ٚتحّيُ يبفتٝ ة. تجعيٝ
 آهبس تَصيفي

ږ٧ڗ ٦ّ  ٧ٵ ښٴ ١ڧٵٟ ٬ٝ ٧ٵ٫ ڀٞڛّڝ ٣ ټڛٴ٢ّڗ٬ٕ ږٴږ٥ ٣٭ڟ٧٬ٕٵ،  ٨ٝٵښ ڀ٤ڪٮي٬ ٣ڮقٮٿ ږٴږ٥

 ٴ١ڗ ٴڜ5 فٹٵښپ
 ٞب : فطاٚا٘ي ٚ زضنس 1ٕٝ٘ٛ٘جسَٚ 

 دسصذ هـخصِ دسصذ هـخصِ دسصذ هـخصِ دسصذ هـخصِ

 ٝٵ٧ٮٿ ڦن٬ٚ ف٤٢ٴٟ ڦن٘ ڢ٤٢ٴپ ڔڗٝځ٬ ښڢځ٦
 .- فٞٚٮٵڀ٬ +, ښٲٮڡ)ىڛٝٵ١ڗ٥ 01 ڢٵٗ +,ڜ٭ڛ  1- فڛڦ٦
 ,- ٤ٝ٨ڜڦ٬ 4 ڢڛټڛڢٿ)ٝڗ٭ڛ +. ڢٵٗ +-),, ., ْٝٵ١ٮِ

 ,, ٝڛٸ٬)ٴڢځٵږ -, ڢٵٗ +.)+- 0, ٸڛً
)ٝڗ٭ڛ٭ځ٬
 ڢڛټڛڢځ٬

,3 

 2, ٴږٴښ٫)ڢځٵږ٫ 3 ّٵښڦ٢ٵڢ٬ ٴښڦڗ - ٸڗ٣ٟ ټٵڢړ /- ٨ٝٵږ

 ,- ږښ٭ٵ٭٬ ڀي٢ٖڗٴښ
 

 +- ټڧځٮٹٵ٬١ /, ّٵښڦ٢ٵڢ٬ فٵ٬ٙ
 , ٸڗ٣ٟ ټٵڢړ 2/ ّٵښڦ٢ٵڠ , ٸڗ٣ٟ ټٵڢړ

 22. ڀقڗٴږ ّ٘ ٦١٤ٞ١ , ٸڗ٣ٟ ټٵڢړ  

 

 س اػتٌجبعيآهب

 ٴڢٞٮڛ٤١ه ٴڢځيٵږ٥ ّڛږ( )٧ٵ ٸٵ٭ڗ ٴڜ ٨ڜ٤ٟٝ ٤ٞٙ٤ّٕڛ٣ه ٸڛٴ٫ ٸڛښڢ٬ ٤١ؿ ڀ٤ڜ٭ـ ږٴږ٥
 

 اؾٕيط٘ٛف-: ٘تبيج آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف2جسَٚ 

 هؤلفِ اثؼبد
 K-Sضشيت 

 )ٍضغ هَجَد(
 K-Sضشيت 

 )ٍضغ هغلَة(

 ږښ١٣ڗٴږ

 +*--. +*/-, ٝ٭ٙي٦ ١ٮڛ٫٣ ٴ١ڣٵ٬١

 +*... +*,.- ٸڛ١ٵ٦ٝ ږښڢ٬

 +*44+ +*43+ ډ٨ٮڝٴپ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٣ ټڛ٣ښڦ٬ىضٵ ٣ ڀ

 +*,/. +*,+. ٸ٤ږڈ٦ ٣ ٴفځٹٵښٴپ

 +*,-0 +*1.- ٝقٮڧٿ ٣ ښىٵ٥

ټڛږٴڜڤ 
 ىڛ٨٭٢ڗ#$

 +*//0 +*33+ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٣ ښ٧ٹڛ٫

 +*0/. +*2.. ٧ٵ٫ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٸڛ١ٵ٦ٝ

 +*-4+ +*/.- ټڟ٧٣ڧ٬ ٧ٵ٫ ىقٵٙٮٿ ٣ ٧ٵ ٸڛ١ٵ٦ٝ

 ږٴږ ٸڛ٣ٟ
 +*./- +*./0 ٴ٫ ٣ٴڢغ٦ ږٴږ ٸڛ٣ٟ

 +*.,- +*.,. ٨١ٵ٭٬ ږٴږ ڛ٣ٟٸ
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

,3-

$١ڛٝـٵٗ   +Hٴڢٿ؛ ٸ٢ٵٸڛٴ٭٠ ىڛڬ  +*0+٧ٵ ٸٮڧځڛ ٴڜ  ١ٞٵ ٝ٭ٙي٦ #Sig$ ږٴښ٫ ٬ٝق٢ٝٮڝٴٟ ڢغڏ 

ــٵ#  ــ٤ږٟ ىٵّځ٤ښ٧ ــڛڬ ڀ٫ٸ ــڗ ٣ ى ــٵ# ښږ   ,H٭ٮ ــ٤ږٟ ىٵّځ٤ښ٧ ــٵٗ ١ٹ ــ$١ڛٝ ــٿ  ٬ٝ ــ٤ږ ٣ ڈ٨ ڦ

 ٫ ټٵښٴٝځڛ٭ِ ٴڢځيٵږ٥ ّڛږ(٧ٵ ٨ڜ٫ٟ٤ٝ ڀڑَٮٌ ٸٵ٭ڗ ٴڜ ٧ٵ ږٴږ٣٥ڀڑٚٮ٘  ڀډڝ٭٦
 

 يًظبم آهَصؿالگَي اسصيبثي ويفيت داد  ثؼُذ دسٍى تأييذي ليػبه تحليل

ٟ  ڀ٫٭ٮـڗ٫ ټڛڢڧـ٢ٵ٦ٝ   فـٵ٬ٚٝ  ڀڑٚٮ٘ ږښ Amos ٴىڝٴښ ١ڛٛ ڔڛ٣ڈ٬ ,ڦْ٘   ښٴ ږٴږ ٸٔقـڗ ږښ٣

ٴښٴٲـ٦   ٝق٢ـٵږٴښ٫  ڮڛٴ٭ٷ ٣ ٴڢځٵ١ڗٴښږ ڮڛٴ٭ٷ ڀ٫٭ٮڗ٫ فٵ٬ٚٝ ڀڑٚٮ٘ ١ځٵ٭ڇ ږښ( ږ٧ڗ ٬ٝ ١ٞٵ٭ڥ

 ٣ڢـٮ٦ٚ  ٸـ٦  ٝڧٵ٧ڗ٥ ٍٵٸ٘ ٝځنٮڛ ٣# ټ٨٢ٵٟ نٮڛٝځ$ فٵٝ٘ ٸٮ٠ ښٴٸغ٦ ٍڗښپ ٬ّٚ ع٤ښ ٸ٦( ٴڢٿ ڦڗ٥ 

 ّٞځـڛ  فٵ٬ٚٝ ٸٵښ ٴٕڛ( ٴڢٿ ٭ِ ٣ ڪيڛ ٸٮ٠ َٝڗٴښ٫ فٵ٬ٚٝ ٸٵښ( ڦ٤ږ ٬ٝ ږٴږ٥ ١ڧٵٟ فٵ٬ٚٝ ٸٵښ

 ٴڢـٿ  ٍٹ٤ٗ ٍٵٸ٘ +*1 ڀٵ +*. ٸٮ٠ فٵ٬ٚٝ ٸٵښ ڦڗ٥ ٣ ٕڛىځ٦  ١ؾڛ ږښ ڮقٮو ښٴٸغ٦ ٸٵڦڗ؛ +*. ٴڜ

 .ڦ٤ږ ٬ٝ ٕڛىځ٦ ١ؾڛ ږښ ٝغ٤ٚٶ ٸٵڦڗ +*1 ٴڜ ڀڛ ٸڝښٓ ٴٕڛ ٣
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 ي٘ظبْ آٔٛظقاٍِٛي اضظيبثي ويفيت زاز  ثؼُس زضٖٚ تأييسي ػبّٔي : تحّي1ُقىُ 

 ٣ ٧ٵ فٵٝ٘ ٸٮ٠ ٴڢځٵ١ڗٴښږ فٵ٬ٚٝ ٸٵښ٧ٵ٫ ٭ٵ ٝڣٮڛ ڮڛٴ٭ٷ ٸٮٵ١ٖڛ ٣ٴٍـ ږښ ٴڢځٵ١ڗٴښږ ڮڛٴ٭ٷ

 ٧ٞٹڣـځ٬ٖ  ٨ٟ، ٧ـٵ٫  ڦـٵڔک  ٣ ڢـٵڜ٥  ٧ـڛ  ٸٮ٠ ٸٵ٭ڗ ښ٣ٴ٭٬ ږٴڦځ٠ ٸڛٴ٫( ٸٵڦ٢ڗ ٬ٝ ١ڧٵ١ٖڛ٧ٵ

 ٴفڗٴږ( ڦ٤ږ ٬ٝ ڢ٢ډٮڗ٥ ٝق٢ٵږٴښ٫ َٝٵږ٭ڛ ٣ڢٮ٦ٚ ٸ٦ ٧ٞٹڣځ٬ٖ ٴ٭٠( ڦڗٸٵ ږٴڦځ٦ ٣ڈ٤ږ ٝق٢ٵږٴښ٫

 َٝڗٴښ ڌ٢ٵ١ڍ٦ ٣ ږ٧ڗ ٬ٝ ١ڧٵٟ ښٴ ټٵښٴٝځڛ٧ٵ ٴڜ ٧ڛ٭ِ ٸ٤ږٟ ٝق٢ٵږٴښ ،٧t-valueٞٵٟ  ٭ٵ ٝق٢ٵږٴښ٫

 ٧ڣـځ٢ڗ( ږښ  ٝق٢ـٵږٴښ  ږښڪڗ 40 ٴعٞٮ٢ٵٟ ڢغڏ ږښ ٝڗٗ ټٵښٴٝځڛ٧ٵ٫ ٸٵڦڗ، ,*41 ٴڜ ڀڛ ٸڝښٓ ٨ٟ

ٗ م ٸ٦  َٝٵږ٭ڛ ٦ٞ٧ فٵ٬ٚٝ ٝڗٗ  ٴڢـځٵ١ڗٴښږ  ږٴښٴ٫ ڮـڛٴ٭ٷ  4-٣  4,، 1,، 4، ٧0ـٵ٫   ٮڛ ٴڜ ڢـ٭ٴ

٧ٵ٫ ٭ٵږڦـڗ٥ ٴڜ   ٸ٦ ٧ٞٮ٠ ږٙٮ٘ ڢ٭ٴٗ ږٴښږ ٣ ٝڗٗ ٢ٝٵڢٷ ٸڛٴڜڤ ٴڜ ١ڧٵٟ ٦ّ ٸ٤ږ +*. ٴڜ ٸٵلاڀڛ
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 ٸـ٦  ٴٍڗٴٛ ٴىڝٴښ ١ڛٛ ټٮڧ٨٢ٵږ٫ َٝٵږ٭ڛ ٸ٦ ڀ٤ڈ٦ ٸٵ ٝڗٗ ٸڛٴڜڤ ٴىڝٴ٭ڥ ڈ٨ٿ ٝڗٗ ڐڙه ڦڗ١ڗ(

 (ڦڗ٥ ٴڢٿ ٝڗٗ ڢٵڜ٫ ٴڦٹٵؿ

ٟ   ٝق٢ـٵږٴښ٫  ڮـڛٴ٭ٷ  ٣ ٴڢـځٵ١ڗٴښږ  فـٵ٬ٚٝ  ٫ٸٵښ٧ٵ . ڈڗ٣ٗ  ږ٧ـڗ(  ٝـ٬  ڢـ٭ٴلاپ ښٴ ١ڧـٵ

َٝـٵږ٭ڛ   (ٴڢـٿ  ٝق٢ـٵږٴښ  ١ٮڝ ٧ٵ ٨ٟ ٝق٢ٵږٴښ٫ ڮڛٴ٭ٷ ٣ ٸ٤ږ٥ ٢ٝٵڢٷ فٵ٬ٚٝ ٸٵښ ږٴښٴ٫ ڢ٭ٴلاپ

٧ڣـځ٢ڗ؛ ٸ٢ـٵٸڛٴ٭٠    +*2ڦڗ٥ ّـ٦ ٧ٖٞـ٬ ٸـٵلاڀڛ ٴڜ     ّڛ١٣ٹٵڒ ١ٮڝ ٸڛٴ٫ ٧ڛ ٝځنٮڛ ٝڑٵڢٹ٦  ٨ٙيٵ٫

 ڦ٤ږ( ټٵ٭ٵ٭٬ ټڛڢڧ٢ٵ٦ٝ ١ٮڝ ڀ٫٭ٮڗ ٬ٝ
 ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ اٍِٛ ثٝزاز  ؼس زضٖٚ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي اظ ثُ  ٔؤِفٝ: ٘تبيج تحّيُ ػبّٔي تأييسي 3سَٚ ج

 آلفبي وشًٍجبخ t-value ثبس ػبهلي اػتبًذاسد ؿبخص هتغيش

 +*/-2    ١ٮڛ٫٣ ٴ١ڣٵ٬١

   1.1. ,ڢ٭ٴٗ  

  1.1(+, 140. -ڢ٭ٴٗ  

  .14(,, /23. .ڢ٭ٴٗ  

  .//(-, 3,1. /ڢ٭ٴٗ  

  023(,, .22. 1ڢ٭ٴٗ  

  /3.(,, 203. 2ڢ٭ٴٗ  

  ,14(,, /23. 3ڢ٭ٴٗ  

  .+.(-, 3.4. +,ڢ٭ٴٗ  

  +0+(-, 3,1. ,,ڢ٭ٴٗ  

  ,10(,, 224. -,ڢ٭ٴٗ  

  4-4(,, 0+3. .,ڢ٭ٴٗ  

ٸ٦ ږڢـٿ ٨ٝـڗ٥ ّـ٦ ږښ     +.4*,31ٸڛٴٸڛ ٸٵ  ,ږښ ٝڗٗ فٵ٬ٚٝ ٤ٝښږ ٸڛښڢ٬، َٝڗٴښ ٝډڙ٣ښ ّٵ

ٿ( ٴ٭٠ َٝڗٴښ ١ڧٵٟ ٴڜ ٸـڛٴڜڤ ټـٵ٭ٮ٠ ٝـڗٗ ږٴښږ( َٝـڗٴښ     ږښڪڗ ٝق٢ٵږٴښ ٴڢ 44ڢغڏ ٴعٞٮ٢ٵٟ 

ٸـٵ   ٸڛٴٸـڛ  ڦ٤ږ ، ٬ٝٝډڙ٣ښ ّٵ٫ ٸڛٴڜڤ ڦڗ٥ ٦ّ ٴڜ ڀَڣٮٜ ٝډڙ٣ښ ّٵ ٸڛ ږښڈ٦ ٨ڜٴږ٫ ٝڑٵڢٹ٦ 

 +*34+ٸڛٴٸـڛ ٸـٵ    RMSEAڦڗ٥ ٍڛٴښ ږٴښږ( َٝڗٴښ  ٸ٦ ږڢٿ ٨ٝڗ٥ ٦ّ ږښ ٝڑڗ٣ږ٥ ڀ٤ڪٮ٦ ,*.3-

ٿ ٣ ١ڧٵٟ ٴڜ ٸڛٴڜڤ ٸٵلا٫ ٝـڗٗ ٸـٵ   ٴڢ ڀڛ ٤ّڌِ +*,ڦڗ٥  ٸ٦ ږڢٿ ٨ٝڗ٥ ٦ّ ٴڜ َٝڗٴښ ڀ٤ڪٮ٦

ڦٵڔک  ،+*-43ٸڛٴٸڛ ٸٵ  (NFI) ٵىځ٦٭٢٧ډٵښڦڗ٥ ږٴښږ( ڦٵڔک ٸڛٴڜ١ڗ٬ٕ  ٣٨ښ٫ ٧ٵ٫ ڈٞـ ږٴږ٥

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

,. K squar 
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٣  +*--4 ٸڛٴٸڛ ٸـٵ  (GFI) ٬ٸڛٴڜ١ڗٕ ١ٮ٤ْ٭٬ ، ڦٵڔک+*,/4 ٸڛٴٸڛ ٸٵ (CFI) ٬َٮڀغٹ ٬ٸڛٴڜ١ڗٕ

٧ـٵ٫   ٠ ڦـٵڔک ٴڢـٿ؛ ٸ٢ـٵٸڛٴ٭   +*,-3 ٸڛٴٸڛ ٸٵ( AGFI)ڦڗ٥  ڀقڗ٭٘ ٬ٸڛٴڜ١ڗٕ ٬ڔ٤ٸ ڦٵڔک

ڀـ٤ٴٟ ٕيـٿ 5    ٬ٝ ـڀ٤ڈـ٦ ٸـ٦ ٴ٭ـ٠ ٝـ٤ٴښږ      ٸٵ ږ٧ڗ( ٬ٝٸڛٴڜڤ ٝڗٗ، َٝٵږ٭ڛ ٝغ٤ٚٸ٬ ښٴ ١ٞٵ٭ڥ 

 ٤ٝښږ ١ؾڛ ٴڜ ٍڗښپ ڀٹٮٮ٠ ڔ٤ٸ٬ ٸڛڔ٤ښږٴښ ٧ڣځ٢ڗ( ڢ٭ٴلاپ

 
 ٞبي ثطاظـ زض پطؾكٙبٔٝ قسٜ قبذم : آؾتب٘ٝ ٔٛضز پصيطـ ٚ ٔمبزيط ٔكبٞس4ٜجسَٚ 

 ًبم ؿبخص
همذاس 

 ؿذُ تَصيِ

س ؿذُ د همذاس هـبّذُ

 پظٍّؾ حبضش

 ,*.3-  ٸ٦ ږښڈ٦ ٨ڜٴږ٫ ١ڣٹٿ ّٵ٫ ږ٣

 ڀَڛ٭ٹ٬ښ٭ڧ٦ ڔغٵ٫ ٝٮٵ١ٖٮ٠ ٝډڙ٣ښٴپ 

$RMSEA# 

 +*,ّٞځڛ ٴڜ 
+34*+ 

 +*-43 +*4ٸٮڧځڛ ٴڜ  #NFIڦٵڔک ١ڛٛ ڦڗ٥ ٸڛٴڜ١ڗ٬ٕ $

 +*,/4 +*4ٸٮڧځڛ ٴڜ  #CFI$ ڀغٹٮ٬َڦٵڔک ٸڛٴڜ١ڗ٬ٕ 

 +*--4 +*4ٸٮڧځڛ ٴڜ  (GFI) ٬ٸڛٴڜ١ڗٕ ٭٤ْ٬ٮڦٵڔک ١

 +*,-3 +*3ٸٮڧځڛ ٴڜ  (AGFI) ڦڗ٥ ڀقڗ٭٘ ٬ٸڛٴڜ١ڗٕ ٤٬ٸڔ ڦٵڔک

 
 يًظبم آهَصؿالگَي اسصيبثي ويفيت  فشآيٌذ(ثؼُذ پشداصؽ ) تأييذي ػبهلي تحليل

 ښٴٸٔقـڗ ټـڛږٴڜڤ    ڀ٫٭ٮڗ٫ ټڛڢڧـ٢ٵ٦ٝ  فٵ٬ٚٝ ڀڑٚٮ٘ ږښ Amos ٴىڝٴښ ١ڛٛ ڔڛ٣ڈ٬ -ڦْ٘ 

ٴښٴٲـ٦   ٝق٢ٵږٴښ٫ ڮڛٴ٭ٷ ٣ ٴڢځٵ١ڗٴښږ ، ڮڛٴ٭ٷ ڀ٫٭ٮڗ٫ فٵ٬ٚٝ ڀڑٚٮ٘ ١ځٵ٭ڇ ږښ( ږ٧ڗ ٬ٝ ١ٞٵ٭ڥ

 ٣ڢـٮ٦ٚ  ٸـ٦  ٝڧٵ٧ڗ٥ ٍٵٸ٘ ٝځنٮڛ ٣# ټ٨٢ٵٟ ٝځنٮڛ$ فٵٝ٘ ٸٮ٠ ښٴٸغ٦ ٍڗښپ ٬ّٚ ع٤ښ ٸ٦( ٴڢٿ ڦڗ٥ 

 ّٞځـڛ  فٵ٬ٚٝ ٸٵښ ٴٕڛ( ٴڢٿ ٭ِ ٣ ڪيڛ ٸٮ٠ َٝڗٴښ٫ فٵ٬ٚٝ ٸٵښ( ڦ٤ږ ٬ٝ ږٴږ٥ ١ڧٵٟ فٵ٬ٚٝ ٸٵښ

ٗ  ٍٵٸ٘ +*1 ڀٵ +*. ٸٮ٠ فٵ٬ٚٝ ٸٵښ ڦڗ٥، ٕڛىځ٦  ١ؾڛ ږښ ڮقٮو ښٴٸغ٦ ٸٵڦڗ؛ +*. ٴڜ  ٴٕـڛ  ٣ ٍٹـ٤

 ٝغ٤ٚٶ ٴڢٿ( ٸٵڦڗ +*1 ٴڜ ڀڛ ٸڝښٓ
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 ي٘ظبْ آٔٛظقاٍِٛي اضظيبثي ويفيت  فطآيٙس#ثؼُس پطزاظـ $ تأييسي ػبّٔي : تحّي2ُقىُ 

 

ٗ  ٸ٦  َٝٵږ٭ڛ ٦ٞ٧ فٵ٬ٚٝ، ٝڗٗ ږښ  ږٴښٴ٫ ڮـڛٴ٭ٷ  ٣03  /0، -0، 2/، ./٧ـٵ٫   مٮڛ ٴڜ ڢـ٭ٴ

ٗ  ڢٷ٢ٝٵ ٸڛٴڜڤ ٴڜ ١ڧٵٟ ٦ّ ٸ٤ږ٥ +*. ٴڜ ٸٵلاڀڛ ٴڢځٵ١ڗٴښږ ٸـ٦ ٧ٞـٮ٠ ږٙٮـ٘     ږٴښږ( فـٵ٬ٚٝ  ٝـڗ

 ټٮڧـ٨٢ٵږ٫  َٝـٵږ٭ڛ  ٸـ٦  ڀ٤ڈـ٦  ٸٵ ٝڗٗ ٸڛٴڜڤ ٴىڝٴ٭ڥ ڈ٨ٿ( ٧ٵ٫ ٭ٵږڦڗ٥ ڐڙه ڦڗ١ڗ ڢ٭ٴٗ

 (ڦڗ ٝڗٗ ڢٵڜ٫ ٴڦٹٵؿ ٸ٦ ٴٍڗٴٛ ٴىڝٴښ، ١ڛٛ

 ڢـ٭ٴلاپ  ږ٧ـڗ  ٝـ٬  ١ڧٵٟ ڢ٭ٴلاپ ٝق٢ٵږٴښ٫ ڮڛٴ٭ٷ ٣ ٴڢځٵ١ڗٴښږ فٵ٬ٚٝ ٸٵښ٧ٵ٫ 0 ڈڗ٣ٗ

 َٝـٵږ٭ڛ ٨ٙيـٵ٫   (ٴڢـٿ  ٝق٢ـٵږٴښ  ١ٮـڝ  ٧ـٵ  ٨ٟ ٵږٴښ٫ٝق٢ ڮڛٴ٭ٷ ٣ ٸ٤ږ٥ ٢ٝٵڢٷ فٵ٬ٚٝ ٸٵښ ږٴښٴ٫
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٧ڣـځ٢ڗ؛ ٸ٢ـٵٸڛٴ٭٠ ټٵ٭ـٵ٭٬     +*2ڦڗ٥ ٦ّ ٧ٖٞـ٬ ٸـٵلاڀڛ ٴڜ    ّڛ١٣ٹٵڒ ١ٮڝ ٸڛٴ٫ ٧ڛ ٝځنٮڛ ٝڑٵڢٹ٦ 

 ڦ٤ږ( ټڛڢڧ٢ٵ٦ٝ ١ٮڝ ڀ٫٭ٮڗ ٬ٝ
 

 ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ اٍِٛ ثٝثؼُس پطزاظـ ٔسيطيت ٚ ضٞجطي اظ   ٔؤِفٝ: ٘تبيج تحّيُ ػبّٔي تأييسي 5جسَٚ 
 آلفبي وشًٍجبخ t-value س ػبهلي اػتبًذاسدثب ؿبخص هتغيش

 +*,/3    ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٣ ښ٧ٹڛ٫

   -,1. ,/ڢ٭ٴٗ  

  41,(+, 0+2. -/ڢ٭ٴٗ  

  +,.(,, -,3. //ڢ٭ٴٗ  

  431(+, 333. 0/ڢ٭ٴٗ  

  -/3(,, ,32. 1/ڢ٭ٴٗ  

  ,22(,, .31. 3/ڢ٭ٴٗ  

  .0-(,, 1+3. 4/ڢ٭ٴٗ  

 

٦ ږڢٿ ٨ٝڗ٥ ٴڢٿ، ٸـٵ ڀ٤ڈـ٦ ٸـ٦ ڢـغڏ ٝق٢ـٵږٴښ٫      ٸ 922/1222َٝڗٴښ ٝډڙ٣ښ ّٵ ٸڛٴٸڛ ٸٵ 

ږ٢٧ڗ٥ ٸڛٴڜڤ ټٵ٭ٮ٠ ٝـڗٗ   ږښڪڗ ٝق٢ٵږٴښ ٴڢٿ( ٴ٭٠ َٝڗٴښ ١ڧٵٟ 44ږښ ڢغڏ ٴعٞٮ٢ٵٟ  +*,+++

ٸـ٦ ږڢـٿ    521/3ڦڗ٥، َٝڗٴښ ّٵ٫ ږ٣ ٸ٦ ږښڈ٦ ٨ڜٴږ٫ ٸڛٴٸـڛ ٸـٵ    ٴڢٿ( ږښ ٝڗٗ ټڟ٧٣ڧ٬ ٴښٴٲ٦

ٸـ٦ ږڢـٿ ٨ٝـڗ٥ ّـ٦ ٴڜ      025/0ٸڛٴٸڛ ٸٵ  ٨RMSEAٝڗ٥ ٦ّ ږښ ٝڑڗ٣ږ٥ ٝډٵڜ ٍڛٴښ ږٴښږ( َٝڗٴښ 

٧ــٵ٫  ڀــڛ ٴڢــٿ ٣ ١ڧــٵٟ ٴڜ ٸــڛٴڜڤ ٸــٵلا٫ ٝــڗٗ ٸــٵ ږٴږ٥ ٤ّڌــِ +*3ڦــڗ٥  َٝــڗٴښ ڀ٤ڪــٮ٦

، ڦـٵڔک ٸڛٴڜ١ـڗ٬ٕ   926/0ٸڛٴٸڛ ٸـٵ   (IFI) ٬ڧ٭ٴىڝٴڦڗ٥ ږٴښږ( ڦٵڔک ٸڛٴڜ١ڗ٬ٕ  ٣٨ښ٫ ڈٞـ

، ڦـٵڔک  922/0ٸڛٴٸڛ ٸـٵ   (CFI)، ڦٵڔک ٸڛٴڜ١ڗ٬ٕ ڀغٹٮ٬َ 943/0ٸڛٴٸڛ ٸٵ  (NFI) ٵىځ٦٭٢٧ډٵښ

ٸڛٴٸڛ  (AGFI)ڦڗ٥  ٣ ڦٵڔک ڔ٤ٸ٬ ٸڛٴڜ١ڗ٬ٕ ڀقڗ٭٘ 903/0ٸڛٴٸڛ ٸٵ  (GFI) ٬ٸڛٴڜ١ڗٕ ١ٮ٤ْ٭٬

٧ـٵ٫ ٸـڛٴڜڤ ږښ ڐـڗ ٝغٚـ٤ٶ ٍــڛٴښ ږٴښږ ٣      ٸـ٦ ږڢـٿ ٨ٝـڗ٥؛ ٸ٢ـٵٸڛٴ٭٠ ڦـٵڔک      249/0ٸـٵ  

ڦــڗ٥  ٴ٫ ٴڜ َٝــٵږ٭ڛ ڀ٤ڪــٮ٦ ڔلاڪــ٦ 1ږ٢٧ــڗ٥ ٸــڛٴڜڤ ٢ٝٵڢــٷ ٝــڗٗ ٴڢــٿ( ڈــڗ٣ٗ  ١ڧــٵٟ

ڮڛٴ٭ٷ ٴڢځٵ١ڗٴښږ ٣ ڮـڛٴ٭ٷ ٝق٢ـٵږٴښ٫    ڦڗ٥ ٣ َٝٵږ٭ڛ ٧ٵ٫ ٸڛٴڜڤ ٣ َٝٵږ٭ڛ ٝڧٵ٧ڗ٥ ڦٵڔک

 ږ٧ڗ( ٝځنٮڛ٧ٵ ښٴ ١ٞٵ٭ڥ ٬ٝ

 ٞبي ثطاظـ زض پطؾكٙبٔٝ قسٜ قبذم : آؾتب٘ٝ ٔٛضز پصيطـ ٚ ٔمبزيط ٔكبٞس6ٜجسَٚ 
ؿذُ  همذاس هـبّذُهمذاس  ًبم ؿبخص
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 دس پظٍّؾ حبضش ؿذُ تَصيِ

 .*,-0  ١ڣٹٿ ّٵ٫ ږ٣ ٸ٦ ږښڈ٦ ٨ڜٴږ٫

 +*30+ +*,ّٞځڛ ٴڜ  #RMSEA$ښ٭ڧ٦ ڔغٵ٫ ٝٮٵ١ٖٮ٠ ٝډڙ٣ښٴپ ڀَڛ٭ٹ٬ 

 +*./4 +*4ٸٮڧځڛ ٴڜ  #NFIڦڗ٥ ٸڛٴڜ١ڗ٬ٕ $ ڦٵڔک ١ڛٛ

 +*433 +*4ٸٮڧځڛ ٴڜ  #CFIڦٵڔک ٸڛٴڜ١ڗ٬ٕ ڀغٹٮ٬َ $

 +*.+4 +*4ٸٮڧځڛ ٴڜ  (GFI) ڦٵڔک ١ٮ٤ْ٭٬ ٸڛٴڜ١ڗ٬ٕ

 +*3/4 +*3ٸٮڧځڛ ٴڜ  (AGFI) ڦڗ٥ ڦٵڔک ڔ٤ٸ٬ ٸڛٴڜ١ڗ٬ٕ ڀقڗ٭٘

 
 يًظبم آهَصؿالگَي اسصيبثي ويفيت  ادد ثشٍىثؼُذ  تأييذي ػبهلي تحليل
 ـٸٔقـڗ   ڀ٫٭ٮـڗ٫ ټڛڢڧـ٢ٵ٦ٝ   فـٵ٬ٚٝ  ڀڑٚٮ٘ ږښ Amos ٴىڝٴښ ١ڛٛ ڔڛ٣ڈ٬ .ڦْ٘   ښٴږٴږ  ڛ٣ٟٸ

ٴښٴٲـ٦   ٝق٢ٵږٴښ٫ ڮڛٴ٭ٷ ٣ ٴڢځٵ١ڗٴښږ ڮڛٴ٭ٷ ڀ٫٭ٮڗ٫، فٵ٬ٚٝ ڀڑٚٮ٘ ١ځٵ٭ڇ ږښ( ږ٧ڗ ٬ٝ ١ٞٵ٭ڥ

 ٣ڢـٮ٦ٚ  ٸـ٦  ٝڧٵ٧ڗ٥ ٵٸٍ٘ ٝځنٮڛ ٣# ټ٨٢ٵٟ ٝځنٮڛ$ فٵٝ٘ ٸٮ٠ ښٴٸغ٦ ٍڗښپ ٬ّٚ ع٤ښ ٸ٦( ٴڢٿ ڦڗ٥ 

 ّٞځـڛ  فٵ٬ٚٝ ٸٵښ ٴٕڛ( ٴڢٿ ٭ِ ٣ ڪيڛ ٸٮ٠ َٝڗٴښ٫ فٵ٬ٚٝ ٸٵښ( ڦ٤ږ ٬ٝ ږٴږ٥ ١ڧٵٟ فٵ٬ٚٝ ٸٵښ

ٗ  ٍٵٸ٘ +*1 ڀٵ +*. ٸٮ٠ فٵ٬ٚٝ ٸٵښ ڦڗ٥، ٕڛىځ٦  ١ؾڛ ږښ ڮقٮو ښٴٸغ٦ ٸٵڦڗ؛ +*. ٴڜ  ٴٕـڛ  ٣ ٍٹـ٤

 .ٝغ٤ٚٶ ٴڢٿ ٸٵڦڗ +*1 ٴڜ ڀڛ ٸڝښٓ

 
 ي٘ظبْ آٔٛظقاٍِٛي اضظيبثي ويفيت از ز طٖٚثثؼُس  تأييسي ػبّٔي : تحّي3ُقىُ 

ٗ   ٸـ٦   َٝـٵږ٭ڛ  ٦ٞ٧ ټڟ٧٣ڥ، فٵ٬ٚٝ ٝڗٗ ږښ  ږٴښٴ٫ ڮـڛٴ٭ٷ  ٣13  /٧1ـٵ٫    مٮـڛ ٴڜ ڢـ٭ٴ

ږٴښږ ٣ ٸـ٦ ٧ٞـٮ٠ ږٙٮـ٘     فـٵ٬ٚٝ  ٝڗٗ ٢ٝٵڢٷ ٸڛٴڜڤ ٴڜ ١ڧٵٟ ٦ّ ٸ٤ږ٥ +*. ٴڜ ٸٵلاڀڛ ٴڢځٵ١ڗٴښږ
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 ڧـ٨٢ٵږ٫ ټٮ َٝـٵږ٭ڛ  ٸـ٦  ڀ٤ڈـ٦  ٸٵ ٝڗٗ ٸڛٴڜڤ ٴىڝٴ٭ڥ ڈ٨ٿ( ٧ٵ٫ ٭ٵږڦڗ٥ ڐڙه ڦڗ١ڗ ڢ٭ٴٗ

 (ڦڗ٥ ٴڢٿ ٝڗٗ ڢٵڜ٫ ٴڦٹٵؿ ٸ٦ ٴٍڗٴٛ ٴىڝٴښ، ١ڛٛ

 ٸـٵښ  ږٴښٴ٫ ږ٧ـڗ ّـ٦   ٬ٝ ١ڧٵٟ ڢ٭ٴلاپ ٝق٢ٵږٴښ٫ ڮڛٴ٭ٷ ٣ ٴڢځٵ١ڗٴښږ فٵ٬ٚٝ ٸٵښ٧ٵ٫ 2 ڈڗ٣ٗ

ّڛ١٣ٹـٵڒ ١ٮـڝ ٸـڛٴ٫     َٝٵږ٭ڛ ٨ٙيٵ٫ (ٴڢٿ ٝق٢ٵږٴښ ١ٮڝ ٧ٵ ٨ٟ ٝق٢ٵږٴښ٫ ڮڛٴ٭ٷ ٣ ٸ٤ږ٥ ٢ٝٵڢٷ فٵ٬ٚٝ

٧ڣـځ٢ڗ؛ ٸ٢ـٵٸڛٴ٭٠ ټٵ٭ـٵ٭٬ ټڛڢڧـ٢ٵ٦ٝ ١ٮـڝ ڀ٫٭ٮـڗ        +*2ڦڗ٥ ٦ّ ٧ٖٞـ٬ ٸـٵلاڀڛ ٴڜ    ٧ڛ ٝځنٮڛ ٝڑٵڢٹ٦ 

 ڦ٤ږ( ٬ٝ
  

 ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ اٍِٛ ثٝزاز  طٖٚثثؼُس اي اظ  ٚاؾغٝ  ٔؤِفٝ: ٘تبيج تحّيُ ػبّٔي تأييسي 7جسَٚ 
 آلفبي وشًٍجبخ t-value ثبس ػبهلي اػتبًذاسد ؿبخص هتغيش

 +*224    ٴ٫ ٣ٴڢغ٦

   /,2. -1ڢ٭ٴٗ  

  .1.(-, -21. .1ڢ٭ٴٗ  

  43,(-, 2/0. 10ڢ٭ٴٗ  

  ,1-(., 3,3. 11ڢ٭ٴٗ  
 

ږ٧ڗ( ږښ ٝڗٗ فـٵ٬ٚٝ ٝـ٤ښږ    ٧ٵ٫ ٸڛٴڜڤ ١ٮڝ َٝٵږ٭ڛ ٝغ٤ٚٸ٬ ښٴ ١ٞٵ٭ڥ ٬ٝ ٸڛښڢ٬ ڦٵڔک

ږښڪـڗ   44ٸ٦ ږڢٿ ٨ٝڗ٥ ٴڢٿ ٦ّ ږښ ڢغڏ ٴعٞٮ٢ٵٟ  +,*0.ٸڛښڢ٬ َٝڗٴښ ٝډڙ٣ښ ّٵ ٸڛٴٸڛ ٸٵ 

ڦڗ٥ ّـ٦   ٝډڙ٣ښ ّٵ٫ ٸڛٴڜڤ ٝق٢ٵږٴښ ٴڢٿ( ٴ٭٠ َٝڗٴښ ١ڧٵٟ ٴڜ ٸڛٴڜڤ ټٵ٭ٮ٠ ٝڗٗ ږٴښږ( َٝڗٴښ

ٸـ٦ ږڢـٿ ٨ٝـڗ٥ ّـ٦ ږښ      -*/.+ڦ٤ږ ٸڛٴٸڛ ٸٵ  ٴڜ ڀَڣٮٜ ٝډڙ٣ښ ّٵ ٸڛ ږښڈ٦ ٨ڜٴږ٫ ٝڑٵڢٹ٦ ٬ٝ

ٸ٦ ږڢـٿ ٨ٝـڗ٥ ّـ٦ ٴڜ َٝـڗٴښ      +*,2+ٸڛٴٸڛ ٸٵ  RMSEAڦڗ٥ ٍڛٴښ ږٴښږ( َٝڗٴښ  ٝڑڗ٣ږ٥ ڀ٤ڪٮ٦

 ـ  ڀڛ ٴڢٿ ٣ ١ڧٵٟ ٴڜ ٸڛٴڜڤ ٸٵلا٫ ٝڗٗ ٸـٵ ږٴږ٥  ٤ّڌِ +*,ڦڗ٥  ڀ٤ڪٮ٦ ڗ٥ ڦ ـ ٣٨ښ٫ ٧ـٵ٫ ڈٞـ

 (NFI) ٵىځ٦، ڦٵڔک ٸڛٴڜ١ڗ٬ٕ ٢٧ډٵښ ٭+*-/4ٸڛٴٸڛ ٸٵ ( IFI) ٬ڧ٭ٴىڝٴږٴښږ( ڦٵڔک ٸڛٴڜ١ڗ٬ٕ 

ٕ ، ڦٵڔک ١ٮ٤ْ٭٬ +*/-4ٸڛٴٸڛ ٸٵ ( CFI) ٬َٮڀغٹ، ڦٵڔک ٸڛٴڜ١ڗ٬ٕ +*-41ٸڛٴٸڛ ٸٵ   ٬ٸڛٴڜ١ـڗ

(GFI)  42ٸڛٴٸڛ ٸٵ,*+  ٘ ٸـ٦   +*-/3ٸڛٴٸـڛ ٸـٵ    (AGFI)ڦـڗ٥   ٣ ڦٵڔک ڔ٤ٸ٬ ٸڛٴڜ١ڗ٬ٕ ڀقـڗ٭

ږ٧ـڗ(   ٧ٵ٫ ٸڛٴڜڤ ٝڗٗ ١ٮڝ َٝٵږ٭ڛ ٝغ٤ٚٸ٬ ښٴ ١ٞٵ٭ڥ ٝـ٬  ٸ٢ٵٸڛٴ٭٠ ڦٵڔکږڢٿ ٨ٝڗ٥ ٴڢٿ؛ 

 ڀ٤ٴٟ ٕيٿ ڢ٭ٴلاپ ٤ٝښږ ١ؾڛ ٴڜ ٍڗښپ ڀٹٮٮ٠ ڔ٤ٸ٬ ٸڛڔ٤ښږٴښ١ڗ( ٬ٝ
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 ٞبي ثطاظـ زض پطؾكٙبٔٝ قسٜ قبذم : آؾتب٘ٝ ٔٛضز پصيطـ ٚ ٔمبزيط ٔكبٞس8ٜجسَٚ 

 ًبم ؿبخص
همذاس 

 ؿذُ تَصيِ

ؿذُ  همذاس هـبّذُ

 دس پظٍّؾ حبضش

 -*,,2  ٹٿ ّٵ٫ ږ٣ ٸ٦ ږښڈ٦ ٨ڜٴږ١٫ڣ

 +*,2+ +*,ّٞځڛ ٴڜ  #RMSEAښ٭ڧ٦ ڔغٵ٫ ٝٮٵ١ٖٮ٠ ٝډڙ٣ښٴپ ڀَڛ٭ٹ٬ $

 +*-41 +*4ٸٮڧځڛ ٴڜ  #NFIڦڗ٥ ٸڛٴڜ١ڗ٬ٕ $ ڦٵڔک ١ڛٛ

 +*/-4 +*4ٸٮڧځڛ ٴڜ  #CFIڦٵڔک ٸڛٴڜ١ڗ٬ٕ ڀغٹٮ٬َ $

 +*,42 +*4ٸٮڧځڛ ٴڜ  (GFI) ڦٵڔک ١ٮ٤ْ٭٬ ٸڛٴڜ١ڗ٬ٕ

 +*-/3 +*3ٸٮڧځڛ ٴڜ  (AGFI) ڦڗ٥ ٭٘ڦٵڔک ڔ٤ٸ٬ ٸڛٴڜ١ڗ٬ٕ ڀقڗ

 
 ؿٌبػبيي ػَاهل الگَي اسصيبثي ويفيت ًظبم آهَصؿي

ږښ  ڦڗ٥ ٭٬ڦ٢ٵڢٵ٧ٵ٫  ٧ٵ٫ ڀڑَٮٌ، لاڜٛ ٴڢٿ ٸڛښڢ٬ ٕڛږږ ٨٭ٵ ٝ٭ٙي٦ ٍٹ٘ ٴڜ ٨ڜ٤ٟٝ ىڛڮٮ٦

ف٢ـ٤ٴٟ فٵٝـ٘ ڦـ٢ٵڔځ٦     ع٤ښ ٣ٴٍــ ٸـ٦   ٴږٸٮٵپ ڀڑَٮٌ ٣ ښ٣ڤ ږٙي٬، ږښ ڈٵٝق٦ ٤ٝښږ ڀڑَٮٌ ٸ٦

٨ڜٝـ٤ٟ ٝٮـٵ١ٖٮ٠ ٭ـِ    »٧ٵ ٸڛٴ٫ ٴ٭ـ٠ ٨ڜٝـ٤ٟ ٴڜ    ڀ٤ڈ٦ ٸ٦ ١ڛٝٵٗ ٸ٤ږٟ ږٴږ٥ ڦ١٤ڗ ٭ٵ ڔٮڛ؟ ٸٵ ٬ٝ

 ٤ٝښږ ١ؾڛ ږښ ٴ٭٠ ٨ڜ٤ٟٝ ٸ٦ ٍڛٴښ ڜ٭ڛ١ڗ5  ٕڛږږ( ىڛڮٮ٦ ٴڢځيٵږ٥ ٬ٝ« ڈٵٝق٦

 
H+5 ٴ٫ ٨ٝـٜ ږښ ٴښڜ٭ـٵٸ٬ ّٮيٮـٿ ١ؾـٵٛ ٤ٝ٨ڜڦـ٬ ڀَٚـ٬        ف٤٢ٴٟ ٝ٭ٙيـ٦  ٤ٝښږ ١ؾڛ، ٸ٦ ٝ٭ٙي٦

 ٕڛږږ( ٬ٞ١

H, 5٫ ٨ٝـٜ ږښ ٴښڜ٭ـٵٸ٬ ّٮيٮـٿ ١ؾـٵٛ ٤ٝ٨ڜڦـ٬ ڀَٚـ٬       ٴ ف٤٢ٴٟ ٝ٭ٙيـ٦  ٤ٝښږ ١ؾڛ، ٸ٦ ٝ٭ٙي٦

 ٕڛږږ( ٬ٝ

ڦـڗ٥ ٴڢـٿ ٣ ږښ    ف٢ـ٤ٴٟ فـڗږ ٣ڢـظ ږښ ١ؾـڛ ٕڛىځـ٦       $ٝځ٤ڢظ# ٸ٦ .ږښ ٴ٭٠ ٨ڜ٤ٟٝ فڗږ 

ٴڢٿ( ٴٕڛ ڢـغڏ   ,٣H ښږ  +H٭ٮڗ ڀ٫ٸٵلاڀڛ ٸٵڦڗ ٸ٦ ٝق٢ٵ٫  +*0+ږٴښ ٴڜ  ڪ٤ښڀ٬ ٦ّ ڢغڏ ٝق٬٢

 ٿ(ٴڢ ,H٭ٮڗ ڀ٣٫  +Hٸٵڦڗ ٸ٦ ٝق٢ٵ٫ ښږ  +*0+ږٴښ ّٞځڛ ٴڜ  ٝق٬٢

ږ٢٧ڗ٥ ٝڑٵڢـٹٵپ ٣   # ١ڧٵ١4ٟځٮډ٦ ٨ڜ٤ٟٝ ڦٵٝ٘ ږ٣ ڔڛ٣ڈ٬ ٴڢٿ( ڔڛ٣ڈ٬ ٴ٣ٗ $ڈڗ٣ٗ 

٧ـٵ،   ٕڛږږ ٸ٦ ڀڛڀٮٷ ڀقڗٴږ ږٴږ٥ ع٤ښ ٦ّ ٝڧٵ٧ڗ٥ ٬ٝ ٨ٝٵښ ڀ٤ڪٮي٬ ىڛڮٮ٦ ٝڛٸ٤ط ٴڢٿ ٦ّ ٧ٞٵٟ

 ږ٧ڗ( ٕٮڛ٫ ښٴ ١ڧٵٟ ٬ٝ ٝٮٵ١ٖٮ٠، ٴ١ڑڛٴه ٝقٮٵښ ٣ ڔغٵ٫ ٝقٮٵښ، ٴ١ڗٴڜ٥
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 ٔمبيؿٝ ٔيبٍ٘يٗ يه جبٔؼٝ : ٔحبؾجبت ٚ آٔبض تٛنيفي آظ9ٖٛٔ جسَٚ
اثؼبد 
 اصلي

 هيبًگيي تؼذاد هؤلفِ
اًحشاف 

 هؼيبس
خغبي هؼيبس 

 هيبًگيي

 ږٴږ ږښ٣ٟ

 +*/.2-+ +*+.23/ /*,,2, 1+. ١ٮڛ٫٣ ٴ١ڣٵ٬١

 +*/1..+ +*-03/1 /*/3/- 1+. ٸڛ١ٵ٦ٝ ږښڢ٬

 +*,4/.+ +*110+1 /*,40- 1+. ىضٵ ٣ ڀډ٨ٮڝٴپ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٣ ټڛ٣ښڦ٬

 +*--+/+ +*14,40 /*-04. 1+. ٸ٤ږڈ٦ ٣ ٴفځٹٵښٴپ
 +*+1/.+ +*,-0+1 /*034. 1+. ٝقٮڧٿ ٣ ښىٵ٥

ټڛږٴڜڤ 
 ىڛ٨٭٢ڗ#$

 +*32,.+ +*/00/3 /*,24. 1+. ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٣ ښ٧ٹڛ٫

 +*/.-.+ +*,4-01 /*140- 1+. ٫ ٤ٝ٨ڜڦ٧٬ٵ ٸڛ١ٵ٦ٝ

 +*1///+ +*02-22 /*204, 1+. ټڟ٧٣ڧ٬ ٧ٵ٫ ٮٿىقٵٙ ٧٣ٵ  ٸڛ١ٵ٦ٝ

 ږٴږ ٸڛ٣ٟ
 +*/+/.+ +*+0400 /*2.1, 1+. ٴ٫ ڢغ٣٦ٴ ږٴږ ٸڛ٣ٟ

 +*.0..+ +*/03.1 /*4,1. 1+. ٨١ٵ٭٬ ږٴږ ٸڛ٣ٟ

 ٴښٴٲـ٦ # ٝڛٸـ٤ط ٸـ٦ ٨ٝـٵښ ٴڢـځ٢ٹٵع٬ ٴڢـٿ ٣ ١ځـٵ٭ڇ ٨ڜٝـ٤ٟ ښٴ        +,ڔڛ٣ڈ٬ ږ٣ٛ $ڈڗ٣ٗ 

 ١ٞٵ٭ڗ( ٬ٝ
 اَٚآظٖٔٛ فطضيٝ  ٘تيجٝ: 10 جسَٚ

ي
صل

د ا
ثؼب

ا
 

 هؤلفِ

Test Value=3 

آهبسُ 
t 

دسجِ 
 آصادي

ػغح 
داسي  هؼٌي

 )دٍ دًجبلِ(

اختلاف 
 هيبًگيي

فبصلِ اعويٌبى 
95% 

حذ 
 ثبلا

حذ 
 پبييي

ٟ٣
ږښ

 
 ږٴږ

 ,*/3./ ,*04+- ,*2.03, +*+++, 0+. -/*-.3 ١ٮڛ٫٣ ٴ١ڣٵ٬١

 ,*1/,. ,*--3, ,*3.2/- +*+++, 0+. 2.*4+, ٸڛ١ٵ٦ٝ ږښڢ٬

 ,*1.3. ,*/1-- ,*-,40- +*+++, 0+. 2.*++, ىضٵ ٣ ڀډ٨ٮڝٴپ ٤ٝ٨ڜڦ٬ 

 ,*/3./ ,*,+3- ,*.-04. +*+++ 0+. ..*241 ٦ ٣ ٴفځٹٵښٴپٸ٤ږڈ

 ,*+2-/ ,*4+4- ,*.034. +*+++, 0+. 4.*23- ٝقٮڧٿ ٣ ښىٵ٥

ڤ 
ږٴڜ
ټڛ $

ڗ#
٨٭٢
ىڛ

 

 ,*4,// ,*/1,. ,*.,24. +*+++, 0+. ./*12- ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٣ ښ٧ٹڛ٫
 ,*-... ,*04+- ,*.140- +*+++, 0+. 4.*02- ٧ٵ٫ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٸڛ١ٵ٦ٝ

  ٙٮٿىقٵ ٧٣ٵ  ٸڛ١ٵ٦ٝ
 ټڟ٧٣ڧ٬

/0+*-1 .+0 ,+++*+ ,2033*, +33/*, -1./*, 

ٟ٣
ٸٔڛ

 
 ږٴږ

 ,*1+/- ,*11+, ,*2.03, +*+++, 0+. /.*/2/ ٴ٫ ٣ٴڢغ٦ ږٴږ ٸڛ٣ٟ

 ,*021/ ,*01-. ,*4,03. +*+++, 0+. ,/*/+0 ٨١ٵ٭٬ ږٴږ ٸڛ٣ٟ
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؛ ٴڢـٿ  +*0+ږٴښ٫ ڀٞٵٛ ٝځنٮڛ٧ـٵ ّٞځـڛ ٴڜ    ږ٧ڗ ٦ّ ڢغڏ ٝق٬٢ ڈڗ٣ٗ ٸٵلا ١ڧٵٟ ٬ٝ

٧ٞڍ٢ٮ٠ ٴڜ ١٨ډٵ ٦ّ ڐـڗ   ٭ٮڗ ٴڢٿ(ڀ٤ٝ٫ښږ  ,Hښږ ٣  +٠H ږښ ٦ٞ٧ ف٤ٴٝ٘ ىڛڬ ٸ٢ٵٸڛٴ٭

٨ٝڗ٥ ٴڜ ٝٮٵ١ٖٮ٠ ٤ٝښږ ٨ڜ٤ٟٝ  ږڢٿ ٸٵلا ٣ ټٵ٭ٮ٠ ٧ڛ ږ٣ ٝڅٹٿ ٧ڣځ٢ڗ، ٸ٢ٵٸڛٴ٭٠ ٝٮٵ١ٖٮ٠ ٸ٦

ٴڢٿ( ٴ٭٠ ١ځٮډ٦ ٸٮٵ١ٖڛ ٴ٭٠ ٴڢٿ ٦ّ ٴڜ ١ؾڛ ټٵڢڕ٤ٖ٭ٵٟ ڀٞـٵ٬ٝ   ڀڛ ٸڝښٓ# .$ٝٮٵ١ٖٮ٠ 

ٴٖٙـ٫٤ ٴښڜ٭ـٵٸ٬ ّٮيٮـٿ ١ؾـٵٛ ٤ٝ٨ڜڦـ٬ ٸـ٤ږ٥ ٣        ف٤ٴٝ٘ ٸٵلا ږٴښٴ٫ ٴ٧ٞٮٿ ڜ٭ٵږ٫ ږښ

ٸ٦ فٹـٵښپ ږ٭ٖـڛ ږښ   ؛ ٧ٵ٫ ٨ٜٝ ږښ ٴ٤ٖٙ ږښ ١ؾڛ ٕڛىٿ ف٤٢ٴٟ ٝ٭ٙي٦ ٧ٵ ښٴ ٸ٦ ڀ٤ٴٟ ٨ٟ ٬ٝ

ڪ٤ښپ فڗٛ ڀ٤ڈ٦ ٸ٦ ٴ٭٠ ف٤ٴٝ٘ ٠ْٞٝ ٴڢٿ ٴٖٙـ٫٤ ٴښڜ٭ـٵٸ٬ ّٮيٮـٿ ږڌـٵښ ٨ڢـٮٷ      

 ٕڛږږ( 

ؾـڛ  ٴڜ ١ ٝ٭ٙيـ٦ ٧ٵ٫ ٴٸقـٵږ ښٴ ١ڣـٹٿ ٸـ٦ ٴ٧ٞٮـٿ ٧ـڛ       ٨ٝٵښ ڀ٤ڪٮي٬ ٝ٭ٙي٦ 4ڈڗ٣ٗ 

ږٴږ ٨١ٵ٭٬ ٸـٵ َٝـڗٴښ    ٸڛ٣ٟ ٝ٭ٙي٦ږ٧ڗ( ٸٮڧځڛ٭٠ ٝٮٵ١ٖٮ٠ ٝڛٸ٤ط ٸ٦  ټٵڢڕ٤ٖ٭ٵٟ ١ڧٵٟ ٬ٝ

ٴڢٿ(  /*١,2ٮڛ٫٣ ٴ١ڣٵ٬١ ٸٵ َٝڗٴښ  ٝ٭ٙي٦ٸ٤ږ٥ ٣ ّٞځڛ٭٠ ٝٮٵ١ٖٮ٠ ١ٮڝ ٝڛٸ٤ط ٸ٦  /*4.

ٸ٤ږڈـ٦ ٣   ٝ٭ٙيـ٦ ږ٧ـڗ ّـ٦ ٸٮڧـځڛ٭٠ ٴ١ڑـڛٴه ٝقٮـٵښ ښٴ       ٧ٵ ١ڧٵٟ ٬ٝ فلا٥٣ ٸڛ ٨ٟ ږٴږ٥

١ٮڛ٫٣ ٴ١ڣٵ٬١ ٸٵ  ٝ٭ٙي٦ږٴڦځ٦ ٣ ّٞځڛ٭٠ ٴ١ڑڛٴه ٝقٮٵښ ښٴ ١ٮڝ  +*1-4ٴفځٹٵښٴپ ٸٵ َٝڗٴښ 

ږٴښږ( ٸڛ ٧ٞٮ٠ ٝٹ٢ٵ ٸٮڧځڛ٭٠ ٣ٴښ٭ٵ١ڡ ٝڛٸ٤ط ٸ٦ ٸ٤ږڈـ٦ ٣ ٴفځٹـٵښٴپ ٸـٵ     +*23/َٝڗٴښ 

١ٮڛ٫٣ ٴ١ڣـٵ٬١ ٸـٵ َٝـڗٴښ     ٝ٭ٙي٣٦ ّٞځڛ٭٠ َٝڗٴښ ٣ٴښ٭ٵ١ڡ ١ٮڝ ٝڛٸ٤ط ٸ٦  +*24/َٝڗٴښ 

 ٴڢٿ( +*4--

 
 َي اسصيبثي ويفيت ًظبم آهَصؿيّبي اثؼبد الگ ثٌذي اّويت هؤلفِ ستجِ

ٸـ٦ ٝـڗٗ    ٧ـٵ  ٫ٟ٨ ڀڑَٮٌ ٣ ڀقٮـٮ٠ ٝٮـڝٴٟ ٴ٧ٞٮـٿ ٧ـڛ ّـڗٴٛ ٴڜ      ٧ٵ ٝ٭ٙي٦ٸ٢ڗ٫  ٸڛٴ٫ ښڀٹ٦

٧ـٵ   ږ٢٧ڗ٥ ٴ٧ٞٮٿ ٧ڛ٭ِ ٴڜ ٝ٭ٙي٦ ڦ٤ږ( ٴڜ ١٨ډٵ ٦ّ ٸٵښ٧ٵ٫ فٵ٬ٚٝ ١ڧٵٟ ڦڗ٥ ٝڛٴڈق٦ ٬ٝ ڢٵڔځ٦

 ږ٧ڗ( ٸ٤ږ٥، ٸ٦ ٧ٞٮ٠ ږٙٮ٘ ٴښڈڑٮٿ ٧ڛ ٝ٭ٙي٦ ښٴ َٝڗٴښ ٸٵښ فٵ٬ٚٝ ٨ٟ ١ڧٵٟ ٬ٝ
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 ٞبي اثؼبز اٍِٛي اضظيبثي ويفيت ٘ظبْ آٔٛظقي ثٙسي إٞيت ٔؤِفٝ : ضتج11ٝ جسَٚ

 هؤلفِ اثؼبد
ثبس ػبهلي 

 ٍضغ هَجَد
ثبس ػبهلي  ستجِ

 ٍضغ هغلَة
 ستجِ

 ږٴږ ږښ٣ٟ

 ټ٢ډٜ 133. ږ٣ٛ .22. ٝ٭ٙي٦ ١ٮڛ٫٣ ٴ١ڣٵ٬١

 ڢ٤ٛ 213. ڢ٤ٛ 211. ٸڛ١ٵ٦ٝ ږښڢ٬

 ږ٣ٛ +,3. ٨ٵښٛڌ 2/1. ىضٵ ٣ ڀډ٨ٮڝٴپ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٣ (((
 ٴ٣ٗ 312. ٴ٣ٗ .+3. ٸ٤ږڈ٦ ٣ ٴفځٹٵښٴپ
 ڌ٨ٵښٛ /21. ټ٢ډٜ .14. ٝقٮڧٿ ٣ ښىٵ٥

ټڛږٴڜڤ 
 ىڛ٨٭٢ڗ#$

 ٴ٣ٗ .-3. ڢ٤ٛ /21. ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٣ ښ٧ٹڛ٫
 ڢ٤ٛ 201. ږ٣ٛ 240. ٧ٵ٫ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٸڛ١ٵ٦ٝ

 ږ٣ٛ 3,2. ٴ٣ٗ ,32. ټڟ٧٣ڧ٬ ٧ٵ٫ ىقٵٙٮٿ ٣ ٧ٵ ٸڛ١ٵ٦ٝ

 ږٴږ ٸڛ٣ٟ
 ږ٣ٛ ./3. ٴ٣ٗ 311. ٴ٫ ٣ٴڢغ٦ ږٴږ ٸڛ٣ٟ

 ٴ٣ٗ -+4. ږ٣ٛ ,-3. ٨١ٵ٭٬ ږٴږ ٸڛ٣ٟ

 1ًتبيج تحليل ػبهلي تأييذي

٧ـٵ   ٕٮڛ٫ ږښ ٤ٝښږ ٝغ٤ٚٶ ٭ٵ ١ٵٝغ٤ٚٶ ٸ٤ږٟ ٝڗٗ، ٸٵ٭ڗ ٸـ٦ ٸڛڔـ٬ ڦـٵڔک    ٸڛٴ٫ ڀګٞٮٜ

٫ ٸڛٴڜڤ ٬ّٚ ٝډڙ٣ښ ّـٵ ٴڢـٿ ّـ٦ ږښ ٝـڗٗ ٣ڮـقٮٿ      ٧ٵ ڦٵڔکڀ٤ڈ٦ ٤ٞ١ږ( ٴڜڈ٦ٚٞ ٨ٟ، 

ــڛ   ــ٤ٶ ٸڛٴٸ ــقٮٿ ٤ٝ  +.4*,31ٝغٚ ــڗٗ ٣ڮ ــڛ  ٣ ږښ ٝ ــ٤ږ ٸڛٴٸ ــٵ٭ڛ   /-,,*0+/ڈ ــٿ( ڢ ٴڢ

# ٸـٵ ٴڢـځيٵږ٥ ٴڜ   ڀ٫٭ٮـڗ٫ ڀڑٚٮ٘ فـٵ٬ٚٝ  $ ٫ڛٮٕ ٴ١ڗٴڜ٫٥ ٬ّٚ ٸڛٴڜڤ ٸڛٴ٫ ٴ٧٤ٖٙٵ٫ ٧ٵ ڦٵڔک

 ٨ٝڗ٥ ٴڢٿ( ڦڗ٥ ٦ّ ږښ ڜ٭ڛ ٝڑٵڢٹ٦  AMOS ٴىڝٴښ ١ڛٛ

 
 ٞبي ٟٔٓ زض اضظيبثي ويفيت ٘ظبْ آٔٛظقي : ٔسَ ؾبذتبضي ٚضؼيت ٔٛجٛز ٔؤِف4ٝقىُ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

,. Confirmatory factor analysis 
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 ٞبي ٟٔٓ زض اضظيبثي ويفيت ٘ظبْ آٔٛظقي ت ٔغّٛة ٔؤِفٝ: ٔسَ ؾبذتبضي ٚضؼي5قىُ 

 

 ٣ ٧ٵ فٵٝ٘ ٸٮ٠ ٴڢځٵ١ڗٴښږ فٵ٬ٚٝ ٸٵښ٧ٵ٫ ٭ٵ ٝڣٮڛ ڮڛٴ٭ٷ ٸٮٵ١ٖڛ ٣ٴٍـ ږښ ٴڢځٵ١ڗٴښږ ڮڛٴ٭ٷ

 ٧ٞٹڣـځ٬ٖ  ٨ٟ، ٧ـٵ٫  ڦـٵڔک  ٣ ڢـٵڜ٥  ٧ـڛ  ٸٮ٠ ٸٵ٭ڗ ښ٣ٴ٭٬ ږٴڦځ٠ ٸڛٴ٫( ٸٵڦ٢ڗ ٬ٝ ١ڧٵ١ٖڛ٧ٵ

ږښ  ڦـ٤ږ(  ٝـ٬  ڢـ٢ډٮڗ٥  ٝق٢ٵږٴښ٫ َٝٵږ٭ڛ ٣ڢٮ٦ٚ ٸ٦ ٧ٞٹڣځ٬ٖ ٴ٭٠( ٸٵڦڗ ږٴڦځ٦ ٣ڈ٤ږ ٝق٢ٵږٴښ٫

ٸ٤ږ٥ ّـ٦ ١ڧـٵٟ ٴڜ ٸـڛٴڜڤ ٢ٝٵڢـٷ      +*/ٝڗٗ فٵ٬ٚٝ، ٦ٞ٧ َٝٵږ٭ڛ ڮڛٴ٭ٷ ٴڢځٵ١ڗٴښږ ٸٵلاڀڛ ٴڜ 

ږٴښږ ٣ ١ٮٵڜ ٸ٦ ڐڙه ٧ٮڋ ڢ٭ٴ٬ٙ ١ٮڣٿ( ڈ٨ٿ ٴىڝٴ٭ڥ ٸـڛٴڜڤ ٝـڗٗ ٸـٵ ڀ٤ڈـ٦ ٸـ٦ َٝـٵږ٭ڛ       

 ٕڛږ٭ڗ(ڢٵڜ٫  ٴٍڗٴٛ ٸ٦ ٴڦٹٵؿ ،ٴىڝٴښ ټٮڧ٨٢ٵږ٫ ١ڛٛ
 

 ٞبي ثطاظـ زض پطؾكٙبٔٝ قسٜ قبذم ز پصيطـ ٚ ٔمبزيط ٔكبٞسٜ: آؾتب٘ٝ ٔٛض12جسَٚ 

 ًبم ؿبخص
همذاس              

 ؿذُ تَصيِ

 ؿذُ همذاس هـبّذُ

 دس ٍضؼيت هغلَة

 ؿذُ همذاس هـبّذُ

 دس ٍضؼيت هَجَد

 .*3-, ,*.3-  ٸ٦ ږښڈ٦ ٨ڜٴږ٫ ١ڣٹٿ ّٵ٫ ږ٣

 +*-3+ +*34+ +*,ّٞځڛ ٴڜ  ڀَڛ٭ٹ٬ښ٭ڧ٦ ڔغٵ٫ ٝٮٵ١ٖٮ٠ ٝډڙ٣ښٴپ 

 +*,/4 +*-43 +*4ٸٮڧځڛ ٴڜ  #NFIڦڗ٥ ٸڛٴڜ١ڗ٬ٕ $ ڦٵڔک ١ڛٛ

 +*421 +*,/4 +*4ٸٮڧځڛ ٴڜ  #CFI$ ڀغٹٮ٬َڦٵڔک ٸڛٴڜ١ڗ٬ٕ 

 +*-42 +*--4 +*4ٸٮڧځڛ ٴڜ  (GFI) ٬ٸڛٴڜ١ڗٕ ٭٤ْ٬ٮڦٵڔک ١

 +*/.3 +*,-3 +*3ٸٮڧځڛ ٴڜ  ڦڗ٥ ڀقڗ٭٘ ٬ٸڛٴڜ١ڗٕ ٬ڔ٤ٸ ڦٵڔک
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 گيشي ٍ پيـٌْبد ًتيجِ

٧ٵ٫ ٴښڜ٭ـٵٸ٬ ّٮيٮـٿ ١ؾـٵٛ ٤ٝ٨ڜڦـ٬      ٧ٵ ٣ ڦٵڔک ٭٬ ٴٸقٵږ، ٝ٭ٙي٧٦ڗه ٴ٭٠ َٝٵ٦ٙ ڦ٢ٵڢٵ

١ٖـڛ ٸـ٦ ٤ٝڮـ٤ؿ ڦـ٤ږ ٣      ٴىڣڛ٫ ١ڗٴڈٵ ٴڢٿ ٣ ږښ ٨ٟ ڀلاڤ ڦڗ٥ ١ٖٵ٬٧ ڈٵٝـ، ّلاٟ ٣ ّ٘

٧ـٵ ٣ ١ځـٵ٭ڇ،    ڈٵ١ٹ٦ ٣ ٴڜ ڜ٣ٴ٭ٵ٫ ٝڕځٚي٬ ږ٭ڗ٥ ڦ٤ږ( ٸٵ ڀ٤ڈـ٦ ٸـ٦ ٭ٵىځـ٦    ڪ٤ښپ ٦ٞ٧ ٸ٦ ٝڣٵٲ٘

٧ـٵ٫   ٢ٝؾ٤ښ ڀٹٮـٮ٠ ٨ٝـٵښ٫ ڦـٵڔک    ٦ڀڑَٮٌ ټٵڢړ ږٴږ٥ ڦڗ٥ ٴڢٿ( ټڟ٧٣ڥ ڐٵڮڛ ٸ ڢ٭ٴلاپ

١ٮڛ٫٣ ږښ٭ٵ٭٬ ښٴ٧ٹـڛږ٫ ّـ٦ ٴڜ ٝٹـٵ٬١ ١ؾـڛ٫ ٣      ٴ٫٤ٖٙ ٴښڜ٭ٵٸ٬ ّٮيٮٿ ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڤ ٴىڣڛ٫

ٜ     ڀڛّٮٷ ٨ٟ ٸٵ ښ٣ڤ ږٙي٬ ٴڜ ڔٹڛٕٵٟ، ڐٵڪ٘ ڦڗ١ڗ؛ ٭ٵىځـ٦  ڢـ٤٭٬،   ٧ـٵ٫ ڀڑَٮـٌ ١ٮـڝ ږښ ٧ـ

٧ـٵ٫ ٴٖٙـ٤ ښٴ ٸـٵ     ڀ٫٭ٮڗ ٴڢ٢ٵږ ٸٵلاږڢـځ٬، ١ؾڛ٭ـٵپ ٣ ڀڑَٮَـٵپ ږ٭ٖـڛٴٟ، ڦـٵڔک      ڀْٞٮ٘ ٣

ږڢـٿ ٣٨ښږ٥ ٴڢـٿ( ٴڜ ١ؾـڛ ٝڑځـ٤ٴ ٣      ڢٵڜ٫ ٸڛٴ٫ ١ٮڛ٫٣ ږښ٭ٵ٭٬ ښٴ٧ٹڛږ٫ ٸـ٦  ٣ڮقٮٿ ٸ٬ٝ٤

٫ ڐٵڪـ٘ ٴڜ ٴ٭ـ٠ ټـڟ٧٣ڥ ٸـٵ ڢـٵڔځٵښ فـٵ٬ٚٝ ٣ ٝـڗٗ ١ؾـڛ٫         ٧ـٵ  ږٴږ١٥ڧٵٟ ږٴږٟ ٴ٭٦ْ٢ ٨٭ٵ 

٣ڢـٮ٦ٚ ٨ٟ ٸـ٦    ٨ٝڗ٥ ٸڛٴڜڤ ٢ٝٵڢٹ٬ ږٴښږ؛ ٴڜ ڀڑٚٮ٘ فٵ٬ٚٝ ڀ٫٭ٮڗ٫ ٴڢځيٵږ٥ ڦـڗ٥ ٣ ٸـ٦   ږڢٿ ٸ٦

ٟ  ټڛږٴڜڤ $ږٴږ،  ږښ١ٟ٣ؾڛ٫ ٴٸقٵږ  ڗ٭ٮڀ٫ٸڛښڢ٬ ٣  ټڛږٴڔځـ٦ ڦـڗ( ٸـٵ     ٴٖٙـ٤ ږٴږ  ىڛ٨٭٢ـڗ# ٣ ٸـڛ٣

٧ٵ ټڡ ٴڜ ٴفځٹٵښڢ٢ډ٬ ڀ٤ڢظ ٴڢـٵڀٮڗ ٣ ڔٹڛٕـٵٟ ږښ    ڦڗ٥ ږښ ښٴٸغ٦ ٸٵ ڢ٭ٴٗ ٧ٵ٫ ٴ١ډٵٛ ٸڛښڢ٬

ٸ٢ڗ٫ ڦڗ١ڗ( ڢٽڡ ٨ڜ٤ٟٝ َٝٵ٭ڣـ٦ ٝٮـٵ١ٖٮ٠ ٴ١ډـٵٛ     ڦٵڔک ږڢځ٦ 04ٝ٭ٙي٦ ٣  4ٸٔقڗ،  .ٍٵٙٷ 

 ٸ٢ڗ٫ ڦڗ١ڗ(  ٸ٤ږ٥ ٣ ٸڛ ٴ٭٠ ٝٹ٢ٵ  ١ٮڝ ښڀٹ٦ڦڗ ٣ ١ڧٵٟ ږٴږ ڀٞٵٛ ف٤ٴٝ٘ ږٴښٴ٫ ٴ٧ٞٮٿ ٸٵلا

ٟ   ٧ـٵ٫  ٝ٭ٙي٦ ٸڛٴڢٵڠ ڮڛ٭ٷ ٴ٧ٞٮٿ؛ ٧ٵ ٝ٭ٙي٦ڈ٨ٿ ڀقٮٮ٠ ٴ٤ٙ٣٭ٿ  ږٴږ ٴٖٙـ٫٤   ٸٔقـڗ ږښ٣

٨ٝڗ٥ ٴڜ ښ٣ڤ ٨ڜ٤ٟٝ َٝٵ٭ڣ٦ ٝٮٵ١ٖٮ٠ ٸ٦ ڀڛڀٮٷ ٴ٤ٙ٣٭ٿ، ٸ٤ږڈ٦ ٣ ٴفځٹٵښٴپ، ٝقٮڧـٿ   ږڢٿ ٸ٦

٫ ٴ١ڣـٵ٬١ ٴڢـٿ(   ٣ ښىٵ٥، ىضـٵ ٣ ڀډ٨ٮـڝٴپ ٤ٝ٨ڜڦـ٬ ٣ ټڟ٧٣ڧـ٬، ٸڛ١ٵٝـ٦ ږښڢـ٬ ٣ ١ٮـڛ٣       

٨ٝـڗ٥ ٸـ٦ ڀڛڀٮـٷ ٴ٤ٙ٣٭ـٿ، ٝـڗ٭ڛ٭ٿ ٣ ښ٧ٹـڛ٫،        ږڢـٿ  ٧ٵ٫ ٸٔقڗ ټـڛږٴڜڤ ٴٖٙـ٫٤ ٸـ٦    ٝ٭ٙي٦

ږٴږ ٴٖٙـ٫٤   ٧ٵ٫ ٸٔقڗ ٸڛ٣ٟ ٝ٭ٙي٧٦ٵ٫ ټڟ٧٣ڧ٬ ٴڢٿ(  ٧ٵ ٣ ىقٵٙٮٿ ٣ ٸڛ١ٵ٦ٝ ٧ٵ٫ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٸڛ١ٵ٦ٝ

 ٴ٫ ٴڢٿ(   ڀڛڀٮٷ، ٨١ٵ٭٬ ٣ ٣ٴڢغ٦ ٨ٝڗ٥ ٸ٦  ږڢٿ ٸ٦

٧ٵ٫ ڀڑَٮَٵپ  ٴٟ ٣ ّٵښڦ٢ٵڢٵٟ ٣ ٧ٞڍ٢ٮ٠ ٭ٵىځ١٦ؾڛ ٧ٵ ٸٵ ١ؾڛ ٸڣٮٵښ٫ ٴڜ ڪٵڐٷ ٴ٭٠ ٝ٭ٙي٦

، ٸٵڜښٕـٵٟ  (ڤ  ٧ .3.,٧ـٵ٫ ٣ڜٴښپ فٚـ٤ٛ، ڀڑَٮَـٵپ ٣ ى٢ـٵ٣ښ٫      ږ٭ٖڛٴٟ ٴڜڈ٦ٚٞ ڦـٵڔک 

، ڢـٵښ٫ ٣ ٧ْٞـٵښٴٟ   ٛ 1,+-، ٭٤لا ٣ ٴڈٞ٘ ٣ ښڐٞـٵٟ  ٛ 1,+-، ڦٵٝڛٴ ٣ ٤ّٝٵښ (ڤ  ٧ -3.,

 /3.,ٵ٬ّ ، ڢ ـ(ڤ ٧ 34.,، ىځڑ٬ ٣ٴڈٵښٕٵ٥ ٣ ٧ْٞـٵښٴٟ  (ڤ  ٧ /3.,، ٨ٝڛٝڑٞڗ٫ ٛ 1,+-
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 40.,، ملاٝقٚـ٬ ٭٤ڢـٚٮٵ٬١ ٣ ٧ْٞـٵښٴٟ     (ڤ  ٧ 41.,، فٚٮڛڮٵ ڪٵږ٬ٍ ٣ ٧ْٞٵښٴ١ڥ (ڤ  ٧

، ٝڑٞـڗف٬ٚ ڈـ٤ٴږ٫   ٛ .++-، ِٝ ٕـڛ٫  (ڤ  ٧ 41.,ىڛ  ، ڪٵږ٬ٍ ٣ ٧ڗٴ٭ځ٬ ٣ ٝٮڅٵ٬ٍ(ڤ  ٧

 34.,، ڦٵ٧ڛڮـٵ٭٬  (ڤ  ٧ +4.,ىـڛ ٣ ٧ْٞـٵښٴٟ    ، ف٢ٵ٭ځ٬ ٤١٭٠(ڤ  ٧ +4.,ٸ٤ښٴ ٣ ٧ْٞٵښٴٟ 

 ڢٿ(ڢ٤ ٸ٤ږ٥ ٴ ، ٧ٜ(ڤ ٧

٧ٵ،  ڦڗ٥ ٦ّ ٴڜ ٝٮٵٟ ٨ٟ ڦٵڔک ڀڗ٣٭٠  .,ږٴږ ٝ٭ٙي٦ ١ٮڛ٫٣ ٴ١ڣٵ٬١؛  ږښ ښٴٸغ٦ ٸٵ ٸٔقڗ ږښ٣ٟ

٧ٵ٫ ښڪڗ ټ٤ڦڥ ڢٵڔځٵښ ڢٵڜٝٵ٬١ ّٵښ٢ّٵٟ ٝڛٴّڝ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٣ ٝٮٵ١ٖٮ٠ ٝقـڗٗ ږ٭ـٽٜٚ    ڦٵڔک

٧ٵ٫ ڮڛ٭ٷ ٴڦځنٵٗ ؽٵ٧ڛ٫ ٣ ٣ٴٍق٬  ڦڗٕٵٟ ٸٮڧځڛ٭٠ ٸٵښ فٵ٬ٚٝ ښٴ ږٴڦځ٢ڗ ٣ ڦٵڔک ټڙ٭ڛىځ٦

ف٬ٞٚ ڐـڙه ڦـڗ١ڗ( ږښ    ڦڗ٥ ٴفضٵ٫ ٧ٮٳٿ ٧ٵ٫ ٝغٵٙقٵڀ٬ ٴڢځيٵږ٥ ٣ ىڛڪٿّٵښ٢ّٵٟ ٤ٝ٨ڜڦ٬ 

ٟ  ڦٵڔک ڀڗ٣٭٠ -,٧ٵ٫ ږښڢ٬؛  ٴښڀٹٵط ٸٵ ٝ٭ٙي٦ ٸڛ١ٵ٦ٝ ٧ـٵ٫   ٧ـٵ، ڦـٵڔک   ڦڗ٥ ٦ّ ٴڜ ٝٮـٵٟ ٨

٧ـٵ٫ ږښڢـ٬ ٣ ڀ٢ٵڢـٷ     ڦڗ٥ ٸ٦ ّـ٘ ّځـٵٶ   ٧ٵ٫ ږښڢ٬ ڈڗ٭ڗٴٙځ٫ٙٮو ٣ ٸٵڜ١ٖڛ٫ ١ڣٹٿ ّځٵٶ

ڧـځڛ٭٠ ٸـٵښ فـٵ٬ٚٝ ښٴ ږٴڦـځ٢ڗ ٣     ڐډٜ ٝڑځ٤ٴ٫ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٣ ټڛ٣ښڦـ٬ ٸـٵ ڜٝـٵٟ ٨ٝـ٤ڜڤ، ٸٮ    

ِ   ڦٵڔک ٤ٝ٨ڜڦـ٬ ږښ ږڢـځڛڠ ٣ ڢـٵفٵپ ږښ٭ـٵ٤١ښږ٫ ږښ ٝـڗپ ږ٣ښ٥       ٧ٵ٫ ١ڧـڛ٭ٵپ ّٞـ

ڦـڗ٥   ڀڑګٮ٘ ڐڙه ڦڗ١ڗ( ږښ ٴښڀٹٵط ٸٵ ٝ٭ٙي٦ ىضٵ ٣ ڀډ٨ٮڝٴپ ٤ٝ٨ڜڦ٬؛ ٦ُ١ ڦٵڔک ڀڗ٣٭٠ 

٧ـٵ٫ ڢـڛٴ٦١ ىضـٵ٫ ٨ڜٝٵ٭ڧـٖٵ٬٧ ږٴ١ڧـډ٤٭ٵٟ ٣ ڢـڛٴ٦١ ىضـٵ٫         ٧ٵ، ڦـٵڔک  ٦ّ ٴڜ ٝٮٵٟ ٨ٟ

٧ـٵ٫ ڢـڛٴ٦١ ىضـٵ٫     ٴ١ڧډ٤٭ٵٟ ٸٮڧـځڛ٭٠ ٸـٵښ فـٵ٬ٚٝ ښٴ ږٴڦـځ٢ڗ ٣ ڦـٵڔک     ٤ٝ٨ڜڦ٬ ّٮي٬ ږ

ٸ٤ږڈـ٦ ٣    ٝ٭ٙيـ٦ ٴ٫ ږٴ١ڧډ٤٭ٵٟ ٣ ڀقڗٴږ ّځٵٶ ڀڕګګ٬ ڐڙه ڦڗ١ڗ( ږښ ٴښڀٹٵط ٸـٵ   ّځٵٸڕٵ٦١

٧ٵ٫ ڈڙٶ ٣ ڀ٢ٵڢٷ ڢ٨ٜ ٸ٤ږڈ٦  ٧ٵ ڦٵڔک ڦڗ٥ ٦ّ ٴڜ ٝٮٵٟ ٨ٟ ٴفځٹٵښپ؛ ڢ٦ ڦٵڔک ڀڗ٣٭٠

٧ـٵ٫   ٶ ٣ ڀ٢ٵڢـٷ ڢـ٨ٜ ٸ٤ږڈـ٦ ىقٵٙٮـٿ    ٧ٵ٫ ټڛ٣ښڦ٬ ٴڜ ّ٘ ٴفځٹٵښٴپ ١ڗٴڈٵ ٣ ڈڙ ىقٵٙٮٿ

ټڛ٣ښڦ٬ ٴڜ ّ٘ ٴفځٹٵښٴپ ١ڗٴڈٵ ٸٮڧځڛ٭٠ ٸٵښ فٵ٬ٚٝ ښٴ ږٴڦځ٢ڗ ٣ ٝ٭ٙي٦ ٝقٮڧـٿ ٣ ښىـٵ٥، ڢـ٦    

٧ٵ٫ ٸڛڔ٤ښږٴښ٫ ّٵښ٢ّٵٟ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٴڜ ٴْٝٵ١ٵپ  ٧ٵ ڦٵڔک ڦڗ٥ ٦ّ ٴڜ ٝٮٵٟ ٨ٟ ڦٵڔک  ڀڗ٣٭٠

ً ٣ ٝڝٴ٭ـٵ٫  ڜٝـٮ٠، ڔٵ١ـ٦ ڢـٵڜٝٵ٬١ ٣((( ٣ ١ڣـٹٿ ٝٮـٵ١ٖٮ٠ ڐَـ٤       ٝٵ٢١ڗ ، ڣٵپٮڀ٫ڢٴږٴښ٫ ٣ 

٧ٵ٫ ٴڔٮـڛ،   ّٵښ٢ّٵٟ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٸ٦ ڢٵ٭ڛ ّٵښ٢ّٵٟ ٸٮڧځڛ٭٠ ٸٵښ فٵ٬ٚٝ ښٴ ږٴڦځ٢ڗ؛ ٣ٙٮ٠ْ ږښ ٝ٭ٙي٦

 ٧ٵ ڐڙه ١ڧڗ١ڗ(   ٴڜ ڦٵڔک ّڗٴٛ ڋٮ٧

ڦـڗ٥ ّـ٦    ىڛ٨٭٢ڗ#، ٝ٭ٙي٦ ٝڗ٭ڛ٭ٿ ٣ ښ٧ٹڛ٫؛ ٦ُ١ ڦٵڔک ڀڗ٣٭٠ټڛږٴڜڤ $ږښ ښٴٸغ٦ ٸٵ ٸٔقڗ 

فٚٞـ٬ ٝڛٴّـڝ    ٴفضـٵ٫ ٧ٮٳـٿ   ٣٭ـڟ٥  ٧ٵ٫ ښڮٵ٭ٿ ڦـن٬ٚ ّٵښ٢ّـٵٟ ٸـ٦    ٧ٵ، ڦٵڔک ٴڜ ٝٮٵٟ ٨ٟ
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٤ٝ٨ڜڦ٬ ٣ ١ؾٵښپ ٣ ٴښڜڦٮٵٸ٬ ٝ٭ڄڛ ٣ ٝڣځٞڛ ٴڜ فْٞٚڛږ ّٵښ٢ّٵٟ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٣ ٴٍڗٴٛ ٴڪـلاڐ٬  

١ـڗٴڈٵ ٴڜ    ڣـ٦ ٮښٲ ٳـٿ ٮ٧٧ـٵ٫ ڐٞٵ٭ـٿ    ٝڛڀٹظ، ٸٮڧځڛ٭٠ ٸـٵښ فـٵ٬ٚٝ ښٴ ږٴڦـځ٢ڗ ٣ ڦـٵڔک    

ىڛٝٵ١ڗ٧ٵٟ ٝڛٴّڝ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٣ ڐٞٵ٭ـٿ ىڛٝٵ١ـڗ٧ٵٟ ٤ٝ٨ڜڦـ٬ ٴڜ ڔلاٍٮـٿ ٣ ١ـ٣٨٤ښ٫ ڐـڙه       

ٟ   ٧ٵ٫ ٤ٝ٨ڜڦ٬؛ ڦڥ ڦٵڔک ڀڗ٣٭٠ ښڀٹٵط ٸٵ ٝ٭ٙي٦ ٸڛ١ٵ٦ٝڦڗ١ڗ( ږښ ٴ ٧ـٵ،   ڦڗ٥ ّـ٦ ٴڜ ٝٮـٵٟ ٨

 ـ٤ٝ٫ٝښ٧ٵ٫ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٣ ټڛ٣ښڦـ٬ ٸـٵ ٴ٧ـڗٴه ٣     ٧ٵ٫ ڀ٢ٵڢٷ ى٤ً ٸڛ١ٵ٦ٝ ڦٵڔک ١ـڗٴڈٵ ٣   ٿ٭

٧ـٵ٫   ٧ٵ٫ ٤ٝ٨ڜڦـ٬ ٸٮڧـځڛ٭٠ ٸـٵښ فـٵ٬ٚٝ ښٴ ږٴڦـځ٢ڗ ٣ ڦـٵڔک       ٸ٢ڗ٫ ّلاڠ ٝغ٤ٚٸٮٿ ڜٝٵٟ

ږٴ١ڧډ٤٭ٵٟ ٣ ٭ْڣٵٟ ٸـ٤ږٟ ږڢځڛڢـ٬ ٸـ٦     ٧ٵ٫ ّٵښٕٵ٬٧ ٣ ٨ڜٝٵ٭ڧٖٵ٬٧ ڀ٢ٵڢٷ ڜٝٵٟ ّلاڠ

٧ـٵ٫ ټڟ٧٣ڧـ٬؛ ټـ٢ڇ     ٧ٵ ٣ ىقٵٙٮـٿ  ٧ٵ٫ ڀڛٸٮځ٬ ڐڙه ڦڗ١ڗ( ږښ ٴښڀٹٵط ٸٵ ٝ٭ٙي٦ ٸڛ١ٵ٦ٝ ّلاڠ

٧ٵ٫ ١ڣٹٿ ّځـٷ ڀـ٫ٙٮي٬ ٣ ڀڛڈٞـ٦ ّٵښ٢ّـٵٟ      ٧ٵ، ڦٵڔک ڦڗ٥ ٦ّ ٴڜ ٝٮٵٟ ٨ٟ ڦٵڔک ڀڗ٣٭٠

ٜ      ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٣ ّٵښٸڣٿ ٭ٵىځ٦ ٣  ڢـٵڜ٫  ٧ٵ٫ ټڟ٧٣ڧـ٬ ږښ ږٴ١ڧـٖٵ٥ ږښ ڢـغ٤ڎ ٝڕځٚـو ڀګـٞٮ

١ڣٹٿ ږٴ١ڧډ٤٭ٵٟ ټڟ٧٣ڧـٖڛ ٸـ٦ ّـ٘      ٕٮڛ٫ ٸٮڧځڛ٭٠ ٸٵښ فٵ٬ٚٝ ښٴ ږٴڦځ٢ڗ ٣ ڦٵڔک ڀګٞٮٜ

 ږٴ١ڧډ٤٭ٵٟ ږٴ١ڧٖٵ٥ ڐڙه ڦڗ(

ٟ     ږٴږ، ٝ٭ٙي٦ ٣ٴڢغ٦ ږښ ښٴٸغ٦ ٸٵ ٸٔقڗ ٸڛ٣ٟ ٧ـٵ،   ٴ٫؛ ټ٢ڇ ڦٵڔک ڀـڗ٣٭٠ ڦـڗ ّـ٦ ٴڜ ٝٮـٵٟ ٨

ڛ٭٠ ٤ٝ٨ڔځٖٵٟ ٣ ١ڛڒ ٍٹ٬ٙ٤ ږٴ١ڧډ٤٭ٵٟ ٸٮڧـځ  ڜٝٵٟ ڀڑګٮ٘ ږٴ١ڥ ٧ٵ٫ ٝٮٵ١ٖٮ٠ ٝڗپ ڦٵڔک

٧ٵ٫ ١ڛڒ ښ٧ٵ٭٬ ٴڜ ڔڗٝٿ ږٴ١ڧډ٤٭ٵٟ ڐڙه ڦڗ( ږښ ٴښڀٹـٵط   ٸٵښ فٵ٬ٚٝ ښٴ ږٴڦځ٢ڗ ٣ ڦٵڔک

       ٟ ٧ـٵ٫ ٧ٞـٵ٬ٖ٢٧    ٧ـٵ، ڦـٵڔک   ٸٵ ٝ٭ٙي٦ ٨١ـٵ٭٬؛ ټـ٢ڇ ڦـٵڔک ڀـڗ٣٭٠ ڦـڗ ّـ٦ ٴڜ ٝٮـٵٟ ٨

٤ٝ٨ڔځٖـٵٟ ٸـ٦    ٧ٵ٫ ١ڗٴڈٵ ٣ ٤ٝىَٮٿ ږښ ږڢځٮٵٸ٬ ږٴ١ڥ ٤ٝ٨ڔځٖٵٟ ٸٵ ٴ٧ڗٴه ٣ ٤ٝ٫ٝښ٭ٿ ږٴ١ڥ

ټٵڢـڕ٤ٖ٭٬ ١ٮٵڜ٧ـٵ٫     ٸٵښ فـٵ٬ٚٝ ښٴ ږٴڦـځ٢ڗ ٣ ڦـٵڔک    ٴ٧ڗٴه ف٬ٞٚ ٣ ڀڕګګ٬ ٸٮڧځڛ٭٠

 ٤ٝ٨ڔځٖٵٟ ڐڙه ڦڗ( ڦن٬ٚ ٴىڣڛ٫ ١ڗٴڈٵ ٴڜ عڛ٭ٌ ږٴ١ڥ

ږښ ّـٵ٤١ٟ   ،٧ٵ٭٬ ٦ّ ٸٵلاڀڛ٭٠ ٸٵښ فٵ٬ٚٝ ښٴ ږښ ٧ڛ ٝ٭ٙي٦ ږٴڦـځ٢ڗ  ڦٵ٭ڣځ٦ ٴڢٿ ٦ّ ڦٵڔک

٧ٵ٫ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٍڛٴښ ٸٖٮڛ١ڗ ٣ ١ٮـڛ٫٣ ږښ٭ـٵ٭٬ ږښ ټٵڢـړ ٸـ٦ َٝځضـٮٵپ،       ٕڙٴښ٫ ڀ٤ڈ٦ ڢٮٵڢٿ

ښ٣  ٖڛ٫ ٣ ڀنٮٮڛٴڀ٬ ٍڛٴښ ٕٮڛږ ٦ّ ڢٹٷ ٸ٨ٹ٤ږ ٣ڮـقٮٿ ٤ٝ٨ڜڦـ٬ ڦـ٤ږ( ٴڜ ٴ٭ـ٠     ږښڪڗږ ٸٵڜ١

 ٴ١ڗ5 ڦڗ٥ ټٮڧ٨٢ٵږ٧ٵ٭٬ ٴښٴٲ٦ 

ڢٵڜ٫ ٣ ٴڈـڛٴ٫   ښٸظ ڢځٵږ٧ٵ٫ ١ڗٴڈٵ ٣ ٸٵلاڀڛ ږښ ټٮٵږ٥ ٧ٵ٫ ژ٫ ٧ٞٵ٬ٖ٢٧ ٸٮڧځڛ ٝقٵ١٣ٿ )

٧ـٵ ٣   ٨ٝڗ٥ ٣ ڀڑٌَ ٴ٧ـڗٴه ٝـ٤ښږ ١ؾـڛ ڀڑَٮـٌ، ٸـٵ ڀ٤ڈـ٦ ٸـ٦ ٴٸقـٵږ، ٝ٭ٙيـ٦          ږڢٿ ٴ٫٤ٖٙ ٸ٦
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ٛ  ٧ٵ٫ ٕٮڛ٫ ٴڜ ٭ٵىځ٦ ٨ٝڗ٥ ٣ ٧ٞڍ٢ٮ٠ ٸ٨ڛ٥ ږڢٿ ٵ٫ ٸ٧٦ ڦٵڔک ڦـڗ٥ ږښ   ڐٵڪ٘ ٴڜ ڀڑَٮٌ ٴ١ډـٵ

ٜ   ږښ ږٴ١ڧٖٵ٥ ٣ ٝڛٴّڝ ٤ٝ٨ڜڦ٬ ٦ّ ٸڛٴ٫ ڐ٘ ٝڣٵٲ٘ ٤ٝڈ٤ږ  ڢـٵڜ٫ ٣  ڢغ٤ڎ ٝڕځٚـو ڀګـٞٮ

 ٸ٦ ّٵښ ٕڛىځ٦ ڦ٤ږ( ٕٮڛ٫ ڀګٞٮٜ

ــٵ ٴ٧ــڗٴه ٣  ٧ــٵ٫ ٴ٭ډــٵږ ٴ١غٹــٵً ٧ڛڌــ٦ ٸٮڧــځڛ ٸڛ١ٵٝــ٦  ) ږښڢــ٬ ٣ ٝڑځــ٤ٴ٫ ږښ٣ڠ ٸ

 ڗٴڈٵ(٧ٵ٫ ١ ٤ٝ٫ٝښ٭ٿ

 ىڛٴٕٮـڛٴٟ، ٍٹـ٬ٙ٤  ١ؾٵٛ ٤ٝ٨ڜڦ٬، ٧ٞڍ٢ٮ٠ ٝٮڝٴٟ  ڮڛ٭ٷ ّٵښٴ٭٬ ږښ٬١٣ٴښڜ٭ٵٸ٬ ٝڣځٞڛ  )

 ٤ٝ٨ڔځٖٵٟ( ږٴ١ڥ ڀڑګٮ٘ ع٤ٗ ڀڑګٮ٬ٚ ىڛٴٕٮڛٴٟ ٣ ٝٮٵ١ٖٮ٠ ٝٮڝٴٟ ٴښڀَٵ٫

ٴ١ضٹٵع٬ ٣ ٴڔلاٍـ٬، ڀق٨ـڗ٫   ٤ٝ٨ڔځٖٵٟ ٸ٦ ٴ٧ڗٴه  ٝٮڝٴٟ ږڢځٮٵٸ٬ ږٴ١ڥٴښڜ٭ٵٸ٬ ٝڣځٞڛ  )

٧ٵ٫ ڀڛٸٮځـ٬ ٣ ٤ٝ٨ڜڦـ٬ ٝـ٤ښږ     ٸٵ ٣٭ڟ٬ٕ ٴڈځٞٵف٣٬ ٝڣٳ٤ٙٮځ٬، ف٬ٞٚ ٣ ڀڕګګ٬، ٧ٞڍ٢ٮ٠ 

 ٴ١ځؾٵښ ١ڗٴڈٵ(
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 فْشػت هٌبثغ ٍ هآخز

 اِف. فبضؾي
 ږٴ١ڧـٖٵ٥  ،٫ږّځڛ  ښڢٵ٦ٙ ٛ،(ٟ ٫ٴىڣڛ ٧٫ٵ ږٴ١ڧٖٵ٥ ٤ٝ٨٬ڜڦ)٬ځٮڀڛٸ ښٴ٧ٹڛږ ٠٭ڀڗ٣ ،#33.,$ ږٴ٣ږ ،٨٫ٍٵٝڑٞڗ 

  .٬ٝٚ ږىٵؿ ٬فٵٙ
 33*.*0- ٤ٝښڒ ٟ .*+.,.*.*3, ڦٞٵښ٥( ٛ( ٟ ٿٮڀڛٸ ٣ ٤ٝ٨ڜڤ ڈٵٝـ ١ؾٵٛ ٦ٮٴٸلام 
 ٙـ ٿٮ ـيٮّ ٿ٭ڛ٭ٝـڗ  ،#23.,$ ٝڑٞڗڪٵٙڏ ٵ،ٮٴ٣   ىګـ٢ٚٵ٦ٝ  ،٬فـٵٙ  ٨ٝـ٤ڜڤ  ږښ ٨ٟ ٖـٵ٥ ٭ڈٵ ٣ (TQM) ڈـٵٝ

 . ٬فٵٙ ٤ٝ٨ڜڤ ږښ ٫ڝ٭ښ ٸڛ١ٵ٦ٝ ٣ ټڟ٧٣ڥ
 ږښ ٬ږڢځڛڢ ٍٵٸ٘# ٦ٮفٚ ٴلله ښڐٞ٪$ ٢٬ٮڔٞ ٴٝٵٛ ٵ١ٵپٮٸ www.khomeini.ir 
 ږښ ٬ږڢځڛڢ ٍٵٸ٘# ٬ٴٙقٵٙ ٝڗؽ٦ٚ$ ٫ٴ ڔٵ٦٢ٝ ٴٝٵٛ ٵ١ٵپٮٸ www.khamenei.ir 
 ،ٟـيٮّ ٬ٵٸ٭ٴښڜ ٸڛ ٨٫مٵڜ ،#22.,$ فٹٵڠ ٸٵڜښٕٵ   ـٴ ٬فـٵٙ  ٨ٝـ٤ڜڤ  ږښ ٿٮ ٜ  ٣ ٧ـٵ  ڌـٵٙڥ  ڛٴٟ؛٭  ٴ١ـڗٴڜ٧ٵ،  ڌڧـ

 .1, ٣ 0, ڦٞٵښ٥ ،-), ڦڧٜ ڢٵٗ ،٬فٵٙ ٤ٝ٨ڜڤ ٫ڝ٭ښ ٸڛ١ٵ٦ٝ ٣ ټڟ٧٣ڥ ىګ٢ٚٵ٦ٝ
 ،ٟڢٞٿ پٴ١ځڧٵښٴ5 ڀ٨ڛٴٟ ؛#٬ٵڀٮفٞٚ ٢ڗ٭ىڛ٨ ٴ٧٤ٖٙٵ، ٜ،ٮٝيٵ٧$ ٤ٝ٨٬ڜڦ ٬ٵٸٮٴښڜڦ ،#+3.,$ فٹٵڠ ٸٵڜښٕٵ. 
 ،ٟـيٮّ ٝڣـځٞڛ  ٸ٨ٹ٤ږ ږښ ٨ٟ ّٵښٸڛږ ٣ ٧ٵ ږٴ١ڧٖٵ٥ ٬ږښ١٣ ٬ٵٸ٭ٴښڜ ،#/2.,$ فٹٵڠ، ٸٵڜښٕٵ   ،٬فـٵٙ  ٨ٝـ٤ڜڤ  ٿٮ

 ٣ ڝ٭ٮټٵ ،-, ٣ ,, ٝڣٚڣ٘ ڦٞٵښ٥( ڢ٤ٛ ڢٵٗ( / ٣ . ڦٞٵښ٥ ،٬فٵٙ ٤ٝ٨ڜڤ ږښ ٫ڝ٭ښ ٸڛ١ٵ٦ٝ ٣ ټڟ٧٣ڥ ىګ٢ٚٵ٦ٝ
 ./2., ڜٝڣځٵٟ

 ٤ٝ٨ڜڤ ١ؾٵٛ ٿٮ٣ڮق ٸڛ ٨ٟ ڛٮڀ٫ڄ ٣ ښّڧ٤ ٤ٝ٨٬ڜڦ ١ؾٵٛ ٿ٭ڛ٭ٝڗ ٬ڦ٢ٵڢ ٷٮ٨ڢ ،#34.,$ ٸ٨ڝٴږىڛ. 

 
 ٙٸـڛ  ٬فـٵٙ  ٤ٝ٨ڜڤ ږښ ٿٮيٮّ ٬ٵٸ٭ٴښڜ ٧٫ٵ ٝڗٗ ،#-4.,$ ٦٭ڐ٤ښ ڦٵږىڛ، ٴڐٞڗښڮٵ؛ ١ګڛ، ٸځ٤ٗ؛ ڜ٣ٴښ٥، ٬ڈٞٵ 

  ..-)2 ڝ،٭ٮټٵ ،.- ڦٞٵښ٥ ڦڧٜ، ڢٵٗ ،٬فٵٙ ٤ٝ٨ڜڤ ىګ٢ٚٵ٦ٝ ٵٟ،٭ٝڧځڛ ٵڜٮ١ ٴڢٵڠ
 ـڀغٹ ٢ٝؾـ٤ښ  ٸـ٦  ٫ٴىڣـڛ  ٧٫ـٵ  ږٴ١ڧـٖٵ٥  ٤ٝ٨٬ڜڦ ١ؾٵٛ ٸڛ ٝ٭ڄڛ ٧٫ٵ ٝ٭ٙي٦ ٬ٸڛښڢ ،#32.,$ ٬فٚ ،٫ڗٮڈٞڧ   ٌٮ

 .٨ڈٵ ٣٬ٴٍق ٫ٵڜ٧ٵٮ١ ٸٵ  ٤ٝ٨ڜڤ
 ٬عڛٴڐ ،#+4.,$ ٝڑٞڗښڮٵ ، ٫ڢڛٝڗ ٨ٝڛٴٟ؛ ، ٬ٴ٨ٚٙ ىڛچ ؛٬ڣٮف ڜٴږ٥،ٜ ٮٴٸڛٴ٧ ؛٬ٝڑٞڗفٚ ٸ٤ښٴ، ٫ڈ٤ٴږ  ٗ  ٝـڗ

 ږښ ٴښڀٹٵعـٵپ  ٣ ٴعلافـٵپ  ٫ى٢ـٵ٣ښ  ىګ٢ٚٵ٦ٝ ٤١ښ، ٵٛٮټ ږٴ١ڧٖٵ٥ ږښ ږ٣ښ ښٴ٥ ٴڜ ٤ٝ٨ڜڤ ١ؾٵٛ ٬ٴڄڛٸڕڧ ٬ٵٸ٭ٴښڜ
 .+4., ڝ٭ٮټٵ ٴ٣ٗ، ڦٞٵښ٥ ږ٣ٛ، ڢٵٗ ٬ځٮڀڛٸ ف٤ٚٛ

 ٸـڛ  ٝـ٤ڄڛ  ٧٫ـٵ  ڢـٵڜ٥  ،#24.,$ ٝڣـق٤ږ  ٸـڛٴږښٴٟ،  ڗ؛ٮڐٞ ،٫ٝڑٞڗ ٤ٝڐڗ فٹٵڠ؛ ٸٵڜښٕٵٟ، ٤ڢو؛٭ ،٫ڐډٵڜ 
 ږٴ١ڧـٖٵ٥  ٫ّڧـٵ٣ښڜ  ٨ٝـ٤ڜڤ  ٣ ڇ٭ڀـڛ٣  ٕڛ٥٣ ٤ٝ٫ښږ ٝغٵٙق5٦ ٫ّڧٵ٣ښڜ ٬فٵٙ ٤ٝ٨ڜڤ ١ؾٵٛ ٬ږښ١٣ ٬ٵٸ٭ٴښڜ

 .,30)-31 ،#/$ ,. ڛٴٟ،٭ٴ ٫ّڧٵ٣ښڜ ف٤ٚٛ ٝډ٦ٚ ڀ٨ڛٴٟ،
 ـ  ښ ٸڛ١ٵٝـ٦  ٣ ټـڟ٧٣ڥ  ىګـ٢ٚٵ٦ٝ  ،٬فـٵٙ  ٨ٝـ٤ڜڤ  ٧٫ـٵ  ڦٵڔک ٬ٝقڛى ،#-2.,$ ږٴ٣٣ږ ١ڣٷ، ٢٬ٮڐڣ   ږښ ٫ڝ٭

 .-2., ڀٵٸڣځٵٟ ،- ٝڣٚڣ٘ ڦٞٵښ٥ ٴ٣ٗ، ڢٵٗ ،- ڦٞٵښ٥ ،٬فٵٙ ٤ٝ٨ڜڤ
 ِ٭ ـ عـڛڎ  ږښ ٵ٭ ـ ٤ٝ٨٬ڜڦ ٬ٵٸٮٴښڜڦ ڣځٜٮڢ ِ٭ ٦ٮڀقٹ ږښ ٝ٭ڄڛ ٣ ٨ٜٝ ،ف٤ٴٝ٘# -2.,$ ږٴ٣٣ږ ١ڣٷ، ٢٬ٮڐڣ 

 .٬ٵٸٮٴښڜڦ ڈٵٝـ ٸڛ١ٵ٦ٝ
 ـٴښڜ ږښ ٨ٟ ّـٵښٸڛږ  ٣ ّـٵ٤١  ٝڗٗ ،#+4.,$ ٝڑٞڗ فڛٶ، ښڮٵ؛ ڜٴږ٥،ٜ ٮٴٸڛٴ٧ ٝڑ٤ٞږ؛ ،٬ڝڌٮڜ١ډ   ٫ٵڜ٧ـٵ ٮ١ ٬ٵٸ٭

 .ڛٴٟ٭ٴ ڀ٨ڛٴٟ، ٹ٨ڧٿ،٭ٴښږ 2 ،٬ږٴ١ڧٖٵ٧ ١ؾٵٛ ږښ ٿٮيٮّ ڥ٭٧ٞٵ ٠ٮټ٢ډٞ ٵٟ،٭ږٴ١ڧډ٤
 ـٴښڜ ٫ٴ٤ٖٙ ٬عڛٴڐ ،#32.,$ ٬فٚ ټ٢ٵ٥، ٫ڢډٵږ    ٦ٙښڢـٵ  ٛ،(ٟ ٬فـٵٙ  ٨ٝـ٤ڜڤ  ٝڛٴّـڝ  فْٞٚـڛږ  ٫ښٴ٧ٹـڛږ  ٬ٵٸ٭

 .٬ٝٚ ږىٵؿ ږٴ١ڧٖٵ٥ ،٫ږّځڛ
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 ـ ٴښٴٲـ٦  ٢ٝؾـ٤ښ  ٸـ٦  ّڧـ٤ښ  ٬فـٵٙ  ٨ٝـ٤ڜڤ  ږښ ٬ٵٸ٭ٴښڜ ٿٮ٣ڮق ٬ٸڛښڢ ،#34.,$ ښڢ٤ٗ ڗٮڢ ،٭٬ڦٵ٧ڛڮٵ   ِ٭
 .+1),/ ،#01 ٬ٵټٮټ$ -1, ،٬فٵٙ ٤ٝ٨ڜڤ ږښ ٫ڝ٭ښ ٸڛ١ٵ٦ٝ ٣ ټڟ٧٣ڥ ىګ٢ٚٵ٦ٝ ،٬ٴږښٴّ ڌٵښڌ٤ٶ

 ٍٿٮ ـيٮّ ١٫ڧٵ١ٖڛ٧ٵ ٣ ٴٸقٵږ ٧ٵ، ٤ڜ٥ڐ ٭٬ڦ٢ٵڢٵ ،#41.,$ ٴ٦٨ٙ ىڛ، ٬څٵٍٮٝ ٴّٹڛ؛ ،٬ځ٭٧ڗٴ ڛڮٵ؛ٮفٚ ،٬ڪٵږ  ٛ  ١ؾـٵ
  .41., ڀٵٸڣځٵٟ ږ٣ٛ، ڦٞٵښ٥ ٴ٣ٗ، ڢٵٗ ٝقٜٚ، ٿٮڀڛٸ ږښ ټڟ٧٣ڥ ىګ٢ٚٵ٦ٝ ڛٴٟ،٭ٴ ٝقٜٚ ٿٮڀڛٸ

 ٍ١ڗٴڈٵ ٝغٵٙقٵپ ږىځڛ5 ڀ٨ڛٴٟ ١ڗٴڈٵ، ٤ٝ٨٬ڜڦ ١ؾٵٛ ٬ڦ٢ٵڢ ٷٮ٨ڢ ٌٮڀڑَ ،#31.,$ ٝڑڣ٠ ١ڣٷ، ٬ڪٵږ. 
 ٣ ٧ٵ ڌٵٙڥ ،٬فٵٙ ٤ٝ٨ڜڤ ٿٮيٮّ ٫ٕڙٴښ ٵڢٿٮڢ ،#+4.,$ ٴڪنڛ ټڝ، ڛ٥ٮڦ ٝڑٞڗښڮٵ؛ ،٬فٹٵڢ  ٜ  ٴ١ـڗٴڜ٧ٵ،  ڌڧـ

 .ڛٴٟ٭ٴ ڀ٨ڛٴٟ، ٹ٨ڧٿ،٭ٴښږ 2 ،٬ږٴ١ڧٖٵ٧ ١ؾٵٛ ږښ ٿٮيٮّ ٬ٵٸ٭ٴښڜ ڥ٭٧ٞٵ ٠ٮټ٢ډٞ
 ـٴښڜ ،#+4.,$ ٧ْٞٵښٴٟ ٣ ٬فٚ ىڛ، ٠٭٤١  ٬ځ٭ف٢ٵ   ـيٮّ ٬ٵٸ٭  ـټ ږٴ١ڧـٖٵ٥  ٤ٝ٨٬ڜڦ ـ ڔـڗٝٵپ  ٿٮ ٟ  ١ـ٤ښ  ٵٛٮ  ٧ٞـڗٴ

  .,0,)0., ،#.$ 2, ،٬فٵٙ ڤ٤ٝ٨ڜ ږښ ٫ڝ٭ښ ٸڛ١ٵ٦ٝ ٣ ټڟ٧٣ڥ ىګ٢ٚٵ٦ٝ ڢڛ٤ّ٣ٴٗ، ٝڗٗ ٸڛٴڢٵڠ
 ٧٫ـٵ  ږ٣ښ٥ ٬ٴڄڛٸڕڧ ـ ٬ٵٸٮٴښڜڦ ـ ،#+4.,$ ٨ٝ٫ـڗ  ،٬ق ـٮښٸ ٝڑٞڗڐڣ٠؛ ،٬ټڛږٴڔځڍ ٤ّښڤ؛ ٣ٴڈٵښٕٵ٥، ٬ىځڑ 

 ٫ى٢ـٵ٣ښ  ىګـ٢ٚٵ٦ٝ  ،#ٝڧـ٨ڗ  ٬ىڛږ٣ڢ ـ ږٴ١ڧٖٵ5٥ ٤ٝ٫ښږ ٝغٵٙق٦$ ڛٴٟ٭ٴ ٬فٵٙ ٤ٝ٨ڜڤ ١ؾٵٛ ږښ ٫ٝډٵڜ ٤ٝ٨ڜڤ
 .,-)1 ،#/$ , ،٬ځٮڀڛٸ ف٤ٚٛ ږښ ٴښڀٹٵعٵپ ٣ ٴعلافٵپ

 ـٴ ٬فـٵٙ  ٨ٝـ٤ڜڤ  ٿٮيٮّ ږښٸٵښ٥ ٬ڧ٭ٴ١ڗ ٢ڗ٥٭٨#( 33.,$ َٝګ٤ږ ٤ٴ٥،ڔ ىڛٴڢٿ   ـ١ؾڛ ٴڜ ٸڛ٨ٝـڗ٥  ٬ٝـڗٙ  ڛٴٟ،٭  ٦٭
 .40)12 ،#/$ /, ،٬فٵٙ ٤ٝ٨ڜڤ ږښ ٬ږښڢ ٫ڝ٭ښ ٸڛ١ٵ٦ٝ ٣ ټڟ٧٣ڥ ىګ٢ٚٵ٦ٝ ،٭٬ٝٹ٢ٵ

 ٿ٭ڛ٭ٝـڗ  ٬ي ـٮّ ٫ٴښڀَـٵ  ږښ ٫فْٞٚـڛږ  ٧٫ٵ ڦٵڔک ،#24.,$ فٹٵڠ ،٫ڗٮڔ٤ښڦ ؛١٬ٵږښٍٚ ٵٟ،ٮ٤ٍښڌ  ٛ  ١ؾـٵ
 .ڧ٦٭ٴ١ڗ ٬ىڛٴڦ٢ٵڔځ ٴ١ځڧٵښٴپ5 ڀ٨ڛٴٟ ،٬فٵٙ ٤ٝ٨ڜڤ

 ږښ ٬فٵٙ ٤ٝ٨ڜڤ ٬ٵٸ٭ٴښڜ ٧٫ٵ ١ؾٵٛ ٬ٸڛښڢ ،#34.,$ ڐڣ٠ ټ٤ښ، ٬ڦ٨ڛّ ؛١٬ٵږښٍٚ ٵٟ،ٮ٤ٍښڌ  ٟ  ٢ٝؾـ٤ښ  ٸـ٦  ڈ٨ـٵ
 .34., ڀٵٸڣځٵٟ ٿ،٭ڛ٭ٝڗ ٧٫ٵ ټڟ٧٣ڥ ّڧ٤ښ، ٬فٵٙ ٤ٝ٨ڜڤ ٫ٸڛٴ ٢ٝٵڢٷ ٝڗٗ ٴښٴٲ٦

 ـٴ ٬فٵٙ ٤ٝ٨ڜڤ ږښ ٿٮيٮّ ٠ٮڀضٞ ٣ ٬ٵٸٮٴښڜڦ ،#31.,$ ٝڑٞڗ ٴٍڗٛ، ٫ٝڑٞڗ  ٗ  ٕڙڦـځ٦، 5 ٴٟڛ٭  ٢ـڗ٥، ٭٨ ٣ ڐـٵ
 .,,5 ڀ٨ڛٴٟ ږٴ١ڧٖٵ٥ ٫ٹٵ٭ڜ ٢٧٫ڛ٧ٵ ڢٵ٠ٙ ،٬ږښ١٣ ٬ٵٸ٭ٴښڜ ڢٵلا٦١ ڥ٭٧ٞٵ ٠ٮڢ٤ٝ

 ٢ـ٦، ٮٸ٨ ښٴ٧ٹـڛږ  ٠٭ڀـڗ٣  ٣ ٨ڈـٵ  ٬فٵٙ ٤ٝ٨ڜڤ ٣٫ښ ٸ٨ڛ٥ ٸڛ ٝ٭ڄڛ ٧٫ٵ ٝ٭ٙي٦ ،#31.,$ ٜٮفٹڗٴٙڛڐ ڗٮڢ ،٤ٝ٫ڢ٤ 
 .٬ٝٚ ږىٵؿ ٬فٵٙ ږٴ١ڧٖٵ٥ ،٫ږّځڛ ښڢٵ٦ٙ

 ـ١ ٫ٴىڣـڛ  ٤ٝ٨ڜڤ ١ؾٵٛ ٿٮيٮّ ٬ٵٸ٭ٴښڜ ٫ٴ٤ٖٙ ٬عڛٴڐ ،#.4.,$ ىڛٴٝڛڜ ،١٫ګڛ   ٸـٵ  ٫ښٴ٧ٹـڛږ  ٭٬ٵ٭ ـږښ ٫ڛ٣ٮ
  .٬ٝٚ ږىٵؿ ٬فٵٙ ږٴ١ڧٖٵ٥ ،٫ږّځڛ  ښڢٵ٦ٙ ٧ٵ، ٨ٟ ٫ڀ٤ٴ٢ٞ١ڗڢٵڜ ٸڛ ڗٮڀ٫ّ

 ٬فـٵٙ  ٨ٝـ٤ڜڤ  ٿٮ ـيٮّ ڢـ٢ډڥ  ٧٫ـٵ  ڦـٵڔک  ،#40.,$ ٦َ٭ڪڗ ټ٤ښ، ڢٚٞٵٟ ٤ڢو؛٭ ښڮٵټ٤ښ، ښڮٵ؛ ،٧٫ٵږ 
 .0.)0 ،#/.$ 4 ،٬ٵٸٮٴښڜڦ ٣ ٤ٝ٨ڜڤ ٦٭١ڧڛ ٦،ٮٴښ٣ٝ ږٴ١ڧٖٵ٥ ږښ ّٵٲ٤ ٝڗٗ ٸڛٴڢٵڠ

 ږښ ټــڟ٧٣ڥ ١ؾــٵٛ فْٞٚــڛږ ٬ٵٸ٭ــٴښڜ ٧٫ــٵ ڦــٵڔک ٬عڛٴڐــ ،#40.,$ ٧ْٞــٵښٴٟ ٣ ملاٝڛڮــٵ ،٬ٵ١ٮ٤ڢــٚ٭ 
 (40., ڀٵٸڣځٵٟ ،/, ڦٞٵښ٥ ،٤ٝ٨٬ڜڦ ٬ٵٸٮٴښڜڦ ٣ ٫ڛٮٕ ٴ١ڗٴڜ٥ ىګ٢ٚٵ٦ٝ ٣ټڛ٣ښڤ، ٤ٝ٨ڜڤ
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