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 چکيدٌ
 مًجحت  آن حٕكح   ْاجشا شأص داسد، ْبسٕثؼ پىُبن ي آؿٌبس ْدػتبيسدَب ػبصمبن، ْثشا ًبسًىبن ػملٌشد تٔشٔمذ

ٍ  ي ًبسثشدْ َذف، وظش اص نٕت و هٔا. گشددٓ م ػبصمبن ْيس ثُشٌ ْاستوب جٍٕوت دس ي ًبسًىبن ػملٌشد ثُجًد  اص ؛ْا تًػحؼ

 ْگحشدآيس  سيؽ. اػحت  ٓموٌؼح  َحب،  دادٌ آيسْگحشد  صمحبن  وظحش  اص ي ٓلًٕ َب، دادٌ تٕمبَ وظش اص ؛ٓلٕتًك سيؽ، وظش

 ثحب  ٓوظحبم  ٓوحبت ٕت و مشاًحض  دس ًبسًىحبن  ػملٌشد الگًْ مذٔشٔت ّاسائ نٕت و هٔا َذف ي ْا ًتبثخبوٍ وًع اص اًلاػبت

 ت وٕحن،  َْحب  ػحاا   ي َحب  َحذف  ،ٍئلمؼح  بنٕح ث اص پحغ  موبلٍ هٔا دس. ثبؿذٓ م ْمًسد ّمٌبلؼ ي نٕت و ّىٕـٕپ اص اػتلبدٌ

 ػحسغ . اػت  ؿذٌ قٔتؼش ػملٌشد تٔشٔمذ مٕملبَ ي ْوظش ٓمجبو ي ذٌٔگشد حٔتـش ػملٌشد تٔشٔمذ ْياًبي هشيست

ٍ  دس. اػحت  ؿحذٌ  اوتخبة ي ٔٓؿىبػب ػملٌشد تٔشٔمذ َْب قؿبخ ي ػملٌشد تٔشٔمذ ْاجشا َبْ مضٔت  اص  پحغ  ادامح

 هٔح ا دس. اػحت   ؿذٌ هٕٕتج الگً ٓاكل َْب مًللٍ بنٕم استجبى ي ؿذٌ لٕتـٌ پظيَؾ ْالگً پظيَؾ، َْب ػاا  ثٍ پبػخ

 ِديس ئح  دس ي ؿذٌ اػتلبدٌ ٓداوـگبَ ي ٓػبصمبو خجشگبن َبْوظش ي َب تجشثٍ اصً الگ ٔٓسيا ػىجؾ مىظًس ثٍ پظيَؾ

ً  ٔٓبٔح پب ثب مشتجي َْب ؿبخق ي ٔٓم تًا ٔٓسيا جملٍ اص ٔٓسيا اثؼبد ًّٕل ْ،ا پشػـىبمٍ دس ديمبٍَ  دس ْـحىُبد ٕپ ْالگح

ٍ  آمحذٌ  دػحت ٍ ثح  90/0 ًشيوجبخ ْآللب. اػت ذٌٔگشد م بػجٍ ٓوظبم ٓوبتٕت و مشًض ئ  ْثحب   ٔٓبٔح پب ِدَىحذ  وـحبن  ًح

 .اػت آن دس ؿذٌٓ مؼشك َْب قؿبخ ي الگً تٕتثج ِدَىذ وـبن t آصمًن جٔوتب ي پشػـىبمٍ
 

 .ٓوظبم ٓوبتٕت و مشاًض ،ٓاوؼبو مىبثغ تٔشٔمذ ػملٌشد، تٔشٔمذ ًبسًىبن، ػملٌشد ٓبثٔاسص واژگان کليدي:
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بُزد. البته  شیکار را پ يیا یستیلاسم دارد؛ لذا با افتهیساسهاى  تیزیو علن، هذ قیتحق ةهسأل» فزهاًذه هعظن کل قوا:
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 مقدمه

 لٕدل هَٕم ثٍ. بػتَ ػبصمبن تٕمًكو ْذَبًٕل اص ٌٓٔ ًبسًىبن اثشثخؾ ي مىبػت ػملٌشد

 سكتحبس  ي ػملٌحشد  ثحش  محاثش  ػًامحل  تب ًىىذٓ م ْبدٔص تلاؽ جُبن مًكن َْب ػبصمبن ًٍ اػت

َ  ثب ًٍ ىذٔومب ذإپ دػت نٕتًك هٔا ثٍ ي ًشدٌ تٔشٔمذ ي ٔٓؿىبػب سا ًبسًىبن  هٔح ا ًحشدن  مكحشا

ٓ )خًد  ًبسًىبن ػملٌشد ثش ػًامل،  ،ٓوگشؿح  هٕچىح  ثحب  اػحت آؿحٌبس  . ىحذ ٔلضإث( ًمٓ ي ًٕلح

 تٕح اَم اص ًبسًىحبن،  سكتحبس  ْاستوحب  ي ػملٌحشد  ثُجحًد  ْثشا ْاثضاس ػىًان ثٍ ػملٌشد تٔشٔمذ

 (43:1392 هشثبوضادٌ،).گشددٓ م ثشخًسداس َب ػبصمبن تٔشٔمذ ىذأكش دس ْبسٕثؼ

ٓ  ي ًىىذٌ تؼٕٕه ػبمل آن ،ػملٌشد مذٔشٔت اثشثخـٓ ي ًٕلٕت ٍ  ت وحن  حٕحبت ْ  ثشوبمح  َحب

ْ ٕپ ي جٔوتحب  ثٍ ٓبثٕدػت مىظًس ثٍ ػملٌشد تٔشٔمذ. اػت جبمؼٍ سكبٌ ي تًػؼٍ  محًسد  بمحذَب

ً  ضٕو ي ٓديلت َبْ ػبصمبن اص اوتظبس ٍ  ٔٓپبػحخگ  هجحب   دس محشد   ػمحً   ي كحبحجبن مىحبكغ   ثح

 ديلحت  ثٍ سا مشد  اػتمبد ي ثًدٌ ثؼٕبس تٕاَم داساْ ؿًد،ٓ م ٓػمًم مىبثغ اص ًٍ َٔٓب ىٍَٔض

 (Berman&Kearney, 1999).دَذٓ م ؾٔاكضا

 

 . کليات1

 ب٘بى هسئلِ. 1-1

ٓ  گًوٍ ، آنًىًنمذٔشٔت ػملٌشد تب ي ثبٔحذ ثحب تًجحٍ ثحٍ     سكتحٍ، ًحبس وٌحشدٌ     ًٍ اوتظبس مح

َحبْ ديلتحٓ اص    ػحبصمبن  (Moynihan, 2008).َحبٔؾ دس آن ثحبصوگشْ ًحشد    َب ي هحًت  هؼق

ٓ     ِوبًبسآمذْ ؿذٔذْ دس حًص  ثحب يجحًد   (Modell, 2005).ثشوحذ  محذٔشٔت ػملٌحشد سوحج مح

مُمٓ يجًد  َبْ حوًس مذٔشٔت ػملٌشد دس ثخؾ ديلتٓ، َىًص مـٌل ػب  اص 25 گزؿت

اوتظبس دس ػملٌشد، پبػخگًٔٓ، ؿلبكٕت ي ًٕلٕت خذمبت سخ وذادٌ ي ثُجًدَبْ مًسد داؿتٍ

َحبْ ثٕـحتش دس أحه     ، ثش وٕبص ثٍ پظيَؾَب ثب اؿبسٌ ثٍ ًمجًد ت وٕن «َمٌبسانكشٔش ي »اػت. 

 (Fryer, et.al, 2009)ًىىذ. حًصٌ تإًٔذ مٓ

وـحبن   ،َب اوجب  ؿذٌ ثؼوٓ ًـًسَب ي ؿشًتَبٔٓ ًٍ دس  گٕشْ اػت ًٍ ثشخٓ اوذاصٌ گلتىٓ

ٍ َحب يجحًد    صٔبدْ دس مىحبثغ اوؼحبوٓ ػحبصمبن    ِاػتلبد  ذيندَذ ًٍ َىًص ظشكٕت ث مٓ ًحٍ   داؿحت



   1398تببستبى ، 66، ضوبرٓ ّفدّنراّبزد دفبعٖ، سبل علوٖ فصلٌبهٔ   

بس گشكحت. دس ت وٕوحٓ ًحٍ تًػحي     ًح ٍ ي ثح  ًشدٌمذٔشٔت ػملٌشد كؼب   ساٌَب سا اص  تًان آن مٓ

مٕلٕحبسد   382ػب وٍ ثٕؾ اص دَذ ًٍ ٓ وـبن م ،مىتـش ؿذٌ «گبلًح»ش ػىجٓ مؼتج وگشؽ ّماػؼ

ت مٕحل   دلٕل ػملٌشد وبمٌلًة دسكذ هبثل تًجُٓ اص ًبسًىحبن  ثٍ مشٌٔبآد س َضٔىٍ ثٍ اهتلبد 

دػحت سكحته ػحُم ثحبصاس،      يسْ ي ًٕلٕحت، اص  مىجحش ثحٍ ًحبَؾ ثُحشٌ    أه مؼحئلٍ  ؿًد ًٍ  مٓ

 (1389اثًالؼلأٓ، ).ؿًد مٓ كبحجبن مىبكغًبسْ، اتلاف مىبثغ ي وبسهبٔتٓ مـتشٔبن ي ػبٔش  ديثبسٌ

 مٕحبن ٌٔسحبسچگٓ ي اوؼحجب     محذٔشٔت ػملٌحشد، وجحًد    َِبْ مًجًد دس حًص ٌٔٓ اص ًبػتٓ

أجحبد اوؼحجب     ّئحظٌ دس صمٕىح   ي أه مـٌل ثٍ ثًدٌػًٌح مختلق ػبصمبوٓ دس اجضاْ أه وظب  

ٓ  وظب  مٕبن تش آؿحٌبس ػملٌحشد دس ػحٌح ػحبصمبوٓ ي اسصؿحٕبثٓ ػملٌحشد ًبسًىحبن        َبْ اسصؿحٕبث

ٓ ت.اػ لً  )سػىحبٔ آمٕحض   محذٔشٔت ػملٌحشد، ػحبملٓ ثحبلوًٌ دس اجحشاْ مًكوٕحت       (1390ي ػحوبپًس ٓ ًشدؿح

تحشٔه   مُحم  (Michel, 1995).ػبصمبوٓ ي كشدْ اػت َبْ َذفَبْ آٔىذٌ ثشاْ سػٕذن ثٍ  كؼبلٕت

ًبسًىحححبن ي  ّگحححزاسْ، اسصٔحححبثٓ ػملٌحححشد، تًػحححؼ : َحححذفاص ػجبستىحححذوٕحححض اسًحححبن آن 

 (Raymond, 2002).پبداؽ

ًحبسأٓ ي   َحبْ مًجحًد دس محذٔشٔت ػملٌحشد ًبسًىحبن، ػحذ        ثىبثشأه ثبتًجٍ ثٍ هؼق

ؿحًد   اثشثخـٓ مىبػت، هؼق اوگٕضٌ ي اكضأؾ وبسهبٔتٓ ًبسًىبن، دس أه ت وٕن تلاؽ مٓ

ثحش سكحغ    تب همه اسائّ الگًْ مذٔشٔت ػملٌشد مىبػت دس مشاًحض ت وٕوحبتٓ وظحبمٓ، اكحضين    

 يسْ ًبسًىبن ثشداؿتٍ ؿًد. ثُشٌ َبْ مًجًد، گبمٓ دس اكضأؾ هؼق

 

 . اّو٘ت ٍ ضزٍرت تحق٘ق1-2

َحب ثحٍ چگحًوگٓ اجحشاْ أحه       ثخـٓ اص وبًبسآمذْ مذٔشٔت ػملٌشد دس ػبصمبن َشچىذ

تًان آن سا وبدٔذٌ گشكحت.   اْ جذْ اػت ًٍ ومٓ امب خلأ وظشْ وٕض مؼئلٍ ،وظب  مشثًى اػت

دس ثخؾ ديلتحٓ ي ؿٕشاوتلحبػٓ ي وٕحض    اثُب  ي آؿلتگٓ ملًُمٓ دس ادثٕبت ػملٌشد ػبصمبوٓ 

اص مٌبلؼحٍ   پغ «ػٕگل ي ػبمشمتش»اػت ًٍ  اْ اوذاصٌَب ثٍ  َب ي تىبهن مٕبن آن پشاًىذگٓ الگً

ًًسًلٓ، داوؾ اوجبؿٍ دس أحه سؿحتٍ،    أه حًصٌ مذػٓ َؼتىذ ًٍ ثٍ َبٍْ ي ت لٕل َمٍ موبل

 َحب  صٔبثٓ ػملٌحشد ػحبصمبن  تشٔه ػىبكش تجٕٕىٓ ثشاْ ػىجؾ ي اس مُم ِكبهذ وظش سيؿه دسثبس
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ٓ     (Siegel&Summermatter, 2008)اػت. ًد سكتحبس  ؿح  اص ًشكٓ، محذٔشٔت ػملٌحشد ثبػحی مح

 اكتذ: د ٔل صٔش اتلبم مٓ ػبصمبوٓ َمؼً ؿًد. أه َمؼًٔٓ ثٍ َبْ َذفًبسًىبن ثب 

يسْ كحشدْ ي گشيَحٓ    ي ثحٍ اكحضأؾ ثُحشٌ    ؿذٌؿـلٓ ؿلبف  َبْ َب ي اوتظبس مؼئًلٕت( 1)

 ؛اوجبمذ مٓ

ْ  اًلاػبت ثُتحشْ ثحشاْ اػحتلبدٌ دس تلحمٕم    ( 2) ججحشان خحذمبت ي استوحبْ ًبسًىحبن      َحب

 ( 1391 )ًبظمٓ ًلشاوٓ ي پذسان،.ثبؿذ دسدػتشع مٓ

ؿحذت ثحش    تًاوذ ثٍ ٔىذ مذٔشٔت ػملٌشد ًبسًىبن مٓامًكن ي ًبمل كشْ ثىبثشأه اجشا

َبٔٓ ػخت ي  َم مذٔشان سا دسگٕش كؼبلٕت َمبن مٕضان ثٍَب ثٕلضأذ، امب  مًكوٕت ػبصمبن

اص وحًع كؼبلٕحت، اوحذاصٌ ي     جحذا ثىحبثشأه َشػحبصمبوٓ    (1389 )اثًالؼلأٓ،ًىذ. پشصحمت مٓ

ًٍ ثشاػبع آن مٕضان مًكوٕت خحًد سا   داؿتٍمذٔشٔت ػملٌشدْ  ْوٕبص ثٍ الگً ،ػبختبس

گٕحشْ هحشاس    َبْ ػبصمبوٓ خًٔؾ مًسدػحىجؾ ي اوحذاصٌ   ي آسمبن َب َذفثٍ  سػٕذندس 

  (1384 )كبثًوٓ،دَذ.

 ٍ ٍ  اص ػًْ دٔگش، مبَٕت ًبس دس حًصِ وظبمٓ ثح اْ اػحت ًحٍ اص حؼبػحٕت ثحب ٔٓ     گًوح

اْ  ًىىذٌ َبْ صٔبد ي اثشگزاسْ ثب ْ آن دس امىٕت، ووؾ تؼٕٕه دلٕل َضٔىٍ ثشخًسداس ثًدٌ ي ثٍ

  ٓ َحبْ   ذًْىحذ. َمنىحٕه استوحبْ داوحؾ ي تًاومىح      دس هذست ي ثبلىذگٓ ٔي ًـًس ألحب مح

تًاوذ ًمي صٔبدْ دس اوتخبة مىبػت اكحشاد، اسصٔحبثٓ    مٓػملٌشد ًبسًىبن مذٔشٔتٓ دس صمٕىّ 

يسْ ًبسًىحبن   مىبػت، تـًٔن ي تىجٍٕ دسػت، استوبْ ك ٕح اكشاد ي دسوتٕجٍ اكحضأؾ ثُحشٌ  

مشاًض ت وٕوبتٓ وظبمٓ ًىذ ًٍ َمٕه امش مىجش ثٍ اكحضأؾ دػحتبيسدَبْ ت وٕوحبتٓ دس أحه     

 شدد.گ حًصٌ مٓ

 

 . پ٘طٌ٘ٔ تحق٘ق  1-3

دس ساثٌٍ  ٓي خبسج ٓداخل ّاوجب  گشكت َبٍْ مٌبلؼ هٔتش اص مُم ْا خلاكٍ أه ثخؾدس 

 .ؿًدٓ اسائٍ م( 1دس جذي  ؿمبسِ )ػملٌشد  تٔشٔثب مذ
 



   1398تببستبى ، 66، ضوبرٓ ّفدّنراّبزد دفبعٖ، سبل علوٖ فصلٌبهٔ   

 ّبٕ پضٍّطگز( (: پ٘طٌ٘ٔ تحق٘ق )هٌبع: ٗبفت1ِجدٍل ضوبرٓ )

 خريجي تحقيق وام اثر مطالعٍ

 (1382 احمذْ داوٕبلٓ،)

تٌجٕوٓ محذٔشٔت ػملٌحشد    ّمٌبلؼ

َبْ مىتخت تُشان ي  دس ثٕمبسػتبن

 1381 اسائٍ الگً ثشاْ أشان ػب 

ثشسػٓ ػحبصيًبسَبْ اسصٔحبثٓ ػملٌحشد دس    

الگححًْ  ِمححًسدوظش ي دس ثشگٕشوححذ  ّجبمؼحح

 .َبْ ػمًمٓ  پٕـىُبدْ ثشاْ ثٕمبسػتب

 (1383، كشَبدْ ي َمٌبسان)

الگحححًْ محححذٔشٔت ػملٌحححشد دس 

أشان  َّبْ ت وٕن ي تًػؼ ػبصمبن

 َبْ ؤًه كشاسيْ آن ي چبلؾ

مؼشكٓ اجضاْ مشتجي ثب مذٔشٔت ػملٌحشد ي  

مجتىحٓ ثحش ػملٌحشد ي ػحىجؾ      ْالگً ّاسائ

 .داوؾ ًبسًىبن

 (1387صادٌ ي َمٌبسان،  ؿلا )

كشأىذ مذٔشٔت ػملٌحشد ًبسًىحبن   

َححب   ؿححشًت مححذٔشٔت پححشيطٌ  

 مسىب –وٕشيگبَى أشان 

َححب  كشأىححذ مححذٔشٔت   كؼبلٕححتمشاحححل ي 

ػملٌححشد ثشسػححٓ ؿححذٌ ي كشأىححذ مححذٔشٔت 

 ػملٌشد ًشاحى ؿذٌ اػت.

 ثٕبهٓ ًُشاثىذ ي َمٌبسان،)

1388) 

جحبمغ محذٔشٔت ػملٌحشد     ْالگً

 َب ػبصمبن

جبمغ اجشأٓ ثشاْ محذٔشٔت   ًْشاحٓ الگً

 .َب ػملٌشد ػبصمبن

 (1388صادٌ،  ؿٕخ)
الگًْ ملًُمٓ مذٔشٔت ػملٌحشد  

 م ًس مًسٔتأَبْ م دس ػبصمبن

 چحبسچًة ملُحًمٓ جُحت اسصٔحبثٓ ي     ئّاسا

مذٔشٔت ػملٌشد ػبصمبوٓ مجتىحٓ ثحش تللٕحن    

 .أه دي الگً

 (1389ًبوذي ، )
هحححشيست محححذٔشٔت   ثشسػحححٓ

 ػملٌشد ي مجبوٓ وظشْ آن

هححشيست ي اَمٕححت مححذٔشٔت ػملٌححشد ي  

 ومبٔذ. مجبوٓ وظشْ آن سا ثٕبن مٓ

 ،ثؼبيوذ ي ٔبساحمذصَٓ)

1392) 

ثشسػٓ مًاوحغ اسصٔحبثٓ محذٔشٔت    

َححب ي  ػملٌححشد ًبسًىححبن ػححبصمبن

 َب ؿُشداسْ

 ٍ مىظحًس ًـحق    اوجب  ت وٕوبت ي ثبصسػٓ ثح

َححب ي سػحٕذگٓ ثححٍ محًاسد خححلاف   ٓ ٔوبسػحب 

 .پٕـىُبدْ وظبستٓ ْالگً ّهًاثي ي اسائ

 (1392ٔبيسْ ي صاَذْ، )

ملُحًمٓ محذٔشٔت    ًْشاحٓ الگً

ػملٌححححشد ػححححبصمبوٓ ثححححشاْ   

 ي ؿٕشاوتلبػٓ ديلتَٓبْ  ػبصمبن

مٌلححًة مححذٔشٔت ػملٌححشد   ْالگححً ّاسائحح

اثؼبد ي مؼٕبسَبْ »ػبصمبوٓ، جبمغِ ػٍ ػىلش 

َحبْ دسيوحٓ ي ثٕشيوحٓ     پٕـحشان »، «ػملٌحشد 

ٔىححذ )مشاحححل( مححذٔشٔت ي اكش»ي « ػملٌححشد

 .«ثُجًد ػملٌشد

 (1392 حؼٕىٓ، ملي)

ثححٕه مححذٔشٔت   ّثشسػححٓ ساثٌحح 

يسْ  اكضأؾ ػٌح ثُشٌ ػملٌشد ي

محًسدْ : ثبوحي    ّمٌبلؼح  ؛ًبسًىبن

 ٓ ؿحمب    كبدسات أشان ػشپشػحت

 تُشان

اكضأؾ ػحٌح   ثٕه مذٔشٔت ػملٌشد ي ّساثٌ

محًسدْ )ثبوحي    ّمٌبلؼح ، يسْ ًبسًىحبن  ثُشٌ

كبدسات أشان ػشپشػحتٓ ؿحمب  تُحشان( سا    

 ًىذ. ثشسػٓ مٓ
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(McAfee&Champagne, 

1993) 

مذٔشٔت ػملٌشد: ٔحي اػحتشاتظْ   

ي  ثحشاْ ثُجححًد ػملٌححشد ًبسًىححبن 

 يسْ ثُشٌ

ثٍ تـشٔح چُبس ػىلحش محاثش ثحشاْ اجحشاْ     

مححذٔشٔت ػملٌححشد   وظححب آمٕححض  مًكوٕححت

 پشداصد. مٓ

(Otley, 1999) 

مذٔشٔت ػملٌشد: ٔي چحبسچًة  

َبْ ًىتحش    ثشاْ ت وٕوبت ػٕؼتم

 مذٔشٔت

 ثحشداسْ اص  تؼٕٕه چبسچًثٓ ثشاْ ت لٕل ثُشٌ

 .مذٔشٔت ياپبٔؾَبْ  وظب  ػبختبس

(Dransfield, 2000) ٓمذٔشٔت مىبثغ اوؼبو 
 ّثٕححبن اكححً  مححذٔشٔت ػملٌححشد ي موبٔؼحح 

 .ي وتبٔج آن دس ػبصمبن َب َذف

(Gliddon, 2004) ػٕؼتم مذٔشٔت ػملٌشد مًثش 
مححذٔشٔت  وظححب اسائححٍ ٔححي ومححبْ ًلححٓ اص  

 .ػملٌشد

(Deanne, et.al, 2004) 
الگححًٔٓ دس مححذٔشٔت ػملٌححشد:  

 ًبسْ ّثشوبم

ٔي الگً ثشاْ مذٔشٔت ػملٌشد ثحب تشًٕحت   

ْ ثٕىـٓ اص مذٔشٔت مىبثغ اوؼحبوٓ   ي  ساَجحشد

 ًىذ. سياوـىبػٓ اسائٍ مٓ

(Krausert, 2008) 
َحبْ   مذٔشٔت ػملٌشد ثشاْ گشيٌ

 مختلق ًبسًىبن

ٍ َحبْ مًجحًد ػملٌحشد ي     وظشٍٔ َحبْ   وظشٔح

ي دادٌ تًهحٕح   مختلق مذٔشٔت ػملٌشد سا

ْ  َحذف ٔىذ اسصٔحبثٓ،  اػسغ كش اسصٔحبثٓ   َحب

ػملٌححشد ي امتٕححبص ػملٌححشد سا مًسدثشسػححٓ 

 دَذ. هشاس مٓ

(Siddiqi&Malik, 2009) 
تأثٕش ػٕؼتم مذٔشٔت ػملٌحشد دس  

 ػملٌشد ًبسًىبن ي ػبصمبن

محذٔشٔت ػملٌحشد،    وظب  مٕبنثشسػٓ استجبى 

ؿـل ًبسمىذ، سهبٔت ي دسوتٕجٍ تؼُحذ اي سا  

 ًىذ. وؼجت ثٍ ػبصمبن ثشسػٓ مٓ

(Gruman&Saks, 2011) ٓمذٔشٔت ػملٌشد ي تؼُذ ؿـل 

ٔي الگً اص محذٔشٔت مـحبسًتٓ ثحشاْ     ّاسائ

پحححشيسؽ ًبسًىحححبن ي محححذٔشٔت ػملٌحححشد 

 .ًبسًىبن

(Mone, et.al, 2011) 
مححذٔشٔت ػملٌححشد چححشخ تؼُححذ  

 ًبسمىذ دس ػبصمبن َب

  ٍ مىظحًس   ث ی دس مًسد مـبسًت ًبسًىحبن ثح

 .أجبد تؼُذ دس ًبس ي سكتبس آوبن

(Decramer, et. al, 

2012) 

مشًحض دس ػٕؼحتم    ْثٕش كـحبسَب أت

مذٔشٔت ػملٌشد ًبسًىبن آمًصؽ 

 سػبلٓ دس چىذ ًـً

محذٔشٔت   وظحب  ػًامل ػحبصمبوٓ محشتجي ثحب    

ػؼبت آمًصؿحٓ  اَب ي م ػملٌشد دس داوـگبٌ

ثشسػحححٓ  2009سا دس ًـحححًسَب دس ػحححب   

 ًىذ. مٓ
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(Stanton&Hana, 2014) 

ي مذٔشٔت ػملٌشد ًبسًىبن دس ٔح 

اهتلبد دسحب  ظًُس: ثشداؿحت اص  

 مذٔشان ئتىبمٓ

مححذٔشٔت ػملٌححشد ًبسًىححبن دس ئتىححب  اص   

دٔححذگبٌ مححذٔشان ئتىححبمٓ دس ػححٍ ػححبصمبن: 

گزاسْ مـتشى ي ٔي  ؿشًت ديلتٓ، ػشمبٍٔ

ؿشًت خلًكٓ سا مًسد ثشسػٓ هحشاس دادٌ  

 اػت.

(Thielen, et.al, 2018) 

اكؼحشان   ػملٌحشد  ثُجًد ٓچگًوگ

 تٔشٔمححذ ؼححتمٕ: ووححؾ ػغٕپلحح

 ػملٌشد ًبسًىبن

تمشًحض   پلحٕغ ػملٌشد ًبسًىحبن   تٔشٔمذثش 

ػملٌشد  ْضٔس ثشوبمٍ ٓجٕاثش تشً ثشسػٓداسد. 

ثُجحًد ػملٌحشد   ثحش سيْ   ػملٌشد ٓبثٔي اسص

 اكؼشان.

(Audenaert, et.al, 

2019) 

 ٓ ًححٍ مححذٔشٔت ػملٌححشد     صمححبو

ًبسًىححبن ثححش وححًآيسْ كححشدْ دس  

َحححبْ ػمحححًمٓ تحححأثٕش  ػحححبصمبن

 LMXگزاسد: ووؾ ثجبت ي  مٓ

تمشًض ثش سيْ مذٔشٔت ػملٌشد ًبسًىبن ثحب  

(. LMXجحححبٔگضٔىٓ سَجحححش ي اػوحححبْ ) 

ثشاػبع وظشّٔ تؼٕٕه َحذف، اثتحذا ثحش سيْ    

پشيسؽ وحًآيسْ كحشدْ محذٔشٔت ػملٌحشد     

 ًبسًىبن ث ی ؿذٌ اػت.

 

 ّبٕ تحق٘ق  سؤال. 1-4

 . سؤال اصلي1-4-1

ٍ  وظبم ٓوبتٕػملٌشد ًبسًىبن دس مشاًض ت و تٔشٔمذ ْالگً َحبٔٓ تـحٌٕل    ٓ اص چحٍ ماللح

 ؿًد؟ مٓ
 

 َاي فرعي. سؤال1-4-2

 ؟چٕؼت ٓوظبم ٓوبتٕمذٔشٔت ػملٌشد ًبسًىبن مشاًض ت و َبْ ؿبخقتشٔه  مُم( 1)

چٍ محًاسدْ  وظبمٓ َبْ اسصٔبثٓ ػملٌشد ًبسًىبن مشاًض ت وٕوبتٓ  تشٔه ؿبخق مُم( 2)

 َؼتىذ؟

 چٍ مًاسدْ َؼتىذ؟ ٓوظبم ٓوبتٕتشٔه ػًامل تًاومىذػبص ًبسًىبن مشاًض ت و مُم( 3)

 چٕؼت؟   ٓوظبم ٓوبتٕتشٔه وتبٔج مذٔشٔت ػملٌشد ًبسًىبن مشاًض ت و مُم( 4)
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 ّبٕ تحق٘ق  . ّدف1-5

 . َدف اصلي1-5-1

 ٓ.وظبم ٓوبتٕػملٌشد ًبسًىبن دس مشاًض ت و تٔشٔمذ ْثشا ٔٓالگًًشاحٓ 
 

 َاي فرعي. َدف1-5-2

َبْ ًلٕذْ الگحًْ محذٔشٔت ػملٌحشد ًبسًىحبن مشاًحض       تشٔه ؿبخق ؿىبػبٔٓ مُم( 1)

 .ٓوظبم ٓوبتٕت و

 ٓ.وظبم ٓوبتٕػملٌشد ًبسًىبن مشاًض ت و ٓبثٔاسص َْب ؿبخق هٔتش مُم( تؼٕٕه 2)

 ٓ.وظبم ٓوبتٕتشٔه ػًامل تًاومىذػبص ًبسًىبن مشاًض ت و مُم( تؼٕٕه 3)

 .ٓوظبم ٓوبتٕػملٌشد ًبسًىبن مشاًض ت و تٔشٔمذ جٔوتب هٔتش مُم( مـخق ًشدن 4)

 

 . رٍش تحق٘ق  1-6

 ٍ ٓ   ؛اْ أه ت وٕن اصوظش َذف، ًبسثشدْ ي تًػحؼ اصوظحش ت لٕحل،    ؛اصوظحش سيؽ، تًكحٕل

َحب، موٌؼحٓ اػحت. دس     آيسْ دادٌگحشد َب، ًٕلٓ ي اص وظش صمبن  اصوظش مبَٕت دادٌ؛ اْ موبٔؼٍ

ً  اثتذا ثٍ  ِمىظًس دػتٕبثٓ ثٍ ٔي دٔذ ًلٓ اص مًهًع ي آؿىبٔٓ ثب ملبَٕم ي اكً  پبٍٔ، ثٍ ؿحٕ

دي  ثحب   ّگٕشوحذ. دس مشحلح   مٌبلؼٍ هشاس مٓ اْ مشاجغ مختلق گشدآيسْ ؿذٌ ي مًسد ًتبثخبوٍ

ي  ؿحذٌ َبْ اوتخحبثٓ مـحخق    ؿبخق اوذاصِآيسْ  گشده، چگًوگٓ ثشسػٓ مٌبلؼبت پٕـٕ

پشداختحٍ  َحبْ محذٔشٔت ػملٌحشد ثحب وظشػحىجٓ اص خجشگحبن        ؿىبػبٔٓ ي اوتخبة ؿبخق ثٍ

 تؼذادْي ؿذٌ خًثٓ تؼشٔق  اْ، اثتذا اثؼبد مؼئلٍ ثٍ . دس ادامٍ ثشاػبع ت لٕل مشحلٍؿًد مٓ

ٓ  وٕبص ثشاْ ًشاحٓ الگً دسوظش  مًسدؿبخق ي  ٍكشهٕ ؿحًد. ػحسغ ثحب تًجحٍ ثحٍ       گشكتحٍ مح

َب، وًع الگً مـخق ؿذٌ ي ثٍ ًشاححٓ   َب ي خشيجٓ پٕـٕه ي َمنىٕه وًع يسيدْ ْالگً

ٓ  ػحىجؾ  مىظحًس  ثٍ پظيَؾ أه دس ؿًد. جذٔذ پشداختٍ مٓ ْالگً ً  سيأح ٍ  اص الگح  ي تجشثح

 اثؼحبد  ًلّٕ پشػـىبمٍ، گٕشْ اص ثب ثُشٌ ي ؿذٌ اػتلبدٌ داوـگبَٓ ي ػبصمبوٓ خجشگبن وظشَبْ

ٓ  ثحب  مشتجي َبْ ؿبخق ي م تًأٓ سيأٓ جملٍ اص سيأٓ ْ  پبٔحبٔ ْ  الگحً  سيؽ اص پٕـحىُبد

ً ًبسًىحبن ي م  مٕحبن دس ظيَؾ پح  هٔح ا مًسدم بػجٍ هشاس گشكتٍ اػت. ًشيوجبخ آللبْ  هٕلؼحئ
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مشًحض   ٓاوؼحبو  ْشيٕح و تٔم ذيد لٕدل وظبمٓ اوجب  ؿذٌ ي ثٍ ٓوبتٕمشًض ت ومتخلق ٔي 

ولحش اص   31ٍ ثح  مشثحًى ي ؿمبس  ثب سيؽ تمب  ٓومًوٍ اوتخبث ٍپشػـىبم لٕتٌم ْثشا ،ٓوبتٕت و

( 2كًست جذي  ؿحمبسِ )  ؿىبختٓ ومًوّ آمبسْ ثٍ اًلاػبت جمؼٕت .ثبؿذٓ اػوبْ مشًض م

 ثبؿذ: مٓ
 ضٌبذتٖ ًؤًَ آهبرٕ پضٍّص (: اطلاعبت جوع٘ت2جدٍل ضوبرٓ )

خدمت ةسابق فراياوي سه يفراياو  لاتيتحص  يفراياو   

ػب  5تب  1 10 ػب  29تب  20 سلمٔد 9   0 

ػب  10تب  6 17 ػب  39تب  30  4 ًبسداوٓ 12 

ػب  15تب  11 4 ػب  49تب  40  18 ًبسؿىبػٓ 5 

ػب  ثٍ ثب  16 0 ػب  50ثٕـتش اص  5 
ي ًبسؿىبػٓ اسؿذ 

 ثب تش
9 

 

ٌ   ٓپظيَؾ ثشاْ ثشسػ هٔدس ا ٍ  ِدَىحذ  لٕاجحضاْ تـح اص  اًمٕىحبن َحب ي ثحشاْ    پشػـحىبم

 ٔٓم تًا َٔٓب سا داسد، اص سيا آن شْٕگ هلذ اوذاصٌ پظيَـگش  ص  ًٍ َْب ثًدن ئظگٓ مؼشف

دسمًسد سيأٓ پشػـىبمٍ ثبتًجٍ ثٍ سيؽ اػتجبس م تًا، أه پشػـىبمٍ تًػي  .ذٔاػتلبدٌ گشد

 اكشاد صٔش ثشسػٓ ي تإٔٔذ گشدٔذ:

 ( اػتبدان داوـگبٌ؛1)

 ( مجشٔبن مشًض ت وٕوبتٓ؛2)

 وظشان ػبصمبوٓ. كبحت( 3)
 

 . ادبيات ي مباوي وظري تحقيق2
 عولکزد . هدٗزٗت2-1

ًحٍ دس أحه     مختللٓ اص وظب  مذٔشٔت ػملٌشد اسائحٍ ؿحذٌ   َبْ تؼشٔق ،دس ػلم مذٔشٔت

 گشدد: ومًوٍ ثٕبن مٓ ديهؼمت 

ْ  َحذف مىذ اػت ًٍ اص ساٌ كشأىحذَبْ تؼٕحٕه    مذٔشٔت ػملٌشد سئٌشدْ وظب ( 1)  َحب

َحبْ ػملٌحشد ي    َحب ي ثحبصوگشْ گحضاسؽ دادٌ    آيسْ ي ت لٕحل دادٌ گحشد ، ػىجؾ، ساَجشدْ

 (1388 صادٌ، )سكٕغاوجبمذ. ًبسگٕشْ وتبٔج آن، ثٍ ثُجًد ػملٌشد ػبصمبن مٓ ثٍ
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ٓ  مًهًػبتٓ اص هجٕل مذٔشٔت ػملٌشد ؿبمل( 2) محذٔش ي ًبسًىحبن ًحٍ دس     مٕحبن  مؼحبئل

سٔححضْ ي پٕگٕححشْ  ٓ ػملٌححشد، ثشوبمححٍمححذاي  ي اسصٔححبث َححبْي ثبصخًسد َححبساثٌححٍ ثححب اوتظبس

 (Gliddon, 2004).ذثبؿ مٓ

 

 . هدٗزٗت هٌببع اًسب2-2ًٖ

ٍ  تٕح ػبصمبن كؼبل ئًٍ دس  ْثش اكشاد ٓمىبثغ اوؼبو تٔشٔمذ  هٔح متمشًحض اػحت. ا   داؿحت

. شدٕح گٓ كحًست مح   ـحتش ٕث تٕسْ ي مًكوي ثٍ ثُشٌ ٓبثٕخبًش دػت ثٍ ،ًبسًىبن ْتمشًض ثش سي

ٓ   تٔسهب ؾٔمىجش ثٍ اكضا ٓمىبثغ اوؼبو ّىٕثُ تٔشٔمذ هَٕمنى  تٔشٔمحذ . ؿحًد  ًبسًىحبن مح

 مٕحبن استجحبى   جحبد ٔآن ا ّلح ٕاػحت ًحٍ يظ   ٓمىبثغ اوؼبو تٔشٔاص مذ ٓثخـ ًبسًىبن ػملٌشد

 ضٕح اكحشاد سا و  َْب تٕي خلاه َبػملٌشد، اثتٌبس ٓبثٔاسص ىذأي ًبسًىبن ثًدٌ ي دس كش تٔشٔمذ

 جحبد ٔاوظحب  ي  اكحشاد ي ًحل    ٓكؼل ٓؼتگٔهمه ثُجًد ؿب مىبثغ اوؼبوٓ تٔشٔدسوظش داسد. مذ

ثبلوًٌ ثحب ػملٌحشد    ٓؼتگٔؿب ْػبص )َمبَىگ ـبنٕكشد ثب ًبسًشد ياهؼ ٓؼتگٔؿب مٕبناستجبى 

ثحب   َٓمحبَىگ  ْاكحشاد ثحشا   ذٔح جذ َْحب ٓ ؼتگٔؿب ّدوجب  ثُجًد ي تًػؼ ثٍ ،ثبللؼل( ٔٓي تًاوب

  (Macke&Genari, 2019).اػت شٕمتـ ْبٕي دو ؤًه َْب كىبيسْ

 

 ّبٕ ًظبهٖ بب غ٘زًظبهٖ . تفبٍت سبسهبى2-3

 َبْ وظبمٓ ي ؿٕشوظبمٓ مًاسد صٔش اػت: َبْ مٕبن ػبصمبن جملٍ تلبيت اص

دلٕل يجًد سهبثت، ًبسأٓ ي ػحًددَٓ سػبٔحت    َبْ ؿٕشوظبمٓ ثٍ ( دس كؼبلٕت ػبصمبن1)

ػملٕبتٓ، ثحٍ اثشثخـحٓ آمحبدْ    َبْ  دلٕل َذف َبْ وظبمٓ ثٍ ًٍ دس ػبصمبن ؿًد، دسحبلٓ مٓ

 ؿًد. ثٕـتش تًجٍ مٓ

َبْ ؿٕشوظبمٓ، م لً ت ي خذمبت تًلٕذؿذٌ ثحٍ مـحتشٔبن دس ثٕحشين     ( دس ػبصمبن2)

 ٓ ٓ  ػبصمبن اسائٍ ؿذٌ ي م ذيدِ جـشاكٕبٔٓ صٔبدْ سا ت ت پًؿؾ دسمح ًحٍ دس   آيسد، دسححبل

َبْ ػملٕبتٓ كحًست  َبْ وظبمٓ خذمبت ثٕـتش دس داخل ػبصمبن ثًدٌ ي ثشاْ ياحذ ػبصمبن

 گٕشد. مٓ
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تححش اص  َححبْ وظححبمٓ ثؼححٕبس گؼححتشدٌ ( تىححًع ي حجححم اهححلا  ي تجُٕححضات دس ػححبصمبن3)

ثحش محًاسد    ػحبصْ مىحبثغ محبدْ اكحضين     َبْ ؿٕشوظبمٓ اػت، ثىبثشأه مًهًع رخٕحشٌ  ػبصمبن

ٔبدؿذٌ ثش اػبع تُذٔحذَبْ احتمحبلٓ ي هٌحغ استجحبى ي پشاًىحذگٓ جـشاكٕحبٔٓ اص اَمٕحت        

 (1391 ،ٓصادٌ كشد ي اتبثٌٓ )هبهثشخًسداس اػت.ديچىذان 

 َبْ وظبمٓ سا أىگًوٍ ثشؿمشد: َبْ ػبصمبن تًان ئظگٓ مٓ

 ثًدن؛  ( هبوًوٓ ي ديلت1ٓ)

 ( دائمٓ ثًدن؛2)

 اكضاس ػلٍٕ دؿمه ي مجشمبن؛ ًبسگٕشْ خـًوت ي جىگ ( مجبصثًدن دس ث3ٍ)

 ( يجًد ٌٔسبسچگٓ ي َمبَىگٓ دس َمّ ػًٌح؛4)

 َب؛ ػجي مذٔشٔتٓ خبف ي يجًد تمشًض دس تلمٕم گٕشْ( يجًد 5)

 مشاتت كشمبوذَٓ مىؼجم؛ ( لضي  حلظ ػلؼل6ٍ)

 ( يجًد وظم ي اووجبى ي موشسات؛7)

 َب؛ ( توؼٕم ًبس مىبػت ي ػبصمبوذَٓ مىظم مٕبن ٔگبن8)

 دٔذٌ ي مبَش؛ ( تلاؽ ثشاْ آمًصؽ ي يجًد وٕشيْ اوؼبوٓ آمًصؽ9)

 دٔذٌ؛ ٔبكتٍ ي آمًصؽ دٌ، ػبصمبن( يجًد مىبثغ اوؼبوٓ آمب10)

 َب اص ػًْ ًبسًىبن؛ ( هذست ثب تش مـٌلات ي مخبًش11ٌ)

 (1391 ،ٓصادٌ كشد ي اتبثٌٓ )هبه( ػلامت اداسْ ثٕـتش ي ػٌح پبٕٔه تخللبت.12)

 

 هفَْهٖالگَٕ . 2-4

 ٍ َحبْ جحبسْ ي َمنىحٕه     ؿحٌل َحب ي   ػبختبس أه الگً ثب تًجٍ ثٍ ؿشأي ػبصمبن، سئح

 ت وٕناػت. الگًْ ملًُمٓ   وظشان اسائٍ گشدٔذٌ بن ي كبحتگخجش َبْت وٕن ي وظش ّپٕـٕى

َب ثحش   ػبختبس أه الگً ي َمنىٕه سياثي مٕبن آن اػت.  ( وـبن دادٌ ؿذ1ٌؿمبسِ ) دس ؿٌل

اكحضاس   يػٕلّ وحش   اػبع وظشػىجٓ اص ومًوّ آمبسْ ي ثب اػتلبدٌ اص اثضاس پشػـىبمٍ ي ت لٕل ثٍ

SPSS ٌاػت. اوجب  ؿذ 
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 )هدٗزٗت عولکزد کبرکٌبى هزاکش تحق٘قبتٖ(تحق٘قهفَْهٖ  الگَٕ (:1ل ضوبرٓ )ضک

 (َحبْ پٕـحٕه   پظيَؾ) َبْ الگً ( مالل3ٍؿمبسِ ) كًست خلاكٍ دس جذي  دس ادامٍ ثٍ

 گشدد. اسائٍ مٓ
 

 ّبٕ پضٍّطگز( ( )هٌبع: ٗبفتِّبٕ پ٘ط٘ي پضٍّصَ )ّبٕ الگ هؤلفِ (:3ضوبرٓ ) جدٍل

 َاي پيشيه الگً مؤلفٍ رديف

 َب ؿبخق 1
اكحل، ثشادلٕىحت، محبس، اولحًي، ثحشيدلٕه،       كٕت، پًٔؼحتش، ًًسٔؼحت، دٌ  

 .صاَذْ ي ي َمٌبسان، سهبگىج، ٔبيسْ صادٌ، ًُشاثىذ ػلًمب، سكٕغ

 ساَجشدْ  َبْ َذف 2

، آسمؼححتشاوگ، ثححشاين، َبوححب، پًلٕححت، مىـححًس، پىححل، EFQMػححٕىتل، 

اكل، مًٔىُٕبن، ثشادلٕىت، اولحًي،   دٌ مًٔسىذْ، المبع، كشاوتلٓ، ثًلٕگبن،

سكٕحغ صادٌ، ًُشاثىحذ ي َمٌحبسان،    صادٌ،  ؿحٕخ ػلًمب، ثشيدلٕه، تبتٕنٓ، 

 .هشثبوضادٌسهبگىج، ٔبيسْ ي صاَذْ، 

 مجبوٓ ي اكً  ػبصمبن 3
  ٓ ، ًجبًجححبٔٓ ي دوححٓ ي َمٌححبسان، كححذٔوٓ، سهححبگىج، َبوححب، كشاوتلحح

 َمٌبسان.

 سٔضْ ثشوبمٍ 4
پححبلًٌع، ًًسٔؼححت، مًٔىُٕححبن، اثححًالؼلأٓ،  مٌححبپگه، أىضػححمٕت، 

 صاَذْ ي سهبگىج، ًلشاوٓ، ٔبيسْ

5 
م ٕي ػبصمبن: ػًامل 

 دسيوٓ ي ثٕشيوٓ ػبصمبن

، GFPاكحل،   َبوب، پًلٕت، مًٔسىحذْ، دوحٓ ي َمٌحبسان، ثًلٕگحبن، دٌ    

 .اولًي، ثشيدلٕه، ًُشاثىذ ي َمٌبسان، سهبگىج، ٔبيسْ ي صاَذْ
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 َاي پيشيه الگً مؤلفٍ رديف

 تؼٕٕه مىبثغ ػبصمبن 6
 اكحل، ػحلًمب، ؿحٕخ    مًٔسىذْ، پًٔؼتش، ثًلٕگبن، ًشٔؼتًكش، دٌكٕت، 

 .صادٌ، سهبگىج

پزٔشْ سهبثت 7  .كٕت، مًٔسىذْ 

8 
َبْ ػملٕبتٓ  ثشوبمٍ

 )تًاومىذػبصَب(
 .صادٌ، سهبگىج پًٔؼتش، ثًلٕگبن، مىـًس، مبس، ػلًمب، ؿٕخ

 سؿذ ي ٔبدگٕشْ 9
BSCٌصادٌ،  خاكل، مبس، ؿٕ ، ًًسٔؼت، كشاوتلٓ، د  ْ  ي ًلشاوحٓ، ٔحبيس

 .َمٌبسان ي صاَذْ، سهبگىج، ًُشاثىذ

 آيسْ اًلاػبت گشد 10
اكحل، مًٔىُٕحبن، محبس،     َبوب، مًٔسىذْ، پًٔؼتش، ًًسٔؼت، كشاوتلحٓ، دٌ 

 .صاَذْ ي صادٌ، سهبگىج، ٔبيسْ غسكٕ

 تخلٕق مىبثغ 11
صادٌ،  اكل، محبس، ؿحٕخ   كٕت، مًٔسىذْ، پًٔؼتش، ثًلٕگبن، ًشٔؼتًكش، دٌ

 .سهبگىج

 .صادٌ، سهبگىج، هشثبوضادٌ پبلًٌع، كذٔوٓ، ؿٕخ آمًصؽ ي تًػؼٍ 12

 .صادٌ، اثًالؼلأٓ، سهبگىج ، مبس، ؿٕخGFP، آسمؼتشاوگ، EFQM سَجشْ ي مشثٕگشْ 13

 َب اوگٕضاوىذٌ 14
 ػحلًمب،  ًًسٔؼت، پبلًٌع، كشاوتلٓ، دوٓ ي َمٌبسان، مبس، َبوب، ، پىل

 .صادٌ، ًلشاوٓ ثشيدلٕه، كذٔوٓ، ثشادلٕىت، سكٕغ

15 
ػىجؾ ي اسصٔبثٓ 

 ػملٌشد

ػححٕىتل، آسمؼححتشاوگ، أىضػححمٕت، پححبلًٌع، ًًسٔؼححت، پًٔؼححتش،     

ًشٔؼتًكش، كشاوتلحٓ، مًٔىُٕحبن، ػحٕمًوض، ثشادلٕىحت، ػحلًمب، ثحشيدلٕه،       

 ي صادٌ، ًلشاوٓ، هشثبوضادٌ، ٔبيسْ غي َمٌبسان، اثًالؼلأٓ، سكٕ ًُشاثىذ

 .صاَذْ، سهبگىج

 پظيَـٓ َبْ تؼذاد ًشح 16
احؼحبوٓ،   ي مُشآثحبد  َمٌبسان، ػؼٕذْ ي َمٌبسان، حبجٕبن ي ًُشاثىذ

 .اؿشكٓ ي ػجبػٓ

 مٕضان گشدؽ مبلٓ ًبسمىذ 17
، ثشيدلٕه، ًشٔؼتًكش، چه ي چه، سهبگىج، هبهٓ وحًسْ  BSCكٕت، 

 .َمٌبسان ي

 آمًصؿٓ ِتؼذاد ديس 18
 َمٌحبسان، سيؿىحٓ ي   احؼبوٓ، هبهٓ وًسْ ي ي مُشآثبد چه، ػؼٕذْ

 .َمٌبسان، حبتمٓ مىؾ ي صوجٕشچٓ

 .اكل، ػؼٕذْ مُشآثبد ي احؼبوٓ، هبهٓ وًسْ يَمٌبسان، ًلشاوٓ دٌ َب جىذْ پشيطٌوت ون صمب 19

 اوتـبسات ػلمٓ 20
ٓ حبجٕبن ي َمٌبسان، ػؼٕذْ مُشآثحبد ي احؼحبوٓ،    اؿحشكٓ،   ي ػجبػح

 .گٕؼلش

 وتبٔج 21
EFQM ،ْصادٌ،  ًًسٔؼحت، ؿحٕخ  ، كٕت، َبوب، پًلٕت، تبلجًت، مًٔسىذ

 .سهبگىج
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 َاي پيشيه الگً مؤلفٍ رديف

 داوؾ تًلٕذ 22
َمٌبسان، ػؼٕذْ مُشآثحبد ي احؼحبوٓ،    ي حبجٕبنًًسٔؼت، سهبگىج، 

 .َمٌبسان هبهٓ وًسْ ي

 أجبد كىبيسْ 23
مىـًس، سهحبگىج، حبجٕحبن ي َمٌحبسان، ػجبػحٓ ي اؿحشكٓ، ياع آس.      

 .ًبوذي 

 ي وًآيسْ اختشاع 24
ملأحٓ ي   گٕؼلش، چه، ًلشاوحٓ، ، EFQMصادٌ،  كٕت، ًشٔؼتًكش، ؿٕخ

 .َمٌبسان

 .حبجٕبن ي َمٌبسان وظشٍٔ تًلٕذ 25

 ثبصخًسد ّاسائ 26
ػحٕىتل، كشاوتلحٓ، ػحٕمًوض، ٔحبيسْ ي      ًًسٔؼت، پىل، مبس، آسمؼتشاوگ،

 .صاَذْ، سهبگىج، ًُشاثىذ ي َمٌبسان، اثًالؼلأٓ، هشثبوضادٌ

 .كذٔوَٓمٌبسان،  ي پبلًٌع، دوٓ ثىذْ ًبسًىبن ايلًٔت 27

 ّبٕ اصلٖ الگَ لفِؤارتببط ه٘بى ه. 2-5

ٍ  ؿًد ًٍ اجضاْ الگً مـبَذٌ مٓمذٔشٔت ػملٌشد، َبْ  ثب دهت دس الگً َحبٔٓ   َب اص ماللح

ٍ        تـٌٕل ؿذٌ ٍ ااْ اص م ًحٍ ثحٍ وحًػٓ مؼحتوٕم ٔحب ؿٕشمؼحتوٕم صٔشمجمًػح َحبْ اكحلٓ:    للح

ثبؿذ. ٓ ػملٌشد ي وتبٔج مَبْ ػملٕبتٓ )تًاومىذػبصَب(، ػىجؾ ي اسصٔبثٓ  َب، ثشوبمٍ ؿبخق

ٍ اكًست مؼتوٕم ٔب ؿٕشمؼتوٕم استجحبى مٕحبن م   َبٔٓ ًٍ ثٍ تؼذادْ اص الگًدس ادامٍ،  َحبْ   للح

 :گشدد ت لٕل مٓ ي ، تًهٕح دادٌ ؿذٌ ي تجضٍٔاوذ ثٕبن ًشدٌاكلٓ سا 

ًبسًىبن وٕض ثب تؼٕٕه ؿبخق ػملٌشد آؿبص ي ػحسغ   ػملٌشد مذٔشٔت ٔىذاكش ْالگً( 1)

ٍ   ي سكتحبس  ياپبٔؾ وظبست،َبْ  ثشوبمٍ ٍ  سا آمحًصؽ  ي ػملٌحشد، تًػحؼ ٍ   ثح َحبْ   ػىحًان ثشوبمح

ػحىجؾ ي   ّػىًان مشحل ًبسًىبن ثٍ ثىذْ ستجٍ ي ًىذ. دس أه الگً اسصٔبثٓ ػملٕبتٓ مؼشكٓ مٓ

 (Pulakos, 2004).ًدؿ پبٔبوٓ مؼشكٓ مٓ ّػىًان وتٕج پبداؽ ثٍاسصٔبثٓ ػملٌشد ي 

َحبْ اػبػحٓ مـحبَذٌ     ًبسًىبن وٕض َمٕه ماللٍ ػملٌشد مذٔشٔت اص اْ ػبدًٌْ الگ( دس 2)

َحب   ؿـلب ي َ ؾووق يظبٔ ػبلٕبوٍ، ؿشح َبْ َذف ،َبْ ساَجشدْ َذفؿًد. ٔؼىٓ تؼشٔق  مٓ

َبْ  ػىًان ثشوبمٍ بصخًسد ثٍت، ياپبٔؾ ي ثػملٌشد، وظبسمؼٕبسَبْ ي َب  ػىًان تؼٕٕه ؿبخق ثٍ

ػىجؾ ي اسصٔحبثٓ ػملٌحشد ي دسپبٔحبن     ّػىًان مالل ملٌشدَب ثٍي ػ سكتبسَب اسصٔبثٓ ػملٕبتٓ ي

 (1392 )هشثبوضادٌ،.گشدد الگً مؼشكٓ مٓػىًان وتبٔج  ػملٌشدَب ثٍ ي سكتبسَب ّتًػؼ ي ثُجًد
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ْ  ػحبصمبن  ثشاْ ػبصمبوٓ ػملٌشد مذٔشٔت ملًُمْٓ الگً( 3) ٓ  َحب ٓ  ي ديلتح  ؿٕشاوتلحبػ

ٍ  ثٕـتشجبمؼٓ اػت ًٍ  ْالگً ٍ   ماللح ً َحبْ   َحب ي صٔشمجمًػح پٕـحىُبدْ سا پًؿحؾ    ْالگح

ٍ   َحب )ؿحبخق   ًىىذٌ دَذ. دس أه الگً تؼٕٕه مٓ َحبْ ػملٕحبتٓ )تًاومىذػحبصَب(،     َحب(، ثشوبمح

 مٕحبن كًست مؼتوٕم وـبن دادٌ ؿذٌ ي ساثٌٍ ي تحًالٓ   ي وتبٔج ثٍػىجؾ ي اسصٔبثٓ ػملٌشد 

 (1392صاَذْ،  ي ٔبيسْ).اػت  َب مـخق ؿذٌ آن

چبسچًة ًلٓ مذٔشٔت ػملٌشد ي اوٌجبم مذٔشٔت دس كشأىذَبْ ػٌح ثحب    ْالگً( 4)

ٍ   نًحٍ َشًحذا  اص آ   اص ػٍ چشخٍ تـٌٕل ؿذٌ ٍ    َحب ثح اْ اص  كحًست ؿٕشمؼحتوٕم صٔشمجمًػح

ػحىجؾ  ي  َبْ ػملٕبتٓ )تًاومىذػحبصَب(  َب(، ثشوبمٍ َب )ؿبخق ًىىذٌ تؼٕٕه َبْ اكلٓ للٍام

 (Caporuscio, et.al, 2007)ثبؿىذ. ي اسصٔبثٓ ػملٌشد ي وتبٔج مٓ

دس  EFQM 2ي  BSC 1گٕحشْ اص   ثحب ثُحشٌ  مذٔشٔت ػملٌحشد ي تحذئه ساَجحشد     ْالگً( 5)

، 3ًٕلٕحت  ّاػحتلبدٌ اص خبوح  ثحب  ػحسغ  ؿحذٌ،  َحب( آؿحبص    َحب )ؿحبخق   ًىىذٌ ثب تؼٕٕه داوـگبٌ

ي دسپبٔبن تؼٕٕه مؼٕبسَب ي صٔشمؼٕبسَحبْ   ًشدٌمؼشكٓ سا َبْ ػملٕبتٓ )تًاومىذػبصَب(  ثشوبمٍ

ً    َبْ َذفاوذاص ي  مشتجي ثب چـم  ْساَجشدْ جُت ثُجًد ػملٌشد مؼحتمش سا اص وتحبٔج الگح

 ،ػىجؾ ي اسصٔبثٓ ػملٌشد وـذٌ ّاْ ثٍ مالل ًىذ. دس أه الگً اگش چٍ اؿبسٌ خًد مؼشكٓ مٓ

ٓ )اػحت.   ملًُمٓ پٕـحىُبدْ سػبٔحت ؿحذٌ    َْبْ اكلٓ الگً للٍايلٓ تًالٓ م ًُشاثىحذ ي   ثٕبهح

 (1388َمٌبسان، 
ٍ   ْالگً( 6) اْ اص  پٕـىُبدْ مذٔشٔت ػملٌشد ًبسًىبن مجتمغ كً د مجبسًحٍ، صٔشمجمًػح

َبْ ػملٕبتٓ )تًاومىذػبصَب(، ػحىجؾ ي  ٍ َب(، ثشوبم َب )ؿبخق ًىىذٌ َبْ اكلٓ تؼٕٕه للٍام

سا مـححخق وٌححشدٌ  َححب آن مٕححبنيلححٓ تححًالٓ ، اسصٔححبثٓ ػملٌححشد ي وتححبٔج سا مؼشكححٓ ًححشدٌ

 (1391ًلشاوٓ ي پذسان، ًبظمٓ )اػت.

                                                                                                                                                     
1. Balanced Scorecard 

2. European Foundation for Quality Management 

3. Quality Function Deployment (QFD) 
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ػولاوٕححت ي  ْملُححًمٓ ثححب دسوظححش گححشكته الگححً ْمححذٔشٔت ػملٌححشد: الگححً ( وظححب 7)

تحًالٓ  تشتٕحت ي  يلٓ ، تشتٕت اػتلبدٌ ًشدٌٍ ملًُمٓ سا ث َْبْ اكلٓ الگًماللٍ چُبسچًة

 (Broadbenta&Laughlinb, 2009)اوذ. خًد مـخق وٌشدٌ ْالگً َبْ ماللٍثشاْ 

َبْ اكحلٓ الگحًْ ملُحًمٓ     للٍاًبسسكتٍ ي استجبى مٕبن مٍ ثىبثشأه سيؿه ؿذ ًٍ تًالٓ ث

ٍ       مىٌوٓ ثًدٌ ي ثٍ ت وٕن َحبْ ثؼحٕبسْ اص    كًست مؼحتوٕم ٔحب ؿٕشمؼحتوٕم مٌحبثن ثحب ماللح

 ثبؿذ. َبْ پٕـٕه مذٔشٔت ػملٌشد مٓ الگً

 

 يتحليل آن َاي تحقيق ي تجسيٍ . يافت3ٍ

أه پظيَؾ دس جبمؼّ ًبسًىبن ي مؼئًلٕه ٔي مشًحض ت وٕوحبتٓ وظحبمٓ اوجحب  ؿحذٌ ي      

ٓ  ولش  31ومًوّ اوتخبثٓ ثشاْ تٌمٕل پشػـىبمٍ مشثًًٍ  ٍ  .ثبؿحذ  اص اػوبْ مشًحض مح مىظحًس   ثح

 62 ٓػجبست ثٍ يدي وًع ػاا  ًشح ؿذٌ  شٕاص َش متـ ـتش،ٕي ًؼت اًلاػبت ث ٔٓبٔپب ؾٔاكضا

 ّي م بػحج  ٔٓبٔح پب تٔجًاة دادٌ ؿذٌ اػت. ثحشاْ ثحشآيسد هحش    شٕػاا  مشثًى ثٍ َش متـ

 ـ  ِدَىذ لٕاجضاْ تـٌ ٓدسيو َٓمؼبو م بػحجٍ ي   شٕح پشػـىبمٍ، اثتذا آللبْ ًشيوجحبخ َحش مت

َحبْ   ًشيوجبخ ي تؼذاد ػاا  ْآللب( 4. جذي  ؿمبسِ )دػت آمذ ثٍ ًٓل ٔٓبٔپب تٔػسغ هش

 7/0ي ثضسگتحش اص  ثحًدٌ   90/0ًشيوجحبخ   ًْحٍ آللحب   ًٔٓىحذ. اص آن جحب  ٓ سا اسائٍ م شَبٕمتـ بٔ

 ثشخًسداس اػت. ثؼٕبس مٌلًثٓ ٔٓبٔ، آصمًن اص پبثبؿذ مٓ
 

 ّبٕ پضٍّطگز( ّب)هٌبع: ٗبفتِ : آلفبٕ کزًٍببخ ٍ تعداد سؤال(4)جدٍل ضوبرٓ 

 آلفاي کريوباخ َا تعداد شاخص

46 90/0 

ٍ  ًىذ ي اػحذاد ٓ سا اسائٍ م َب دادٌ ٓلٕآمبس تًك( 5جذي  ؿمبسِ ) ٍ   م بػحج  تٕح تشت ؿحذٌ ثح

ٓ  هٕبوگٕم بسٕمؼ ْي خٌب بسٕاو شاف مؼ ه،ٕبوگَٕب، م تؼذاد دادٌ آمحبس   ّجح ٕدَحذ. وت  سا وـبن مح

 هٔح ي ا ثحًدٌ ثضسگتحش   3ثبؿحذ ًحٍ اص    مٓ 1942/4َب  ومًوٍ هٕبوگٕدَذ ًٍ م وـبن مٓ ٓلٕتًك

ٍ  هٕ. َمنىح اػحت دس الگً اثجحبت   شٕمتـ ْگزاساثجبت اثش ِدَىذ مًهًع وـبن آمحبس  يػحٕلّ   ثح

 ؿًد. مٓ ذٕٔتأ ضٕ( وىبنٕاًم ّكبكل بٔ)آصمًن كشم ٓ اػتىجبً
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 ّبٕ پضٍّطگز( ّب)هٌبع: ٗبفتِ : آهبر تَص٘فٖ دادُ(5)جدٍل ضوبرٓ 

 اوحراف معيار مياوگيه بيشتريه مقدار کمتريه مقدار تعداد 

 33368/0 1942/4 78/4 26/3 31 َاي معتبر شاخص

 

آصمحًن مثجحت    ْي ثب  هَٕٔشگبٌ حذ پب ،ؿًد َب مـبَذٌ مٓ دادٌ لًٍٕ دس ت ل گًوٍ َمبن

ثحًدٌ ي متـٕحش   اص موحذاس مًسدآصمحًن ثضسگتحش     هٕبوگٕح اػحت ًحٍ م   هٔح ا ِدَىحذ  ثبؿذ، وـحبن 

 مًسدمًاكوت هشاس گشكتٍ اػت.

ٓ  ثشاْ تثجٕت الگً أه كشهٍٕ ًىحٕم ًحٍ آٔحب متـٕشَحبْ الگحًْ ملُحًمٓ        َب سا ثشسػٓ مح

ػملٌشد ًبسًىحبن مشاًحض ت وٕوحبتٓ اثشگحزاس َؼحتىذ ٔحب خٕحش؟         پظيَؾ دس الگًْ مذٔشٔت

 تًان ثٍ كًست صٔش تؼشٔق ًشد.  سا مٓ tثىبثشأه آصمًن 

 

  
 

 

ٍ   5تب  1ًٕق اص دلٕل أىٌٍ ًٕق لٌٕشت موٕبع تشتٕجٓ اػت، اػذاد أه  ثٍ ؿحمبس   ًحذ ثح

 ؿًد. اْ )آصمًن وؼجت( اػتلبدٌ مٓ َب اص آصمًن ديجملٍ سيوذ ي ثشاْ اوجب  آصمًن كشهٍٕ مٓ

دس أحه   .ؿًدٓ وشمب  اػتلبدٌ م غٔثبؿذ اص تًص مٓ 30َب ثب تش اص  تؼذاد ومًوٍ ىٌٍٔثب تًجٍ ثٍ ا

تمب  متـٕشَب ثٍ تثجٕت سػحٕذ،  ًٍ  ثشاْ تمب  متـٕشَب اػتلبدٌ ؿذٌ ي دسكًستٓ tحبلت آصمًن 

 تًان ًل الگً سا ثٍ تلًٔت سػبوٕذ.   مٓ

گضٔىحٍ،   5گضٔىحٍ ثحٍ    3أه اػت ًحٍ وؼحجت    6/0گلتىٓ اػت ًٍ ػلت موبٔؼّ وؼجت ثب 

ٍ َب، و ًٌ  گشيٌوب   ساػتاص ػمت  تٕتشت ( ث6ٍ)ؿمبسِ  جذي  اػت. 6/0مؼبد   ْ  دػحت  ثىحذ

سا وـحبن   sigبَذٌ ؿحذٌ، وؼحجت آصمحًن ي    َحش گحشيٌ، وؼحجت مـح     َْب َب، تؼذاد دادٌ گشيٌ

 .دَذٓ م

 
 

H0: ρ ≤ 0/6      گزاس وٕؼت(اثش الگً)متـٕش دس 

H1: ρ> 6/0          گزاس اػت(اثش الگً)متـٕش دس  
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 ّبٕ پضٍّطگز( : اطلاعبت هتغ٘زّب در آسهَى)هٌبع: ٗبفتِ(6)جدٍل ضوبرٓ 

 داري آزمًن معىي
Sig. (1-tailed) 

وسبت 
 آزمًن

وسبت 
 شدٌ مشاَدٌ

 َا شاخص َا گريٌ دستٍ تعداد

a000/0 6/0 
1/0 
9/0 
0/1 

2 
29 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 َبْ ساَجشدْ َذف

a000/0 6/0 
0/0 
0/1 
0/1 

1 
30 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 َبْ ساَجشدْ َذف

a000/0 6/0 
2/0 
8/0 
0/1 

7 
24 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

مجبوٓ ي اكً  
 ػبصمبن

a000/0 6/0 
1/0 
9/0 
0/1 

3 
28 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

مجبوٓ ي اكً  
 ػبصمبن

a000/0 6/0 
2/0 
8/0 
0/1 

5 
26 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 سٔضْ ثشوبمٍ

a000/0 6/0 
1/0 
9/0 
0/1 

2 
29 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 سٔضْ ثشوبمٍ

a000/0 6/0 
1/0 
9/0 
0/1 

2 
29 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 م ٕي ػبصمبن

a000/0 6/0 
0/0 
0/1 
0/1 

1 
30 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 م ٕي ػبصمبن

a000/0 6/0 
3/0 
7/0 
0/1 

8 
23 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 تؼٕٕه مىبثغ ػبصمبن

a000/0 6/0 
0/0 
0/1 
0/1 

1 
30 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 تؼٕٕه مىبثغ ػبصمبن

a000/0 6/0 
1/0 
9/0 
0/1 

4 
27 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 پزٔشْ سهبثت
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 داري آزمًن معىي
Sig. (1-tailed) 

وسبت 
 آزمًن

وسبت 
 شدٌ مشاَدٌ

 َا شاخص َا گريٌ دستٍ تعداد

a000/0 6/0 
2/0 
8/0 
0/1 

5 
26 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 پزٔشْ سهبثت

a000/0 6/0 
2/0 
8/0 
0/1 

6 
25 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 سؿذ ي ٔبدگٕشْ

a000/0 6/0 
1/0 
9/0 
0/1 

3 
28 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 سؿذ ي ٔبدگٕشْ

a000/0 6/0 
1/0 
9/0 
0/1 

4 
27 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 گشدآيسْ اًلاػبت

a000/0 6/0 
1/0 
9/0 
0/1 

3 
28 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 گشدآيسْ اًلاػبت

a000/0 6/0 
2/0 
8/0 
0/1 

5 
26 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 تخلٕق مىبثغ

a000/0 6/0 
1/0 
9/0 
0/1 

2 
29 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 تخلٕق مىبثغ

a000/0 6/0 
1/0 
9/0 
0/1 

2 
29 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 آمًصؽ ي تًػؼٍ

a000/0 6/0 
1/0 
9/0 
0/1 

4 
27 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 آمًصؽ ي تًػؼٍ

a000/0 6/0 
2/0 
8/0 
0/1 

5 
26 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 سَجشْ ي مشثٕگشْ

a000/0 6/0 
1/0 
9/0 
0/1 

3 
28 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 سَجشْ ي مشثٕگشْ

a000/0 6/0 
2/0 
8/0 
0/1 

5 
26 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 َب اوگٕضاوىذٌ
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 داري آزمًن معىي
Sig. (1-tailed) 

وسبت 
 آزمًن

وسبت 
 شدٌ مشاَدٌ

 َا شاخص َا گريٌ دستٍ تعداد

a000/0 6/0 
1/0 
9/0 
0/1 

3 
28 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 َب اوگٕضاوىذٌ

a000/0 6/0 
3/0 
7/0 
0/1 

8 
23 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

َبْ  تؼذاد ًشح
 پظيَـٓ

a000/0 6/0 
2/0 
8/0 
0/1 

7 
24 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

َبْ  تؼذاد ًشح
 پظيَـٓ

a000/0 6/0 
4/0 
6/0 
0/1 

11 
20 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 مٕضان گشدؽ مبلٓ

a000/0 6/0 
4/0 
6/0 
0/1 

12 
19 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 مٕضان گشدؽ مبلٓ

a000/0 6/0 
2/0 
8/0 
0/1 

6 
25 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 تؼذاد ديسِ آمًصؿٓ

a000/0 6/0 
4/0 
6/0 
0/1 

11 
20 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 تؼذاد ديسِ آمًصؿٓ

a000/0 6/0 
3/0 
7/0 
0/1 

8 
23 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

ت ون صمبوجىذْ 
 َب پشيطٌ

a000/0 6/0 
3/0 
7/0 

0/1 

8 
23 

31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ

 ًل

ت ون صمبوجىذْ 
 َب پشيطٌ

a000/0 6/0 
3/0 
7/0 
0/1 

9 
22 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 اوتـبسات ػلمٓ

a000/0 6/0 
2/0 
8/0 
0/1 

6 
25 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 اوتـبسات ػلمٓ

a000/0 6/0 
1/0 
9/0 
0/1 

2 
29 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 تًلٕذ داوؾ
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 داري آزمًن معىي
Sig. (1-tailed) 

وسبت 
 آزمًن

وسبت 
 شدٌ مشاَدٌ

 َا شاخص َا گريٌ دستٍ تعداد

a000/0 6/0 
1/0 
9/0 
0/1 

3 
28 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 تًلٕذ داوؾ

a000/0 6/0 
2/0 
8/0 
0/1 

5 
26 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 أجبد كىبيسْ

a000/0 6/0 
2/0 
8/0 
0/1 

6 
25 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 كىبيسْأجبد 

a000/0 6/0 
1/0 
9/0 
0/1 

3 
28 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 اختشاع ي وًآيسْ

a000/0 6/0 
2/0 
8/0 

0/1 

5 
26 

31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ

 ًل

 اختشاع ي وًآيسْ

a000/0 6/0 
2/0 
8/0 
0/1 

7 
24 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 تًلٕذ وظشٍٔ

a000/0 6/0 
2/0 
8/0 
0/1 

5 
26 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 تًلٕذ وظشٍٔ

a000/0 6/0 
2/0 
8/0 
0/1 

6 
25 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 اسائّ ثبصخًسد

a000/0 6/0 
2/0 
8/0 
0/1 

6 
25 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 اسائّ ثبصخًسد

a000/0 6/0 
2/0 
8/0 
0/1 

7 
24 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 ثىذْ ًبسًىبن ايلًٔت

a000/0 6/0 
2/0 
8/0 
0/1 

7 
24 
31 

3<=  
3>  
. 

 1 گشيٌ
 2 گشيٌ
 ًل

 ثىذْ ًبسًىبن ايلًٔت
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ؿًد ي  سد مٓ H0وتٕجٍ كشم  ثبؿذ، دس مٓ 05/0تمب  متـٕشَب ًمتش اص  sigاص آن جبٔٓ ًٍ 

تمب  متـٕشَبْ الگحًْ ملُحًمٓ پحظيَؾ     tؿًد. ثىبثشأه ًجن آصمًن  پزٔشكتٍ مٓ H1كشم 

داساْ اثشگزاسْ مثجت ثش سيْ الگًْ مذٔشٔت ػملٌشد ًبسًىحبن مشاًحض ت وٕوحبتٓ ثحًدٌ ي     

 ثبٔؼتٓ دسوظش گشكتٍ ؿًوذ.

 

 تحق٘قّبٕ  پبسد بِ سؤال. 3-1

ٓ   »ًًسمؼتوٕم ٍ پظيَـٓ ًٍ ث وگبسوذگبن، سا « مذٔشٔت ػملٌشد ًبسًىحبن مشاًحض ت وٕوحبت

اػحتلبدٌ   اثتذا ثحب  ،َبْ پظيَؾ . ثىبثشأه، پبػخ ثٍ ػاا اوذ وٕبكتٍ ،هشاس دادٌ ثبؿذمٌبلؼٍ  مًسد

َبْ پٕـٕه مذٔشٔت ػملٌشد ي اسصٔبثٓ ػملٌشد مشاًض ت وٕوبتٓ، اػحتخشا  ؿحذٌ    اص پظيَؾ

 ؿذ.دادٌ خًاَىذ  پبػخمًسدْ  ّكًست اختلبكٓ تًػي مٌبلؼٍ ي ػسغ ث

 ٖقربت ٘عولکرزد کبرکٌربى هزاکرش تحق    تٗزٗهد ّٕب تزٗي ضبذص هْن(: 1سَال ضوبرٓ ) -

 ست؟٘چ ًٖظبه

ْ  دس َحش مشحلحٍ،  ثشاْ ػىجؾ ػملٌشد ٔحي ػحبصمبن   تًان  مٓ مؼٕحبس تؼشٔحق ًحشد.     تؼحذاد

ْ  َحذف َب ٔحب   گٕشْ مٕضان دػتٕبثٓ ثٍ آسمبن ًٍ ثشاْ اوذاصًٌشدٌ سا تًكٕق  ٓمؼٕبسَب اًلاػبت  َحب

ٓ    اص هجل تؼٕٕه  دس جحذي   (Siddiqi&Malik, 2009).ذوح ٕشگ ؿذٌ دس ػبصمبن مًسد اػحتلبدٌ هحشاس مح

 اػت.  داوـمىذان مذٔشٔت ػملٌشد ػبصمبوٓ وـبن دادٌ ؿذٌ دٔذگبٌاثؼبد ػملٌشد اص  (7ؿمبسِ )
 عولکزد کبرکٌبى تٗزٗهد ّٕب ضبذص يٗتز هْن (:7وبرٓ )ض جدٍل

 (Tabatabai&Mirbagheri, 2014) (1392)ٗبٍرٕ ٍ ساّدٕ، 
(Poister, 

2003:36-55) 
(Boyne, 

2006:14-15) 
(Bouckaert&Halliga

n, 2006) (Pollitt, 1999: 2005) 

 مىبثغ

 َب تكؼبلٕ

 َبٓ خشيج

 پٕبمذَب

 ًبسأٓ

 يسْ ثُشٌ

 خذمبت ًٕلٕت

 اثشثخـٓ

 اثشثخـٓ َّضٔى

 مـتشْ سهبٔت

 َب خشيجٓ

 ًبسأٓ

 اثشثخـٓ

 پزٔشْ مؼئًلٕت

 پٕبمذَبْ

  ساوٍػب  مشد

 ساػتٓ، )پبػخگًٔٓ،

 مـبسًت( ي ثشاثشْ

 مىبثغ

 َب كؼبلٕت

 َبٓ خشيج

 اثشات

 ًبسأٓ

 اهتلبدْ ّكشك

 اثشثخـٓ

 اثشثخـٓ َّضٔى

 اػتمبد

 َب يسيدْ

 َب كؼبلٕت

 َب خشيجٓ

 پٕبمذَب

 ًبسأٓ

 اثشثخـٓ

 پبٔذاسْ ي مٌلًثٕت

 ثًدن يمشتج

 ثشاثشْ
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(Fryer, et.al, 
2009) 

(Siegel&Summ
ermatter, 2008) (Talbot, 2007) (Kearney&Berman, 

1999:2) 
 پبػخگًٔٓ

 ؿلبكٕت

 خذمبت ًٕلٕت

 پً  ثشاْ اسصؽ

 يسيدْ

 ػملٕبت

 خشيجٓ

 پٕبمذ

 ًبسأٓ

 اثشثخـٓ

 يسٌْ ثُش

 ًٕلٕت

 اولبف ي ثشاثشْ

كبحجبن  سهبٔت
 مىبكغ

 پبػخگًٔٓ

 ًبسثش اوتخبة

 مـتشْ خذمبت

 ًبسأٓ

 وتبٔج

 اثشثخـٓ

 مىبثغ تخلٕق

 ػمًمٓ اسصؽ أجبد

 ًبسأٓ

 اثشثخـٓ

 ثشاثشْ

ّبٕ ارسٗببٖ عولکزد کبرکٌبى هزاکش تحق٘قربتٖ چرِ    تزٗي ضبذص هْن(: 2سؤال ضوبرٓ ) -

 هَاردٕ ّستٌد؟

گٕحشْ ػملٌحشد ياححذَبْ ت حت      َبْ مُم مذٔشان مشاًض ت وٕوبتٓ اوذاصٌ ٌٔٓ اص چبلؾ

ْ ثبؿذ. ثب اػتلبدٌ اص وظش ػشپشػتٓ خًد مٓ ( 8ؿحمبسِ )  دس جحذي   ،خجشگحبن ي محذٔشان   َحب

. ًبسًىحبن مشاًحض   اػت  َبْ اسصٔبثٓ ػملٌشد مشاًض ت وٕوبتٓ آيسدٌ ؿذٌ اص ؿبخق اْ ومًوٍ

 ؿذٌ اسصٔبثٓ ومًد. َبْ ثٕبن اوذ، ثب كشمً  وؼجت ػُمٓ ًٍ دس مشًض داؿتٍ تًان ثٍ سا مٓ

 ّبٕ ارسٗببٖ هزاکش تحق٘قبتٖ  ضبذصتزٗي  هْن (:8ضوبرٓ ) جدٍل

 (Tabatabai and Mirbagheri, 2014) (1383)سع٘دٕ هْزآببد ٍ احسبًٖ، 

 رديف
شاخص 

 ارزيابي
 ارزيابي چگًوگي تعريف شاخص

1 
ت ون صمبوجىذْ 

 َب پشيطٌ

صمبوجىذْ  ّچىذدسكذ ثشوبم

 ت ون ٔبكتٍ

َب دس  پشيطٌ ّوؼجت پٕـشكت ياهؼٓ ثٍ ثشوبم

 اسصٔبثٓ جبسْ ِديس

 م ون ثٍ ًل ًبسًىبن وؼجت م ون 2
 اسصٔبثٓ ِاسؿذ ي ثب تش دس ديس ٓتؼذاد ًبسؿىبػ

 اسصٔبثٓ جبسْ ِتؼذاد ًل ًبسًىبن دس ديس

3 
اوتـبسات ػلمٓ 

 موبلٍ

داخلٓ ي  َبٍْ موبل ّػشاو

 خبسجٓ

 َبٍ تؼذاد موبل

 اسؿذ ي ثب تش ٓتؼذاد ًبسؿىبػ

4 

دسآمذ 

 -ؿذٌ م ون

 َبْ جبسْ پشيطٌ

وؼجت دسآمذ ياهؼٓ ثٍ 

َبْ  اْ پشيطٌ دسآمذ ثشوبمٍ

 ػبصمبن

 اسصٔبثٓ جبسْ ِديس َب دس َبْ پشيطٌ ًل َضٔىٍ

 اسصٔبثٓ جبسْ ِ َبْ ديس دسٔبكتٓ ياهؼٓ پشيطٌ
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 رديف
شاخص 

 ارزيابي
 ارزيابي چگًوگي تعريف شاخص

 آمًصؿٓ ِديس 5
ػبػت آمًصؽ  ي ولش

 ثشگضاسؿذٌ

 آمًصؿٓ ًِل ػبػت ديس

 ًىىذٌ تؼذاد ولشات ؿشًت

 َب ثجت اختشاع 6
ثجت ؿذٌ  َبْ اختشاعتؼذاد 

 اسصٔبثٓ ِدس ديس

 َب اختشاع ثجتتؼذاد 

 اسؿذ ي ثب تش ٓتؼذاد ًبسؿىبػ

7 
او شاف صمبوٓ 

 َب پشيطٌ
 َب مٕضان تأخٕش اوجب  پشيطٌ

 -اسصٔبثٓ ِدس ديس َب صمبن اوجب  ياهؼٓ پشيطٌ

 َب صمبن هشاسداد پشيطٌ

 اسصٔبثِٓ َب دس ديس صمبن هشاسداد پشيطٌ

 هشاسداد ّػشاو 8
َش  ْاصا هشاسداد ثٍ ّػشاو

 م ون

 جبسْ اسصٔبثٓ َِب دس ديس مجلؾ ًل پشيطٌ

 اسصٔبثٓ جبسْ ِپظيَـگش دس ديستؼذاد ًل 

 گزاسْ ػشمبٍٔ 9

مٕضان ًل َضٔىٍ ثشاْ خشٔذ 

اكضاس  تجُٕضات ي ػخت

 َب ثٍ ًل َضٔىٍ جذٔذ

 گزاسْ ػشمبٍٔ َّضٔى

 ًل َضٔىٍ

 دسآمذ ّػشاو 10
دسآمذ اختلبكٓ  ّػشاو

 ولش َش ْاصا ثٍ

 اسصٔبثٓ جبسْ ًِل دسٔبكتٓ دس ديس

 اسصٔبثٓ جبسْ ِتؼذاد ًل ًبسًىبن دس ديس

 اوتـبس ًتبة 11

ؿذٌ  َبْ چبح تؼذاد ًتبة

َش  ْاصا اسصٔبثٓ ثٍ ِدس ديس

 متخلق

 ؿذٌ َبْ چبح تؼذاد ًتبة

 اسؿذ ي ثب تش ٓتؼذاد ًبسؿىبػ

 تشاص مبلٓ ّػشاو 12

-تشاص مبلٓ)َضٔىٍ ّػشاو

دػت آمذٌ ثشاْ ٍ دسآمذ( ث

 َش ولش ْاصا ػبصمبن ثٍ

 اسصٔبثٓ ِديس تشاص

 اسصٔبثٓ ًِبسًىبن دس ديستؼذاد ًل 

 اسصٔبثٓ َِب دس ديس متًػي ًً  ػمش پشيطٌ َب مٕبوگٕه صمبن اوجب  پشيطٌ ًً  ػمش 13

14 
سؿذ وٕشيْ 

 اوؼبوٓ
 مٕضان اكضأؾ تؼذاد ًبسًىبن

 اسصٔبثٓ جبسْ ِتؼذاد وٕشيْ اوؼبوٓ دس ديس

 گزؿتٍ اسصٔبثٓ ِتؼذاد وٕشيْ اوؼبوٓ دس ديس

 

ً   َبْ  ثىبثش ؿبخق ملُحًمٓ اسصٔحبثٓ ػملٌحشد مشاًحض      ْاسصٔبثٓ مشاًحض ت وٕوحبتٓ، الگح

 اػت.  وـبن دادٌ ؿذٌ (2ؿمبسِ ) ت وٕوبتٓ دس ؿٌل
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 (1383)ػؼٕذْ مُشآثبد ي احؼبوٓ، هفَْهٖ ارسٗببٖ عولکزد هزاکش تحق٘قبتٖ  ٕالگَ (:2ضوبرُ ) ضکل
  

ٍ  (، ؿبخق1390) «ملأٓ ي َمٌبسان» كحًست   َبْ اسصٔبثٓ مشاًض ت وٕن ي تًػؼٍ سا ثح

َحب، وؼحجت    ذ. مجىحبْ اسصٔحبثٓ ي ػحىجؾ ًحبسأٓ أحه دادٌ     ىًى ( مؼشكٓ م9ٓؿمبسِ ) جذي 

 َبػت. َب ثٍ خشيجٓ يسيدْ

 (1390 )ملأٓ ي َمٌبسان،.ّبٕ ارسٗببٖ هزاکش تحق٘ق ٍ تَسعِ ضبذص (:9ضوبرٓ ) جدٍل

 َا خريجي َا يريدي

 ٔبكتٍ َبْ خبتمٍ تؼذاد پشيطٌ تؼذاد وٕشيْ اوؼبوٓ

 پظيَـٓ ّثًدج
 َبْ دسدػت اجشا تؼذاد پشيطٌ

 ؿذٌ َبْ ثجت تؼذاد اختشاع

 اسصؽ سٔبلٓ تجُٕضات
 تؼذاد ػمٕىبسَبْ ثشگضاسؿذٌ

 داخلٓ ي ثٕه المللٓ َبٍْ ي مجل َب ًتبةتؼذاد 

 اسصٔبثحبن  مـحٌل  ثؼحٕبس  يظبٔق اص وٕض ًبسًىبن ػملٌشد اسصٔبثٓثش اسصٔبثٓ مشاًض، اكضين

ٍ  ٔبكحت  اًمٕىحبن  ثبٔذ كشأىذ أه ثُتش چٍشَ اػت. ثشاْ اوجب   ي َحبْ مىبػحت   ؿحبخق  ًح

ٍ  اػحت.   ؿحذٌ  گشكتٍ ًبسٍ ث ًبسًىبن ػملٌشد اسصٔبثٓ ثشاْ دسػتٓ  ،ثشخحٓ م ووحٕه   ِػوٕحذ  ثح

 :َبْ ًلٕذْ اسصٔبثٓ ػملٌشد ًبسًىبن ػجبستىذاص ؿبخق

 ؛گٕشْ تًاوبٔٓ تلمٕم (1)

 ؛مًسد ؿبخق ًبس خًد داؿته اًلاػبت دس( 2)

 ؛هبثلٕت اسصٔبثٓ ًبس( 3)

 (Hatami Manesh&Zanjirchi, 2013)تًاوبٔٓ ًبس گشيَٓ.( 4)

 تجُٕضات

عولکزد هزکش 

 تحق٘قبتٖ
 اوتـبسات مبلٓ

 وٕشيْ اوؼبوٓ

َبپشيطٌ آمًصؽ  
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 َحب  ؿبخق ،اسصٔبثٓ ػملٌشد ي ػىجؾَبْ  (، مالل1392ٍ) «ٔبيسْ ي صاَذْ» َمنىٕه

ٓ  َحب، گحضاسؽ   دادٌ َحب، ت لٕحل   دادٌ آيسْگحشد ًلٕذْ ػملٌشد،  َبْ ػىجٍ ي  ي اوتـحبس  دَح

 (1392)ٔبيسْ ي صاَذْ، ىذ.ىً مؼشكٓ مٓسا اًلاػبت 

 

ٖ    تزٗي عَاهل تَاًوٌدسبس کبرکٌربى  هْن(: 3سؤال ضوبرٓ ) - چرِ   هزاکرش تحق٘قربتٖ ًظربه

 هَاردٕ ّستٌد؟

تش ثحٍ   تًاوىذ اص آن ثشاْ سػٕذن ػشٔغ َبٔٓ َؼتىذ ًٍ مذٔشان مٓ تًاومىذػبصَب مبوىذ اَش 

        ٓ ًىىحذ. َشًحذا  اص    وتبٔج آتحٓ اػحتلبدٌ ًىىحذ. دسياهحغ تًاومىذػحبصَب وتحبٔج سا پـحتٕجبوٓ مح

گٕحشْ   َبٔٓ ًٍ ؿبمل ثخؾ تًاومىذػبصَب َؼتىذ، ػٌح مؼىبداسْ ثب ٔٓ سا دس ؿحٌل  هؼمت

  (1388)آػلٓ، .ىىذً تؼبلٓ ثبصْ مٓ

ٓ  اثحش  ػحبصمبن  ػملٌحشد  دس ثٕحشين  م حٕي  اص گبٌ ي دسين اص ػًامل، گبٌ أه گزاسوحذ.   مح

ْ  ٔحب پٕـحشان   ي َحب ٌ ًىىحذ  تًاومىذػحبصَب، تؼٕحٕه   ػىًان ثب َب الگً دس ًٍ ػًاملٓ ّمجمًػ  َحب

ً  تٌحشاس  مٕحضان  مجىبْثش ي صٔش گشدآيسْ جذي  دس، آمذٌ ػملٌشد ْ  دس الگح دس  مختلحق،  َحب

 ، ؿذٌ تٌشاس َب الگً دس ثٕـتش ًٍ اي  ػىلش 10اػت.   ؿذٌ ثىذْ تايلًٔ (10ؿمبسِ )  جذي

 ؿذ. ؿىبختٍ پبٍٔ موبمٕه ػىًانثٍ

ثحشاْ تًاومىذػحبصْ ًبسًىحبن     ؿحذٌ ٓ ًشاحح  تًان وتٕجٍ گشكت ًٍ چبسچًة ثىبثشأه مٓ

ٍ  اػحت  تًاومىذػحبص  ثؼذ ثٍ مشثًى مؼٕبس 5 مشاًض ت وٕوبتٓ داساْ ْ ػجبستىحذاص:   ًح  ي سَجحش

 َبْ اوؼحبوٓ، ٍ ػشمبٔ ٔبدگٕشْ ي سؿذ ت وٕوبتٓ، ساَجشدَبْ ي مـٓ يخ ت وٕوبت، مذٔشٔت

 (1392)حبجٕبن ي َمٌبسان، .اًلاػبتٓ ي مبلٓ مىبثغي  َب ؿشاًت

َحبْ تًاومىذػحبصَبْ ًبسًىحبن مشاًحض ت وٕوحبتٓ سا       (، جىج1390ٍ) «تًًلٓ ي َمٌبسان»

وتبٔج، ؿحبمل   ّٔىذَبْ داخلٓ ي جىجاي ٔبدگٕشْ، كش اًمٕىبن، سؿذ َبْ مىبثغ، ػذ  جىجٍ ؿبمل

َبْ تًاومىذػبصَب ؿشأي ت وحن وتحبٔج سا دس    داوذ. ت ون مؼٕبسَب دس جىجٍ مـتشْ ي مبلٓ مٓ

 .ًىذ َبْ مـتشْ ي مبلٓ دس مؼٕبسَبْ مبلٓ ي ؿٕشمبلٓ كشاَم مٓ جىجٍ
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 (1391)ٔبيسْ ي صاَذْ، .تَاًوٌدسبسّبٕ هدٗزٗت عولکزد (:10ضوبرٓ ) جدٍل

 تکرار َا الگً تًاومىدسازَا رديف

 ساَجشد 1
، آس ، EFQMالمبع، َبوب، مىـًس، تحبتٕنٓ، دٌ اكحل،   

 كشاوتلٓ ،اولًي، ػلًمب، ثشيدلٕه، سهبگىج
12 

 ٔىذَباكش 2
، BSC ،GFP  ،EFQMالمبع، َبوب، مىـًس، تحبتٕنٓ، 
 ػلًمب، ثشاين، سهبگىج ، كشاوتلٓ

11 

 اكشاد 3
،  BSC ،GFPمًٔسىحذْ، ػحلًمب،  المبع، َبوب، مىـحًس،  

EFQMًشٔؼتًكش، سهبگىج ، 
10 

 مىبثغ 4
دٌ اكححححل، مححححبس، پًٔؼححححتش، ًشٔؼححححتًكش، ػححححلًمب، 

 ، سهبگىجEFQMثشاين،
8 

 7 پىل ، َبوب، مبس، كشاوتلٓ ، ًًسٔؼت، ػلًمب، ثشيدلٕه َب )پبداؽ( اوگٕضاوىذٌ 5
 GFP 6، سهبگىج َبوب، مًٔسىذْ، دٌ اكل، اولًي، كشَىگ 6
 GFP 5، سهبگىج َبوب، ثشيدلٕه، ػبختبس 7
 GFP  ،EFQM 5، سهبگىج مبس، آس ، سَجشْ 8
 4 مًٔسىذْ، دٌ اكل، مىـًس، سهبگىج كىبيسْ اًلاػبت 9
 4 َبوب، مًٔسىذْ، كشاوتلٓ، ثًلٕگبن م ٕي 10
 GFP 3، َبوب، سهبگىج اًلاػبت 11
 GFP  ،BSC 3المبع، وظب  12
 2 اولًيدٌ اكل،  َمؼًٔٓ ػبصمبوٓ 13
 1 دٌ اكل مـبسًت ًل ػبصمبن 14
 1 مًٔسىذْ گٕشْ هذست تلمٕم تمشًض 15
 1 مًٔسىذْ تمشًض ثش وتبٔج 16

 چ٘ست؟ هزاکش تحق٘قبتٖ ًظبهٖتزٗي ًتبٗج هدٗزٗت عولکزد کبرکٌبى  هْن(: 4سؤال ضوبرٓ ) -

   :ػجبستىذاص مشاًض ت وٕوبتٓ وظبمٓتشٔه وتبٔج اسصؿٕبثٓ ي مذٔشٔت ػملٌشد ًبسًىبن  مُم

 هدٗزاى دٗدگبُ اس -

ٓ  أحه  ًٓ ًٍ كشدْ تلبيت اسصؿٕبثٓ، وبهق َبْ سيؽ ثبيجًد( 1)  مـحخق  اسصؿحٕبث

 .ثبؿذ ماثش ػبصمبن ًبسَبْ پٕـجشد دس تًاوذ مٓ ،ؿًد مٓ

ٍ  مًاهؼٓ دس ثبصخًسد ي ػملٌشد اسصؿٕبثٓ ثجت (2) ٍ  ًحبس  ًح ٓ  مشاجحغ  ثح  ًـحٕذٌ  حوحًه

 .اػت ػًدمىذ ؿًد، مٓ

 .ػبصد مٓ كشاَم پبداؽ پشداخت ثشاْ مىٌوٓ مجىبْ ٔي اسصؿٕبثٓ (3)

ْ  فؿحلب  ي ساَجشدْ ػملٕبت اجشاْ دس تًان مٓ اسصؿٕبثٓ َبْمؼٕبس ي اثؼبد اص (4)  ػحبص

 د.ًش اػتلبدٌ ػملٌشدَْبْ اوتظبس
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 .اػت ػملٌشد مذٔشٔت كشأىذ اص ثخـٓ اولشادْ ثبصخًسدَبْ دادن (5)

ْ  َبْ گشيٌ مًسد  دس تًاوذ مٓ اسصؿٕبثٓ مؼٕبسَبْ اكشاد، ثش ػىتٓ تإًٔذ ثبيجًد (6)  ًحبس

 .ؿًد گشكتٍ ًبسٍ ث وٕض گشيَٓ ًبس ي

 کبرکٌبى دٗدگبُ اس -

 .اػت مٌلًة َم ي  ص  َم ػملٌشد مًسد  دس ثبصخًسد (1)

 .اػت ياثؼتٍ اسصؿٕبثٓ ثٍ ػملٌشد ثُؼبصْ (2)

 اص ثُتشْ وتبٔج تب ؿذٌ مـخق ػملٌشد َبْ تلبيت ًٍ ًىذ مٓ أجبة ًبسْ ػذالت (3)

 دػت آٔذ. ثٍ آن

ٓ  ػبمل ٔي تًاوذ مٓ ػملٌشد اص هذسؿىبػٓ ي اسصؿٕبثٓ (4) ْ  اوگٕضؿح  دس ًبسًىحبن  ثحشا

 (1391مجٕب ،).ثبؿذ ػملٌشدؿبن ثُؼبصْ جُت

ٍ  وتبٔج مذٔشٔت ػملٌشد ًبسًىبن ػجبستىذاص ،ػجبست دٔگش ثٍ ٍ  آونح ٍ  كحشد  ًح  دػحت  آن ثح

 ،تًمٕح ، ؿذٌ م ون َبْ  َذف، گٕشْ اوذاصٌ هبثل وتبٔج ي ؿـل ياهؼٓ َبْٓ خشيج، ٔبثذٓ م

 (1391ي پذسان،  ًلشاوًٓبظمٓ ).صمبن ي َضٔىٍ ،تًٕلٕ

مىظًس ثُجحًد ػحٌح    َب ثٍ ؿبخق دػت آمذٌ اص مذٔشٔت ػملٌشد ثشاْ ؿىبػبٔٓ وتبٔج ثٍ

سيؿحىٓ   َّمنىٕه ساثٌ (Gruman&Saks, 2011).گٕشد تؼُذ دس ػبصمبن مًسد اػتلبدٌ هشاس مٓ

 (Mone, et.al, 2011).َبْ مذٔشٔت ػملٌشد ًبسًىبن ي تؼُذ ػبصمبوٓ يجًد داسد كؼبلٕت مٕبن

ٍ  وظحب  َبْ رَىٓ ي ثُجًد مٕحبوگٕه  ثُجًد مُبست ،اص وتبٔج دٔگش مذٔشٔت ػملٌشد ثىحذْ   ستجح

ًىىذگبن ي  مذٔشٔت ػملٌشد متؼلن ثٍ ؿشًت وظب وتبٔج  (Hanisch&Hanisch, 2010)ثبؿذ. مٓ

 (Broadbent&Laughlin, 2009).ثبؿذ ػبصمبن مٓ مىبكغ دسكبحجبن 

 

 گيري . وتيج4ٍ

 بٌدٕ . جوع4-1

ٍ  ػبصمبن ٓ   َب مؼتوذوذ مذٔشٔت ػملٌشد، كشأىذْ اػت ًٍ ثح محًسد   تحًان دس  ياػحٌّ آن مح

آونٍ ػبصمبن ثبٔذ ثٍ آن دػت ٔبثحذ ي چگحًوگٓ دػحتٕبثٓ ثحٍ آن، ثحٍ دسى ياححذ ي صثحبن        

َحب ي َمنىحٕه    مـتشى سػٕذ. مذٔشٔت ػملٌشد اص ساٌ ثُجًد مؼتمش ػملٌشد اكحشاد ي گحشيٌ  
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َحبْ ساَجحشدْ ي    ش، ثٍ مًكوٕت ػحبصمبن دس ت وحن َحذف   تمشًض ثش ووبى هؼق ي ثُجًدپزٔ

ً      اكضأؾ اثشثخـٓ كشأىذَبْ ًبسْ ًمي مٓ َحبْ   ًىذ. پغ وٕبص اػحت ًحٍ ثحب ثشسػحٓ الگح

َبْ مختلق، ؿحبخق ًلٕحذْ محذٔشٔت ػملٌحشد      ؿذٌ ي ثٍ اجشا دسآمذٌ دس ػبصمبن ًشاحٓ

ًض سا پًؿحؾ دادٌ ي  َبْ ساَجشدْ مش َب تمب  َذف ًٍ أه ؿبخق اْ گًوٍ ؿىبػبٔٓ ؿًد؛ ثٍ

ثحش   مذت سا حلظ ومبٔذ تب ثٍ ًمي آن ثتحًان اكحضين   َبْ ثلىذمذت ي ًًتبٌ تًاصن مٕبن َذف

ثىذْ ًبسًىبن أه مشاًض، صمٕىّ  ص  ثشاْ پٕـشكت ي استوبْ ًبسًىبن سا تؼٕٕه  اسصٔبثٓ ي ستجٍ

 ي سيوذ تًػؼّ كشدْ ي ػبصمبوٓ سا َمًاس ي آػبن ومًد.

ٍ  ثىبثشأه، الگًْ مذٔش أحه مىظحًس ثحشاْ مشاًحض ت وٕوحبتٓ ًشاححٓ        ٔت ػملٌشد ًبسًىحبن ثح

َحب ي   ؿًد جُت اكضأؾ ًبسأٓ ي اثشثخـٓ ًبسًىحبن، ػحبصمبن   اػت. َمنىٕه پٕـىُبد مٓ گشدٔذٌ

َحبْ   َحب، ؿحبخق   َبْ آن مشاًض مختلق مًسد ثشسػٓ هشاس گشكتٍ ي متىبػت ثب ػبختبس ي ئظگٓ

 وٕبص ًشاحٓ گشدد. ؿذٌ ي الگًْ متىبػت ي مًسد ًلٕذْ مذٔشٔت ػملٌشد ًبسًىبن ؿىبػبٔٓ

ٓ     ػاا  ًلٓ أه ت وٕن تؼٕٕه ئظگٓ ثبؿحذ.   َبْ الگًْ محذٔشٔت ػملٌحشد ًبسًىحبن مح

ثىبثشأه جُت پبػخ ثٍ أه ػاا  الگًْ جبمغ ثب تًجٍ ثٍ پٕـٕىّ ت وٕن ًشاحٓ گشدٔذ ًحٍ  

ػبختٍ ثب ًٕق لٌٕشت ثشاْ تؼٕٕه سيأٓ ي پبٔبٔٓ  ثشاْ تإٔٔذ الگً اص سيؽ پشػـىبمٍ م ون

ٍ اػتلبدٌ گشدٔذ. ثب سيؽ  ولحشْ   31َحبْ آمحبسْ، اص جبمؼحّ     پشػـىبمٍ ي اػتلبدٌ اص م بػحج

ػمل آمذ. ػذد وُبٔٓ آللحبْ   خجشگبن ػبصمبوٓ ي مذٔشان مشًض ت وٕوبتٓ اوتخبثٓ وظشػىجٓ ثٍ

ثًد ًٍ ثٕبوگش أه اػحت ًحٍ اجحضا ي ًلٕحت پشػـحىبمٍ جُحت        90/0دػت آمذٌ  ًشيوجبخ ثٍ

ثٓ اص پبٔحبٔٓ ثشخحًسداس اػحت. ثحشَمٕه     ؿذٌ اص دسجّ ثؼٕبس مٌلً َبْ تؼشٔق ثشسػٓ َذف

 اػبع، الگً ثشاصؽ ي وتبٔج ت لٕل گشدٔذ. 

 

 . پ٘طٌْبدّب4-2
 يکاربرد يشىُادَايپ. 4-2-1

ي مذٔشٔت ػملٌحشد،  ػملٌشد ًبسًىبن ( كشمبوذَبن ي مؼئًلٕه مشتجي ثب اكً  ي مجبوٓ 1)

 ًبسًىبن سا آمًصؽ دادٌ تب اص أه مجبوٓ ي اكً  آگبَٓ داؿتٍ ثبؿىذ.  
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( الگًْ پظيَـٓ ت وٕن ثبٔؼتٓ ػملٕبتٓ ؿذٌ ي اجشاْ آن سا اص ػحًْ كشمبوحذَبن ي   2)

سا دس هبلحت  ػملٌحشد ًبسًىحبن   صٔشا ػبصيًبس اجشاْ مذٔشٔت  مؼئًلٕه مًسدتإًٔذ هشاس دَذ.

 دَذ. كًست ؿٌل وـبن مٓ لمٓ ثٍَبْ ػ مشاحل ي ماللٍ

(3 ٍ ياػحٌّ وضدٌٔحٓ ثحب ػحبٔش ػلحً  محذٔشٔتٓ وظٕحش         ( الگًسٔتم ي دػتًس اجشاْ الگً ثح

 يسْ، وًآيسْ ي ...تٍُٕ ي تذئه ؿًد. مذٔشٔت ثُشٌ

( ثٍ ػًامل م ٌٕٓ خبس  ػبصمبن ي ؿشأي كشَىگٓ، داوؾ ي ثلحًؽ محذٔشان اسؿحذ ي    4)

 ثُٕىّ الگً ووؾ اػبػٓ داسوذ، تًجٍ ؿًد. كبحجبن مىبكغ دس مشًض ًٍ دس اجشاْ 

َب دس كشأىذ اجشا محذوظش هشاسگشكتحٍ    َب ي خٌشپزٔشْ ( اكل تـٕٕش اًلاػبت، وٕبصمىذ5ْ)

 تًاوذ ًمي ؿبٔبوٓ ثٍ أه حًصٌ ومبٔذ. َب ي مجىبَب مٓ ي مؼتىذػبصْ دادٌ

 

 يآت َاي پژيَش يبرا َاشىُاديپ. 4-2-2

ٓ ػملٌشد ًبسًىبن سا  تٔشٔمذ ـىُبدْٕپ ( الگ1ًْ) َحب ي   ػحبصمبن  شٔػحب  ْثحشا تحًان   مح

 .ًشد ؼٍٔآن سا موب جٔي وتب ًٓشاح ضٕو گشٔدٓ َبْ پظيَـ ؿشًت

اَحل   بتٔح ي سيا یٔح هحشآن، احبد  بتٔح ػملٌشد ًبسًىبن مٌبثن ثحب آ  ( الگًْ مذٔشٔت2)

 ٓ ومًد.ًشاح تًان سا مٓ )ع(تٕث

ي  ثحًدٌ  ْشٕح گ اوذاصٌ هبثل ًٓمّكًست  ػملٌشد ًٍ ثٍ تٔشٔمذ ْثشا َٔٓب اص ؿبخق( 3)

 ٓثب ًمجحًد دهتح   ثشخًسد ػذ  ْثشا ٓلًٕ َٔٓب ػىجؾ ؿبخق ْثشا ْكبص وظشّٔاص  َمنىٕه

 تًان اػتلبدٌ ومًد. د، مٓاًلاػبت يجًد داس ْآيسگشددس  شًٍٔ وبگض

َبْ ت وٕوبت ؿٕشكىؼتٓ چًن ت وٕوحبت ػلحً  پضؿحٌٓ، ػلحً  اجتمحبػٓ ي       حًصٌ( 4)

ٍ   ثشوبمٍكشَىگٓ، مذٔشٔت ي  َحبٔٓ اص   سٔضْ، ػلً  پبٍٔ، ػملٕبت وظبمٓ ي ... ًٍ َشٔحي ؿحبخ

 تٔشٔمحذ  الگًَبْثشسػٓ ؿذٌ ي  ئظٌكًست جذاگبوٍ ي  ثبؿىذ، ثٍ ت وٕوبت ؿٕشكىؼتٓ مٓ

 .ؿذٌ ثب َش حًصٌ مًسدمٌبلؼٍ هشاس گٕشد متىبػت ي ثًمٓ ،ػملٌشد ًبسًىبن

ْ  َحب ي سيؽ  كحه ثحب اػحتلبدٌ اص   ػملٌشد ًبسًىبن  ٓبثٕمىظًس اسصؿ ثٍالگً ػىبكش ( 5)  َحب

 ػملٌحشد  محذٔشٔت  َبْ مًجحًد  ؿبخق تٕاَم ّدسج هٕٕثشاْ تؼ بسٌٕچىذمؼ شْٕگ مٕتلم

 گشدد. ثىذْ تٔايلً
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 َامىابع ي يادداشت

 الف. هٌببع فبرسٖ
 دس (EFQM) ػبصمبن تؼبلٓ الگً ي خٌش مذٔشٔت الگًْ تللٕوٓ ٔي اسائّ ،(1388) حؼٕه، آػلٓ، .1

 .96 ؿمبسِ ،َّضوٌد صٌعت هجلٔ ػبصمبوٓ، ػملٌشد اكضأؾ ساػتبْ

، عولکزد کبرکٌبى هدٗزٗت عولکزد، راٌّوبٕ هدٗزاى بزإ ارسٗببٖ ٍ بْبَد(، 1389اثًالؼلأٓ، ثُضاد، ) .2

 اوتـبسات ػبصمبن مذٔشٔت كىؼتٓ.تُشان: 

 ّتُشان ي اسائَبْ مىتخت  تٌجٕوٓ مذٔشٔت ػملٌشد دس ثٕمبسػتبن ّمٌبلؼ ،(1382)، آسصي احمذْ داوٕبلٓ، .3

 .5 ِ، ػب  چُبس ، ؿمبسب٘وبرستبى ٔفصلٌبه، 1381الگً ثشاْ أشان ػب  

عولکزد کبرکٌبى  تٗزٗهد ٖببٗهَاًع ارس ٖبزرس ،(1392) ،ٓبساحمذصَٔ هٕكشخىذٌ ي م مذحؼ، ثؼبيوذ .4

 .تٔشٔي مذ ْحؼبثذاس ًٓىلشاوغ مل هٕايل تُشان:  ،ّبٕ ّب ٍ ضْزدار سبسهبى

 ػملٌشد مذٔشٔت جبمغ الگًْ ،(1388) آثبدْ، وجق حؼه ػوٕلٓ ي كوٍُٕ مؼٕهػلٓ،  ًُشاثىذ، ثٕبهٓ .5

 .211ؿمبسِ ،تدب٘ز هبٌّبهٔ َب، ػبصمبن

 مذ  ٔي ػبصْ پٕبدٌ ي ًشاحٓ ،(1390) ػٕنبوٓ، وٕشْ ي مُذْ ؿؼجبوٓ مُذْ ثبهشصادٌ تًًلٓ، ؿلامشهب، .6

 متًاصن، امتٕبصْ ًبست ي َب دادٌ پًؿـٓ ت لٕل سئٌشد تللٕن تًػؼٍ، ي ت وٕن مشاًض ػملٌشد اسصٔبثٓ

 .1 ؿمبسِ ،15 ديسِ ،اٗزاى در هدٗزٗت ّبٕ پضٍّص هجلٔ

 ت وٕوبت َبْ ػبصمبن ػملٌشد اسصٔبثٓ مذ  ،(1392) م مذ احمذيوذ ي مؼؼًد مًحذْ، ػلٓ حبجٕبن، امٕش، .7

 .2 ؿمبسِ پىجم، ػب  ،اًسبًٖ هٌببع هدٗزٗت ّبٕ دٍفصلٌبهٔ پضٍّص ؿٕشكىؼتٓ،

 ِ، ؿمبستدب٘ز ٔهبٌّبه(، الگًْ مىبػت مذٔشٔت ػملٌشد دس ثخؾ ديلتٓ، 1388صادٌ، ػلاءالذٔه، ) سكٕغ .8

205. 

(، ًشاحٓ الگًْ اسصؿٕبثٓ ػملٌشد ًبسًىبن مجتىٓ ثش 1390آػٍٕ ػوبپًس، )ي  الٍ سػىبٔٓ ًشدؿًلٓ، حجٕت .9

 .6ِ ، ؿمبساًداس هدٗزٗت دٍلتٖ چطنٔ هجلالگًَبْ َبْ مذٔشٔت ػملٌشد ػبصمبوٓ، 

 بزإ ٗکپبرچِ عولکزد ارسٗببٖ هدل ٗک طزاحٖ ،(1383) احؼبوٓ، سحٕم ي م مذ مُشآثبد، ػؼٕذْ .10

 مذٔشٔت. المللٓ ثٕه ًىلشاوغ تُشان، ديمٕه ،تحق٘قبتٖ هزاکش

 ٔفصلٌبهم ًس،  مًسٔتأَبْ م الگًْ ملًُمٓ مذٔشٔت ػملٌشد دس ػبصمبن ،(1388)، سججؼلٓ صادٌ، ؿٕخ .11

 .2 ِؿمبس، 1ديسِ ، اًسبًّٖبٕ هدٗزٗت هٌببع  پضٍّص

 ،تُشان ،الگَٕ هدٗزٗت عولکزد جبهع بز هبٌبٕ ًظبم تعبلٖ سبسهبًٖ ٔارائ(، 1384كبثًوٓ، ػجذالشهب، ) .12

 سٔضْ ًـًس. ديمٕه ًىلشاوغ ملٓ مذٔشٔت ػملٌشد، ػبصمبن مذٔشٔت ي ثشوبمٍ

الگًْ مذٔشٔت ػملٌشد دس  (،1383) سؿٕذْ ي ؿلامشهب اكٕلٓ، ػٕذم مذ، م مذمُذْ ،كشَبدْ .13

رٗشٕ در  پضٍّص ٍ بزًبهِ ٔ، فصلٌبهَبْ ؤًه كشاسيْ آن أشان ي چبلؾ َّبْ ت وٕن ي تًػؼ ػبصمبن

 . 34، پٕبپٓ 4، ؿمبسِ 10ػب  ، آهَسش عبلٖ
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عولکزد کبرکٌبى  تٗزٗهد ٌدٗفزا ،(1387) خبووبٌ، ضادٌٕي حؼه ػل ؾٔػمبوٍ دسي ،ًؽٔصادٌ، داس ؿلا  .14

 .ٓمىبثغ اوؼبو ًّىلشاوغ تًػؼ هٕچُبسمتُشان: ، هپٌب -زاىٗا زٍگبّىّ٘بى ً پزٍصُ تٗزٗضزکت هد

َبْ  ػسبسْ دس ػبصمبن مؼشكٓ الگًْ ثشين(، 1391، )م مذػؼٕذ اتبثٌٓي  ػٕذهٕبالذٔه ،صادٌ كشد هبهٓ .15

 .39ِ ؿمبس دَم، ػب  ،راّبزد دفبعٖفصلٌبهٔ ، وظبمٓ

اجتوبعٖ، اقتصبدٕ، علوٖ ٍ فزٌّگٖ کبر  ٔهبٌّبه(، مذٔشٔت ػملٌشد ًبسًىبن، 1392هشثبوضادٌ، مىلًس، ) .16

 .160ِ ؿمبس ،ٍ جبهعِ

سبسٕ فزآٌٗد  الگَٕ عول٘بتٖ طزاحٖ ٍ پ٘بدُ ٔارائ(، 1391ًبظمٓ ًلشاوٓ، اثشإَم ي حؼه پذسان، ) .17

َـتمٕه ًىلشاوغ تُشان، ، اصفْبى( هدٗزٗت عولکزد کبرکٌبى )هطبلعِ هَردٕ: ضزکت فَلاد هببرکِ

 مىبثغ اوؼبوٓ.ّ تًػؼ

ؿلا   تشجمّثشسػٓ هشيست مذٔشٔت ػملٌشد ي مجبوٓ وظشْ آن، (، 1389، )ػشٔىٓ ياع آس. ًبوذي ، .18

 .29ِ ؿمبسػب  َلتم، ، پل٘س اًسبًٖ ٔتَسع دٍهبٌّبهٔجبپلوٕبن، 

 ،ّو٘بر فصلٌبهٔ ػشمذ، ؿلامؼلٓ تشجمّ ػملٌشد، مذٔشٔت ي اسصؿٕبثٓ ،(1391) گًمض لًٔغ. آس، مجٕب، .19

 .53 ؿمبسِ چُبسدَم، ػب 

 تَسعِ ٍ تحق٘ق هزاکش کبراٖٗ ارسٗببٖ ،(1390) حؼه جُبوـبَٓ ي ػٕذػلٓ حؼٕىٓ، مُذْ، ملأٓ، .20

(R&D) َب. دادٌ پًؿـٓ ت لٕل ملٓ َمبٔؾ تُشان، ػًمٕه ،ّب دادُ إ پٌجزُ تحل٘ل رٍٗکزد بب 

کبرکٌبى  ٍٕر سطح بْزُ صٗعولکزد ٍ افشا تٗزٗهد ي٘ب ٔرابط ٖبزرس (،1392، )هٕحؼ ،ٓىٕحؼ ملي .21

ياحذ تُشان  ٓداوـگبٌ آصاد اػلامتُشان: ، ضوبل تْزاى ٖسزپزست زاىٗ: ببًک صبدرات إهَرد ٔهطبلع

 .ت،ٔشٔمذ ِداوـٌذ ْ،مشًض

ًشاحٓ مذ  ملًُمٓ مذٔشٔت ػملٌشد ػبصمبوٓ ثشاْ  (،1392) الؼبدات صاَذْ، ؿمغ يحٕذ ، ئبيسْ .22

 . 1، ؿمبسِ 7ديسِ ، هدٗزٗت راّبزدٕ ٔاًدٗط ٔدٍفصلٌبهَبْ ديلتٓ ي ؿٕشاوتلبػٓ،  ػبصمبن
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