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 29/5/93تبس١خ پز١شش:                                23/4/93تبس١خ دس١بفت:   

 چن٢ذٙ

ٓ اظ ب٢ٞ سط٤ٗ ٟٔ ْ، ػًٙ اثعاض بٕػ٣ ب٢ٞ قجىٝ ٘ط سٜ ػًٙ زض وٝ ثبقٙس ٣ٔ ٔؼبظ٢ اػش  آ٤ٙ
٥ٕز اظ ٥٘ع بٙذز   ا٤ٗ ٞسف. ثطذٛضزاض٘س ثبلا٣٤ اٞ  ٚ ٞژب  فطنژز  ٚ وبضوطزٞژب  دژػٚٞف، قژ

ب٢ٞ س٤س ٥ٗٙ آطبض آٖ ا٤ٗ سٟ ٕچ  ٞ  ٚ ِٝٛ ژسٜ  ٞژب٢  ػًٙ ب٢ٞ ٔؤفِٝ ثط مٔ جٞطزٞژب٢    آ٤ٙ ٚ اضائژ١ ضا
بٙؾت ثٝ طٜ ٔ بٕػ٣ قجىٝ ب٢ٞ فطنز ثطزاض٢ اظ ٔٙظٛض ثٟ اٚدب٤ف ٔؼبظ٢ ب٢ٞ اػش ب٢ٞ  ٚ  س٤س سٟ
ٔٙظٛض. اؾز ب٘ق٣ اظ آٖ  ٗ ٝ ا٤ ؼبْ ثب ث فٛبٖ ب٢ٞ ػّؿٝ ا٘ َ ،٣ٙٞ ُ   ش ٥ّژ ٚ سح  ٝ بٔٙ   SWOTدطؾك

٣ دطزاذشٝ قسٚ  ثٝ مٔشً ب٢ٞ  جٞطز ٤ٗٚ ضا ٥ٕژك،   QSPM ب٢ٞ ضٚـ اٚؾ١ُ ثٝ سس هژببج١ ػ  ٔٚ 
لٛؼ٥ز ٤ٛز ٔ ِٚ ٚ ا  ٗ ٜ، سج٥٥ ٗ بٛظ جٞطز٢ وكٛض زض ا٤ ؼژ١   ضا طز٤س٘س. ػبٔ  ٌٗ جٞطز٢ سؼ٥٥ ب٢ٞ ضا

س٤طاٖ بٔض٢ ا٤ٗ دػٚٞف،ٔ  ٥ِز ثب زفبع ثرف آ جٞطز٢ ب٢ٞ بٛظٜ زض ٔؿئٛ ب٢ً ٚ ضا ٔؼبظ٢  ف
ٕچ٥ٗٙ بٍٜ اؾشبزاٖ ٚٞ  ك ظطاٖ ٚ زا٘ زٜ ب٢ٞ بٛظٜ زض نببجٙ ٜ ثٛ س ٤بزقس ٖ  .ا٘  ش٘ب٤غ دػٚٞف٘ كژب

٘ٙس ٣ٔ بٔ ب٢ٞ ا٤ؼبث٣  جٞطز ٝ ضا ً قجىٝ زٞس و ُ اسبق ػٙ ؼژبظ٢، سطث٥ژز    سكى٥ بٕػ٣ٔ  ب٢ٞ اػش
ًٙٞ ؼبظ٢، فط ب٢ًٔ  بٍٖ ف ؼبظ٢ ثطا٢٘رج ب٢ًٔ  ظـ ف ػْٕٛ ثب٤ژس زض نژسض    ؾبظ٢ٚ  آٛٔ

٤ٛز ِٚ َ قجىٝا جٞطز٢ وكٛض زض لجب ٥ٌط٘س. ب٢ٞ ضا ٜ لطاض  س ً آ٤ٙ ؼبظ٢ زض ػٙ بٕػ٣ٔ   ب٢ٞ اػش

جطزٗاطىبٓ م٢َذٟ:   ٞب٢ ػٕؼ٣ ٞب٢ اػشٕبػ٣ ٔؼبظ٢، ػًٙ آ٤ٙسٜ، ا٤ٙشط٘ز، ضؾب٘ٝ قجىٝ، ضاٞ
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 . م٢َبت1
 . ث٢بٓ ّسئ1-1َٚ

ٝ  اضسجبٌ سٛا٘س ٣ٔ سط٤ٗ اثعاض ػًٙ ٘طْ اؾز. ضؾب٘ٝ ضؾب٘ٝ، ٟٔٓ ٗ  ضا زٚؾژ٤ٛ  افژطاز  ثژ٥

ٝ  اظ اؾژشىجبض٢  ٞژب٢  لژسضر  وٙژس.  ثطلطاض ػٟب٣٘ ١ػبٔؼ بش٣ ٚ ػبٔؼٝ ٤ه  ثژطا٢  ضؾژب٘

 ٚ ُٔژط   ٞب٢ ضؾب٘ٝ ث٥كشط أطٚظ وٙٙس ٚ ٣ٔ اؾشفبزٜ ٣٘ػٟب ػبٔؼ١ زض ذٛز ٘فٛش ٌؿشطـ

ٖ  غ٥طا٘ؿژب٣٘  ٞب٢ ٞسف ضاؾشب٢ زض ٚ ؾُّٝ ٘ظبْ اذش٥بض زض ز٥٘ب لسضسٕٙس . زاضز لژطاض  آ٘ژب

ٝ  ثژطا٢  آٖ اظ سٛا٘ٙس ٣ٔ ٞٓ ٞسف وكٛضٞب٢ ٚ اؾز زِٚجٝ قٕك٥ط ٔب٘ٙس ضؾب٘ٝ  ثژب  ٔمبثّژ

ٖ  ػٍٙژ٣  ٘ژطْ،  ثجط٘س. ػًٙ ثٟطٜ ؾُّٝ ٘ظبْ ٞب٢ سَٛئٝ ٖ  ثژسٚ ً  ٚ ض٤ژع٢  ذژٛ  آضاْ ػٙژ

 آٖ ٚلژٛع  قژٛز،  ٕ٘ژ٣  اػٕبَ ذكٛ٘ش٣ ٘طْ، ػًٙ زض ا٤ٙىٝ ثٝ سٛػٝ ثب. قٛز ٣ٔ ٔحؿٛة

ٓ  ػٕژ٣ٔٛ  ثؿژ٥غ  ؾژ٣٤ٛ  اظ اؾز، ٘بٔحؿٛؼ ٔطزْ ثطا٢ ٝ  ٚ ٘ژساضز  وژبضثطز  آٖ زض ٞژ  ثژ

ٝ  ٞژسف،   وكژٛض  ػژبز٢  قٟطٚ٘ساٖ. اؾز ٘رجٍبٖ ث٥ٗ ػًٙ ٘طْ، ػًٙ انُلا ،  ٔشٛػژ

 قٛ٘س. لژسضر  ٣ٕ٘ اَطف٥ب٘كبٖ ٚ ذٛز ضٚا٣٘ ٚ ضٚب٣ فًب٢ ثط ػًٙ ا٤ٗ ؾ٥ٍٙٗ بؼٓ

 ػبٔؼٝ ؾُٛ  زض وٝ اؾز ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ آٖ سأط٥طٌصاض٢ لسضر ٚ ػًٙ ا٤ٗ ؾطزٔساضاٖ ٘فٛش

 اضاز٠ ٚ ذٛاؾژز  ثب ٔطزْ ٚ ٞب ّٔز ػًٙ، ا٤ٗ زض. ٤بثس ٣ٔ ٌؿشطـ ضٚؾشب ٚ قٟط اظ اػٓ

ٗ  زض. ٥ٌط٘ژس  ٣ٕ٘ لطاض بّٕٝ ٔؼطو زض ٞع٤ٙٝ لجَٛ ٚ ذٛز ٓ  َژطف  ػٙژً،  ا٤ژ  ٔشربنژ

  .(1383، دطٚض ي٥ب٣٤)٥ٌطز  ٣ٔ اذش٥بض زض ضا ػ٣ٕٔٛ افىبض ٚادب٤ف )وٙشطَ(

 ثبقژٙس  ٣ٔ ٔؼبظ٢ اػشٕبػ٣ ٞب٢ قجىٝ أطٚظ، ز٥٘ب٢ زض ٘طْ ػًٙ اثعاضٞب٢ سط٤ٗ ٟٔٓ اظ

ٞب٢  ثٙبثطا٤ٗ ثب٤س اثؼبز ٚ ٤ٚػ٣ٌ ،ثطذٛضزاض٘س ثبلا٣٤ ثؿ٥بض ا٥ٕٞز اظ ٥٘ع آ٤ٙسٜ ػًٙ زض وٝ

 ٛ ٞژژب٢ آٖ ث٥كژشط٤ٗ اؾژژشفبزٜ ضا وژژطز ٚ  ِژٝ، قٙبؾژژب٣٤ قژژسٜ ٚ اظ فطنژز  ٔرشّژ  ا٤ژژٗ ٔم

سٟس٤سٞب٢ آٖ ضا سب بس ٕٔىٗ ٚادب٤ف ٕ٘ٛز. ثٝ ا٤ٗ ٔٙظٛض، ا٤ٗ ٔمبِٝ، ثٙب زاضز سب ثب ابهب٢ 

ا٘ژس ٚ   ٞب٢ اػشٕبػ٣ ٔؼژبظ٢ ثژطا٢ وكژٛض ا٤ؼژبز وژطزٜ      ٞب ٚ سٟس٤سٞب٣٤ وٝ قجىٝ فطنز

ٞژب زض   ثٝ ا٤ٗ ٔمِٛٝ ٚ ٚيؼ٥ز ا٤ٗ قجىٝ ٕٞچ٥ٙٗ ُٔبِؼ١ ض٤ٚىطز ثطذ٣ اظ وكٛضٞب ٘ؿجز

 ٞب زض ػًٙ آ٤ٙسٜ ثذطزاظز.ػٟبٖ ثٝ اضائ١ ضاٞجطزٞب٢ ٔمش٣ً زض لجبَ ا٤ٗ قجىٝ
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 . ا٢ْٛت ّ٘ض٘ع2-1

ٝ  ٔؼژبظ٢  ز٥٘ژب٢  اثعاضٞب٢ ٚ ٞب ٚثٍبٜ ٝ  ٚ ػس٤ژس  ٔٛيژٛػ٣  ضٚظٌژبض٢  وژ  ا٢ ببقژ٥

ٗ . ا٘ژس  قسٜ سجس٤ُ فطا٥ٌط ا٢ دس٤سٜ ثٝ ببَ قس٘س، ٣ٔ ٔحؿٛة ٝ  اثعاضٞژب  ا٤ژ  سحژٛلار  وژ

 «ٕٞژطاٜ  ا٤ٙشط٘ز» َط٤ك اظ ضٚظٞب ا٤ٗ  ا٘س، زاقشٝ ٘مف آٟ٘ب ٌؿشطـ زض اضسجب٣َ ٞب٢ قجىٝ

زض آٟ٘ژب   وٝ ثطذٍ )آ٘لا٤ٗ( ٞب٢ ضؾب٘ٝ اظ ٌط٣ٞٚ ثٝ. ٞؿشٙس زؾشطؼ لبثُ ؾبز٣ٌ ثٝ  ٞٓ

ٌفشژٝ   اػشٕبػ٣ ٞب٢ قجىٝ دطزاظ٘س،ٞب ٣ٔ ٔطزْ ثٝ س٥ِٛس، اقشطان ٚ سجبزَ اَلاػبر ٚ ا٤سٜ

 .(Ahlqvist et al, 2008: 13)ٛز ق٣ٔ

ٍ  زض ٞب٢ اػشٕژبػ٣ ٔؼژبظ٢   قجىٝ ػٙٛاٖ ثب ػس٤س٢ ٔفْٟٛ اذ٥ط، ؾبَ دٙغ زض  ٔحژ٥

 ٚ فطٍٞٙژ٣  اػشٕبػ٣، ؾ٥بؾ٣، ٞب٢ بٛظٜ زض ا٢ٌؿشطزٜ سأط٥طٞب٢ وٝ قسٜ س٥ِٛس ا٤ٙشط٘ز

ٞب٢ اػشٕبػ٣ ٔؼبظ٢ زض ز٥٘ب٢ و٣٘ٛٙ ثٝ ٤ى٣ اظ ٥٘طٚٔٙژسسط٤ٗ   قجىٝ .اؾز ا٥ٙٔش٣ زاقشٝ

ٞب٢ سٙسضٚ ٚ سىف٥ط٢ ٔب٘ٙس زاػف ٥٘ژع اظ   بش٣ ٌطٜٚ ،ا٘س ٞب سجس٤ُ قسٜ ٞب زض ػًٙ لا ؾ

 ا٘ژس. ٞب٢ ذژٛز زض ػٙژً ثٟژطٜ ثژطزٜ     ا٤ٗ ٔمِٛٝ ثٝ ثٟشط٤ٗ قىُ زض ػٟز ٔٙبفغ ٚ ٞسف

ٗ  ثطا٥ٍ٘رشٗ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ٚبكز ٚ ضػت ا٤ؼبز ثط افعٖٚ ثژطزاض٢   ثٟژطٜ  سٙژسضٚٞب،  سحؿژ٥

 ٥ٔساٖ زض ضاٞىٙك٣ )سبوش٥ى٣( ٚ ضاٞجطز٢ ط٥طٞب٢سأ زاضا٢ اػشٕبػ٣ ٞب٢ قجىٝ اظ زاػف

ٝ  ٔٛنُ ثٝ ٌطٜٚ ا٤ٗ آ٘ىٝ اظ د٥ف ٞفشٝ زٚ ٕ٘ٛ٘ٝ، ثطا٢. اؾز ثٛزٜ ٥٘ع ٚالؼ٣ ٘جطز  بّٕژ

ٝ  قژطٚع  ذژٛز،  ثژٛن فژ٥ؽ  ٞب٢ نفحٝ زض وٙس، ٝ  سژه  سژه  سٟس٤ژس  ثژ ٖ  ضٚظ٘بٔژ  ٚ ٍ٘ژبضا

ٖ  ٚ ٍ٘بضاٖ ضٚظ٘بٔٝ ا٤ٗ ث٥كشط. وطز٘س٣ٔ ظ٘س٣ٌ ٔٛنُ زض وٝ وطز ٣٘ضاذجطٍ٘ب  ذجطٍ٘ژبضا

 ٣ٕٟٔ ز٥ُِ ا٤ٗ ابشٕبَ زاضز ٚ ٕ٘ٛز٘س ٔشٛل  ضا ذٛز فؼب٥ِز ٤ب ٚ وطز٘س فطاض قٟط اظ ٤ب

ا٘ؼژبْ قژس.    ذبضػ٣ سٛػٝ وٕشط٤ٗ ثب زاػف سٛؾٍ ٔٛنُ اقغبَ ا٤ٙىٝ ثطا٢ ثٛزٜ ثبقس

ْ  ثٝ قطٚع زاػف ٤بزقسٜ، ٞب٢ ٞفشٝ ََٛ ٕٞچ٥ٙٗ زض ٗ  سج٥ّغژبر  ا٘ؼژب  سژ٥٤ٛشط  زض ؾژ٥ٍٙ

ٓ  ا٘ژٛاع  ٚ بّٕٝ ثٛز اظ د٥ف د٥چ٥س٠ ضٚا٣٘ ٥ّبرػٕ ٕ٘ٛز وٝ ٘ٛػ٣ ٌ  ٞژب٢  فژ٥ّ ٝ  ٔطثژٛ  ثژ

ْ  اظ ٤ىژ٣  ثؼژسٞب . ٕ٘ژٛز  ٔٙشكژط  ٞب قجىٝ ا٤ٗ زض ضا ػطاق اضسف ؾطثبظاٖ اػساْ  ٞژب٢  ٔمژب

ٝ  ػطاق، زِٚز وٝ ٕ٘ٛز اشػبٖ ػطاق اضسجبَبر ٚظاضر ٝ  ضا اػشٕژبػ٣  ٞژب٢  قژجى  ػّژز  ثژ
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 ضا ،قژس  ِكژىط  زٚ قج١ ٤ه ؾمٌٛ ثٝ ٔٙؼط وٝ ٔٛنُ زض ػطاق ؾطثبظاٖ ضٚب١٥ سًؼ٥ 

 ضا ٞژب٢ اػشٕژبػ٣ ٔؼژبظ٢    قجىٝ اؾز ، ثٙبثطا٤ٗ لاظْ(Aljazeera.com)اؾز  وطزٜ ٔؿسٚز

 ٚ وژبٞف  ٞژب  فطنژز  اظ ثژطزاض٢  ثٟژطٜ  ثژطا٢  ٔٙبؾژج٣  ضاٞىبضٞژب٢  ٚ ٥٘ژع  قٙبذز ثٟشط

 وطز. اسربش ٞب٢ آ٤ٙسٜ سٟس٤سٞب٢ آٖ زض ػًٙ

 

 . پ٢ط٢ٖٞ تحق٢ق3-1

 ا٘ؼبْ قسٜ اضسجب٣َ ٞب٢ فٙبٚض٢ سح٣ِٛ آطبض ٔٛضز زض فطاٚا٣٘ ٞب٢ ٞب ٚ ثطضؾ٣ سحم٥ك

ٝ  اظ س٥٘ٛؽ فطز٤ٙب٘س ضا٤عٔٗ، ز٤ٛ٤س ا٤ٙؽ، ِٛٞبٖ، ٔه ٔبضقبَ. اؾز نژببجٙظطاٖ   ػّٕژ

 اظ ٌطٜٚ ا٘س. ا٤ٗ زازٜ ا٘ؼبْ ػبٔؼ٣ ٞب٢ سحم٥ك ظ٥ٔٙٝ، ا٤ٗ زض وٝ ٞؿشٙس ؾٙش٣ )ولاؾ٥ى٣(

 ٞژط  ٚ ثژٛزٜ  سبض٤ر٣ سحٛلار سٖآٔ ٚػٛز ثٝ ػبُٔ ٞب ضؾب٘ٝ وٝ ثبٚض٘س ا٤ٗ ثط زا٘كٕٙساٖ

 آٟ٘ب. ثبقٙس ٣ٔ ثطضؾ٣ ٚ سح٥ُّ لبثُ زٚضٜ، آٖ اضسجب٣َ ٚؾ١ّ٥ ٘ٛع ٚاؾ١ُ ثٝ سبض٤ر٣ زٚض٠

 چ٣ٍٍ٘ٛ زض ٚؾب٤ُ ا٤ٗ وٝ ٔؼشمس٘س ٚ ٘سا٘ؿشٝ ٞب د٥بْ ٔحى زٞٙس٠ ا٘شمبَ سٟٙب ضا ٞب ضؾب٘ٝ

ٝ . آٚض٘س ٣ٔ زٚػٛ ثٝ ا٘ىبض٢ لبثُ غ٥ط آطبض ٔح٥ٍ، ثب ػٛأغ ثطذٛضز ٚ ازضان ابؿبؼ،  ثژ

 ٞژب٢  قجىٝ زضن ثسٖٚ ،ػٛأغ فط٣ٍٙٞ ٚ اػشٕبػ٣ سغ٥٥طٞب٢ زضن زا٘كٕٙساٖ، ا٤ٗ ثبٚض

 اػشٕژبػ٣  ٞژب٢  ٌطٜٚ ٚ ػٛأغ ثٝ ظٔبٖ ََٛ زض ٞب ضؾب٘ٝ. ٥٘ؿز دص٤ط أىبٖ آٟ٘ب اضسجب٣َ

 ٚ ٕ٘ژٛزٜ  چٙسلا٤ٝ ضا اػشٕبػ٣ ٞب٢ ٚالؼ٥ز ،«ٔؿشم٥ٓ سؼطث١» زض ٘فٛش ثب ٚ زٞٙس ٣ٔ قىُ

 .(٥٘1388ب،  )ز٤ٙساض ٚ نسض٢ا٘س  افعٚزٜ آٖ ٕ٘بز٤ٗ اثؼبز ثٝ ٥فد اظ ث٥ف

ٝ  ٚ اَلاػبس٣ ٤ٛ٘ٗ ٞب٢ فٙبٚض٢ زا٘كٕٙساٖ، اظ ثؿ٥بض٢ ثبٚض ثٝ  اػشٕژبػ٣،  ٞژب٢  قژجى

 ٚ س٥ِٛژس  فطا٤ٙسٞب٢ ا٘س سٛا٘ؿشٝ ٚ ثٛزٜ سٛػٝ ٔٛضز و٣٘ٛٙ ػبٔؼ١ ٥ٕٔع٠ ذه٥ه١ ػٙٛاٖ ثٝ

ٗ  .ؾبظ٘س ضٚ ضٚثٝ چك٥ٍٕط٢ زٌط٣ٌ٘ٛ ثب ضا سٛظ٤غ  ظ٘ژس٣ٌ  ظٚا٤ژب٢  سٕژب٣ٔ  سغ٥٥طٞژب  ا٤ژ

 ذبنژ٣  قىُ ػٟب٣٘، ٔؼبنط ٘ظبْ زض «فٗ» ٞط ٕٞطاٜ ثٝ ٚ ٌطفشٝ ثط زض ضا ٔؼبنط ا٘ؿبٖ

 ث٥ٙژبز  اَلاػژبر،  فٙبٚض٢ ببَ، ٞط ثٝ. اؾز آٚضزٜ ٚػٛز ثٝ ضا أش٥بظٞب ٚ ٔٙبفغ سٛظ٤غ اظ



   

 اظ طذژٛضزاض٢ ث ػّژز  ثٝ 1ٚاسطظ سؼج٥ط ثٝ ٚ اؾز ٕ٘بز٤ٗ ٞب٢ د٥بْ ٚ ٞب قىُ ا٘شمبَ ٔبز٢

َ  ٚ درف ٤ىذبضچ٣ٍ، وطزٖ، قره٣ ؾبظ٢، وٛچه» ٟٔٓ، ٤ٚػ٣ٌ دٙغ  ،«ػژ٣٤ٛ  اؾژشملا

 «فًب/ ظٔبٖ وطزٖ ٔٙمجى» ا٤ٗ. ثطزاضز ٥ٔبٖ اظ ضا «آ٘ؼب» ٚ «ا٤ٙؼب» ث٥ٗ ٔطظ اؾز سٛا٘ؿشٝ

ٝ  افژطاز،  بش٣ ٚ ٞب زِٚز ٞب، قطوز ثطا٢ ٥ٌس٘ع، آ٘ش٣٘ٛ ١ٌفش ثط ثٙب ٓ  ضا ٞژب٣٤  ٌع٤ٙژ  فژطاٞ

 ٞژب٢  ٘ظط٤ٝ» وشبة زض ٚثؿشط . فطا٘ه(1388)٥ٌژس٘ع،  ا٘س  ثٛزٜ ٥٘بفش٣ٙ زؾز بوٖٙٛس وٝ وٙس ٣ٔ

 ٔژٛضز  وطزٜ ٚ ٌطزآٚض٢ ثبضٜ ا٤ٗ زض ضا زا٘كٕٙساٖ اظ ٘فط ٞفز ٘ظطار ،«اَلاػبس٣ ػبٔؼ١

 د٥كژٟٙبز  ضا ػس٤س٢ ٚ ٔشٕب٤ع ضاٜ ٔؼبنط، ٞب٢ ٘ظبْ زضن ثطا٢ اٚ. اؾز زازٜ لطاض ثطضؾ٣

 ٚثؿژشط، . اؾز ٕ٘ٛزٜ ٔؼطف٣ ٘ٛ ػٟبٖ ؾ٥ٕب٢ وٙٙس٠ سؼ٥٥ٗ بُٔػ ػٙٛاٖ ثٝ ضا« اَلاػبر» ٚ

ٖ  زض اَلاػژبر  چ٥ط٣ٌ زضثبض٠ وٙؼىب٢ٚ ضا وشبة ا٤ٗ ٘ٛقشٗ ا٥ٍ٘ع٠ اػژلاْ   ػس٤ژس  ػٟژب

 ا٤ژٗ وشژبة،   زض. ؾبظز ضٚقٗ ضا ٌٛ٘بٌٖٛ ٘ظطار ٔكشطن ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ زاضز وطزٜ وٝ سلاـ

 ٥ٌژس٘ع  آ٘ش٣٘ٛ افىبض نٙؼش٣،فطا اَلاػبس٣ ػبٔؼ١ ثٝ ٘ؿجز ثُ زا٥ُ٘ ػم٥س٠ ٚثؿشط، فطا٘ه

 اَلاػژبر  ا٤ٙىٝ ثط ٔج٣ٙ ق٥ّط ٞطثطر سأو٥س ّٔز، ژ زِٚز ٌؿشطـ ٚ ٘ظبضر ضقس زضثبض٠

 ػم٥س٠ ثركس، ٣ٔ اؾشحىبْ آٖ ثٝ ٞٓ ٚ وٙس ٣ٔ سٛػ٥ٝ ضا زاض٢ ؾطٔب٤ٝ ٞب٢ قطوز ٔٙبفغ ٞٓ

ٝ  ٍٕٞژب٣٘،  ٌؿژشط٠  ٘بثٛز٢ ثط ٔج٣ٙ ٞبثطٔبؼ  ٤ٛضٌٗ ٝ  ٘ؿژجز  ثٛزض٤ژبض  غاٖ ٞژب٢  ا٘س٤كژ  ثژ

 ضا اَلاػبس٣ قٟط زضثبض٠ وبؾشّع ٔب٘ٛئُ٘ظطار  ٚ اَلاػبر ٚ ٔسض٥٘ؿٓ( فطاٌ٘ٛطا٣٤ )دؿُز

 ز٤ٍژط  ٤ى٣ دٛؾشط ٔبضن .(1380)ٚثؿشط، اؾز  زازٜ لطاض ثطضؾ٣ ٚ ٘مس ٔٛضز ٚ آٚضزٜ ٞٓ ٌطز

 آطژبض  اَلاػژبس٣،  ٞژب٢  فٙبٚض٢ ٌؿشطـ وٝ اؾز ثبٚض ا٤ٗ ثط ضؾب٘ٝ، ػطن١ زا٘كٕٙساٖ اظ

 ظ٤طا اؾز؛ ٌصاقشٝ ػب٢ ثط د٥طأٖٛ ٔح٥ٍ ٚ ذٛز زضثبض٠ سفىط ٚ ٣ٌظ٘س ق٠ٛ٥ ثط ػ٥ٕم٣

 اظ ٤ىژ٣  ػٙٛاٖ ثٝ 2ٞبوؿ٣ّ. اؾز وطزٜ ٔشحَٛ ضا «اػشٕبػ٣ ضٚاثٍ قجى١» ٌؿشطـ، ا٤ٗ

 آ٤ٙسٜ، ز٥٘ب٢ اظ ٚبكشٙبو٣ سهب٤ٚط ٘ٛ، ا٥ٍ٘ع قٍفز ز٥٘ب٢ وشبة ثب دػ٣ٞٚ آ٤ٙسٜ د٥كٍبٔبٖ

                                                                                                                                            
1. Waters 

2. Huxley 



ًآ١ٖذٙ جٖو ّجبصٟ دس اجتْبػ٠ ٛبٟ ضجنٚ ساٛجشدٛبٟ ج.ا.ا١شآ دس قجب 

ٝ   ٣ٔ ذٛا٘ٙسٌبٖ ض٢ٚ د٥ف  ٚ اَلاػژبر  فٙژبٚض٢  سٛؾژؼ١  ٔجٙژب٢  طثژ  آٖ ػٕژس٠  ٌژصاضز وژ

  .(1378)ٞبوؿ٣ّ، اضسجبَبر اؾز 

 قٛز:ٞب٢ زاذ٣ّ ٔطسجٍ ثب ا٤ٗ ٔٛيٛع اقبضٜ ٣ٔ زض ازأٝ ثٝ ثطذ٣ اظ دػٚٞف

ٍ وٝ « فط٣ٍٙٞ -ؾ٥بؾ٣ طجبر ٚ ا٤ٙشط٘ز» ػٙٛاٖ ثب ( دػٚٞك1٣) ٝ  سٛؾژ  الاؾژلاْ  بؼژ

 .(1384)آقٙب، ٌطز٤س اضائٝ  1384 ؾبَ زض آقٙب اِس٤ٗ زوشطبؿبْ

 دػٚٞكژٍبٜ  زض دػٚٞكژ٣  فؼب٥ِژز  ببنُ وٝ «اػشٕبػ٣ ا٥ٙٔز ٚ ا٤ٙشط٘ز» ( وشبة2)

 سژأ٥ِ   ٔؼژطز٢  ؾژؼ٥س  آلژب٢ زوشژط   ٚ سٛؾٍ ثبقس ٣ٔ فط٣ٍٙٞ ُٔبِؼبر ٚ ا٘ؿب٣٘ ػّْٛ

 .(1391)ٔؼطز٢، ؾز ا ٌطز٤سٜ

ٖ  ٥ٔبٖ زض ٔؼبظ٢ اػشٕبػ٣ ٞب٢ قجىٝ ٘فٛش ثطضؾ٣»( ٔمب١ِ 3) وژٝ اظ  « ا٤طا٘ژ٣  وژبضثطا

 .(1388، ٚ ػم٣ّ٥ دطٚض )ي٥ب٣٤اضائٝ قسٜ اؾز دطٚض زض ٘كط١٤ ضؾب٘ٝ  ٣٤ؾ٢ٛ ب٥ٕس ي٥ب

وٝ اظ « ظ٘س٣ٌ ٔرشّ  اثؼبز ثط آٟ٘ب سأط٥طار ٚ اػشٕبػ٣ ٞب٢ قجىٝ ثطضؾ٣»( ٔمب١ِ 4)

 .(1391)اؾلا٣ٔ، قس ؾ٢ٛ ٔطٚاض٤س اؾلا٣ٔ، زض ٘رؿش٥ٗ وٍٙط٠ فًب٢ ٔؼبظ٢ اضائٝ 

ٖ  ثژط  سأو٥س ثب) ٤ٛٞز ثحطاٖ ٚ ٔؼبظ٢ اػشٕبػ٣ ٞب٢ قجىٝ» ١( ٔمب5ِ)  ٞژ٤ٛش٣  ثحژطا

 ،ُٔبِؼبر ٚ سحم٥مبر اػشٕبػ٣ زض ا٤طاٖ ١سٛؾٍ طط٤ب ٔؼٕبض ٚ ز٤ٍطاٖ زض فهّٙبٔ «(ا٤طاٖ

 .(1391)ٔؼٕبض ٚ ز٤ٍطاٖ،  اؾز چبح قسٜ

 اؾلا٣ٔ سٕسٖ زٚ زض ظ٘س٣ٌ ؾجه زض اػشٕبػ٣ ٞب٢ قجىٝ وبضوطز ٔمب٤ؿٝ» ١( ٔمب6ِ)

چژبح  آٚضز ٘ژٛض  ضٜ ١ٚ ز٤ٍژطاٖ زض فهژّٙبٔ   سٛؾٍ ػبَفژٝ شٚاِفمژبض٢   «غطث٣ ٚ ا٤طا٣٘ ژ

 .(1392)شٚاِفمبض٢ ٚ ز٤ٍطاٖ،  ٌطز٤سٜ اؾز

 

 ٛبٟ تحق٢ق . پشسص4-1
 . پشسص اص1-4-1٠َ

  زاض٘س؟ آ٤ٙسٜ ػًٙ زض وبضوطزٞب٣٤ ٚ ٞب ٘مف چٝ ٔؼبظ٢ ٞب٢ ضؾب٘ٝ

 



   

 ٛبٟ فشػ٠ . پشسص2-4-1

ٝ  ٞژب٢  فطنز اظ سٛاٖ ٣ٔ ضاٞجطزٞب٣٤ چٝ اسربش ثب. 1-2-4-1 ٔؼژبظ٢ زض   ٢ٞژب  ضؾژب٘

 وطز؟ ٚادب٤ف ضا سٟس٤سٞب ٕ٘ٛز ٚ ثطزاض٢ ثٟطٜ ث٥كشط٤ٗ ػًٙ آ٤ٙسٜ

  وٙٙس؟ ٣ٔ ا٤ؼبز وكٛض ثطا٢ ضا سٟس٤سٞب٣٤ ٚ ٞب فطنز چٝ ٔؼبظ٢ ٞب٢ ضؾب٘ٝ .2-2-4-1

 ثژب  اػشٕبػ٣ ٤ب فط٣ٍٙٞ، ؾ٥بؾ٣ ٔكبثٝ قطا٤ٍ زاضا٢ وٝ وكٛضٞب٣٤ ؾب٤ط .3-2-4-1

: ٔٙشرژت  وكژٛضٞب٢ )ض٤ٚىطز٢ زاض٘س؟  چٝ بظ٢ٔؼ ٞب٢ ضؾب٘ٝ لجبَ زض ٞؿشٙس ا٤طاٖع.ا.

 سطو٥ٝ، ِجٙبٖ، ٔبِع٢، ٞٙس ٚ چ٥ٗ(

 چ٥ؿز؟ ٔؼبظ٢ ٞب٢ ضؾب٘ٝ وبض٥ٌط٢ ثٝ لجبَ زض وكٛض يؼ  ٚ لٛر ٘مبٌ. 4-2-4-1

 

 . فشا١ٖذ تحق٢ق5-1
 

 ٤ٙس سحم٥كافط. 1قىُ قٕبض٠ 

 

 ها‌فرصت

 ها‌ضعف

 ها‌قوت

ريزي‌‌ماتريس‌برنامه
 كمي‌راهبردي



ًآ١ٖذٙ جٖو ّجبصٟ دس اجتْبػ٠ ٛبٟ ضجنٚ ساٛجشدٛبٟ ج.ا.ا١شآ دس قجب 

 ٛب ٗ جبّؼٞ آّبسٟ . سٗش تحق٢ق، سٗش ىشدآٗسٟ داد6-1ٙ

-سف غب٣٤ سحم٥ك، اضائ١ ضاٞجطز اؾز، زض ا٤ٗ سحم٥ك اظ ضٚـ ٔژٛضز٢ اظ آ٘ؼب وٝ ٞ

ا٢ ٚ اؾژٙبز٢ ثژٛزٜ   ثطزاض٢ قسٜ اؾز. ضٚـ ٌطزآٚض٢ ٔؿشٙسٞب، وشبثرب٘ٝ ثٟطٜ 1ا٢ ظ٥ٔٙٝ

ٞب س٥ٟژٝ قژسٜ اؾژز؛ ثژٝ ا٤ژٗ ٔؼٙژ٣ وژٝ ٚيژؼ٥ز         ٞب ٚ قىُ اؾز وٝ زض لبِت ػسَٚ

ُٔبِؼٝ اظ ٔٙژبثغ ٔرشّژ    ٞب٢ اػشٕبػ٣ ٔؼبظ٢ زض ػٟبٖ ٚ ٤ب زض وكٛضٞب٢ ٔٛضز  قجىٝ

ٞب٢ ٔؼشجط اؾشرطاع ٚ زض لبِت قىُ ٚ ػسَٚ اضائٝ قسٜ اؾز. زض  چبح قسٜ ٚ ٤ب ٚثٍبٜ

 ثبقس:ٞب٢ ظ٤ط ٣ٔ ثرف ٥ٔسا٣٘، ػبٔؼ١ آٔبض٢ ا٤ٗ دػٚٞف قبُٔ ٌطٜٚ

 ٞب٢ ضاٞجطز٢ ٚ فًب٢ ٔؼبظ٢، ( ٔس٤طاٖ ػب٣ِ ثرف زفبع ثب ٔؿئ٥ِٛز زض بٛظ1ٜ)

 ٞب٢ ٤بزقسٜ. ٍطاٖ ٚ نببجٙظطاٖ ثطػؿشٝ زض بٛظٜ( اؾشبزاٖ زا٘كٍبٜ ٚ دػٚٞك2)

ٗ ( لًژبٚس٣ ) غ٥طابشٕب٣ِ نٛضر ثٝ آٔبض٢ ٥٘ع ١ٕ٘ٛ٘  ػبٔؼژ١  ثطاؾژبؼ . ٌطز٤ژس  سؼ٥ژ٥

ٝ  ٌطفشٙژس  لطاض قٙبؾب٣٤ ٔٛضز ٘فط 25 زض ٔؼٕٛع قسٜ، ث٥بٖ آٔبض٢ َ  وٕژه  ثژب  وژ  ػژسٚ

ٗ سؼساز ٌطز٤س وٝ ثٝ ٥ٕٞ ا٘شربة ٕ٘ٛ٘ٝ بؼٓ ػٙٛاٖ ثٝ ٘فط 24 سؼساز وطػؿ٣، ٚ ٔٛضٌبٖ

دطؾكٙبٔٝ زض ٥ٔبٖ ٌطٜٚ ٞسف سٛظ٤غ ٚ ٌطزآٚض٢ قس. ثطا٢ سؼ٥ژ٥ٗ ضاٞجطزٞژب اظ ػّؿژ١    

، ٔهژببج١  QSPMٚ ثژطا٢ اػشجبضؾژٙؼ٣ ضاٞجطزٞژب اظ ضٚـ     SWOTَٛفبٖ ش٣ٙٞ ٚ ضٚـ 

ٝ  ػ٥ٕك ٚ ضٚـ سؼ٥٥ٗ ٔٛلؼ٥ز ضاٞجطز٢ ثٟطٜ ُ  ٚ ٥ٌط٢ قس. زض ٟ٘ب٤ز ٥٘ژع سؼع٤ژ  سح٥ّژ

 اؾشٙجب٣َ ا٘ؼبْ قس. بضآٔ ٞب٢ ضٚـ اظ اؾشفبزٜ ثب اَلاػبر

 

 . چبسچ٘ة ٕظش2ٟ
 ٛبٟ آ١ٖذٙ . جٖو1-2

ٞژب٢   وژٙف  ثژط  وفب٤ژز  بژس  ثٝ د٥ٛؾشٝ ٞب٢ وٙف اٌط ٞب، زِٚز ث٥ٗ اضسجبٌ بٛظ٠ زض

ٝ  زقژٛاض٢  ٚيژغ  قٛز، ٚالغ آٖ ذلاف اٌط ٚ ٕ٘ب٤س٣ٔ ضخ نّح آ٤ٙس، غبِت ٌؿؿشٝ  وژ

                                                                                                                                            
1. Case and Field 
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 ٚ ػًٙ وٝ زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ٞب . ُٔبِؼٝ(3:1390 ب٥سض٢، ٚ )ٔحٕس٢ وٙس ٣ٔ ثطٚظ ٌطفشٝ ٘بْ ػًٙ

ْ  قژٙبذش٣  ضٚـ ثژب اثعاضٞژب٢   سٟٙژب  ٚ ٞؿشٙس اػشٕبػ٣ ٞب٣٤ دس٤سٜ نّح،  اػشٕژبػ٣  ػّژٛ

 ثبقژس،  َج٥ؼژ٣  ٚ غط٤ژع٢  اٌط ا٘ؿبٖ ٞب٢ ٌط٣ٞٚ ػًٙ ٚ ٞب ؾش٥عٜ ظ٤طا ٌطز٘س؛٣ٔ آقىبض

ْ  ١ٕٞ ،آٖ اطط ثط ٚ ثبقس ٔٙس زاقشٝؾبٔبٖ ٘ظ٣ٕ غطا٤ع، اظ ثؿ٥بض٢ ٔب٘ٙس ثب٤س ُ  ٚ الژٛا  ّٔژ

 ثبقٙس. آٖ ذٛاٞبٖ ٔٙس ؾبٔبٖ ٚ ٔٙظٓ َٛض ثٝ

ٚ  سلاف٣ َّج٣، ػبٜ ٚ ذٛزٕ٘ب٣٤ ؾش٥ع٢، ث٥ٍب٘ٝ غبضر، ٚ غ٥ٕٙز ٕٞچٖٛ ػٛا٣ّٔ اٌط

ػٛأژُ   ثبقژٙس،  ٞب ؾش٥عٜ ٚ ػًٙ ػٕس٠ ٞب٢ ٞسف ؾ٥بؾ٣، ثطسط٢ وؿت ٚ ضلبثز ا٘شمبْ،

ً  ٚ ٞژب  ؾش٥عٜ ؾبظ ظ٥ٔٙٝ ٔشؼسز٢، د٥چ٥س٠ ػ٣ّٕ ٚ ٘ظط٢ ٝ  سٖٔشٕژ  ػٛأژغ  زض ٞژب  ػٙژ  ثژ

 .(7: 1382 )آظازثرز، آ٤ٙس بؿبة ٣ٔ

 ٢اظ لژٛا  ٢ثطذژٛضزاض  قژٛز،  ا٘ؼبْ ٔژ٣  ٙس٤ٜآ ٢ٞب ػًٙ ٔٛضزوٝ زض  ٣٤ٞب ٣زض ثطضؾ

 ز٥ژ ٔٛلؼ ٥٥ٗزض سؼ ٢ططؤػٙٛاٖ ػٛأُ ٔ ثٝ كطفش٥ٝد فٙبٚض٢اظ  ٢ٔٙس ٔؿّح وبضآٔس ٚ ثٟطٜ

ٖ  ٣اظ ػٍٙژ  ٣بث٤ژ اضظ .زٌژطز  ٣ٔ ث٥بٖزِٚز زض ػًٙ  ه٤ بلا ؾژُح ثژ   فٙژبٚض٢  ،وژٝ زض آ

ٔژطسجٍ اؾژز.    ٣1ٚ ػًٙ اَلاػژبس  ٣ٔؿبػ ه٤ثٝ زٚ ٔفْٟٛ سكط اغّت ،قٛز ٣اؾشفبزٜ ٔ

 ه٤سكژط  ٥ٗٔأزض سژ  ٣٤زض ػًٙ ثژٝ سٛا٘ژب   ٣آس ز٥اظ آٖ اؾز وٝ ٔٛفم ٣ٔفْٟٛ اَٚ ببو

 ٚابسٞبفطٔب٘سٞبٖ ٚ  ك٥آٔٛظـ زل ع٥ٚ ٘ ٣٤ب٤ٚ زض ٣٤ٞٛا ،٥ٙ٣ظٔ ٢طٚٞب٥ٔٛفك ٘ ٣ٔؿبػ

 ٣اَلاػبر ثؿشٍ ٥ُٚ سحّ ٣بث٤، اضسجبَبر ٚ اضظادب٤فٚ ،٣ٔٙبؾت فطٔب٘سٞ ٢ٞب  بٔب٘ٝٚ ؾ

ٌ  ثٝ اَلاػبر ٚ ثٝ ٣زؾشطؾ ٣٤ٚ سٛا٘ب ز٥لبثّ ع٥٘ ٣زاضز. زض ػًٙ اَلاػبس آٟ٘ژب   ٢ط٥وژبض

 . (92: 1385)ز٤ٛ٤ؽ،  زاضز ٣فطاٚا٘ ز٥إٞ

 ٢ط٤دژص ثط سأط٥ط ط٥اذ ٞب٢ ثحض كشط٥ث ،ٙس٤ٜآ ٢ٞب ػًٙ ز٥ٚ ٔبٞ ز٥ف٥زض ذهٛل و

 ٣زاض٘س. ٞٛازاضاٖ ثحژض ا٘مژلاة زض أژٛض ٘ظژبٔ     سأو٥ساضسجبَبر  فٙبٚض٢ٞب اظ  ػًٙ ٤ٗا

وؿت  ٢ثطا ٙس٤ٜآ ٢ٞب وٝ زض آٟ٘ب ػًٙ وٙٙس ٣فًب ضا ُٔط  ٔ ٚادب٤ف ٔب٘ٙس ٞب٣٤ ٔٛيٛع

ٝ  ٔبٞٛاضٜ )ٚادب٤ف ٣اَلاػبس ١ؾُّ ٝ  ٢ٞژب  ٞب، قژجى ْ  (ٚ اضسجبَژبر ضاٜ زٚض  ا٢ ضا٤ب٘ژ  ا٘ؼژب

                                                                                                                                            
1. Information Warfare 



ًآ١ٖذٙ جٖو ّجبصٟ دس اجتْبػ٠ ٛبٟ ضجنٚ ساٛجشدٛبٟ ج.ا.ا١شآ دس قجب 

زض ظٔژبٖ ػٙژً اظ آٟ٘ژب     ٤ژس ثبوژٝ   ٣اَلاػژبس  ٢ٞژب  اضسف آٔط٤ىب ثٝ قجىٝ قس.ذٛاٞس 

زقژٕٗ ضا ٔژٛضز اقژبضٜ لژطاض      ٣اَلاػبس ٢ٞب قجىٝ ت٤ٝ ٚ سرطاذشطزدٔحبفظز قٛز، 

ٕ  ٣ػژبس ػٙژً اَلا  ز٥لبثّ ف٤افعا ٢ثطا ٣اضسجبَبس فٙبٚض٢. زٞس ٣ٔ  ٣ٚ زفژبػ  ٣سٟژبػ

زض  ٣ؾژطػز ا٘مژلاة اضسجبَژبس   سژأط٥ط   ٙىژٝ، ٤ا ػ٤ٜٚ ثٝ؛ (Black, 2001: 85) ا٘س قسٜ ٣َطاب

سحژَٛ،   ٤ٗژ ا ز٘جبَ . ثٜٝ اؾزٔظجز ثٛز ،ٍط٤ز ٢ٞب س٤ٜآٖ ثط دس ٢ٌصاضططاؾطػز  ف٤افعا

وٝ  ٣. ا٘ملاة زض أٛض ٘ظبٔطفز٤سأط٥ط دص س٤اظ سحَٛ ػس ٢بز٤سب بس ظ ع٥٘ ٣ٔؿبئُ ٘ظبٔ

اظ  ،قٛز ٣ٔ س٤ػس ٣٘ظبٔ ٢سحَٛ ضاٞجطزٞب ع٥ٚ ٘ ٣فٙبٚض٢ ٘ظبٔ كطفز٥قبُٔ سحَٛ ٚ د

 .(4: 1381 ظازٜ، ضًٔبٖ)ز اؾقسٖ  ٣ػٟب٘ ٙس٤آقىبض فطا غ٤٘شب

ٚ  فطنژز  اظ ؾطقبض ٚ ٘بُٕٔئٗ فًب٢ آ٤ٙسٜ، دُطقشبة سحٛلار ٚ ؾط٤غ ٞب٢ د٥كطفز

 اظ سط٢ ٥َ  ٚؾ٥غ ثب ضٚظ ثٝ زاز ٚ آٟ٘ب ضٚظ ذٛاٞس لطاض ٔؿّح ٥٘طٚٞب٢ فطاض٢ٚ ضا سٟس٤س

 الشهژبز٢، اػشٕژبػ٣،   ؾ٥بؾ٣، فط٣ٍٙٞ، ٔرشّ  ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ زض زقٕٗ ذهٕب١٘ ٞب٢ الساْ

 ٞژب٢  ثٝ ٞژسف  ضؾ٥سٖ ػٟز زض زقٕٗ ٚ قس ذٛاٞٙس ضٚ ضٚثٝ غ٥طٜ ٚ سج٥ّغبس٣ ا٢، ضؾب٘ٝ

ٗ  ثٝ ضا ٞب٢ ٍٞٙفش٣ٞع٤ٙٝ ؾبِٝ ٞط ٞب، فٙبٚض٢ آذط٤ٗ اظ ثطزاض٢ ثٟطٜ يٕٗ ذٛز،  أژط  ا٤ژ

 ٞژب٢  آٔژبز٣ٌ  ٚ ٘بُٕٔئٗ، سغ٥٥طدص٤ط قسر ثٝ فًب٢ ا٤ٗ زض زٞس، ثٙبثطا٤ٗ ٣ٔ اذشهبل

 ٘ظژب٣ٔ،  ٞژب٢  ا٘س٤كٝ سىبُٔ ثط آ٤ٙسٜ ٔجش٣ٙ ٞب٢ ػًٙ ٚلٛع دص٤طـ ثطا٢ ػ٣ّٕ ٚ ٘ظط٢

 ػٟز زض ٌبْ ا٥ِٚٗ اؾز، دؽ ٚ بش٣ٕ ٣ّٔ يطٚضر ٤ه د٥كطفشٝ فٙبٚض٢ ٚ ٞب ضاٞىٙف

 ابشٕژب٣ِ  ٞژب٢  ػًٙ ٚ بٛازص ثب اؾبؼ ثطذٛضز ثط ٘ظب٣ٔ الشساض بفظ ٚ زفبػ٣ آٔبز٣ٌ

 قٕٙبٖز ٍ٘طـ چ٣ٍٍ٘ٛ فٟٓ ؾذؽ ٚ سٟس٤سٞب ػ٥ّٝ وكٛض ٥ٔعاٖ اظ نح٥ح زضن آ٤ٙسٜ،

ْ  سج٥٥ٗ ضاؾشب٢ زض سلاـ ضٚ اؾز، اظ ا٤ٗ آ٤ٙسٜ ابشٕب٣ِ ٞب٢ ػًٙ ثٝ ً  ٔفٟژٛ  ٞژب٢  ػٙژ

 ٔجطْ ٥٘بظ ٤ه غطة ٘ظب٣ٔ نببجٙظطاٖ ثطذ٣ ثط ز٤سٌبٜ سح٣ّ٥ّ ثب آٖ ٔكرهبر ٚ آ٤ٙسٜ

 ٌطزز.  وٝ زض ازأٝ ثٝ ثطذ٣ اظ آٟ٘ب اقبضٜ ٣ٔ اؾز سحم٥مبس٣ ٚ دػٚٞك٣



   

َ غژطة )ٔب٘ٙژس    ٘ظب٣ٔ دطزاظاٖط٤ٝ٘ظ اظ ثطذ٣ ز٤سٌبٜ ٚ آطبض ثطضؾ٣ ثب ، 1ٞژبضر  ٥ِژس

ٖ ، 5سط٘چژبضز ، 4فژِٛط  ؾ٣ .اف. ، ػ3٣زِجطان ، ٞب٘ؽ2ظ٤ٚشؽٚولا فٖٛ وبضَ ، 6ث٤ٛژس  ػژب

 ٚ ث٣ّ٥ 8وٛضثز اؼ ٔبٞبٖ، ػ٥ِٛبٖ سب٤ط ، آِفطز7ٚاضزٖ زٚٞٝ، ػبٖ، اؼ. ؾ٥ّٙ٥ٍط ف٥ّ٥خ

ً  ثژطا٢  ظ٤ژبز٢  ٞژب٢ ٝ ٔكرهژ  ٘ظب٣ٔ آٔط٤ىب، ضٞٙب١ٔ ٚ (٥ٔ9چُ ُ  سٜآ٤ٙژ  ٞژب٢  ػٙژ  لبثژ

 :قٛز٣ٔ اقبضٜ آٟ٘ب اظ سؼساز٢ ازأٝ ثٝ زض وٝ ثٛز اؾشرطاع

 
 ػ٢َْبت سش١غ ٗ قبعغ (1)

 إذاصٟ ائتلاف ٗ إجبُ ػ٢َْبت ّشمت ساٙ (2)
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 حَْٚ ثٚ ّشامض ثقٌ (13)
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 ّح٘سٟ ثٚ جٖو س١ٗنشد ضجنٚ (20)
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ًآ١ٖذٙ جٖو ّجبصٟ دس اجتْبػ٠ ٛبٟ ضجنٚ ساٛجشدٛبٟ ج.ا.ا١شآ دس قجب 

   ٕظب٠ّ اّ٘س دس استجبعبت فٖبٗسٟ ٗ اعلاػبت . إقلاة2-2

ض ٘ظب٣ٔ وٝ ثط دب١٤ فٙبٚض٢ اَلاػبر ٚ اضسجبَبر قىُ ٌطفشژٝ اؾژز،   ا٘ملاة زض أٛ

 ثبقس وٝ ػجبضسٙس اظ: زاضا٢ چٟبض ٤ٚػ٣ٌ ٣ٔ

 دص٤ط٢، ا٘ؼُبف (1)

 ،1سحطن ضاٞجطز٢ (2)

 سٛا٘ب٣٤ ؾبظٌبض٢ ٚابسٞب ثب ٤ىس٤ٍط، (3)

ٞب ٚ ػّٕىطزٞب٢ چٙسٔٙظٛضٜ زض  ا٤ؼبز د٥ٛ٘سٞب ٚ اضسجبَبر چٙس٥ّٔش٣ زض ػًٙ (4)

   .(173-174: 1387ضاز،  ٣٘بػ) افعاض٢ اض٢ سب ٘طْافع ٞب٢ ؾرز ػًٙ اظ الساْ

 ،٢آٚضٌژطز  چٍژ٣ٍ٘ٛ ٌؿژشطزٜ زض   ٞب٢ط٥٥سغ ٣،ا٘ملاة زض أٛض ٘ظبٔ ٣ػ٤ٌٚ ٤ٗسط ٟٔٓ

ٞب ثٝ ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ .(173-174: 1387ضاز،  ٣٘بػ)ثبقس  ٣ٔ اَلاػبر ١دطزاظـ، ٔربثطٜ ٚ اضائ طٜ،٥شذ

٤غ ثب ٔح٥ٍ بّٕٝ، ػّٕىطز ؾژط٤غ  ا٤ٗ ٔؼٙبؾز وٝ ثب ا٘ملاة زض أٛض ٘ظب٣ٔ، ؾبظٌبض٢ ؾط

 2ٞب٢ ػ٥ّٕژبس٣ زض ٤ه دٟٙب٢ ٌؿشطزٜ ٚ لبث٥ّز الساْ ؾط٤غ ٘ظب٣ٔ ٚ ٔٙبؾت زض سٕبْ ٔح٥ٍ

ٖ  اقژّم٣، ػجبؾ٣ )دص٤ط قسٜ اؾز  أىبٖ 2ػ٥ّٕبس٣ سؼطثژ١ زفژبػ٣ وكژٛضٞب٢     .(179: 1385 سبثؿژشب

ٞژب٢ ٘ظژب٣ٔ ٚ    ا٢ اظ سٛإ٘ٙژس٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٘كبٍ٘ط ا٤ٗ ُّٔت اؾز وٝ أطٚظٜ ثرف ػٕژسٜ 

قژٛز. اَلاػژبر ٚ فٙژبٚض٢ اضسجبَژبر اظ      ٞب٢ ا٤ٗ وكٛضٞب ذلانٝ ٔژ٣  فبػ٣ زض فٙبٚض٢ز

ٞژب٢ ٌٛ٘ژبٌٖٛ    ٥ٌط٢ ٚ ا٤ؼژبز سٛإ٘ٙژس٢   ٞب٣٤ ٞؿشٙس وٝ زض قىُ سط٤ٗ فٙبٚض٢ ػّٕٝ ٟٔٓ

٘ظب٣ٔ سأط٥طٌصاض ٞؿشٙس. سٛؾؼ١ ٌؿشطزٜ ٚ قشبثبٖ ا٤ٗ فٙبٚض٢ زض چٙس ز١ٞ ٌصقژشٝ ثبػژض   

 ،(197: 1388)٢ِٛٚ ٚ ٔحٕس٢، ػس ثبظ٢ ػًٙ ٔشحَٛ قٛز قسٜ اؾز سب چبضچٛة ٘ظب٣ٔ ٚ لٛا

ثٙبثطا٤ٗ ػهط اَلاػبر ٚ اضسجبَبر، ػهط٢ ٔشفژبٚر اؾژز. فٙژبٚض٢ غ٥ط٘ظژب٣ٔ زض ا٤ژٗ      

سٛؾؼ١ فٙبٚض٢ اَلاػبر ٚ  .(339: 1383)ث٥ّ٥ؽ ٚ ٤ٚطسع، طزٜ اؾز ووبضثطُز٢ ٘ظب٣ٔ د٥سا  ،زٚضاٖ

ٞژب٢ ٘ظژب٣ٔ    ٤ٚػٜ ثرف ٢ ٔرشّ  ثٝٞب ثؿ٥بض٢ زض ظ٥ٔٙٝ ٞب٢ اضسجبَبر ثبػض ا٤ؼبز سحَٛ

                                                                                                                                            
1. Strategic Mobility 

2. Operetional Environments 



   

 ـ ٞژب٢ ػس٤ژس ٌژطزآٚض٢ اَلاػژبر      وكٛضٞب قسٜ اؾز. أطٚظٜ ثب ٚضٚز سؼ٥ٟژعار ٚ ضٚ

ٝ  ثؿ٥بض٢ اظ ٔفب٥ٞٓ ػًٙ زؾژشرٛـ سغ٥٥طٞژب٢ ثؿژ٥بض قژسٜ ٚ اؾژبؼ ضٞٙبٔژ١        ،ٞب٢ ا٥ِٚژ

ثط ػًٙ فطؾب٤ك٣ ٚ ٥٘طٚٞب٢ ٘ظب٣ٔ د٥بزٜ ٚ سب٘ه ٚ سٛح،  سأو٥سٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ثٝ ػب٢  ػًٙ

زاض٘س ٚ ثؿشط ػ٥ّٕبر ٘ظب٣ٔ اظ ظٔژ٥ٗ ثژٝ فًژب ٔٙشمژُ      سأو٥سٞب٢ ؾط٤غ ٚ يطثش٣  ثط ػًٙ

 .(1-2: 1382)ػبثس٣ٙ٤ ٚ ضيب٣٤، قسٜ اؾز 

 بر٥ژ سژبظٜ ٚ ٔشفژبٚر اظ ػّٕ   ٣اظ ٘ژٛػ  ٣اضسجبَبر بژبو فٙبٚض٢ ا٘ملاة اَلاػبر ٚ 

 ،٣وكشبض ػٕؼ ١كطفش٥د ٢سحطن آٟ٘ب ٚ ؾلا  ٞب ز٥ٞب، لبثّ ٖ اضسفآاؾز وٝ زض  ٣ػٍٙ

، ثّىژٝ ثطذژٛضزاض٢ اظ اَلاػژبر ث٥كژشط، سژٛاٖ ضظٔژ٣ ٚ       سٙژ وٙ ٣ٕ٘ ٢ضا ثبظ ٣انّ ٘مف

ٞب ضا ٔكرم ٚ ٥ٔعاٖ ٔٛفم٥ز آٟ٘ب زض ٥ٔساٖ ٘جطز ضا سؼ٥٥ٗ ذٛاٞس وطز.  ضاٞىٙك٣ اضسف

٤ى٣ ز٤ٍط اظ سأط٥طٞب٢ ا٘ملاة اَلاػبس٣ ٚ فٙبٚض٢ اضسجبَبس٣ ثط دس٤س٠ ػًٙ، سحژَٛ زض  

ً  ػٛأُ ٚ زلا٤ُ قىُ . أژطٚظٜ چٍژ٣ٍ٘ٛ ٌژطزآٚض٢،    (Glave, 1998) ٞبؾژز  ٥ٌط٢ ػٙژ

دطزاظـ ٚ ا٘شمبَ اَلاػبر ثبػژض ثژطٚظ سغ٥٥طٞژب٢ ػٕژسٜ زض ؾژبذشبض ػٛأژغ قژسٜ ٚ        

 ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٚوبضٞب٢ ؾٙش٣ ٚ ضا٤غ آٟ٘ب ضا ثٝ چبِف َّج٥سٜ اؾز. 

 

 . جٖو ٕش3-2ُ

ً   ػًٙ ٘طْ اظ ٔؤِفٝ ٝ ، 1ػژبٖ وژب٥ِٙع  ٞژب٢ آ٤ٙژسٜ اؾژز.     ٞب٢ ٟٔژٓ ػٙژ  دژطزاظ  ٘ظط٤ژ

قسٜ اظ سج٥ّغبر ٚ اثعاضٞب٢ ٔطثٌٛ ثژٝ آٖ ثژطا٢    َطاب٣ ٠اؾشفبز»، ػًٙ ٘طْ ضا ٣٤ط٤ىبآٔ

وژٝ ٔٛػژت د٥كژطفز     زا٘ژس  ٞب٣٤ ٔژ٣ ٘فٛش زض ٔرشهبر فىط٢ زقٕٗ ثب سٛؾُ ثٝ ق٥ٜٛ

ػًٙ ٘ژطْ   ،سٛاٖ ثٝ َٛض و٣ّ ، أب ٣ٔ(487: 1388)وب٥ِٙع، « قٛز ٔمبنس ا٥ٙٔز ٣ّٔ ٔؼط٢ ٣ٔ

ٝ ضٚا٣٘افعاضا٘ٝ اػٓ اظ  ٌٛ٘ٝ الساْ ٘طْ ٞطضا ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ سؼط٤  وطز وٝ  ا٢، ، سج٥ّغبس٣، ضؾژب٘

، اَلاػبس٣، فط٣ٍٙٞ، ؾ٥بؾ٣، اػشٕبػ٣ ٚ ػ٣ّٕ اؾز وٝ ػبٔؼٝ ٤ب ٌطٜٚ ٞژسف  ا٢ ضا٤ب٘ٝ

 ـب ثٟطٜث٥ٌطز ٚ ثسٖٚ زض٥ٌط٢ ٘ظب٣ٔ  ٘ٝ ٣ٔضا ٘كب ؾژبظ٢ ٚ ٤ژب    ٞژب٢ الٙژبع   ٥ٌژط٢ اظ ضٚ

                                                                                                                                            
1. John M. Collins 
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ٞژسف  . زض ٘ش٥ؼٝ، زاضز ؿز ٚا ٣ٔثٝ ا٘فؼبَ ٤ب قى أس٤ط٤ز ابؿبؾبر ٚ ػصة، ضل٥ت ض

ٞژب، ٚ   ٞب زض دكش٥جب٣٘ اظ ز٤ٍط زِٚژز  ٞب ٚ ّٔز سغ٥٥ط وبضوطز ٚ ػّٕىطز زِٚز ،ا٤ٗ ػًٙ

ٞب ٞؿشٙس وژٝ زض اٚلِژ٥ٗ    ػ٣ٕٔٛ ٔطزْ اؾز؛ ظ٤طا ا٤ٗ ّٔز اشٞبٖافىبض ٚ  ٚادب٤ف٤ٚػٜ  ثٝ

وٝ اٌط افىبض ا٤ٗ ػم٥سٜ ٚػٛز زاضز  ا٢ وٝ  ٥ٌط٘س؛ ثٝ ٌٛ٘ٝ زقٕٗ لطاض ٣ٔ ١ذٍ ٔمسْ بّٕ

ا٢ ثشٛاٖ الٙبع وطز ٤ژب ثژٝ ؾژٕز     ضا ٘ؿجز ثٝ ٔٛيٛع ٤ب ػط٤بٖ ٚ دس٤سٜ  ػ٣ٕٔٛ ٠ٚ اضاز

ٞب ثژٝ ؾژ٢ٛ    ّٔز  ٞب سحز فكبض افىبض ػ٣ٕٔٛ ز٣ٞ ٕ٘ٛز، زِٚز ٞب٢ ذٛز ػٟز ذٛاؾشٝ

. (12-13: 1383 ،دطٚض )ي٥ب٣٤ ٤بفشٝ ٚ زض آٖ ػٟز لطاض ذٛاٞٙس ٌطفز زقٕٗ ؾٛق ٞب٢ ٞسف

زقژٕٗ   ٠وٙٙژس  ٞب٢ ػُٕ ٞب٢ ٞسف، ٔطزْ ذٛز٢ ٚ ٥٘طٚ ٔطزْ وكٛض، ٘طْٔربَت ػًٙ 

سژٛاٖ ثژٝ ٘ژٛػ٣     زٞس وٝ ٣ٔ ٞب٢ ظ٤بز٢ ثب ػٙب٤ٚٗ ٔرشّ  ض٢ٚ ٣ٔ . أطٚظٜ ػًٙٞؿشٙس

 ٣ٍٕٞ آٟ٘ب ضا اظ ٔهبز٤ك ػًٙ ٘طْ زا٘ؿز.

 

 . ا١ٖتشٕت ٗ جٖو آ١ٖذ4-2ٙ

ٝ  «ش٣نژٙؼ  ػبٔؼ١» اظ ٌصض  قطا٤ٍ ا٤ؼبز زض  ،«ا٤ٙشط٘ز» د٥كطفز ٚ د٥سا٣٤  ػبٔؼژ١ » ثژ

 اظ ثطذژ٣  ٌفشژ١  ثٝ اوٖٙٛ «ا٤ٙشط٘ز» قجى١. اؾز وطزٜ د٥سا ا٢ ثطػؿشٝ ػب٤ٍبٜ «اَلاػبس٣

ٗ  وژط٠  ؾطاؾژط٢  اَلاػبس٣ اضسجبَبر فمطار ؾشٖٛ اضسجب٣َ، ٔحممبٖ ٝ  ٚ ظٔژ٥  ػجژبضر  ثژ

ٖ  «ضؾژب٣٘  اَلاع ٞب٢ قجىٝ» ،ز٤ٍط ٝ  ػٟژب  ،. ا٤ٙشط٘ژز (66: 1391)ٔؼژطز٢،  قژٛز   ٔژ٣  قژٙبذش

َطابژ٣ ٚ   ،ٔٙظٛض ٌؿشطـ اضسجبَبر ٚ ا٘شكبض اَلاػژبر  س٣ اؾز وٝ ثٝاضسجبَب ٢ؾبذشبض

ػجبضر اؾز اظ قجى١ اضسجبٌ ػٟژب٣٘   ،ا٤ٙشط٘ز ، ثٙبثطا٤ٗ(212: 1385)ثٛؾب، آٔبزٜ قسٜ اؾز 

ضا زٞٙژسٌبٖ، ٔٙژبفغ اضسجژب٣َ ٚ وژبضثطاٖ وژٝ سؼ٥ٟژعار انژ٣ّ آٟ٘ژب          ٔطوت اظ ذژسٔبر 

 .(Centner, Spring 1997) سٙزٞ ٞب٢ قره٣ ٚ ذٌُٛ سّف٣ٙ سكى٥ُ ٣ٔ ضا٤ب٘ٝ

ثسٖٚ قه ا٤ٙشط٘ز ٔطظٞب٢ وكٛضٞب ضا زض ٞژٓ ٘ٛضز٤ژسٜ ٚ ث٥كژشط ٘ژب طاٖ ٔؼشمس٘ژس      

ٞب٢ ٘بٔٙظٓ آ٤ٙسٜ زض بٛظ٠ فًب٢ اَلاػژبس٣ ا٘ؼژبْ ذٛاٞژس قژس. قژجى١ ػٟژب٣٘        ػًٙ

 ٝ ْ ا٤ٙشط٘ز ٚ زؾشطؾ٣ آؾبٖ ثٝ فٙبٚض٢ ثبػض ب١ّٕ قژجى ٞژب٢ سطٚض٤ؿژش٣ اظ    ا٢ ٚ الژسا
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دژص٤ط٢ زض   ٞب٢ ذسٔبس٣ زِٚز ٚ ا٤ؼبز آؾ٥ت ٞه( وطزٖ ثٝ ثرفَط٤ك قجىٝ ٚ ٘فٛش )

ا٤ٙشط٘ز ا٤ٗ أىژبٖ ضا فژطاٞٓ آٚضزٜ   . (315: 1383)ث٥ّ٥ؽ ٚ ٤ٚطسژع،  ٌطزز  ٚادب٤ف اَلاػبر ٣ٔ

ٚؾ١ّ٥ ا٘شكبض ُٔبِت زض  اؾز وٝ ثبظ٤ٍط٢ ثب ٟٔبضر ٔشٛؾٍ ٚ ثب بسالُ ٞع٤ٙٝ، ثشٛا٘س ثٝ

ٞب٢ اِىشط٥٘ٚى٣، ا٤ؼبز نفح١ ٘ز، اضؾبَ ٘بٔٝٔجش٣ٙ ثط ا٤ٙشط 1ٞب٢ اػشٕبػ٣ ٔؼبظ٢ قجىٝ

ٝ     3، ٚثلاي2ٚة ٔطاسجژ٣   ٚ ٚثٍبٜ، ٚاضز ػطن١ اضسجبَبر ؾ٥بؾژ٣ قژسٜ ٚ ؾژبذشبض ؾّؿژّ

ٗ  ا٣ِّّٕ ضا ثكىٙٙس. زض ٚيؼ٥ز ثحطاٖ اضسجبَبر ث٥ٗ ٝ   ٞب٢ ثژ٥ ٤ٚژػٜ آٍ٘ژبٜ وژٝ     إِّّژ٣، ثژ

٣ ضا ثٝ ٘فغ ٞب٢ ٔؿٍّ اضسجب٣َ ٔب٘ٙس آٔط٤ىب، ٞسف ثؿ٥غ ػ٣ٕٔٛ زاذ٣ّ ٚ ذبضػ لسضر

وٙٙس، ُٔط  قژسٖ ٞژط نژسا٣٤ ٘بٕٞبٞٙژً ثژب       َّجب١٘ ذٛز ز٘جبَ ٣ٔ ٞب٢ سٛؾؼٝ ؾ٥بؾز

سٛا٘ژس ٔٛػژت اذژشلاَ قژسٜ ٚ ضٞجژطاٖ ؾ٥بؾژ٣        فطا٤ٙس ثؿ٥غ اضسجب٣َ ٔٛضز٘ظط آٟ٘ب ٣ٔ

ٞب٢ ب٥ژبر ثكژط٢ ضا    ث٥كشط ػطنٝ ،. ا٤ٙشط٘ز(7: 1382)بؿ٣ٙ٥، ٞب ضا ثط آقفشٝ ؾبظز  لسضر

ػطن١ سج٥ّغبر، اضسجبٌ الٙبػ٣ ٚ ػٙژً اؾژز. زض   ١ آٟ٘ب اظ ػّٕ وٝ سحز سأط٥ط لطاض زازٜ

سجس٤ُ سج٥ّغبر ٚ ػًٙ ضٚا٣٘ ٔم٥بؼ ا٘جژٜٛ، ثژٝ   »ؾبظ ا٤ٙشط٘ز  ا٤ٗ ػطنٝ، زٚ سأط٥ط سحَٛ

سجس٤ُ ػ٥ّٕبر ضٚا٣٘ ؾّؿّٝ ٔطاسج٣ ٚ ؾژبذشبضٔٙس،  »ٚ « قٛ٘س٠ زل٥ك ػًٙ ضٚا٣٘ ٞسا٤ز

ٞژب٢ اػشٕژبػ٣    ا٤ٙشط٘ز ٚ قجىٝ. (1: 1382)بؿ٣ٙ٥، ٞؿشٙس « ثٝ ػ٥ّٕبر ضٚا٣٘ ؾبذشبضقىٗ

اثعاضٞب٢ اػطا٢ ػٙژً ٘ژطْ سجژس٤ُ     ٤ٗسط ٔؼبظ٢ ٔجش٣ٙ ثط آٖ ٞٓ، اوٖٙٛ ثٝ ٤ى٣ اظ ٟٔٓ

 ذٛاٞس قس. ثحضا٘س وٝ زض ازأٝ، زض ٔٛضز آٖ ثٝ سفه٥ُ  قسٜ

 

 ٛبٟ اجتْبػ٠ ّجبصٟ . ضجن5-2ٚ

 زاز ٘ؿجز 4د٥ٛ٘س٢ زضٖٚ ٘ظبْ ٤ب ٔؼٕٛػٝ ٞط ثٝ سٛاٖ ٣ٔ ضا «قجىٝ» ٚاغ٠ و٣ّ، َٛض ثٝ

 ٔحژسٚز٠  زض ٘ظبْ چٙس ٤ب زٚ ث٥ٗ سٛا٘ب٣٤ ٤ب لبث٥ّز ٤ه ٌصاقشٗ اقشطان ثٝ آٖ ٞسف وٝ

                                                                                                                                            
1. Virtual Social Networks 

2. Web Page 

3. Weblog 

4. Interconnected 
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 ٚالژغ،  زض. ٘ژساضز  ظٔژب٣٘  ٚ ٔىژب٣٘  ٔحسٚز٤ز ُّٔٛة، ببِز زض ٚ اؾز ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ

ضا٤ب٘ٝ  ٚ ٕ٘بثط سّفٗ، ٔب٘ٙس ٞب زؾشٍبٜ ٤ب اق٥ب اظ ا٢ ٔؼٕٛػٝ قجىٝ،: ٌفز ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ سٛاٖ ٣ٔ

 .(Wellman & Berkowitz, 1988: 69) ٞؿشٙس ٔشهُ ٞٓ ثٝ وٝ اؾز

 ٤ىژس٤ٍط  ثژب  ٞب ا٘ؿبٖ قجىٝ، اظ ٘ٛع ا٤ٗ زض. ٞؿشٙس اػشٕبػ٣ ٞب، قجىٝ ا٤ٗ اظ ا٢ ٌٛ٘ٝ

ٝ  ا٘ژس اػشٕبػ٣ ؾبذشبض٢ اػشٕبػ٣، ٞب٢قجىٝ ز٤ٍط، ػجبضر ثٝ زاض٘س؛ اضسجبٌ  ٚ افژطاز  وژ

ٝ  ٚ ٞژب  ٔٛيژٛع  زض سژب  ا٘ژس  وطزٜ ا٤ؼبز ذٛز ٥ٔبٖ ا٘ؿب٣٘ ٞب٢ ؾبظٔبٖ  دژ٥ف  اظ ٞژب٢  ٔمِٛژ

 ثؿشٍبٖ، ذب٘ٛازٜ، سٛاٖ ٣ٔ ضا اػشٕبػ٣ قجى١ سط٤ٗ ؾبزٜ. وٙٙس سؼبُٔ ٤ىس٤ٍط ثب قسٜ سؼ٥٥ٗ

 .(Freeman, 2006: 119)زا٘ؿز  ٕٞىبضاٖ ٚ زٚؾشبٖ لج٥ّٝ،

 دب٤ژ١  ثژط  اقربل، ضٚاثٍ آٖ زض وٝ زاض٘س ٚػٛز ٥٘ع اػشٕبػ٣ ٞب٢ قجىٝ اظ ز٤ٍط٢ ٘ٛع

ٗ  ٔرشهژط،  ٚ ؾژبزٜ  ث٥ب٣٘ زض. دص٤طز ٣ٔ ا٘ؼبْ ثطذٍ ١ٌ٘ٛ ثٝ ٚ ا٤ٙشط٘ز ٚ ضا٤ب٘ٝ ٝ  ا٤ژ  اظ ٌٛ٘ژ

 ٌژصاض٢  اقشطان ثٝ ٔؼبظ آٖ، وبضثطاٖ وٝ ثطذٍ ا٢ ػبٔؼٝ: ا٘س وطزٜ سؼط٤  چ٥ٙٗ ضا ٞب دب٤ٍبٜ

ٌ  ثطلژطاض٢  ،...ٚ افعاضٞب ٘طْ ٞب، ف٥ّٓ سهب٤ٚط، اَلاػبر، ٖ  ثژب  اضسجژب  ٘كژب٣٘  وكژ   ٚ ز٤ٍژطا

ٝ  ثطقٕطز 2ٚة چى٥س٠ سٛاٖ ٣ٔ ضا اػشٕبػ٣ ٞب٢ قجىٝ چ٥ٙٗ. ٞؿشٙس ػس٤س افطاز اضسجبٌ  وژ

ٝ  اظ اؾژشفبزٜ  ثب ٚ ٕٞفىط٢ ٚ ٔكبضوز ثب اػًب آٖ، زض ٝ  ٞژب  ثط٘بٔژ ٗ  ثژ  ٚة ٔحشژٛا٢  ؾژبذش

 ذژسٔبر  ضا٤ب٘بٔژٝ،  ٔب٘ٙس ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٞب٢ ضاٜ اػشٕبػ٣ ٞب٢قجىٝ ث٥كشط ٕٞچ٥ٙٗ. دطزاظ٘س ٣ٔ

 ثٝ وٙٙس؛٣ٔ فطاٞٓ وبضثطاٖ سؼبُٔ طا٢ث ف٥ّٓ ٚ نٛر ٔٛؾ٥م٣، سهب٤ٚط، اقشطان فٛض٢، د٥بْ

 د٥ژبْ،  سژبث٢ّٛ  ضا٤ب٘بٔٝ )ا٥ٕ٤ژُ(،  ٔب٘ٙس اضسجب٣َ ػٙبنط ٞب دب٤ٍبٜ اظ ٘ٛع ا٤ٗ زض ز٤ٍط، ػجبضر

ٓ  ثب ٘ٛقشبض٢ ٚ ز٤ساض٢ ق٥ٙساض٢، ا٢ ضؾب٘ٝ ٚؾب٤ُ ثب ٌٚٛ )ٌخ( ٌفز ٚ فٛض٢ د٥بْ ٝ  ٞژ  ثژ

 . (Freeman, 2006: 75)زاض٘س ٚػٛز ػب ٤ه زض سطو٥ج٣ نٛضر

ٝ  ٞؿشٙس ٞب٣٤ دب٤ٍبٜ اظ ػس٤س٢ ٘ؿُ اػشٕبػ٣، ٞب٢ ىٝقج ٗ  وژ ٖ  زض ضٚظٞژب  ا٤ژ  وژب٘ٛ

ٗ . ا٘س ٌطفشٝ لطاض ا٤ٙشط٘ز ػٟب٣٘ ٞب٢ قجىٝ وبضثطاٖ سٛػٝ ٝ  ا٤ژ  ٔجٙژب٢  ثژط  ٞژب  دب٤ٍژبٜ  ٌٛ٘ژ

ٝ  وژساْ،  ٞط ٚ وٙٙس ٣ٔ فؼب٥ِز ثطذٍ سكى٥لار ٖ  اظ ا٢ زؾژش  ٤ٚػٌژ٣  ثژب  ا٤ٙشط٘شژ٣  وژبضثطا

ٝ  ضا اػشٕژبػ٣  ٢ٞژب  قجىٝ. آٚض٘س ٣ٔ ٞٓ ٌطز ضا ذبل ٝ  اظ ا٢ ٌٛ٘ژ  اػشٕژبػ٣  ٞژب٢  ضؾژب٘
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ٌ  ثطلژطاض٢  اظ ػس٤س٢ قىُ ثٝ زؾش٥بث٣ أىبٖ وٝ زا٘ٙس ٣ٔ ٝ  ٚ اضسجژب  ٌژصاض٢  اقژشطان  ثژ

 ا٘س.  آٚضزٜ فطاٞٓ ضا ا٤ٙشط٘ز زض ٔحشٛا

ٝ  قژس  آغژبظ  ظٔژب٣٘  اػشٕبػ٣ ٞب٢ قجىٝ ٥ٌط٢ ان٣ّ قىُ ٔٛع ٖ  وژ  1اؾژىبر  آزض٤ژب

. زٞژس  ٤ژبض٢  سؼبض٢ وبضٞب٢ زض ٔطزْ ثٝ سب وطز اظ٢ا٘س ضاٜ 2001 ؾبَ زض ضا 2ضا٤ع دب٤ٍبٜ

 ٞب٢ قطوز ٤ٚػٜ ثٝ سؼبض٢، ٞب٢قطوز وطزٖ ٔٙظٛض ٔطسجٍ ثٝ اػشٕبػ٣ قجى١ دب٤ٍبٜ ا٤ٗ

 وكٛض 200 اظ ػًٛ ٞعاض دب٘هس اظ ث٥ف وٝ اؾز قسٜ ٌفشٝ ٚ قسٜ َطاب٣ سأؾ٥ؽ، سبظٜ

. وٙٙژس  ٣ٔ فؼب٥ِز ٌطٜٚ ظ٤ط قجى١ ٔٙع١ِ ثٝ دب٤ٍبٜ، ا٤ٗ اظ ذبضع ؾبظٔبٖ 1000. زاضز ػٟبٖ

 اػشٕژبػ٣  ١قژجى  ٞب٢ دب٤ٍبٜ ػس٤س ٘ؿُ اظ دب٤ٍبٜ ٘رؿش٥ٗ ضا ضا٤ع اػشٕبػ٣ قجى١ دب٤ٍبٜ

ٝ  ٔژؤطط  ٘مكژ٣  3فط٘سؾژشط  ٔكٟٛض دب٤ٍبٜ ٥ٌط٢ قىُ زض وٝ ا٘سذٛا٘سٜ  ٘ىشژ١ . اؾژز  زاقژش

 اؾز ثٛزٜ فط٘سؾشط ٔؤؾؽ 4ػب٘بسبٖ آثطأع ٤ؼ٣ٙ ضا٤ع، دب٤ٍبٜ ػًٛ ٘رؿش٥ٗ ا٤ٙىٝ ػبِت

(digizen.org). 

ٗ . ٙژس ٤بفش ضا ذژٛز  ضاٜ اػشٕژبػ٣  ٞژب٢  قجىٝ فط٘سؾشط ا٘ساظ٢ ضاٜ ثب 2002 ؾبَ زض  ا٤ژ

ٝ  ٔكبثٝ ٔفب٣ٕ٥ٞ اػشٕبػ٣ قجى١ دب٤ٍبٜ، ٗ  ضا آ٘چژ  اػشٕژبػ٣  ١قژجى  ٞژب٢  دب٤ٍژبٜ  ٘رؿژش٥

ٌ  ثژطا٢  ٔؼجط٢ اظ ضا آٖ ٚ وطز انلا  وطز٘س، ٣ٔ اؾشفبزٜ ٝ  قژرم،  زٚ اضسجژب ٌ  ثژ  اضسجژب

ٝ  زاز ٘كبٖ ٚ سغ٥٥ط زاض٘س، ٔكشطن ٔٙس٢ ػلالٝ وٝ اقربن٣ ث٥ٗ ٔحىٓ ٚ ٔم٥س ػ٣ٕٔٛ  وژ

َ  سٟٙب ٤ژه  .زاضز ٚػٛز ٞب ػّمٝ ا٤ٗ وك  ثطا٢ فطاٚا٣٘ ٞب٢ ضاٜ  ا٘ژساظ٢  ضاٜ اظ دژؽ  ؾژب

 .(mashable.com) وطز٘س طجز آٖ زض وبضثط ٥ّ٥ٖٔٛ ؾٝ اظ ث٥ف فط٘سؾشط،

َ  ىژطز٢ ض٤ٚ وٝ قس ا٘ساظ٢ ضاٜ ٥ِ5ٙىس٤ٗ اػشٕبػ٣ قجى١ دب٤ٍبٜ ثؼس، ؾبَ ٤ه  ٔشؼژبز

 ٚ ٞب ٕٞىلاؾ٣ ثطا٢ سفطػٍب٣ٞ ا٤ٙىٝ ػب٢ ثٝ ٥ِٙىس٤ٗ. زاقز اػشٕبػ٣ قجى١ دس٤س٠ ثٝ

                                                                                                                                            
1. Adrian Scott 

2. Ryze.com 

3. Friendster 

4. Jonathan Abrams 

5. Linkedin 



ًآ١ٖذٙ جٖو ّجبصٟ دس اجتْبػ٠ ٛبٟ ضجنٚ ساٛجشدٛبٟ ج.ا.ا١شآ دس قجب 

 ٞب ا٢ بطفٝ ز٤ٍط ثب ذٛاؾشٙس٣ٔ وٝ ثٛز ا٢ بطفٝ سؼبض ثطا٢ ا٢قجىٝ ٔٙجؼ٣ ثبقس، ػٛا٘بٖ

 .(linkedin.com) ثبقٙس اضسجبٌ زض

ٝ  ز٤ٍژط٢  ثژعضي  بػ٣اػشٕ قجى١ دب٤ٍبٜ قس، ا٘ساظ٢ ضاٜ ٥ِٙىس٤ٗ وٝ 2003 ؾبَ زض  ثژ

ٝ  اػشٕژبػ٣  قژجى١  ا٤ٗ. زاقز ٘بْ 1اؾذ٥ؽ ٔب٢ وٝ افشبز ضاٜ ٝ   ثژ  سژط٤ٚغ  ٚ ٔٙظژٛض سٛؾژؼ

 اؾذ٥ؽ، ٔب٢ آٖ، ثط افعٖٚ. قس ا٤ؼبز ػٟبٖ اَطاف أبوٗ ٚ ٔٙب ط ٚ ٔؿشمُ ٞب٢ ٔٛؾ٥م٣

ٝ  دطٚفژب٣ّ٤  سٛا٘ؿشٙس ٣ٔ وبضثطاٖ وٝ ثٛز ٞٙط٢ ٚ ؾطٌط٣ٔ دب٤ٍب٣ٞ  ٚ وٙٙژس  ا٤ؼژبز  ٤ٍب٘ژ

ٗ  اظ سٛا٘ؿشٙس ٣ٔ اقربل ٕٞچ٥ٙٗ. ثٍصاض٘س اقشطان ثٝ ضا ذٛز ػلال١ ٔٛضز ٞب٢ ف٥ّٓ  ا٤ژ

 ظ٤جژب٣٤،  ؾبِٗ ثطا٢ نفحٝ ٤ه وٝ ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ ثٝ وٙٙس؛ اؾشفبزٜ سؼبض٢ ٔمبنس ثطا٢ دب٤ٍبٜ

 زضآٔسٖ ٕ٘ب٤ف ثٝ ثطا٢ وبضٞب ١ٕ٘ٛ٘ ثبضٌصاض٢ ٥٘ع ٚ ٞب فؼب٥ِز ٚ ؾٛاثك اَلاػبر اضؾبَ

 .(digitaltrends.com)ٕ٘ب٤ٙس  ا٤ؼبز دب٤ٍبٜ زض

 2ثٛن ف٥ؽ ٤ؼ٣ٙ ثطذٍ، اػشٕبػ٣ ٞب٢ قجىٝ سط٤ٗ ثعضي اظ ز٤ٍط ٤ى٣ 2004 ؾبَ زض

 زض ضا ثژٛن  فژ٥ؽ  اٚ. اؾژز  3ظاوطثژطي  ٔژبضن  اػشٕبػ٣، قجى١ ا٤ٗ ٔؤؾؽ. قس ا٤ؼبز

 ٤ٚژژػ٠ اػشٕژژبػ٣ قژژجى١ دب٤ٍژژبٜ ٔٙعِژژ١ ثژژٝ ٚ َطابژژ٣ ٞژژبضٚاضز زا٘كژژٍبٜ زض ذٛاثٍژژبٞف

ٖ  اظ ٥ٕ٘ژ٣  دب٤ٍژبٜ،  ا٤ٗ ا٘ساظ٢ ضاٜ اظ دؽ فشٝٞ زٚ. وطز ا٘ساظ٢ ضاٜ زا٘كؼ٤ٛبٖ  زا٘كژؼ٤ٛب

ٝ  اضسجبٌ ٤ىس٤ٍط ثب َط٤ك ا٤ٗ اظ سب قس٘س دب٤ٍبٜ آٖ ػًٛ ٞبضٚاضز زا٘كٍبٜ . ثبقژٙس  زاقژش

ث٥ف  ػٟبٖ ؾطاؾط زض ٚ آٔسٜ ث٥طٖٚ ٞبضٚاضز زا٘كٍبٜ ٔحسٚز٠ اظ ز٤ٍط ثٛن ف٥ؽ اوٖٙٛ

ْ  اػشٕژبػ٣  ١قجى ٞب٢ دب٤ٍبٜ ٥بٖٔ زض وٝ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ زاضز؛ فؼبَ وبضثط اظ ٤ه ٥ّ٥ٔبضز  ٔمژب

اؾژز   زازٜ اذشهژبل  ذژٛز  ثٝ ضا زْٚ ٔمبْ ٌٌُٛ اظ ٞب، دؽ دب٤ٍبٜ ١ٕٞ ٥ٔبٖ زض ٚ اَٚ

(theguardian.com). 

ٝ   ٤ى٣ اظ ٟٔٓ ٝ     سط٤ٗ زؾشبٚضزٞب زض بژٛظ٠ قژجى ٞژب٢   ٞژب٢ اػشٕژبػ٣ ٔؼژبظ٢، قژجى

َ ػژب٤ٍع٣ٙ٤  اػشٕبػ٣ ٔؼبظ٢ ثط ثؿشط سّفٗ ٕٞطاٜ )ٔٛثب٤ُ( اؾز وٝ ثٝ ؾطػز زض بژب 

                                                                                                                                            
1. MySpace 

2. Facebook 

3. Mark Zuckerberg 



   

ٝ  ثب قجىٝ ٞژب٢   ٞب٢ اػشٕبػ٣ ؾٙش٣ اؾز. ثطا٢ ٔظبَ زض ظ٤ط، ٘طخ ضقس ٤ى٣ اظ ا٤ٗ قژجى

وٝ زض ع.ا. ا٤طاٖ ٥٘ع َطفژساضاٖ ظ٤ژبز٢ زاضز، زض    1اػشٕبػ٣ ٔؼبظ٢ ٔٛؾْٛ ثٝ ٚاسؽ آح

 :(businessinsider.com)ٞب٢ ٔؼطٚف سحز ٚة اضائٝ قسٜ اؾز  ٔمب٤ؿٝ ثب ؾب٤ط ثرف
 

 تأسیس )میلیون نفر( از پس اولیه سال 4 در شدر . نرخ2 شکل شمارة

 
 

ؾبَ اَٚ سأؾ٥ؽ، ٘عز٤ژه   4چٙب٘چٝ ٔكرم اؾز، ٘طخ ضقس ا٤ٗ قجى١ اػشٕبػ٣ زض 

 ضلبثز ثطا٢ سلاـ زض ثٛن وٝ ثٛن اؾز. ثٝ ٥ٕٞٗ ػٟز، ف٥ؽ ثطاثط ٘طخ ضقس ف٥ؽ 4ثٝ 

ٗ  ٞژب٢  لبث٥ّز افعٚزٖ ز٘جبَ ثٝ سّفٗ ٕٞطا٣ٞ، اػشٕبػ٣ ٞب٢ قجىٝ ثب ٝ  ٌٝٛ٘ژ  ا٤ژ ٝ  ٞژب  قژجى  ثژ

 ضا 2«٥ٕٞٗ ٘عز٤ى٣»لبث٥ّز   وٝ وطز اػلاْ ضاؾشب ٥ٕٞٗ زض ،اؾز ذٛز سّفٗ ٕٞطا٣ٞ ٘ؿر١

ٖ  ٘عز٤ى٣ زض افطاز ٚػ٢ٛ ػؿز أىبٖ سب وطزٜ ايبفٝ ٖ  وژبضثط  ػغطاف٥ژب٣٤  ٔىژب  دژص٤ط  أىژب

ٗ  زض ضلبثژز  ثطا٢ ثٛن ف٥ؽ ا٤ٗ، اظ د٥ف قٛز. ٝ  ا٤ژ ْ  ،ػطنژ ٝ  الژسا ْ  ذط٤ژس  ثژ ٖ  د٥ژب   ضؾژب

                                                                                                                                            
1. Whatsapp 

2. Nearby 



ًآ١ٖذٙ جٖو ّجبصٟ دس اجتْبػ٠ ٛبٟ ضجنٚ ساٛجشدٛبٟ ج.ا.ا١شآ دس قجب 

ٝ  زلاض ٥ّ٥ٔژبضز  20 ٔؼٕژٛع  زض ٚ وطزٜ 1اوِٛٛؼ زقطو ٚ آح ٚاسؽ  . لبث٥ّژز ٕ٘ژٛز  ٞع٤ٙژ

 سّفژٗ ٕٞطاٞژ٣   اػشٕژبػ٣  ٞب٢ قجىٝ زض سط د٥ف ٞؿشٙس، وبضثط ٘عز٤ى٣ زض وٝ افطاز٢ ٤بفشٗ

 زاقز آٖ اظ بىب٤ز ذجطٞب ا٤ٗ، اظ ٞبؾز. د٥ف قجىٝ اظ ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ ٔرشم ٚ زاقز ٚػٛز

 ٚ وژطزٜ  غ٥طفؼبَ ضا ثٛن ف٥ؽ زض ذٛز ط٢وبضث بؿبة آٔط٤ىب زض ٘ٛػٛا٘بٖ  اظ ثؿ٥بض٢ وٝ

ضؾژس وژٝ آ٤ٙژس٠    ، ثٙبثطا٤ٗ چ٥ٙٗ ثٝ ٘ظط ٣ٔ(businessweek.com)ا٘س  آٚضزٜ ض٢ٚ ا٤ٙؿشبٌطاْ ثٝ

ٗ   قجىٝ ٚػژٛ وژطزٜ ٚ زض    ٞژب٢ ٕٞژطاٜ ػؿژز    ٞب٢ اػشٕبػ٣ ٔؼبظ٢ ضا ثب٤س ثط ثؿژشط سّفژ

 ٞب٢ و٣ّ ا٤ٗ ٔٛيٛع ضا ثب ػس٤ز د٥ٍ٥ط٢ ٕ٘ٛز. ٞب ٚ ؾ٥بؾز ثط٘بٔٝ

 

 ٛبٟ اجتْبػ٠ ّجبصٟ ّغشح دس سغح جٜب٠ٕ . ثشسس٠ ضجن6-2ٚ

ٞب٢ اػشٕبػ٣ ٔؼژبظ٢،   ٔٙظٛض آقٙب٣٤ ٞط چٝ ث٥كشط ثب قجىٝ زض ا٤ٗ ثرف اظ ٔمبِٝ، ثٝ

، 4، ٌٌٛژُ دژلاؼ  3، سژ٥٤ٛشط 2ثژٛن  ٞب٢ اػشٕبػ٣ ٔؼبظ٢ ٟٔٓ ٤ؼ٣ٙ فژ٥ؽ  آٔبضٞب٢ قجىٝ

 اضائٝ ذٛاٞس قس. 6ٚ د٥ٙشطؾز ٥ِ5ٙىس٤ٗ

 
 (expandedramblings.com) 2014 آٚض٤ُ اثشسا٢ سب ػٟبٖ ٟٔٓ اػشٕبػ٣ ٞب٢ قجىٝ ضثطاٖوب . سؼساز1ػسَٚ قٕبض٠ 

 تؼذاد مبسثش )٢َ٢ّ٘ٓ ٕفش( ٕبُ

Facebook 1280 

Twitter 555 

Google+ 540 

Linkedin 300 

Pinterest 70 

                                                                                                                                            
1. Oculus 

2. Facebook 

3. Twitter 

4. Google+ 

5. Linkedin 

6. Pinterest 



   

 (tweetsmarter.com) ػٟب٣٘ ُٔط  اػشٕبػ٣ ٞب٢ قجىٝ زض ظٖ ثٝ ٔطز وبضثطاٖ سؼساز . ٘ؿجز2ػسَٚ قٕبض٠ 

 صٓ ّشد ٕبُ

Facebook 40% 60% 

Twitter 43% 57% 

Google+ 63% 37% 

Linkedin 55% 45% 

Pinterest 8/31% 2/68% 

 

 (tweetsmarter.com)ٞب٢ اػشٕبػ٣ ٔؼبظ٢  . ٔسر ظٔبٖ ٔشٛؾٍ ؾذط٢ قسٜ سٛؾٍ وبضثطاٖ قجى3ٝػسَٚ قٕبض٠ 

 ّذت صّبٓ سپشٟ ضذٙ دس ّبٙ )دق٢قٚ( ٕبُ

Facebook 

Twitter 

Google+ 

LinkedIn 

Pinterest 

 

 (tweetsmarter.com) ٞب٢ اػشٕبػ٣ ٔؼبظ٢ ُٔط  زض ػٟبٖ قجىٝ ثطذ٣ اظ قٙبؾ٣ ػٕؼ٥ز. 4ػسَٚ قٕبض٠ 

 ٕبُ

Facebook 11% 29% 23% 18% 12% 7% 

Twitter 4% 13% 30% 27% 17% 9% 

Google+ 9% 23% 35% 15% 11% 7% 

Linkedin 0% 1/18%  2/31% 8/24% 15% 5/10% 

Pinterest 3% 6% 28% 28% 25% 11% 

 

 (tweetsmarter.com) ٞب٢ اػشٕبػ٣ ٔؼبظ٢ ُٔط  زض ػٟبٖ . اضظـ سر٣ٙ٥ٕ وبضثطاٖ قجى5ٝػسَٚ قٕبض٠ 

 اسصش ثٚ اصاٟ ٛش مبسثش )دلاس( ٕبُ

Facebook 

Twitter /

Linkedin 

Pinterest /



ًآ١ٖذٙ جٖو ّجبصٟ دس اجتْبػ٠ ٛبٟ ضجنٚ ساٛجشدٛبٟ ج.ا.ا١شآ دس قجب 

 ٛبٟ اجتْبػ٠ ّجبصٟ دس ثشخ٠ اص مط٘سٛبٟ ّ٘سد ّغبٍؼٚ ضجنٚ .7-2

ٝ      ا٢ اظ ثطضؾ٣ زض ا٤ٗ ثرف اظ ٔمبِٝ ثٝ ذلانٝ ٞژب٢   ٞژب٢ ا٘ؼژبْ قژسٜ زضثژبض٠ قژجى

 قٛز: اػشٕبػ٣ ٔؼبظ٢ زض ثطذ٣ اظ وكٛضٞب٢ ٔٛضز ُٔبِؼٝ، اقبضٜ ٣ٔ

 

 ُٔبِؼٝ ٔٛضز وكٛضٞب٢ اظ ثطذ٣ زض ٔؼبظ٢ اػشٕبػ٣ ٞب٢ قجىٝ. 6قٕبض٠  ػسَٚ

 ٛبٟ اجتْبػ٠ ّجبصٟ ٕسجت ثٚ ضجنٚ س١ٗنشد مط٘س

 تشم٢ٚ

 (thomascrampton.com)ٞب٢ اػشٕبػ٣ غطث٣  اؾشفبزٜ ٚؾ٥غ ٔطزْ اظ قجىٝ -

 (investintech.com) ٞب٢ اػشٕبػ٣ ث٣ٔٛ ا٘ساظ٢ قجىٝ زِٚز ٚ ثرف ذهٛن٣ ثطا٢ ضاٜ الساْ -

ٝ   ثٟطٜ - ٝ   ثطزاض٢ ٚؾ٥غ زِٚز اظ ا٤ژٗ قژجى ٔٙظژٛض د٥كژجطز ضاٞجطزٞژب٢ ذژٛز زض وكژٛضٞب٢ ُٔٙمژٝ        ٞژب ثژ

(hurriyetdailynews.com) 
 (techcrunch.com)ٞب٢ اػشٕبػ٣ غطث٣  ٔحسٚز قجىٝ (ف٥ّشط٤ًٙدبلا٤ف اَلاػبس٣ ) -

 (indexmundi.com)اظ ٤ٚسئ٢ٛ ثطذٍ  ٥ٝاؾشفبزٜ ظ٤بز ٔطزْ سطو -

 ػشثستبٓ

 (aljazeera.com) س٥٤ٛشط ػ٤ٜٚ ثٝٞب  ظ٤بز ػٛا٘بٖ ؾؼٛز٢ ثٝ ا٤ٗ قجىٝ الجبَ -

 (investintech.com) ٞب٢ اػشٕبػ٣ غطث٣ سٛؾٍ زِٚز قجىٝ دبلا٤ف اَلاػبس٣ -

 (asriran.com)ٞب  ٚضٚز ػّٕب٢ ؾؼٛز٢ ثٝ ثحض بطٔز اؾشفبزٜ اظ ا٤ٗ قجىٝ -

 ّبٍضٟ

 (Smu.edu.sg)ضٚ ٥٘ؿشٙسٝ ٢ اػشٕبػ٣ ٔؼبظ٢ زض ا٤ٗ وكٛض ثب ٔحسٚز٤ز ذبن٣ ضٚثٞب قجىٝ -

 ٞب٢ اػشٕبػ٣ ٔؼبظ٢ ٞؿشٙس سط٤ٗ ٔطزٔبٖ ػٙٛة قطل٣ آؾ٥ب زض قجىٝ فؼبَ ٚكٛض ػعٔطزْ ا٤ٗ و -

(thejreexpress.com) 

 ٖٛذ

 .قٛز ٤ٚػٜ ٘ٛاب٣ ٔطظ٢( سٛؾٍ زِٚز ا٘ؼبْ ٣ٔ قس٤س زض ثطذ٣ ٘ٛاب٣ وكٛض )ثٝ دبلا٤ف اَلاػبس٣ -

-      ٝ  ٞژژب٢ اػشٕژژبػ٣ ٔؼژژبظ٢ زاضز   ػٕؼ٥ژژز ثؿژژ٥بض ػژژٛاٖ ٞٙژژس بًژژٛض ثؿژژ٥بض دُطضٍ٘ژژ٣ زض قژژجى

(techinasia.com) 

 چ٢ٔ

ٞب٢ اػشٕبػ٣ ٔؼژبظ٢   س٥ِٛس ٚ سط٤ٚغ قجىٝ ١ٞب٢ اػشٕبػ٣ غطث٣، زض ظ٥ٔٙ ٔمبثّٝ ثب قجىٝ زِٚز زض وٙبض -

 (techinasia.com) ث٣ٔٛ ثؿ٥بض ٔٛفك ػُٕ وطزٜ اؾز

 (techinasia.com) ٞب٢ اػشٕبػ٣ ٔؼبظ٢ ث٣ٔٛ ذٛز زاض٘س ٔطزْ چ٥ٗ بًٛض ثؿ٥بض دطض٣ٍ٘ زض قجىٝ -

 ٍجٖبٓ
 ٞب٢ اػشٕبػ٣ ٔؼبظ٢ غطث٣ اػٕبَ ٘ىطزٜ اؾز. ٔحسٚز٤ز ذبن٣ ثط قجىٝ ،زِٚز ِجٙبٖ -

 (naharnet.com) اؾلا٣ٔ ضا ٔس ٘ظط زاضز ٞب٢ اػشٕبػ٣ ث٣ٔٛ/ ا٘ساظ٢ قجىٝ ضاٜ زِٚز، ضاٞجطز -
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 اٍيٟ٘ ّف٠ّٜ٘ تحق٢ق .8-2
 ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ سحم٥ك. 3قىُ قٕبض٠ 

 

 



ًآ١ٖذٙ جٖو ّجبصٟ دس اجتْبػ٠ ٛبٟ ضجنٚ ساٛجشدٛبٟ ج.ا.ا١شآ دس قجب 

 آ١ٖذٙ جٖو دس ّجبصٟ اجتْبػ٠ ٟٛب ضجنٚ قجبً دس ساٛجشد . تذ3ٔ١ٗ
٥ٌSWOTط٢ اظ سح٥ُّ زض ا٤ٗ ثرف اظ ٔمبِٝ ثب ثٟطٜ

 ،ػّؿ١ َٛفژبٖ شٞٙژ٣   ١ٚاؾُ ٚ ثٝ 1

ٞب٢ اػشٕبػ٣ ٔؼبظ٢ زض ػًٙ آ٤ٙسٜ  ثٝ ابهب٢ ٘مبٌ يؼ  ٚ لٛر وكٛض زض لجبَ قجىٝ

ٞب ٚ سٟس٤سٞب٢ ا٤ؼبز قسٜ زض ا٤ٗ بژٛظٜ ثطضؾژ٣ ٌطز٤ژسٜ اؾژز،      قسٜ ٚ فطنز  دطزاذشٝ

، ذٌُٛ ولاٖ ضاٞجطز٢ ضا ٔؼ٥لٗ ٚ ثب اؾشفبزٜ اظ ٘ظط ذجطٌژبٖ  SWOTثب ضؾٓ ٔبسط٤ؽ ؾذؽ 

ٞب٢ ٔمش٣ً دطزاذشژٝ قژسٜ اؾژز. زض ٟ٘ب٤ژز ٥٘ژع ثژطا٢ اػشجبضؾژٙؼ٣ ٚ        ثٝ سس٤ٚٗ ضاٞجطز

2ٞب٢ قسٜ اظ ضٚـ ثٙس٢ ضاٞجطزٞب٢ سس٤ٚٗ ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ِٛٚز
QSPM  ٚ ٔهژببج١ ػ٥ٕژك    ٥٘ژع

 ثٟطٜ ٌطفشٝ قسٜ اؾز. فًب٢ ٔؼبظ٢بع ٚ زف ٠ثب ثطذ٣ اظ ٘رجٍبٖ ٚ ذجطٌبٖ بٛظ
 

 SWOT. تجض١ٚ ٗ تح٢ٌَ 1-3

 ٕقبط ق٘ت

 ٔؼبظ٢ فًب٢ ثٝ ضٞجط٢ ٔؼظٓ ٔمبْ ذبل ػٙب٤ز .1

2. ٣ ا٘ٛ  بٛظٜ ا٤ٗ ثٝ ػ٣ٕٔٛ ٔٙس٢ ػلالٝ ٚ ػبٔؼٝ ػ

٣ غ٣ٙ فطًٞٙ ٚ اؾلا٣ٔ غ٣ٙ فطًٞٙ .3  ا٤طا٘

 ٔؼبظ٢ اػشٕبػ٣ ٞب٢ قجىٝ وبضثطاٖ سؼساز افعا٤ف .4

اٛز٢ ٘طخ اضسمب٢ .5 اٛز ٤ػٜٚ ثٝ ثبؾ  ٔطزْ ا٢ ضا٤ب٘ٝ ؾ

 ٕقبط ضؼف

 فٙبٚض٢ يؼ  .1

اٛ س٥ِٛس يؼ  .2  ٔحش

 ٔؼبظ٢ فًب٢ اظ اؾشفبزٜ فطًٞٙ يؼ  .3

٣ّّ ث٥ٗ ٞب٢ سؼبُٔ يؼ  .4  وكٛضٞب٢ اؾلا٣ٔ ث٥ٗ ٚ إِ

ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ يؼ  .5  آٔٛظـ ٚ ا٘

 ٔب٣ِ ٔٙبثغ ٚ ثٛزػٝ وٕجٛز .6

 ٛب فشصت

٣ /اؾلا٣ٔ ٞب٢ اضظـ ثٝ ٔٙس٢ ػلالٝ افعا٤ف .1   ا٤طا٘

 ػٟب٣٘ ػطن١ زض

شكبض .2   اَلاػبر ٚ اذجبض ١آظازا٘ ٚ ؾط٤غ ا٘

ا٣٤ٛ ٚ سج٥ّغ٣ وبضوطزٞب٢ .3  ٔحش

 آقٙب٤بٖ ٚ زٚؾشبٖ ثب ٔؿشٕط ٔؼبظ٢ اضسجبٌ .4

ىب٘بر اظ ثؿ٥بض٢ ؾبظ٢ ٤ىذبضچٝ .5  ا٤ٙشط٘ش٣ أ

 آٔٛظـ فطا٤ٙس زض ؾطػز افعا٤ف .6

 اؾلا٣ٔ ث٥ساض٢ .7

 تٜذ١ذٛب

  وكٛض زض غطث٣ ٔؼبظ٢ اػشٕبػ٣ ٞب٢ قجىٝ ٘فٛش .1

 قٟطٚ٘ساٖ قره٣ اَلاػبر ثٝ زؾشطؾ٣ ثطا٢ بٞ لسضر ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ .2

 ثطا٢ اغشكبقٍط ٚ ولاٞجطزاض ػبؾٛؾ٣،/سطٚض٤ؿش٣ ٞب٢ ٌطٜٚ اؾشفبزٜ .3

  ٞبقجىٝ َط٤ك ا٤ٗ اظ اػًب ؾبظٔب٘س٣ٞ ٚ ػ٥ًٌٛط٢ ٚ ولاٞجطزاض٢ 

  وصة اذجبض ٚ ٞب قب٤ؼٝ ؾط٤غ سط٤ٚغ ٚ ٥ٌط٢ قىُ .4

 سمّج٣ ٞب٢ ٤ٛٞز ٚ وبضثطاٖ ٌٕٙب٣ٔ .5

ا٢ٛ ثٝ ٤ٙٝٞع ثسٖٚ ٚ ضابز زؾشطؾ٣ .6  ٘بٔٙبؾت ٔحش

 ا٤ٙشط٘ز ثط آٔط٤ىب ببو٥ٕز .7
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 SWOTٔبسط٤ؽ سح٥ُّ  .4قىُ قٕبض٠ 

 
 

 . ساٛجشدٛبٟ تذ١ٗٔ ضذ2-3ٙ

ٞب  ٞب٢ اػشٕبػ٣ ٔؼبظ٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ فطنز ٘مبٌ لٛر ٚ يؼ  وكٛض زض لجبَ قجىٝ

ٚ ٕٞچٙژ٥ٗ   SWOTَٛفبٖ ش٣ٙٞ ٔكرم ٌطز٤س ٚ ٔژبسط٤ؽ   ١ػّؿ ١ٚاؾُٝ ٚ سٟس٤سٞب ث

 زؾز آٔس.ٝ ذٌُٛ ولاٖ ث

ٚ ٘ظط ذجطٌژبٖ، ضاٞجطزٞژب٢    SWOTزؾز آٔسٜ اظ ٔبسط٤ؽ ٝ ثط اؾبؼ ذٌُٛ ولاٖ ث

زض ازأژٝ ثژٝ آٖ اقژبضٜ     ٚثٙژس٢ قژس٘س    ٌطٜٚ سمؿ٥ٓ ؾٝسس٤ٚٗ ٌطز٤س وٝ ثٝ  نفح١ ثؼس

 ٌطزز. ٣ٔ

 

 

 

 

 



ًآ١ٖذٙ جٖو ّجبصٟ دس اجتْبػ٠ ٛبٟ ضجنٚ ساٛجشدٛبٟ ج.ا.ا١شآ دس قجب 

 ٞب٢ اػشٕبػ٣ ٔؼبظ٢ زض ػًٙ آ٤ٙسٜ ضاٞجطزٞب٢ سس٤ٚٗ قسٜ زض لجبَ قجىٝ .7ػسَٚ قٕبض٠ 

 

 ثٖذٟ ساٛجشدٛب جبسسٖج٠ ٗ ا١ٍ٘ٗتتاػ .3-3

ػ٥ٕژك   ١ٚ ٔهژببج  QSPMضٚـ  زٚثٙس٢ ضاٞجطز٢ اظ  ٚ ا٤ِٛٚز ٔٙظٛض اػشجبضؾٙؼ٣ ثٝ

 ،ثٙس٢ ضاٞجطز٢ اؾز ثطا٢ ا٤ِٛٚز ٔكرمضٚق٣  ،QSPM. ضٚـ ٌطفشٝ قسٜ اؾزثٟطٜ 

آٔژبض٢   ١ٕ٘ٛ٘ژ  ،٤ژٗ ٔٙظژٛض  ٝ اػّٕژ٣ اؾژز. ثژ    ١وٝ ضٚا٣٤ ٚ دب٤ب٣٤ آٖ ٔٛضز لجَٛ ػبٔؼ

 زض ٔؼٕٛع ،قسٜ بٖث٥ آٔبض٢ ١ػبٔؼ ثطاؾبؼ. ٌطز٤س سؼ٥٥ٗ( لًبٚس٣) غ٥طابشٕب٣ِقىُ ٝ ث

 ٘فژط  24 سؼساز وطػؿ٣ ٚ ٔٛضٌبٖ ػسَٚ وٕه ثب وٝ ٌطفشٙس لطاض قٙبؾب٣٤ ٔٛضز ٘فط 25

 ،دطؾكٙبٔٝ زض ٥ٔبٖ ٌطٜٚ ٞژسف  ،ٌطز٤س وٝ ثٝ ٥ٕٞٗ سؼساز ا٘شربة ٕ٘ٛ٘ٝ بؼٓ ػٙٛاٖ ثٝ

 سٛظ٤غ ٚ ٌطزآٚض٢ قس.

 
  

 تٜبج٠ْ ساٛجشدٛبٟ

 فؼبً پ٢ص ١ب

ْ  ؾژبظ٢  د٥ژبزٜ  ثطا٢)ٔؼبظ٢  ٞب٢ ضؾب٘ٝ ػًٙ اسبق سكى٥ُ .1 ٝ  ا٤ؼژبث٣  /ّج٣ؾژ  ٞژب٢  الژسا ُ  ثژ  قژى

 ظٔبٖ( وٕشط٤ٗ زض ٕٞبًٞٙ ٚ ٤ىذبضچٝ

ٖ  ػژصة  ثژط  سأو٥س ثب)ٔؼبظ٢  فًب٢ ٘رجٍبٖ سطث٥ز .2 ٖ  سطث٥ژز  ٚ ٘ٛاثژ   ٚ ٘رجٍژب  زٚضاٖ زض ا٤كژب

 ٘ٛػٛا٣٘(

 ذبضػ٣ ٞب٢ قجىٝ ثطا٢ سمبيب وبٞف ٔٙظٛض ثٝ ػس٤س ث٣ٔٛ اػشٕبػ٣ ٞب٢ قجىٝ ا٘ساظ٢ ضاٜ .3

 آٟ٘ب ضاٞجط٢ ٚ ٞسف وكٛضٞب٢ زض ٣اػشٕبػ ٞب٢ قجىٝ اظ بٕب٤ز ٤ب ا٘ساظ٢ ضاٜ .4

ُ  زض ٞژب  ذژب٘ٛازٜ  ٔحٛض٤ز ثب ٔؼبظ٢ اػشٕبػ٣ ٞب٢ قجىٝ اظ نح٥ح وبضثط٢ فطًٞٙ سٛؾؼ١ .5  زاذژ

 وكٛض

 سقبثت٠ ساٛجشدٛبٟ

 تؼب٠َّ ١ب

  ٔؿّٕبٖ وكٛضٞب٢ ٔكبضوز ثب اؾلا٣ٔ ٔؼبظ٢ اػشٕبػ٣ ٞب٢ قجىٝ سأؾ٥ؽ .1

 اَلاػبر ٣ّٔ ٔؿشمُ ١قجى ا٤ؼبز .2

 تذافؼ٠ ساٛجشدٛبٟ

 ٕفؼب٠ٍا ١ب

 (سَج٠ ساٛجشدٛبٟ)

ٖ  ٔؼژبظار  سكس٤س ٚ ثبظزاض٘سٜ ٞب٢ الساْ ٚ ٔمطضار لٛا٥٘ٗ، ٚيغ .1 ٝ  فًژب٢  زض ٔؼطٔژب  ٞژب٢  قژجى

 ٔؼبظ٢ اػشٕبػ٣
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 QSPM ١زٞٙسٌبٖ ثٝ دطؾكٙبٔ بٛظ٠ سرهه٣ دبؾد .5قىُ قٕبض٠ 
 

 

 

 

 

 

 QSPM ١زٞٙسٌبٖ ثٝ دطؾكٙبٔ سحه٥لار دبؾد .6ُ قٕبض٠ قى

 



ًآ١ٖذٙ جٖو ّجبصٟ دس اجتْبػ٠ ٛبٟ ضجنٚ ساٛجشدٛبٟ ج.ا.ا١شآ دس قجب 

 سؼ٥٥ٗ ٌطز٤س: قىُ ظ٤ط، ا٤ِٛٚز ضاٞجطز٢ ثٝ QSPMثط اؾبؼ ٘شب٤غ ببنُ اظ سح٥ُّ 

 
 QSPMثٙس٢ ضاٞجطز٢ ثط اؾبؼ سح٥ُّ  ٤ِٛزٚا .8ػسَٚ قٕبض٠ 

 ضشح ساٛجشد ساٛجشد ضْبسٝ ساٛجشد ٞستج
ٕٜب٠١  ْٕٝش

 جزاث٢ت ّ٘صٗٓ

R7  ٢ ٔؼبظ٢ٞبٝ ػًٙ ضؾب٘سكى٥ُ اسبق /

R4 ٜ٢ اػشٕبػ٣ زض وكٛضٞب٢ ٞسفٞبٝ ا٘ساظ٢ ٚ ٔس٤ط٤ز قجى ضا /

 R6 ٝٞب٢ ٔكشطن ثب وكٛضٞب٢ ٔؿّٕبٖ سأؾ٥ؽ قجى /

R2 سطث٥ز ٘رجٍبٖ فًب٢ ٔؼبظ٢ /

5R5 ٞبٜ ثط ذب٘ٛاز سأو٥سفطًٞٙ اؾشفبزٜ اظ فًب٢ ٔؼبظ٢ ثب  ١سٛؾؼ /

R3 ٜٞب٢ اػشٕبػ٣ ٔؼبظ٢  ث٣ٔٛ ا٘ساظ٢ قجىٝ ضا /

R8 ٜٚيغ لٛا٥٘ٗ ثبظزاض٘س /

R1 ٔؿشمُ ٣ّٔ اَلاػبر ١ا٤ؼبز قجى /

 

اظ  ،فژٛق  فٟطؾژز ٔٙظٛض اػشجبضؾٙؼ٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ افژعٚزٖ ضاٞجطزٞژب٢ ػس٤ژس ثژٝ      ثٝ

ثٟطٜ  ٔؼبظ٢ب٢ زفبع ٚ فً ٠اظ نببجٙظطاٖ ٚ د٥كىؿٛسبٖ بٛظ ٘فط دٙغػ٥ٕك ثب  ١ٔهببج

ٞب٢  ثطزاض٢ اظ قجىٝ ثٟطٜ»ضاٞجطزٞب٢ ٔعثٛض، ضاٞجطز  اػشجبضؾٙؼ٣ثط  افعٖٚوٝ  ٌطفشٝ قس

٥٘ژع  « ٞب٢ اػشٕبػ٣ ٔؼژبظ٢  اػشٕبػ٣ بم٥م٣ ٔجش٣ٙ ثط ٔىشت غ٣ٙ سك٥لغ زض فًب٢ قجىٝ

 ٞب ثٛز. ببنُ ا٤ٗ ٔهببجٝ
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 ساٛجشد ٢٢ٔتؼ ٗ ّ٘قؼ٢ت تح٢ٌَ اص استفبدٙ ثب مط٘س ساٛجشدٟ ّ٘قؼ٢ت تؼ٢٢ٔ .5-3

ٚ ٕٞچٙژ٥ٗ   SWOTزض ا٤ٗ ثرف اظ ٘ٛقشبض ثب اؾژشفبزٜ اظ ٘شژب٤غ ببنژُ اظ ٔژبسط٤ؽ     

ٞژب٢ اػشٕژبػ٣ سطؾژ٥ٓ ٕ٘ژٛزٜ ٚ      ٔٛلؼ٥ز ضاٞجطز٢ وكٛض ضا زض لجبَ قجىٝ QSPM٘شب٤غ 

ٖ سط  ضاٞجطزٞب٢ ٔشٙبؾت ثب ا٤ٗ ٔٛلؼ٥ز اظ ٥ٔبٖ ضاٞجطزٞب٣٤ وٝ د٥ف ٔؼطفژ٣   ٌطز٤ژس،  ث٥ژب

 سٟس٤ژسٞب٢  ٚ ٞب فطنز ٤بفش١ ٘ظبْ ٔمب٤ؿ١ ،SWOT ا٢ٍِٛ ٞب٢وبضثطز  اظ . ٤ى٣س قسذٛاٞ

ٛ  چٟژبض  اظ ٤ى٣ سكر٥م ٔٙظٛض ثٝ وٝ اؾز زاذ٣ّ ٞب٢ لٛر ٚ ٞب يؼ  ثب ذبضػ٣   اٍِژ

 ٘شژب٤غ  ثٙژس٢  ػٕژغ  . ثژب قژٛز  ا٘ؼبْ ٣ٔ وكٛض و٣ّّ ٤ب ػٕسٜ ٞب٢ ضاٞجطز ٚ ٞب  ٔٛلؼ٥ز ٥ٔبٖ

ٝ  ضاٞجطز٢ وكژٛض   ٔٛلؼ٥ز ،SWOT  ٚQSPM ٞب٢ ٔبسط٤ؽ اظ ببنُ ٞژب٢   زض لجژبَ قژجى

 ٌطزز: ٣ٔ ظ٤ط سؼ٥٥ٗ قىُثٝ  اػشٕبػ٣ ٔؼبظ٢ زض ػًٙ آ٤ٙسٜ
 

 ضاٞجطز٢ ٔٛلؼ٥ز سح٥ُّ اظ اؾشفبزٜ ثب وكٛض ضاٞجطز٢ ٔٛلؼ٥ز سؼ٥٥ٗ .7قٕبض٠  قىُ

 
 

 ساٛجشدٛبٟ تٜبج٠ْ

 ساٛجشدٛبٟ تذافؼ٠ ساٛجشدٛبٟ تٖ٘ع

 ساٛجشدٛبٟ تغ٢٢ش جٜت



ًآ١ٖذٙ جٖو ّجبصٟ دس اجتْبػ٠ ٛبٟ ضجنٚ ساٛجشدٛبٟ ج.ا.ا١شآ دس قجب 

٥٘ع ٔكٟٛز اؾز، ٞٓ اوٖٙٛ ٔٛلؼ٥ز ضاٞجژطز٢ وكژٛض    7قٕبض٠  زض قىُ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

ٞژب٢ سٟژبػ٣ٕ   ًٙ آ٤ٙژسٜ زض ٔٛلؼ٥ژز ضاٞجطز  ػ ٞب٢ اػشٕبػ٣ ٔؼبظ٢ زض زض لجبَ قجىٝ

ثطا٢ ٔٛلؼ٥ز قٛز،  ٣ وٝ زض ازأٝ ثٝ آٟ٘ب اقبضٜ ٣ٔلطاض زاضز. ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٥٘ع ضاٞجطزٞب٤

 :ٌطز٘س ٣ٔد٥كٟٙبز  ،ضاٞجطز٢ ٔعثٛض

 ،ٞب٢ ٔؼبظ٢ سكى٥ُ اسبق ػًٙ ضؾب٘ٝ( 1)

 ،٘رجٍبٖ فًب٢ ٔؼبظ٢سطث٥ز ( 2)

 ،ٞب ثط ذب٘ٛازٜ سأو٥سثب فطًٞٙ اؾشفبزٜ اظ فًب٢ ٔؼبظ٢  ١سٛؾؼ( 3)

 ،ٞب٢ اػشٕبػ٣ زض وكٛضٞب٢ ٞسف ا٘ساظ٢ ٚ ٔس٤ط٤ز قجىٝ ضاٜ( 4)

 ،ٞب٢ ٔكشطن ثب وكٛضٞب٢ ٔؿّٕبٖ سأؾ٥ؽ قجىٝ( 5)

طٜ (6) بػ٣ بم٥م٣ ٔجش٣ٙ ثط ٔىشت غ٣ٙ سك٥لغ زض فًب٢  ثطزاض٢ اظ قجىٝ ثٟ  ،ٔؼبظ٢ٞب٢ اػشٕ

 . ٞب٢ اػشٕبػ٣ ٔؼبظ٢ ث٣ٔٛ ا٤ؼبز قجىٝ (7)

 

 ٗ پ٢طٖٜبدٛبٟ ى٢ش ٕت٢جٚ
 ثٖذٟ جْغ (1)

سجژس٤ُ  سط٤ٗ اثعاضٞب٢ ػًٙ ٘ژطْ   ثٝ ٤ى٣ اظ ٟٔٓ ،ٞب٢ اػشٕبػ٣ ٔؼبظ٢ قجىٝأطٚظٜ 

لاظْ اؾز سب ثٝ  ، دؽؿعا٣٤ ثطذٛضزاض ذٛاٞٙس ثٛزٜ ٚ زض ػًٙ آ٤ٙسٜ ٥٘ع اظ ا٥ٕٞز ثقس

ثژط اؾژبؼ آ٘چژٝ ث٥ژبٖ      .نٛضر ٤ٚػٜ، ضاٞجطزٞب٢ لاظْ زض لجبَ ا٤ٗ دس٤ژسٜ اسرژبش قژٛز   

 قس: سذٛاٞ زازٜدبؾد  ،سحم٥ك ٞب٢ ثٝ دطؾفازأٝ زض ، ٌطز٤س

 

 زاض٘س؟ سٜآ٤ٙ ػًٙ زض وبضوطزٞب٣٤ ٚ ٞب ٘مف چٝ  ٔؼبظ٢ ٢ٞبٝ ضؾب٘ .1 دطؾف

ٞب٢ ٔؼژبظ٢ ثژط    ضؾب٘ٝ آطبضٞب٢ ٔرشّف٣ اؾز. اوٖٙٛ  ِفٝؤدبؾد: ػًٙ آ٤ٙسٜ زاضا٢ ٔ

 :ٌطززٞب ث٥بٖ ٣ٔ ِفٝؤاظ ا٤ٗ ٔ ثؼ٣ً
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ٞژب٢ اػشٕژبػ٣    ىٝأؼ آٟ٘ژب، قژج  ٞب٢ ٔؼژبظ٢ ٚ زض ض  ٘ٝائشلاف: ضؾب ا٘ساظ٢ ضاٜ ١ِفؤٔ

اثژعاض ثؿژ٥بض ٔٙبؾژج٣ زض ػٟژز سژط٤ٚغ       ،ٔؼبظ٢ ثب ٘فژٛش ٌؿژشطزٜ زض ػٛأژغ ٔرشّژ     

ٍ ٞب ذٛاٞٙس ثٛز. ٞٓ اوٖٙٛ ثؿژ٥بض٢ اظ ػٕؼ٥ژز    ائشلاف ٞب٢ ٞسف ػٟژبٖ، ثژطا٢    ثژطذ

ٝ  ١زض ّٚٞ ،زؾشطؾ٣ ثٝ اذجبض ضٚظ ز٥٘ب، ُٔٙمٝ ٚ وكٛض ذٛز ٕژبػ٣  ٞژب٢ اػش  اَٚ ثٝ قژجى

ضٚ اؾز وٝ ائشلاف سلاـ ذٛاٞس ٕ٘ٛز سب افىبض ػ٣ٕٔٛ  ٕ٘ب٤ٙس. اظ ا٤ٗٔؼبظ٢ ٔطاػؼٝ ٣ٔ

ائشلاف ٕٞبٞٙژً ٕ٘ب٤ژس ٚ    ٞب٢ ٞب ثب ٞسف وكٛضٞب٢ ػًٛ ائشلاف ضا اظ َط٤ك ا٤ٗ قجىٝ

 افىبض ػٛأغ ٔشربنٓ ضا ٘ؿجز ثٝ ائشلاف زض ٔٛيغ ضػت ٚ ٚبكز لطاض زٞس.

اظ اثعاضٞژب٢ ثؿژ٥بض ٟٔژٓ زض ػ٥ّٕژبر ضٚا٘ژ٣ زض       سى٥ٝ ثط ػ٥ّٕبر ضٚا٣٘: ٤ى٣ ١ِفؤٔ

٢ اػشٕبػ٣ ٔؼبظ٢ ذٛاٞٙس ثٛز. ٞبٝ ؼ آٟ٘ب قجىأ٢ ٔؼبظ٢ ٚ زض ضٞبٝ ػًٙ آ٤ٙسٜ، ضؾب٘

٤ه اظ َطف٥ٗ ٔشربنٓ سلاـ ذٛاٞٙس ٕ٘ٛز سب ثب ا٘ؼبْ ػ٥ّٕبر ضٚا٣٘  زض ػًٙ آ٤ٙسٜ ٞط

٢، ػٛأژغ  ٢ اػشٕژبػ٣ ٔؼژبظ  ٞژب ٝ قجى ٚاؾ١ُٝ ٔشربنٓ ث ٞب٢ ززض زضٖٚ ٔطظٞب٢ زِٚ

ٞژب٢   ا٤ؼبز ثسث٣ٙ٥ ٘ؿجز ثژٝ زِٚژز  ثٝ ا٤كبٖ ضا زچبض ٤بؼ ٚ ٘با٥ٔس٢ ٕ٘ٛزٜ ٚ زض ا٤كبٖ 

ثژب ا٘ؼژبْ ػ٥ّٕژبر ضٚا٘ژ٣      قژب٤س ذٛز ٚ ا٤ؼبز ضػت ٚ ٚبكز زض ٥ٔبٖ آٟ٘ب ثذطزاظ٘ژس.  

ثشٛاٖ بش٣ ثسٖٚ قژ٥ّه ٤ژه ٌِّٛژٝ،     ٞبٝ قسٜ اظ َط٤ك ٥ٕٞٗ قجى ض٤ع٢ د٥چ٥سٜ ٚ ثط٘بٔٝ

ٞژب٢ ضٍ٘ژ٥ٗ، ث٥ژساض٢     )ا٘مژلاة  ِز ٔٛضز٘ظط ضا ثط ؾط وبض آٚضززِٚش٣ ضا ؾطٍٖ٘ٛ ٚ زٚ

 ٞب٢ز٤ٍط، زض ٔطظٞب٢ ذٛز٢ ثب ا٘ؼبْ ػ٥ّٕبر ضٚا٘ژ٣ ٚ س٥ٟٕژس   ؾ٢ٛاؾلا٣ٔ ٚ....(. اظ 

سژٛاٖ دكژش٥جب٣٘ افىژبض ػٕژ٣ٔٛ ضا ٘ؿژجز ثژٝ زِٚژز ٚ         ٔژ٣  ٞژب ٝ لاظْ اظ َط٤ك ا٤ٗ قجى

لاظْ  ٞب٢ الساْ ،ٔشربنٓ ٞب٢ ػ٣ٍٙ آٖ اضسمب زازٜ ٚ زض ثطاثط ػًٙ ضٚا٣٘ َطف ؾ٥بؾز

 ث٣ٙ٥ ٕ٘ٛز. ضا د٥ف

ٝ وٝ اظ ػٙٛاٖ ا٤ژٗ   ٌٛ٘ٝ ػًٙ: ٕٞبٖ ؾبظ٢ ٔؼبظ٢ ثط سأو٥س  ١ٔؤِف ٞژٓ ٔكژٟٛز     ٔؤِفژ

ٔؼژبظ٢ ٚ   ٢ٞژب ٝ ٞب٢ ٔؼبظ٢ ذٛاٞس ثژٛز. ضؾژب٘  ٞب٢ آ٤ٙسٜ ثط ػًٙػًٙ سأو٥ساؾز، 

ٙژس.  ٕ٘ب٤طض٣ٍ٘ زض ا٤ژٗ ٘ژٛع ػٙژً ا٤فژب ٔژ٣     ٘مف ثؿ٥بض دُ ،٢ اػشٕبػ٣ ٔؼبظ٢ٞبٝ قجى

٢ ٞژب ٜ ، ػٛأغ زقٕٗ ضا ٞسف ا٘ٛاع ق٥ٛٞبٝ ٥ٌط٢ اظ ا٤ٗ قجى ٞب٢ ٔشربنٓ ثب ثٟطٜ َطف



ًآ١ٖذٙ جٖو ّجبصٟ دس اجتْبػ٠ ٛبٟ ضجنٚ ساٛجشدٛبٟ ج.ا.ا١شآ دس قجب 

ٚ  ٞژب ٝ ٞب٢ ػٟب٣٘ ثب ػبؾٛؾ٣ اظ ا٤ٗ قژجى  ػًٙ ضٚا٣٘ ذٛز لطاض ذٛاٞٙس زاز ٚ لسضر

ٞب ٞسفٕٙسسط ثژٛزٜ   زض ا٤ٗ ٘ٛع اظ ػًٙ ،ٞسف ١زض٤بفز اَلاػبر ذهٛن٣ آببز ػبٔؼ

 ٕ٘ب٤ٙس. ر ثبلاسط٢ اػٕبَ ٣ٔذٛز ضا ثب زلز ٚ قس ٞب٢ٝ ٚ بّٕ

ٝ ٢ ٔؼژبظ٢ ٚ  ٞژب ٝ ٞب: زض ػًٙ آ٤ٙسٜ، ضؾژب٘  ّٔز سحُٕ ١آؾشب٘ ٔس٤ط٤ز  ٔؤِفٝ  ٤ٚژػٜ  ثژ

ٞژب   سحُٕ ّٔز ١عاض ثؿ٥بض وبضآٔس٢ زض ػٟز ٔس٤ط٤ز آؾشب٘ث٢ اػشٕبػ٣ ٔؼبظ٢، اٞبٝ قجى

ب ثژط  ط٥طٌژصاض٢ ثژبلا٢ آٟ٘ژ   أزض ػٛأغ ٚ س ٞبٝ ز٥ُِ ٘طخ ٘فٛش ثبلا٢ ا٤ٗ قجى ذٛاٞٙس ثٛز. ثٝ

ثؿ٥بض وبضآٔس ذٛاٞس  ٞبٝ ٞب اظ َط٤ك ا٤ٗ قجى سحُٕ ّٔز ١افىبض آببز ٔطزْ، ٔس٤ط٤ز آؾشب٘

 سٛاٖ زض ٚلب٤غ ٔطسجٍ ثب ث٥ساض٢ اؾلا٣ٔ ٔلابظٝ وطز.ا٤ٗ ٔٛيٛع ضا ٣ٔ ١ثٛز. ٕ٘ٛ٘

 

ٖ  ٔژ٣  ٤٣ضاٞجطزٞب چٝ اسربش ثب .2 دطؾف  ٔؼژبظ٢  ٢ٞژب ٝ ضؾژب٘  ٞژب٢  فطنژز  اظ سژٛا

  وطز؟ ٚادب٤ف ضا بٞسٟس٤س ٚ زٕ٘ٛ ضا ثطزاض٢ ثٟطٜ بساوظط

، سح٥ُّ ٔٛلؼ٥ژز ضاٞجژطز٢ ٚ   QSPM، سح٥ُّ SWOT سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّدبؾد: ثط ٔجٙب٢ 

ٖ  ١ٔهببج ،ٟ٘ب٤ززض  ٝ ٚ  ،ػ٥ٕك ثب ٘رجٍبٖ ٚ نژببجٙظطا بژساوظط٢ اظ   ٠ٔٙظژٛض اؾژشفبز   ثژ

زض ػٙژً   ٢ ٔعثژٛض ٞژب ٝ ضؾب٘ ٞب٢سٟس٤س ١ث٥ٟٙ ٚادب٤ف٢ ٔؼبظ٢ ٚ ٞبٝ ٞب٢ ضؾب٘ فطنز

 سس٤ٚٗ ٚ اضائٝ ٌطز٤س: ظ٤ططزٞب٢ ضاٞج ،آ٤ٙسٜ

 ،٢ ٔؼبظ٢ٞبٝ سكى٥ُ اسبق ػًٙ ضؾب٘( 1)

 ،سطث٥ز ٘رجٍبٖ فًب٢ ٔؼبظ٢( 2)

 ،ٞبٜ ثط ذب٘ٛاز سأو٥سفطًٞٙ اؾشفبزٜ اظ فًب٢ ٔؼبظ٢ ثب  ١سٛؾؼ( 3)

 ،٢ اػشٕبػ٣ زض وكٛضٞب٢ ٞسفٞبٝ ا٘ساظ٢ ٚ ٔس٤ط٤ز قجى ضاٜ( 4)

 ،ٖٞب٢ ٔكشطن ثب وكٛضٞب٢ ٔؿّٕب سأؾ٥ؽ قجىٝ( 5)

 ،٢ ٔىشت سك٥غ زض فًب٢ ٔؼبظ٢ٞبٜ ثطزاض٢ اظ آٔٛظ ثٟطٜ( 6)

 ،٢ اػشٕبػ٣ ٔؼبظ٢ ث٣ٔٛٞبٝ ا٤ؼبز قجى( 7)

 .اَلاػبر ٣ّٔ ٔؿشمُ قجى١ ا٤ؼبز( 8)
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ٞژب ٚ   سحم٥ژك وژٝ قژبُٔ ٘مژبٌ لژٛر ٚ يژؼ  ٚ فطنژز        فطػ٣ ٞب٢ دطؾفؾب٤ط 

ٝ      سٟس٤سٞب٢ قجىٝ  ٞژب زض ؾژب٤ط   ٞب٢ اػشٕبػ٣ ٔؼژبظ٢ ٚ ٕٞچٙژ٥ٗ ٚيژؼ٥ز ا٤ژٗ قژجى

 دبؾد زازٜ قسٜ اؾز. 6قٕبض٠  ٚ ػسَٚ 4قٕبض٠  ٥٘ع ثٝ سطس٥ت زض قىُ ،وكٛضٞبؾز

 

 ٛبپ٢طٖٜبد( 2)

 ٌطزز:ػٙٛاٖ د٥كٟٙبز اضائٝ ٣ٔ ، ٔٛاضز ظ٤ط ثٝقسٜ ا٘ؼبْسحم٥ك ثط ٔجٙب٢ 

، ٞژب  ٢ ٔؼبظ٢: ٞژسف ٞبٝ اسبق ػًٙ ضؾب٘»ػٙٛاٖ  ثب سحم٥م٣ٌطزز د٥كٟٙبز ٣ٔ (1-2)

سب ثط اؾبؼ ٘شژب٤غ   ٌطززسحم٥مبر ضاٞجطز٢ زفبػ٣ سؼط٤  زض ٔطوع  «وبضوطزٞب ٚ ؾبذشبض

ٚ  ٞژب  قژبذم ٢ ٔؼژبظ٢ ثژط اؾژبؼ    ٞژب ٝ ضاٞجطز سكى٥ُ اسبق ػًٙ ضؾب٘ ،ببنُ اظ آٖ

ثب ٔحٛض٤ژز ؾژشبز وژُ     ا٤ٗ َط  ٥٘عٔهٛلة ػ٥ّٕبس٣ ٌطزز. ٘شب٤غ ببنُ اظ  ٞب٢ ٞسف

 ض ٥ٌژطز سژب ٞژط   ٥٘طٚٞب٢ ٔؿّح زض اذش٥بض ؾذبٜ دبؾساضاٖ، اضسف، ثؿ٥غ ٚ ؾب٤ط ٟ٘بزٞب لطا

٢ ٔؼبظ٢ ضا ثب سٛػٝ ثٝ أىب٘بر ذٛز سكى٥ُ زازٜ ٚ ظ٤ط ٞبٝ ٤ه ثشٛا٘ٙس اسبق ػًٙ ضؾب٘

 ٢ ٔؼبظ٢ ٔطوع٢ زض ؾشبز وُ ثٝ فؼب٥ِز ثذطزاظ٘س.ٞبٝ ٘ظط اسبق ػًٙ ضؾب٘

قسٖ ضاٞجطز سطث٥ز ٘رجٍبٖ فًب٢ ٔؼژبظ٢   ٔٙظٛض ػ٥ّٕبس٣ ٌطزز ثٝد٥كٟٙبز ٣ٔ (2-2)

ؾشبز وژُ ٥٘طٚٞژب٢ ٔؿژّح، ؾژذبٜ دبؾژساضاٖ،       ٔب٘ٙسٟ٘بزٞب٣٤  ٚ ٞبٝ ثب ٕٞىبض٢ ٚظاضسرب٘

اضسف، ٚظاضر اَلاػبر، دسافٙس غ٥طػبُٔ، ٚظاضر آٔٛظـ ٚ دژطٚضـ ٚ ٚظاضر ػّژْٛ،   

٤ٙژسٞب٢ ػژصة   ا، وبضوطزٞژب ٚ فط ٞژب  وبضٌط٣ٞٚ ثطا٢ سس٤ٚٗ ٞسف ،سحم٥مبر ٚ فٙبٚض٢

 ،ب٢ ٔؼژبظ٢ ػٙژً زض فًژ   ثژبِمٜٛ ٘ٛػٛا٣٘ ثٝ ٥٘ژط٢ٚ وژبض   ٘رجٍبٖ اظ زٚضاٖ وٛزو٣ ٚ 

سطث٥ز ٘رجٍژبٖ فًژب٢   »ػٙٛاٖ  ثب سحم٥م٣سٛاٖ ثب سؼط٤  ٞسف ضا ٣ٔا٤ٗ سكى٥ُ ٌطزز. 

زض ٔطوع سحم٥مبر ضاٞجطز٢ زفبػ٣ ٚ  «ٚ ؾبذشبض ؾبظٚوبضٞب، وبضوطزٞب، ٞب ٔؼبظ٢: ٞسف

 ثٝ ا٘ؼبْ ضؾب٥٘س. َط ٞب٢ ا٘ؼبْ ا٤ٗ  ش٤ُ ٌبْ ٤بزقسٜسكى٥ُ وبضٌطٜٚ 

اضسمب٢ فطًٞٙ اؾشفبزٜ اظ فًب٢ ٔؼبظ٢ ٥ٔبٖ آببز  ٔٙظٛض ٌطزز ثٝ د٥كٟٙبز ٣ٔ (3-2)

ٞب، ؾبظٔبٖ ٔشهس٢ ا٤ٗ أط ٔكرم ٌطز٤سٜ ٚ ؾبظٔبٖ ٔعثژٛض  ثط ذب٘ٛازٜ سأو٥سػبٔؼٝ ثب 
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٢ ػ٥ّٕبس٣ زض ا٤ٗ ذهٛل ٌژطزز. د٥كژٟٙبز   ٞبٝ ضاٞجطزٞب٢ ولاٖ ٚ ثط٘بٔ ١ٔٛ   ثٝ اضائ

كژٛض ثژٛزٜ ٚ ٔحٛض٤ژز    ٌطزز وٝ ؾبظٔبٖ ٔشهس٢ ا٤ٗ أط، ؾبظٔبٖ دسافٙس غ٥طػبُٔ و٣ٔ

 ا٤ٗ أط ضا ثط ػٟسٜ ٥ٌطز.

ٖ  ثژب  سحم٥مژ٣ قژٛز  د٥كٟٙبز ٔژ٣  (4-2) ٖ  سطث٥ژز » ػٙژٛا  زض ٔؼژبظ٢  فًژب٢  ٘رجٍژب

ٚ  قژٛز ا٘ؼژبْ  ٚ  سؼط٤ژ   ،زض ٔطوع سحم٥مبر ضاٞجطز٢ زفژبػ٣ « ا٤طاٖ اؾلا٣ٔ ػٕٟٛض٢

ٖ  ٘شب٤غ ببنُ اظ آٖ ثب ٔحٛض٤ز ؾشبز وژُ ٥٘طٚٞژب٢ ٔؿژّح زض اذش٥ژبض ؾژذبٜ      ، دبؾژساضا

 ا٘سضوبض لطاض ٥ٌطز.  ف، ثؿ٥غ ٚ ؾب٤ط ٟ٘بزٞب٢ زؾزاضس

 ٔؼژبظ٢  فًژب٢  اظ اؾژشفبزٜ  ؾبظ٢ فطًٞٙ» ػٙٛاٖ ثب سحم٥م٣قٛز د٥كٟٙبز ٣ٔ (5-2)

ٚ ٘شژب٤غ   قژٛز دسافٙژس غ٥طػبٔژُ ا٘ؼژبْ    ؾبظٔبٖ زض « ا٤طاٖ زض ػبٔؼٝ ٔرشّ  الكبض ثطا٢

 طاض ٥ٌطز.ببنُ اظ آٖ ثب ٔحٛض٤ز دسافٙس غ٥طػبُٔ زض ؾُح وكٛض ٔٛضز اؾشفبزٜ ل
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