
 

 1393پبٗ٘ش  ،47ضوبرٓ  دٍاسدّن، سبل دفبعٖ، راّبزد فصلٌبهٔ                                                  
 

 

 يراننیروی زمینی ارتش ج.ا.ادر سازمانی تعالی  های تبیین مؤلفه
 3عل٘زضب ض٘خ ٍ 2ىالِ دّقب ًبٖ ،1هحوذرضب قزاٖٗ آضت٘بًٖ                                                

 

 11/7/93تبرٗخ پذٗزش:                                 17/3/93تبرٗخ درٗبفت:  

 چک٘ذُ

مٔبِٝٞذف   ٗ ٗ  ا٤ ٝ ا٤ ٣٤ٛ ث ٝ  ثبؿذ ٣ٔ دشػؾدبػخٍ ب٣ٔ٘  سؼب٣ِ ب٢ٞٝ ٔؤفِو ٢  دس ػبص ٥٘رشٚ
٣ اسسؾ ع.ا.ا  ٥ٙٔ ٔٙذص مٔبِٝ ؟وذا  ٗ ب٢ٙ ا٤ جٔ ٜ  ب٢ٞ ٞذف ثش دٛ ك٥ف٣ ث ع سٛ رب٢  سحم٥ك، اص ٛ٘ جٙٔ ٚ ثش 

ػؼٝ ،ش٘ب٤غ ع سٛ ٣-ا٢  اص ٛ٘ ؼٔثبؿذ.  وبسثشد٢ٔ  بٔس٢  ١ػب ٗ سحم٥رك آ ٖ    ،ا٤ رب ٣ وبسوٙ ربٔ ٢  سٕ ٥٘رشٚ
٣ اسسؾ ع.ا.ا ٥ٙٔ ُ دس  ٤شاٖص بٍٜؿبغ رذسن وبسؿبٙػر٣     ػب٤  ُٔ ٚ داسا٢ حرذال ٝ ثبلا  ب٢ٞ ػشس٥ذ٣ ث

ذاسؿذ  ٛ٘ ،ٞؼشٙ ؽ ٕ٘ ٜ اص سٚ ٝ ثب اػشفبد ٕٙرذ ٝ و ذف ب٣ِٕٞ  ٝ ف٘رش   31سؼرذاد   ،٥ٌش٢ غ٥شاحش ٖ   ثر اٛ ر ػٙ
شد٤ذ٘ذ.  ٝ اش٘خبةٌ  ٘ٛ ش٤ك  ب٢ٞ دادٜٕ٘ ٗ سحم٥ك اصً  بٙٔ  ٚ ا٢ وشبثخب٘ٝ ب٢ٞ ثشسػ٣ا٤ ٝ   ١دشػـر ثؼرش

ٜ اص ٌشد ٚ ثب اػشفبد  ٜ س٢ٚ ؿذ ٜ آ ٝ     ؿر٥ٛ ّٕر ػ ٖ دٚ رٛ ربس٢ زآصٔ ٣    ٞرب٢ آٔ جٕؼرشٍ ٚ هرش٤تٞ  ا٢ 
٥ُّ ؿذ٘ذ.  ٗ( سح ٖ داداػذ٥شٔ بـ ٝ  ش٘ب٤غ سحم٥ك٘  ب٘ٔسؼب٣ِ  ب٢ٞ ٔؤفِٝو ٣ اسسرؾ  ٣ػبص ٥ٙٔ ٢ ص  ٥٘شٚ

جٞش٢» .ا.ا٤شاٖع ذ٤ش٤ز( س  ٔٚ ب٘ٔذ٣ٞ  ٖ ػٟز ،زفش رٝ زػربص  اسوب بٔٙ ٚ ػ٥بػرز  سٞ رب  جٞشدٞ ، ٞرب(  ، سا
ب٣ٔ٘،  ٚ  ٔذ٤ش٤ز ػبخشبس ػبص بٞ  رذ ٖ، فشا٤ٙ بٙ ٚ  ٞرب  ٘ظربْ وبسو  ً ٞٙر ر   ػرٛ  ، فش ب٣ٔ٘، فٙ ٚ بػربص س٢ٚ 

ح٥ س٢ٚ، سٚ آٛ  ٘ٚ ٥ٌش٢  ذ٤ش٤ز دا٘ؾ، ٤بد ٥ٟضار،ٔ  ربػ٣   ١سؼ ٥ِز اػشٕ ؼئٛ  ٔٚ  ٣ ٖ سصٔ اٛ ٣، س ٘ظبٔ
٣٤ٛ ػ ٣ٔٛٚ دبػخٍ ذ« ٕ  .  ٞؼشٙ

 سٚح٤ٝ٥شاٖ، ٥٘ش٢ٚ ص٣ٙ٥ٔ اسسؾ ع.ا.ا، ٞبسٛإ٘ٙذػبصػبصٔب٣٘،  سؼب٣ِکل٘ذٕ:  ٍاصگبى
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 . کل٘بت1
اسص٤بث٣ ٚهرؼ٥ز ٔٛػرٛد ٚ    ثشا٢ ٞبٖ ٞب٢ ٣ٙ٤ٛ٘ وٝ ػبصٔبا٤ٍِٛى٣ اص س٤ٚىشدٞب ٚ 

ش ورشدٖ ؿرىبف ثر٥ٗ    د ر  ثرشا٢ س٤ض٢  ٢ و٥ّذ٢ ٚ ساٞجشد٢ خٛد ٚ ثش٘بٔٝٞبٜ ٌّٔٛة حٛص

بؿذ. ٞشچٙرذ ورٝ   ث ٣ٔش٘ذ، اٍِٛٞب٢ سؼب٣ِ ٚ ثبِٙذ٣ٌ ث ٣ٌّٔٔٛة ثٝ وبس ٚهغ ٔٛػٛد ٚ 

و٣٘ٛٙ ثرٝ   ١دس دٞ أب ،س٤ض٢ ؿذ ث٥ؼشٓ دب٤ٝ ٠دْٚ ػذ ١ػٙجؾ ثبِٙذ٣ٌ ػبصٔب٣٘ وٝ دس ٥ٕ٘

ُ . سػ٥ذٜ اػز ٔٙبػج٣سؿذ  1ٚ ٤ٟٚرٛ   وٛ٘شض، اٚدا٘ر
 ٢ثبِٙرذ٣ٌ ػربصٔب٣٘ سا س٤ٚىرشد   » 

دا٘ٙرذ ورٝ ثرشا٢ ثٟشرش ورشدٖ       ؿذٜ ٔر٣  س٤ض٢ ب٤ٝٔىذبسچٝ ٚ ثش٘ ٔٙظٓ، ٌٔٙم٣، ثٝ ٞٓ ثبفشٝ،

ػربصٔب٣٘ ثرشا٢ ٌـرٛدٖ     . ثبِٙرذ٣ٌ (1385سهب٣٤، ز ؿٛد ٣ٌٔشفشٝ  وبس اطشثخـ٣ ػبصٔب٣٘ ثٝ

دٞرذ، ًشاحر٣    ٞرب وربٞؾ ٔر٣    سدٜ ١ٞب٣٤ وٝ وبسآٔذ٢ ػ٣ّٕ ػبصٔب٣٘ سا دس ٕٞ دؿٛاس٢

ٚ    ،سؼب٣ِ ػبصٔب٣٘. ؿٛد ٣ٔ ٘رٛع   سبثغ ؿشا٤ي خبف، فشًٞٙ، ٔحر٥ي داخّر٣ ٚ خربسػ٣ 

ٞرب ٚ سٟذ٤رذٞب٣٤    ، ٤ٚظ٣ٌ ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ػبصٔبٖ، ٘مبى لٛر ٚ هؼف ٚ فشكزػبصٔبٖ

وٝ ػربصٔبٖ سا دسثشٌشفشرٝ اػرز. ٔؼر٥ش ثشسرش٢ ٚ سؼرب٣ِ ػربصٔب٣٘، ؿٙبػرب٣٤،          ثبؿذ ٣ٔ

ٔؼرر٥ش٢  ،. سؼررب٣ِثبؿررذ ٔرر٣سـررخ٥ق، سٛػررؼٝ ٚ ٌؼررششؽ ٔٛفم٥ررز دس ٤رره ػرربصٔبٖ 

ٞرب٢  ا٥ٌٍِٛرش٢ اص   داس٘ذ ثرب ثٟرشٜ   ثش ٣ٔ ٣٤ وٝ دس ا٤ٗ ٔؼ٥ش ٌبْٞبٖ ا٘شٟبػز ٚ ػبصٔب ث٣

٢ اٍِٛ، ٞبٖ ٚ اٍِٛثشداس٢ اص سؼبسة خٛة ػبصٔب ػّٕىشد خٛد ثب د٤ٍشاٖ ١سؼب٣ِ، ٔمب٤ؼ

ثّىرٝ   ،سؼب٣ِ ػبصٔب٣٘، ثشداؿز ٘ظش٢ ٥٘ؼزٕٞٛاسٜ ػؼ٣ دس ثٟجٛد ػّٕىشد خٛد داس٘ذ. 

دب٤رذاس٢   ٚ ٛدٜثش ؿٛاٞذ ث  ا٢ اػز وٝ ٔجش٣ٙ ٘شب٤غ ّٕٔٛع ٚ لبثُ ٔـبٞذٜ ١وؼت ٚ اسائ

ػب٘جٝ دس ٞرش   حشوز ٚ سٛػؼ١ ٕٞٝ٘ـبٖ دادٜ وٝ  ٞب ثشسػ٣اص ًشف٣،  ٚ دٚاْ داؿشٝ ثبؿذ.

ػٙذٞب  ١اص ًش٤ك س٥ٟ اغّتٔٙذ ٚ ٤ىذبسچٝ ثٛدٜ وٝ ْ ػبصٔب٣٘ ٔؼشّضْ ٤ه ٍ٘بٜ ػبٔغ، ٘ظب

سحمرك  ػبصٔب٣٘ ثش ٔحٛس سغ٥٥ش ٚ سحٛلار ٔح٥ٌر٣   ١ثبِٙذ٣ٌ ٚ سٛػؼٞب٢ ػبٔغ  ًشح ٚ

 ٞرب ٝ سمبثُ ا٘ذ٤ـ ١٘جشد دٚ وـٛس، كحٙ ١كحٙ ،ٛدؿ ٣ٌٔفشٝ ٘ظب٣ٔ ٥٘ض  ١س ػشكد٤بثذ.  ٣ٔ

ٍ٘رش    ٍ٘رش ٚ آ٤ٙرذٜ   ٞب٢ ٘ظب٣ٔ اػز وٝ اص لجُ ثب ٍ٘ب٣ٞ ػبٔغ، وُساٞجشددشداصٞب٢   ا٤ذٜٚ 

                                                                                                                                        
1. Koontz, O,Donnell & Weihrich 
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ث٣ٙ٥ ٕ٘ٛدٜ ٚ ثب آٔبدٜ ٕ٘ٛدٖ خٛد اص ًش٤ك سٛػؼٝ ٚ سؼرب٣ِ   ٘جشد آس٣ خٛد سا د٥ؾ ١كحٙ

خرٛد ثرش    ٠سح٥ٕرُ اساد  ثرشا٢ س ٘جشد، ساٞىبسٞرب٢ ٔرؤطش٢   ٢ و٥ّذ٢ ثشسش٢ دٞبٜ دس حٛص

ػربصٔب٣٘   سؼرب٣ِ  ٢ٞرب ٝ ٔؤِفا٤ٗ سحم٥ك ثب ٞذف ٔؼشف٣  .(1393زدٞمبٖ،  دؿٕٗ اسائٝ ٕ٘ب٤ٙذ

 ٜ اػز.ؿذ ا٘ؼبْ ٤شا٥ٖ٘ش٢ٚ ص٣ٙ٥ٔ اسسؾ ع.ا.ا

 

 لِئب٘بى هس. 1-1

 ٣ٞػب٘جٝ دس ٞش ػربصٔب٣٘ ٔؼرشّضْ ٍ٘رب    حشوز ٚ سٛػؼ١ ٕٞٝ٘ـبٖ دادٜ وٝ  ٞب ثشسػ٣

ثبِٙذ٣ٌ ٢ ػبٔغ ٞب حًش اص ًش٤ك س٥ٟٝ ػٙذٞب ٚ اغّتٔٙذ ٚ ٤ىذبسچٝ ثٛدٜ وٝ ْ ػبٔغ، ٘ظب

ثبِٙرذ٣ٌ   ًرشح ٤ه بثذ. ٤ ٣ٔسحمك ثش ٔحٛس سغ٥٥ش ٚ سحٛلار ٔح٣ٌ٥ سٛػؼ١ ػبصٔب٣٘ ٚ 

ػشاػرش٢   ٢ورٝ ثرش ساٞجرشد   ثرٛدٜ  ؿذٜ ٚ دب٤رذاس   س٤ض٢ شد، ثش٘بٔٝوٛؿـ٣ دٚسث  ،ػبصٔب٣٘

٥٘شٚٞب  ١ٞب ٚ ثب ثؼ٥غ ٕٞ ثب سـخ٥ق ٌٔٙم٣ ٚ ٔٙظٓ دؿٛاس٢وٛؿذ سب  اػشٛاس اػز ٚ ٣ٔ

ٞب٢ سؼرب٣ِ   اٍِٛ ،دس ا٤ٗ ث٥ٗ ،دٌش٣ٌ٘ٛ دػز ثض٘ذ ١ٚ ٔٙبثغ ٔٛػٛد، ثٝ اػشا٢ ٤ه ثش٘بٔ

ٞب ثرٝ وٕره    ٚ ثب ٍ٘شؽ ػبٔغ ثٝ سٕب٣ٔ صٚا٤ب٢ ػبصٔبٖ فشا٥ٌشاثضاس٢ ػٙٛاٖ  ثٝػبصٔب٣٘ 

٥٘رش٢ٚ   دس ٔؼٕٛػر١  صٔبٖ ٤ربس٢ وٙٙرذ.  سش ػرب  آ٤ٙذ سب آٟ٘ب سا دس ؿٙبخز دل٥ك ٔذ٤شاٖ ٣ٔ

سحمرك   ١ٞب٢ فشاٚاٖ دس ػشكر  ٌزؿش٣ٍداص خٛٚ  ٞب سلاؽ ثبٚػٛد ٤شاٖص٣ٙ٥ٔ اسسؾ ع.ا.ا

ٛاٖ ثرٝ  سر  ٣ٔسا  آٖ ١ٛد وٝ س٤ـؿ ٣ٔٔـىلار د٤ذٜ ثشخ٣ ٚ ٔأٔٛس٤ز ػبصٔب٣٘،  ٞب ٞذف

 ى ثب ٞرٓ( زثذٖٚ اسسجب ا٢ٜ ٞب٢ ػض٤ش ٚ ا٘ؼبْ فؼب٥ِز ٞب وبس٢ دٚثبسٜ ٚ وبس٢ دشاوٙذٜثشخ٣ 

ػربصٔب٣٘   سؼب٣ِ ٚثبِٙذ٣ٌ ػبٔغ  ا٢ٍِٛػذْ ٚػٛد ٤ه  ٚ... ٘ؼجز داد وٝ خٛد ٘بؿ٣ اص

ٞب٣٤ وٝ دس ؿشا٤ي اٍِٛبؿذ. ا٤ٗ دس حب٣ِ اػز وٝ ٤ى٣ اص س٤ٚىشدٞب ٚ ث ٣ٔ ٥٘شٚدس ا٤ٗ 

 اص ٞبٖ ، ثٝ ػبصٔب٢ ٔٛفك ٚ د٥ـٍبْ د٥٘بٞبٖ ثب اٍِٛثشداس٢ اص ػبصٔبسغ٥٥ش ٚ سحَٛ ٔح٣ٌ٥ 

ٔٙربثغ و٥ٕربة خرٛد ثرٝ      ١ٔرذ٤ش٤ز ٔذثشا٘ر  ٢ ٘ظب٣ٔ وٕه ٕ٘ٛدٜ سب ثرب  ٞبٖ بػّٕٝ ػبصٔ

دس  اٍِٛٞرب، ا٤ٗ  بؿذ.ث ٣ٔسٛػؼ١ ػبصٔب٣٘ ٚ ثبِٙذ٣ٌ  ٚس٢ دب٤ذاس ٘بئُ آ٤ٙذ، اٍِٛٞب٢ ثٟشٜ

سؼرب٣ِ ٚ ثبِٙرذ٣ٌ   افرشاد ا٘ذ٤ـرٕٙذ دس اسسجربى ثرب      ٢بٞر ٚالغ سشو٥جر٣ اص دا٘رؾ ٚ اػشمبد  
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ْ  . ثبؿذ ، ٣ٔاسفبق افشبدٜف ٚ آ٘چٝ وٝ دس ػُٕ ٔخشّ ٢ٞبٖ ػبصٔب  دس اص آ٘ؼب وٝ اِٚر٥ٗ لرذ

 درغ  ،بؿرذ ث ٢٣ٔ اٍِٛ ٞبٝ ٤ه ا٢ٍِٛ ػبٔغ سؼب٣ِ ػبصٔب٣٘، ٔؼشف٣ ٚ ؿٙبػب٣٤ ٔؤِف ١اسائ

٥٘رش٢ٚ  ػربصٔب٣٘ دس   سؼرب٣ِ ٢ ٞرب ٝ ٔؤِف سٚؿٗ ٘جٛدٖاك٣ّ ا٤ٗ سحم٥ك، ٔؼئ١ّ دغذغٝ ٚ 

 بؿذ.  ث ٣ٔ ٤شاٖص٣ٙ٥ٔ اسسؾ ع.ا.ا

 

 اّو٘ت ٍ ضزٍرت تحق٘ق. 2-1

ٚ ؿٕب ا٢ ٔؤٔٙبٖ، دس ٔمربْ ٔجربسصٜ   » :فشٔب٤ذ ٣ٔ 60 ١ا٘فبَ آ٤ ١ٔجبسو ٠ػٛسخذاٚ٘ذ دس 

سٛا٥٘ذ اص آرٚلٝ ٚ آلار ػ٣ٍٙ ٚ اػجبٖ ػرٛاس٢،   خٛد سا ٥ٟٔب و٥ٙذ ٚ سب ٣ٔ ،ثب آٟ٘ب زوفبس(

ثشا٢ سٟذ٤ذ دؿٕٙبٖ خذا ٚ دؿٕٙبٖ خٛدسبٖ فشاٞٓ ػبص٤ذ، ٚ ثش لْٛ د٤ٍش٢ وٝ ؿرٕب ثرش   

٥ؼش٥ذ ٚ خذاٚ٘ذ ثش آٟ٘ب آٌبٜ اػز، ٥٘ض ٥ٟٔب ثبؿ٥ذ ٚ آ٘چٝ دس ساٜ خرذا  دؿ٣ٕٙ آٟ٘ب ٌّٔغ ٘

٥ٙذ، خذا سٕبْ ثٝ ؿٕب ػٛم خٛاٞذ داد ٚ ٞشٌض ثٝ ؿٕب و ٣ٔزٚ اح٥ب٢ د٤ٗ خذا( كشف 

ٝ  ،سش٤ٗ ٘ىشٝ ؿش٤فٝ، ٟٔٓ ١ػشٓ ٘خٛاٞذ ؿذ. ثش اػبع ا٤ٗ آ٤ ٥٘شٚٞرب٢   ١ػب٘جر  آٔبد٣ٌ ٕٞر

بؿذ وٝ سػ٥ذٖ ثرٝ ا٤رٗ ٘رٛع آٔربد٣ٌ، اص     ث ٣ٟٔ٘ب ٘ظب٣ٔ ٔؤٔٙبٖ دس ثشاثش وفبس ٚ دؿٕٙبٖ آ

 دز٤ش اػز. ٢ ٘ظب٣ٔ أىبٖٞبٖ ػبصٔب ١ػب٘ج ٕٞٝ ١ًش٤ك ثبِٙذ٣ٌ ٚ سٛػؼ

ً ٤ٚظ٣ٌسٛػٝ ثٝ  ثب ث٥ٙربد٢، ػرذْ لٌؼ٥رز،     ٞرب٢ سغ٥٥ش ٔب٘ٙرذ ٞرب٢ آ٤ٙرذٜ   ٞب٢ ػٙر

٥چ ثش ٞر ٘ٝ سٟٙب وٝ  هشٚسر داسد ،(1388زدٞمبٖ ٚ ٔشاد٢،  ٘ظ٣ٕ، ٔب٥ٞز ٘بٔشؼبسف ٚ غ٥شٜ ث٣

دس  ورشد  سرلاؽ  ثّىرٝ ثب٤رذ   ٕٙرٛد، سٟٙب ػبُٔ ٔٛفم٥ز سى٥رٝ ٘ ػٙٛاٖ  ثٝ ا٢ٜ ٤ب حٛص لبث٥ّش٣

سا اسص٤بث٣ ٕ٘رٛدٜ   ٞب زلبث٥ّٚ  ٞب ز٢ ساٞجشد٢ ٚ اطشٌزاس ثش ػش٘ٛؿز ٘جشد، ظشف٥ٞبٜ حٛص

اص آ٘ؼرب ٘بؿر٣    حبهرش  ا٥ٕٞرز سحم٥رك   ،افضٖٚ ثش ا٤ٗ. س٤ض٢ وشد ثش٘بٔٝٚ ثشا٢ ثٟجٛد آٖ 

ثش حشورز   ٤شا٥ٖ٘ش٢ٚ ص٣ٙ٥ٔ اسسؾ ع.ا.اا٘ذاص  ػٙذ چـٓ ٔب٘ٙذثبلادػش٣ اػٙبد ؿٛد وٝ  ٣ٔ

داس٘رذ.  ٚ سحمرك دػرشبٚسدٞب٢ آٖ سأو٥رذ     ػربصٔب٣٘  ١ػب٘ج ثبِٙذ٣ٌ ٚ سؼب٣ِ ٕٞٝثٝ ػ٢ٛ 

 ٣ٔٞب٢ ٘ظبٔؼشّضْ ٚػٛد ٥٘شٚٔمبثّٝ ثب دؿٕٙبٖ لذسسٕٙذ أشٚص٢،  ثشا٢آٔبد٣ٌ  ٕٞچ٥ٙٗ
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 سؼرب٣ِ ثبِٙذ٣ٌ ٚ  ٢ٞبٝ ٔؤِفبؿذ وٝ ث ٣ٔػ٣ ث٣ٔٛ ٢ اػبٞب ز، سٛإ٘ٙذ ٚ داسا٢ لبث٥ّبِٙذٜث 

  آٚسد. سا فشاٞٓ ٣ٔ ٞب٤ٗ ػبصٚوبسػبصٔب٣٘، ا

 

 تحق٘ق ٔپ٘طٌ٘. 3-1

سٛػرؼ١  »دس ٔجبحرض   ا٘ؼربْ ؿرذٜ   ٞرب٢  ثشسػ٣سحم٥ك ثش اػبع  ١د٥ـ٥ٙ ٔمبِٝ،دس ا٤ٗ 

 ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘رذٜ  ،چبثى٣ ػبصٔب٣٘ ،ػّٕىشد ٚ سؼب٣ِ ػبصٔب٣٘ ،سغ٥٥ش ػبصٔب٣٘ ،ػبصٔب٣٘

ٔٛسد ٌٔبِؼٝ لشاس ٌشفشرٝ ٚ   «٘بٍٕٖٞٛٞب٢ آ٤ٙذٜ ٚ  سٛاٖ سص٣ٔ ٚ ػًٙ ،ٚ ٔذ٤ش٤ز دا٘ؾ

 ثٙذ٢ ٌشد٤ذ.  ػٕغ 1 ؿٕبس٠ ثٝ ؿشح ػذَٚ ٢ سحم٥كٞبٝ اثؼبد ٚ ٔؤِف

 

 ٞب٢ سؼب٣ِ ػبصٔب٣٘ سحم٥ك: اثؼبد ٚ ٔؤِفٝ ١ثٙذ٢ د٥ـ٥ٙ ػٕغ .1 ؿٕبس٠ ػذَٚ

 هٌبع عَاهل ابعبد

 تَاًوٌذسبسّب

 : تَسعٔ سبسهبًٖادب٘بت ًظزٕ  زهبًذّٖرّبزٕ، هذٗزٗت، ف
Weisbord, 2003, Falletta, 2008, Holtz & Kurland, 2005, 
Karpisek & Hradcová, 2002, Harrison, 1987, Leavit, 1965.  

 
 ادب٘بت ًظزٕ تغ٘٘ز سبسهبًٖ:

Weisbord, 2003, Waterman, Peters & Philips, 1980, Job & 
Bhattacharyya, 2007.  

 
 :ادب٘بت ًظزٕ عولکزد ٍ تعبلٖ سبسهبًٖ

Eskildsen, et al, 2001, Kaplan & Norton, 1996, APIC, 2002 
 

 : ادب٘بت ًظزٕ چببکٖ سبسهبًٖ
Sharifi & Zhang, 2001. 

، 1385 ،صادٜ ٚ سػررت ؿررٟب٣٤ ٢، اٍِرر1384ٛ ،ػؼفش٘ررظاد ٚ صاسػرر٣  ٢اٍِررٛ
 1389، آلبٔحٕذ٢

 
 :زٗت داًصادب٘بت ًظزٕ سبسهبى ٗبدگ٘زًذُ ٍ هذٗ

Berrio, 2006, Serrat, 2009. 
ٔٛػر٢ٛ  ، 1389 ،صادٜ ، ح٥ٕذ1385٢ ،، اثٌح٣ ٚ كّٛاس1388٣ ،ؿٟلا٣٤ ٢اٍِٛ

 .1390 ،آلبٔحٕذ٢ ٚ دٞمبٖ، 1388 ،خ٥ٌش، ثٟش٣ٍ٘ ٚ آساػشٝ
 

 .1390 ،، دا٘ـٍبٜ ػب٣ِ دفبع 1390٣ّٔ ،آؿش٥ب٣٘ادب٘بت ًظزٕ تَاى رسهٖ: 
 

ٞب٢  ٔشوض ٌٔبِؼبر ٚ دظٚٞؾ ٢اٍِٛ: ّوگَىًبّبٕ آٌٗذُ ٍ  ادب٘بت ًظزٕ جٌگ
 1387 ،دٞمبٖ ٚ ٔشاد٢ ٢، ا1388ٍِٛ ،و٥ٕش١ دوشش٤ٗ ٚ اػششاسظ٢ٔذ٤ش٤ز، 

 هطٖ رٌّبهِ، راّبزد ٍ خط

 سبختبر سبسهبًٖ

 هذٗزٗت کبرکٌبى

 ّب ًظبمفزاٌٗذّب ٍ 

 سبسهبًٖ جَّفزٌّگ ٍ 

 ٍرٕ ٍ تجْ٘شاتبفٌ

 داًص، ٗبدگ٘زٕ ٍ ًَآٍرٕ

 ًتبٗج

 ٔهٌذٕ ٍ رٍح٘ اًگ٘شُ، رضبٗت
 ًظبهٖ ٍ دفبعٖ

 تَاى رسهٖ

هسئَل٘ت اجتوبعٖ ٍ پبسخگَٖٗ 
 عوَهٖ
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 تحق٘ق ّبٕ . پزسص4-1

ٖ ٥٘ش٢ٚ ص٣ٙ٥ٔ اسسرؾ ع.ا.ا  ػبصٔب٣٘ٔؤطش ثش سؼب٣ِ ٚ ثبِٙذ٣ٌ ٢ ٞبٝ ٔؤِف. 1-4-1  ٤رشا

 وذأٙذ؟

٥٘رش٢ٚ   ػربصٔب٣٘ ب٣ِ ٚ ثبِٙذ٣ٌ اثؼبد سٛإ٘ٙذػبص ٚ اثؼبد ٘شب٤غ سؼ ث٥ٗ اسسجبى. 2-4-1

 چٍٛ٘ٝ اػز؟ ٤شاٖص٣ٙ٥ٔ اسسؾ ع.ا.ا

 

 رٍش تحق٘ق. 5-1

اص ٘رٛع   ،سحم٥ك، اص ٘ٛع سٛك٥ف٣ ثٛدٜ ٚ ثش ٔجٙب٢ ٘شب٤غ ٞب٢ ا٤ٗ سحم٥ك ثشٔجٙب٢ ٞذف

دس ا٤رٗ  بؿذ. ٕٞچٙر٥ٗ  ث ٣ٔاص ٘ٛع و٥ف٣  ،٢ ٔٛسد اػشفبدٜٞبٜ وبسثشد٢ ٚ ثش ٔجٙب٢ ٘ٛع داد

ورٝ ثرشا٢ سرذ٤ٚٗ     ؿى٥ُج٣ ٚ آ٥ٔخشٝ اػشفبدٜ ٌشد٤ذ؛ ثٝ ا٤ٗ سحم٥ك اص سٚؽ سحم٥ك سشو

 ثرشا٢ ٚ  ٚ خجشٌر٣  ا٢ٝ وشبثخب٘ر ٔشثرٛى اص سٚؽ   ١ا٢ٍِٛ ٔف٣ٟٔٛ ٚ ًشاحر٣ دشػـرٙبٔ  

درظٚٞؾ   ٤ٗآٔبس٢ ا ١ػبٔؼد٥ٕب٤ـ٣ ٚ ٕٞجؼش٣ٍ اػشفبدٜ ؿذ.  سٚؽ، اص ٞبٝ آصٖٔٛ فشه٥

ٞب٢ ػشس٥ذ٣ ثٝ ثبلا ٚ  بٜػب٤ٍؿبغُ دس  ٤شاٖسٕب٣ٔ وبسوٙبٖ ػشبد ٥٘ش٢ٚ ص٣ٙ٥ٔ اسسؾ ع.ا.ا

ٝ سٚؽ بؿرٙذ ورٝ ثرب اػرشفبدٜ اص     ث ٔر٣  اسؿذداسا٢ حذالُ ٔذسن وبسؿٙبػ٣  ٥ٌرش٢   ٕ٘ٛ٘ر

دس ا٤رٗ  ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘شخربة ٌشد٤ذ٘رذ.   ػٙٛاٖ  ثٝ٘فش  31غ٥شاحشٕب٣ِ لوبٚس٣ ٤ب ٞذفٕٙذ سؼذاد 

، دشػـرٙبٔٝ ثرٛد ورٝ درغ اص ٌٔبِؼرٝ، ثشسػر٣ ٚ       ٞرب ٜ سحم٥ك، اثضاس اك٣ّ ٌرشدآٚس٢ داد 

٘ظش اػشخشاع ٌشد٤ذ. ٞب٢ ٔٛسد ٚ ؿبخق ٞبٝ ادث٥بر ٘ظش٢ سحم٥ك، اثؼبد، ٔؤِف ثٙذ٢ ػٕغ

دغ  ،ثبص اص خجشٌبٖ ٘ظشػٙؼ٣ ؿذ ٥ٕ٘ٝ ا٢ٝ اػبػ٣ ا٢ٍِٛ سحم٥ك ٣ً دشػـٙبٔ اثؼبداثشذا 

 درٙغ اكر٣ّ ثرش اػربع ٔم٥ربع      ٢١ سحم٥رك، دشػـرٙبٔ  ٞبٝ اص ػشح ٚ سؼذ٤ُ اثؼبد ٚ ٔؤِف

غ٥ش ٔرشسجي سرذ٤ٚٗ    ٘ؼجشبً ٔشسجي، غ٥شٔشسجي ٚ وبٔلاًا٢ ؿبُٔ وبٔلاً ٔشسجي، ٔشسجي،  ٌض٤ٙٝ

سٚا٣٤ ظبٞش٢ ٚ ٔحشٛا٣٤ ٔٛسد ثشسػ٣ لرشاس   ١ٌشد٤ذ. سٚا٣٤ ٌٔٙم٣ دشػـٙبٔٝ اص دٚ ػٙج

سؼ٥٥ٗ سٚا٣٤ ظبٞش٢ سحم٥ك ثرٝ ػٟرز سٚؿرٗ ٚ ثرذٖٚ      ثشا٢وٝ دس ا٤ٗ سحم٥ك  ،ٌشفز

ؿرذٜ،   ًشاحر٣  ١ٚ ٕٞچ٥ٙٗ وفب٤ز و٥ٕرز ٚ و٥ف٥رز آٟ٘رب، دشػـرٙبٔ     ٞبٝ اثٟبْ ثٛدٖ ٤ٌٛ
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سؼ٥ر٥ٗ دب٤رب٣٤ اص هرش٤ت     ثرشا٢ ٥٤ذ ٌشد٤رذ.  أدا٘ـٍبٜ س اٖبدشسٛػي ثشخ٣ خجشٌبٖ ٚ اػ

 ،دسكرذ سا ٘ـربٖ داد   2/81هرش٤ت آِفرب٢    ٞب،ٝ آِفب٢ وشٚ٘جب  اػشفبدٜ ٌشد٤ذ وٝ ٔحبػج

 .ثٙبثشا٤ٗ اثضاس سحم٥ك اص لبث٥ّز لبثُ لج٣ِٛ ثشا٢ ٌشدآٚس٢ اًلاػبر ثشخٛسداس اػز

 

 ق٘قهببًٖ ًظزٕ تح. 2
 ببلٌذگٖ ٍ چببکٖ سبسهبًٖتعبلٖ، . 1-2

 ١دس دٞر  ،س٤ض٢ ؿذ ث٥ؼشٓ دب٤ٝ ٠دْٚ ػذ ١ثبِٙذ٣ٌ ػبصٔب٣٘ وٝ دس ٥ٕ٘سؼب٣ِ ٚ ٙجؾ ػ

اػشٛاس  ٞب٣٤ ٔفشٚم ١ثش دب٤ . ٔفْٟٛ ثبِٙذ٣ٌو٣٘ٛٙ ثٝ سؿذ دس خٛس سٛػ٣ٟ سػ٥ذٜ اػز

ٞرش   ١س٤ـر  ،٣ػربصٔب٘  سؼرب٣ِ ػبصٌبس٢ وبُٔ داسد.  ،ٞب٢ ٚالا٢ ا٘ؼب٣٘ اػز وٝ ثب اسصؽ

« ثبِٙررذ٣ٌ ا٘ؼرربٖ»ٞررب٢ ا٘ؼررب٣٘ سا دس  ٌٛ٘ررٝ سٛإ٘ٙررذ٢ ٚ ؿررىٛفب٣٤ دس لّٕررشٚ سررلاؽ

اك٣ّ ٚ ػبُٔ ث٥ٙبد٢ ٞش ٌٛ٘رٝ دٌشٌر٣٘ٛ ثرٝ ؿرٕبس      ١وٙذ ٚ ا٘ؼبٖ سا ٔب٤ ػٛ ٣ٔٚ ػؼز

س٤ض٢ ؿرذٜ ٚ دب٤رذاس    شد، ثش٘بٔٝوٛؿـ٣ اػز دٚسث  ،ثبِٙذ٣ٌ ػبصٔب٣٘ ًشح٤ه  .آٚسد ٣ٔ

وٛؿرذ سرب ثرب سـرخ٥ق ٌٔٙمر٣ ٚ ٔرٙظٓ        شٛاس اػرز ٚ ٔر٣  ػشاػش٢ اػر  ٢وٝ ثش ساٞجشد

دٌش٣ٌ٘ٛ دػرز   ٥٘١شٚٞب ٚ ٔٙبثغ ٔٛػٛد، ثٝ اػشا٢ ٤ه ثش٘بٔ ١ٞب ٚ ثب ثؼ٥غ ٕٞ دؿٛاس٢

اثضاس٢ فشا٥ٌش ٚ ثب ٍ٘رشؽ ػربٔغ ثرٝ    ػٙٛاٖ  ثٝٞب٢ سؼب٣ِ ػبصٔب٣٘  اٍِٛ ،دس ا٤ٗ ث٥ٗ ،ثض٘ذ

سرش ػربصٔبٖ    سا دس ؿٙبخز دل٥رك آ٤ٙذ سب آٟ٘ب  ٞب ثٝ وٕه ٔذ٤شاٖ ٣ٔ سٕب٣ٔ صٚا٤ب٢ ػبصٔبٖ

ٔرذ٤ش٤ز   ١ٔٙظٛس اص سؼب٣ِ ٚ ثبِٙذ٣ٌ ػبصٔب٣٘، ػّٕىشد ثشػؼش .(1385زسهرب٣٤،   ٤بس٢ وٙٙذ

وٝ ثٝ دػش٥بث٣ ٘شب٤غ دسخـبٖ ٔٙش٣ٟ ؿذٜ ٚ اص ٔفب٥ٞٓ ث٥ٙبد٢ ٔرذ٤ش٤ز  اػز ٤ه ػبصٔبٖ 

 . (Eskildsen et al, 2001)٥ٌشد  ز ٣ٔئ٘ـ

٣ِ ٚ ثبِٙذ٣ٌ ػبصٔبٖ ثب ٔفْٟٛ سٛػؼٝ ٤رب ثٟجرٛد   ٞذ وٝ ٔفْٟٛ سؼبد ٣ٔ٘ـبٖ  ٞب ثشسػ٣

٢ ٞرب ٖ ٛاٖ ٌفرز سٕرب٣ٔ ػربصٔب   سر  ٣ٔوٝ  ا٢ ٌٛ٘ٝ ػبصٔب٣٘ اسسجبى ثؼ٥بس ٘ضد٤ى٣ داسد؛ ثٝ

ٚ  ٞرب  زبؿرٙذ. فؼب٥ِر  ث ٔر٣ ٢ سٛػؼٝ ٚ ثٟجٛد ػبصٔب٣٘ ٥٘ض ٞب زٔشؼب٣ِ ثٝ ٘ٛػ٣ دس٥ٌش فؼب٥ِ

ٝ  ؛ػشؿرز وٙـر٣ داس٘رذ    ،ٞب٢ ثبِٙذ٣ٌ ػربصٔب٣٘  وٛؿؾ ٚ  ٞرب  زدخبِر  ١ٕٞر  ػجربسس٣  ثر
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ٙٙذ، ٔشٛػٝ ثٝ ا٤ٗ ٞذف اػرز  و ٣ٔ ٞب٣٤ وٝ ػبصٔبٖ ٚ اػوب٢ آٖ دس آٖ ؿشوز وٛؿؾ

س٤چربسد ثره    .٤بثرذ  ثٟجٛدچ٥ض٢ دٌشٌٖٛ ؿٛد ٚ  ،وٝ دغ اص دب٤بٖ آٖ وٛؿؾ ٚ فؼب٥ِز

ؿرذٜ، دس   س٤ض٢ ثش٘بٔٝوٙذ: ٤ه سلاؽ  سا چ٥ٙٗ سؼش٤ف ٣ٔسٛػؼ١ ػبصٔب٣٘ ( 1969ز 1ٞبسد

 ٞرب٢  سؼبُٔٔذ٤ش٤ز ػب٣ِ، ثشا٢ ػلأز ٚ اطشثخـ٣ ػبصٔب٣٘ ٚ  ١ٚػ٥ّ ػشاػش ػبصٔبٖ، ثٝ

 ،ثرٝ ػجربسس٣   ؛بؿذث ٣ٔؿذٜ دس فشا٤ٙذ ػبصٔبٖ ثب اػشفبدٜ اص دا٘ؾ ػّْٛ سفشبس٢  س٤ض٢ ثش٘بٔٝ

ٖ    ،ثٟجٛد ػبصٔب٣٘ ٞرب٢   ٤ره ػربصٔبٖ ظشف٥رز    ،ػجبسر اػز اص فشا٤ٙرذ٢ ورٝ اص ًش٤رك آ

وربس٢ ٚ ثمرب٢ ثّٙذٔرذر خرٛد،     ٢ ٞرب  زسش ورشدٖ ٔأٔٛس٤ر   اطشثخؾ ثشا٢داخ٣ّ خٛد سا 

ػربصٔبٖ ٚ  ثٟجرٛد  ا٤ٗ سؼش٤ف ثرش اسسجربى ثر٥ٗ     .(Mikush, 1999   &Philbin) ٞذد ٣ٔسٛػؼٝ 

ػربصٔبٖ   ١آ٥ٔض ٔأٔٛس٤ز ػبصٔبٖ سأو٥ذ داسد. ا٤ٗ اسسجبى زاسسجبى ث٥ٗ سٛػرؼ  ا٘ؼبْ ٔٛفم٥ز

٣ اػرز  ػربصٔب٘ ثٟجرٛد  آ٥ٔض ٔأٔٛس٤ز ػبصٔبٖ( ٌٔٙك ٚ د٥ُِ اػرشفبدٜ اص   ٚ ا٘ؼبْ ٔٛفم٥ز

(Mikush, 1999   &Philbin) ٖسٛػرؼ١  ٙرذ:  و ٔر٣ سا چ٥ٙٗ سؼش٤ف سٛػؼ١ ػبصٔب٣٘  ،2ٔه ٍِب

ٞرب٢   ثش ا٥ًٕٙبٖ اص ػلأز سٚاثي دسٖٚ ٚ ثشٖٚ ػبصٔبٖ سأو٥ذ داؿشٝ ٚ ثٝ ٌشٜٚػبصٔب٣٘ 

 . (1393زدٞمبٖ،  ٙذ سب فشا٤ٙذ سغ٥٥ش سا ؿشٚع ٚ ٔذ٤ش٤ز وٙٙذو ٣ٔداخُ ػبصٔبٖ وٕه 

اص ٙرذ.  و ٔر٣ ٞب سأو٥رذ   ثشذا ثش سٚاثي ٚ فشا٤ٙذٞب٢ ث٥ٗ افشاد ٚ ٌشٜٚا ،ػبصٔب٣٘ثٟجٛد 

٢ ثبِٙرذٜ، چربثى٣ ٚ چربلاو٣ آٟ٘رب ثرٛدٜ،      ٞرب ٖ سش٤ٗ ٤ٚظٌر٣ ػربصٔب   ، اص اػبػ٣ػ٣٤ٛ

وٝ لبث٥ّز ٚ سٛاٖ دبػخ٣٤ٍٛ ٔؤطش ثٝ ؿشا٤ي ٔشغ٥ش ٚ ٔح٥ي ٔشلآً سا داؿشٝ  ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ

ٖ ٞرب٢ ٘ظرب٣ٔ ع.ا.ا  بصٔبٖاػبػ٣ ػر  ٞب٢چبثى٣ ػبصٔب٣٘ اص ٌٔبِجٝثبؿٙذ.  ثرٛدٜ ٚ   ٤رشا

ً   ٘ظرش . ثرٝ  ثبؿذ ٣ٕٔٞٛاسٜ ٔٛسد سأو٥ذ ػّؼّٝ ٔشاست فشٔب٘ذ٣ٞ ٥٘ض  ، 3ؿرش٤ف٣ ٚ طا٘ر

ٔٛػرٛد   ٞب٢ث٣ٙ٥ سغ٥٥ش چبثى٣ ثٝ ٔؼٙب٢ سٛا٘ب٣٤ ٞش ػبصٔبٖ دس احؼبع، ادسان ٚ د٥ؾ

س لبث٥ّز ػبصٌبس٢ ػرش٤غ د  ،. ػبصٔبٖ چبثه(Sharifi & Zhang, 1999: 7) دس ٔح٥ي اػز

٢ ٔح٥ٌر٣ ٚ  ٞرب  زث٥ٙر٣ ٘ـرذٜ، فشكر    ٚاوٙؾ ثٝ سحٛلار ٚ ٚلب٤غ غ٥شٔٙشظرشٜ ٚ در٥ؾ  

                                                                                                                                        
1. Richard Beckhard 

2. Mc Legan 

3. Sharifi and Zhang 
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٢ ٔشمبهر٥بٖ سا داسد. دس چٙر٥ٗ فؼرب٥ِش٣، فشا٤ٙرذٞب ٚ ػربخشبسٞب٣٤ ٤بفرز       ٞب ٥٘٢بصٔٙذ

ؿٛ٘ذ وٝ ػشػز، اٌ٘جبق ٚ اػشحىبْ سا سؼ٥ُٟ وشدٜ ٚ داسا٢ ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٕٞبٞٙرً   ٣ٔ

ث٣ٙ٥ سا ٔح٥ي د٤ٛب ٚ غ٥شلبثُ د٥ؾ سلبثش٣ دس ػّٕىشدوٝ سٛا٘ب٣٤ ٥ُ٘ ثٝ  ٚ ٔٙظ٣ٕ اػز

. (Kidd, 2000)سٙبػرت ٥٘ؼرز    داس٘ذ ٚ اِجشٝ ا٤ٗ ٔح٥ي ثب وبسوشدٞب٢ و٣٘ٛٙ ػبصٔبٖ ثر٣ 

ًرٛس وّر٣     ػبصٔب٣٘ حبو٣ اص آٖ اػز وٝ ثٝ سؼب٣ِثشسػ٣ اٍِٛٞب٢ ٔخشّف ثبِٙذ٣ٌ ٚ 

 (1386بدلاٖ ٚ ٘ٛسسرٖٛ،  زور  «اثؼبد سٛإ٘ٙذػبص ٚ اثؼربد ٘شرب٤غ  »ثخؾ اػبػ٣  ا٤ٗ اٍِٛٞب اص دٚ

(APIC, 2002 Eskildsen et al, 2001;) ٜا٘ذ سـى٥ُ ؿذ. 

 

 سبسهبًٖ تعبلٖببلٌذگٖ ٍ  ابعبد تَاًوٌذسبس. 2-2

ٞرب٢ ٔشثرٛى ثرٝ     اثؼبد، ػٛأرُ ٚ ؿربخق  اثؼبد سٛإ٘ٙذػبص ثبِٙذ٣ٌ ٚ سؼب٣ِ ػبصٔب٣٘، 

 1ٞب٢ ٞربد٢  ُٔ ٚ ؿبخقبؿٙذ وٝ ثٝ آٟ٘ب اثؼبد، ػٛاث ٣ٔػبصٔب٣٘  ٢٠ ػّٕىشد آ٤ٙذٞبٝ ٔحشو

ٝ ٤ٙذٞب٣٤ وٝ اٚ فش ٞب زص ًش٤ك ٔـخق وشدٖ فؼب٥ِٞب ا ا٤ٗ ؿبخق ؛٤ٌٛٙذ ٥٘ض ٣ٔ ػٙرٛاٖ   ثر

٢ ٞرب ٖ سا اص ػربصٔب ا٘ذ، ػبصٔبٖ  ٞب٢ سبثغ ٔٛفم٥ز ؿٙبخشٝ ؿذٜ ػٛأُ اك٣ّ سحمك ؿبخق

ٗ سحم٥ك دس ا٤، ؿذٜ ا٘ؼبْ ٞب٢ ثشسػ٣ثش اػبع . (1386زوبدلاٖ ٚ ٘ٛسسرٖٛ،   ػبصد ٔـبثٝ ٔشٕب٤ض ٣ٔ

ٝ ػربصٞب ز  فشٔب٘رذ٣ٞ، ػٟرز  ٔشثرٛى ثرٝ   ٢ ٞرب ٝ ٔؤِفر  ٠اثؼبد سٛإ٘ٙذػبص دس ثش٥ٌش٘ذ ، سٞٙبٔر

، فشٞٙرً ٚ  ٞرب  ٘ظبْ(، ػبخشبس ػبصٔب٣٘، ٔذ٤ش٤ز وبسوٙبٖ، فشا٤ٙذٞب ٚ ٞب زساٞجشدٞب ٚ ػ٥بػ

 بؿذ.  ث ٣ٔٚس٢ ٥ضار، ٔذ٤ش٤ز دا٘ؾ، ٤بد٥ٌش٢ ٚ ٘ٛآٚس٢ ٚ سؼٟبفٙ ػبصٔب٣٘، ػٛ 
 

 ًذّٖ در تعبلٖ سبسهبًٖفزهب ٔهؤلف. 1-2-2

ٝ  ؛بؿرذ ث ٣ٔ ٞب ٞذف ػ٢ٛ ثٝ ٞذا٤ز ٚ ٘فٛر سٛا٘ب٣٤ ٚ ٞٙش فشٔب٘ذ٣ٞ، ٝ  ثر ٝ  ا٢ ٌٛ٘ر  ور

ورٝ   (1383 سؿر٥ذصادٜ، ز آ٤رذ  دػز ثٝ آٟ٘ب ١ك٥ٕٕب٘ ٕٞىبس٢ ٚ احششاْ حغ اًبػز، اػشٕبد،

دس  . ٕٞچٙر٥ٗ فشٔب٘رذ٣ٞ  ٥ٌرشد  سا دس ثش ٣ٔسٞجش٢ ٚ ٔذ٤ش٤ز  ،فشٔب٘ذ٣ٞ ،دس ا٤ٗ سحم٥ك

                                                                                                                                        
1. Lead Indicators 
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سرذ٤ٚٗ، دسن ٚ حٕب٤رز اص   سرٛاٖ   ٔب٘ٙرذ  ٤٣ٞبٝ ثب ٤ٌٛ ٤بفشٝ ٔبٖ ٔشؼب٣ِ ٚ سٛػؼ٤ٝه ػبص

ٞب٢ ٔذ٤ش٤ز ٚ ثٟجٛد ٔؼشٕش  ٘ظبْػبص٢  ا٘ذاص ػبصٔبٖ، ٔـبسوز دس سٛػؼٝ ٚ ػبس٢ چـٓ

آٟ٘ب، سم٤ٛز فشًٞٙ سؼرب٣ِ ٚ ثٟجرٛد ػّٕىرشد دس ٥ٔربٖ وبسوٙربٖ، ؿٙبػرب٣٤ ٚ ساٞجرش٢        

ب ٚ ا٘ؼربْ الرذاْ لاصْ، دسن ٚ   ٞٚ سٟذ٤رذ  ٞب زٔٛلغ فشكٝ ػبصٔب٣٘، سـخ٥ق ث ٞب٢سغ٥٥ش

 اسسجبى ١ػبصٔبٖ، ا٤ؼبد ٚ سٛػؼ ثشاٖ ٘فغٔٙذ، ٕٞىبس٢ ٚ ٔـبسوز ثب  اػشفبدٜ اص سفىش ٘ظبْ

ٓ  ثب ٔؼئٛلا ٢ ٟٔرٓ، دٚسا٘ذ٤ـر٣ ٚ   ٞرب  ٥ٌ٢رش  ٖ وـٛس، ٔـبسوز دادٖ وبسوٙربٖ دس سلر٥ٕ

د٢ ٚ ثل٥شر، خٌشدرز٤ش٢، وٛؿرؾ ثرشا٢ ٤ربد٥ٌش٢ ث٥ـرشش، حٕب٤رز اص ٤ربد٥ٌش٢ فرش        

ٌش٣ٞٚ دس ػبصٔبٖ، حٕب٤رز اص خلال٥رز ٚ ٘رٛآٚس٢، اػشٕبدػربص٢ دس ٥ٔربٖ وبسوٙربٖ،       

٢ ٘ٛ، ٍ٘شؽ ٔظجز ثٝ اػشمشاس ٔذ٤ش٤ز دا٘ؾ دس ػربصٔبٖ،  ٞبٜ ، اػشمجبَ اص ا٤ذ٢ا٘شمبددز٤ش

، سف٤ٛن اخش٥ربس، ٕٞشبػربص٢ ٚ   ٟ٘بدٞب٢ آٔٛصؿ٣ ٚ دظٚٞـ٣ ٚ حوٛس ػ٣ّٕ دس ٔشاوض

ٝ درز٤ش٢، سـر٤ٛك وبسوٙربٖ كربحت دا٘رؾ      سٛإ٘ٙذػبص٢ وبسوٙبٖ، ا٘ؼٌبف ثرٝ   ،ٚ سؼشثر

 . ٛدؿ ٣ٔاسص٤بث٣ كٛسر ٔؼشٕش 
 

 سبس در تعبلٖ سبسهبًٖ ارکبى جْت ٔهؤلف. 2-2-2

ٞرب٢ اػبػر٣ ػربصٔبٖ سا     ٥ٌرش٢  ػبص، ػٛا٣ّٔ ٞؼشٙذ وٝ ػٟرز  ػٟزاسوبٖ ٔٙظٛس اص 

بٖ دادٜ ٘ـر  ٞرب  ز، ساٞجشدٞب ٚ ػ٥بػر سٞٙبٔٝٞٙذ وٝ دس ا٤ٗ سحم٥ك ثب ػٝ ػبُٔ د ٣ٔ٘ـبٖ 

سرذ٤ٚٗ ٚ   ٔب٘ٙرذ ب٣٤ ٞر ثب ؿبخقدس ٤ه ػبصٔبٖ ٘ظب٣ٔ ثبِٙذٜ ػبص  . ػٛأُ ػٟزا٘ذ ٜ ؿذ

ثش اػربع اسص٤ربث٣ ٚ سح٥ّرُ اػرٙبد      ٢ ػبصٔب٣٘ٞب ٔـ٣ ٞب، ساٞجشدٞب ٚ خي سٞٙبٔٝاػشا٢ 

حربَ ٚ   ٞب٢ٚ ا٘شظبس ٞبٝ ٔح٥ي د٥شا٣٘ٛٔ ػبصٔبٖ، خٛاػش ٢ٚ داخ٣ّ ٞب زثبلادػش٣، ٚالؼ٥

ٝ   ،ثشاٖ ٘فغ ٠آ٤ٙذ ٝ س٤رض٢ ساٞجرشد٢، اػرشا٢    ثبصٍ٘ش٢، سٛػؼٝ ٚ اػرشا٢ ثش٘بٔر ٞرب،   سٞٙبٔر

ٞب ثش اػبع چبسچٛة فشا٤ٙذٞب٢ و٥ّذ٢، ثبصٍ٘ش٢ ٚ ثٝ سٚص ؿرذٖ   ٔـ٣ ساٞجشدٞب ٚ خي

ٞب٢ ٔذ٤ش٤ز دا٘ؾ ٚ ...  ٣ٔـ جشدٞب ٚ خيٞب، اسص٤بث٣ ساٞ ٔـ٣ ٞب، ساٞجشدٞب ٚ خي سٞٙبٔٝ

   ٥ٌش٘ذ. ٔٛسد اسص٤بث٣ لشاس ٣ٔ
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 سبختبر سبسهبًٖ در تعبلٖ سبسهبًٖ فٔهؤل. 3-2-2

ٞب ثشا٢ وبسا٣٤ ٚ سٚؿٗ ؿرذٖ ٔملرذ ٚ ٕٞرب٣ٍٙٞ    سمؼ٥ٓ فؼب٥ِز ،ػبخشبس ػبصٔب٣٘

. اػرز  ٞب٢ ٔشسجي ثٝ ٞٓ ػبصٔبٖ ثشا٢ حلَٛ ا٥ًٕٙبٖ اص اطشثخـ٣ ػربصٔب٣٘ ٥ٔبٖ ثخؾ

ٝ  ،وٙرذ. ػربخشبس  سؼبدَ ا٤ؼربد ٔر٣   ،ػبخشبس ٥ٔبٖ ٥٘بص ثٝ سخلق ٚ ٥٘بص ثٝ ادغبْ ٢ اٚػر٥ّ

َ ٚادرب٤ؾ ز سػ٣ٕ اػز وٝ ػذْ سٕشوض ٚ سٕشوض ثب ٥٘بصٞب٢ ػبصٔب٣٘ ٚ  سا  ساٞجرشد  (وٙشرش

سٛا٘رذ وربسا٣٤ دسٚ٘ر٣ سا ثرب     ٔر٣  ساٞجشددرشداص ٕ٘ب٤ذ. اص ًش٤ك ػبخشبس اػز وٝ  فشاٞٓ ٣ٔ

 . (380: 1381زد٥شع ٚ ساث٥ٙؼٖٛ، سش٢ سّف٥ك ٕ٘ب٤ذ ػب٘جٝ دس ٔح٥ي ٌؼششدٜ اطشثخـ٣ ٕٞٝ

ُ ٤ٞبٝ ثب ٤٤ٌٛه ػبصٔبٖ ٘ظب٣ٔ ثبِٙذٜ  بخشبس ػبصٔب٣٘ػبُٔ ػ ،دس ا٤ٗ سحم٥ك  ٣ اص لج٥ر

ٚدرب ٥ٌرش، خري فشٔربٖ وٛسربٜ       ٞب٢ دػز دز٤ش٢ ػبصٔب٣٘، حزف ٔمشسار، سٚؽ ا٘ؼٌبف

٢ سصٔر٣،  ٞرب ٖ ٥ٌش٢، دشاوٙذٜ ٕ٘ٛدٖ ٚاحذٞب ٚ ٤ٍرب  زػبصٔبٖ سخز(، ػذْ سٕشوض سل٥ٕٓ

دسٖٚ  دسش٤بٖ اًلاػربر  ٞب٢ دس٣٘ٚ ٚ ث٥ش٣٘ٚ، فشاٞٓ آٚسدٖ ػ دبػخٍٛ دس ثشاثش ٔحشن

ّٝ، سػب٤رز سفر٤ٛن اخش٥ربس،    ئٔٙبػت ثشا٢ ٤بد٥ٌش٢ ٚ حرُ ٔؼر   ٢اٍِٛػبصٔبٖ، داؿشٗ 

درز٤ش٢ ٔح٥ٌر٣، ٚاورٙؾ ػرش٤غ، دل٥رك ٚ      ٞب زحؼت ٔٛسد(، سٌربثك ػذبس٢ فؼب٥ِز ثشٖٚ

ا٢ ٚ خٛداسىبء، سـرى٥ُ ٚ ا٤ؼربد ٚاحرذٞب٢ ٔشر٣ِٛ ٔرذ٤ش٤ز دا٘رؾ دس       ٔٛلغ، ٌٔٙمٝٝ ث

٢ ٞرب ٖ ٤ٍرب  ٠ٞب٢ فىش سرب سد  سـى٥لار وبٖ٘ٛ ٘خجٍبٖ ٚ اسبق ١ػبصٔبٖ، ٌؼششؽ ٚ سٛػؼ

سـى٥لار ٔشاوض آٔٛصؿر٣ ٚ دظٚٞـر٣، اػرشفبدٜ اص     ١سص٣ٔ ٚ ػ٥ّٕبس٣، ٌؼششؽ ٚ سٛػؼ

اًلاػرربر(،  آٚس٢ٌررشدٚ  ٚادررب٤ؾٞررب٢ فشٔب٘ررذ٣ٞ، ٔحررٛس زؿررجىٝ ػرربخشبسٞب٢ ؿررجىٝ

 .  ا٘ذ ٝ اًلاػبر دس ػبصٔب٘ذ٣ٞ ٔٛسد ػٙؼؾ لشاس ٌشفش ٔٙذ٢ اص فٙبٚس٢ ثٟشٜ

 
 هذٗزٗت کبرکٌبى در تعبلٖ سبسهبًٖ ٔهؤلف. 4-2-2

ٞب٣٤ اػز ورٝ   ٘ظبْب ٚ ٞ ٞب، الذاْ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ ٔؼٌٛف ثٝ ػ٥بػز وبسوٙبٖ ٚ ٔذ٤ش٤ز

. (Noe et al, 2000: 4)دٞٙرذ   سفشبس، ًشص فىش ٚ ػّٕىشد وبسوٙربٖ سا سحرز سرأط٥ش لرشاس ٔر٣     
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ٔٛسد٥٘بص ثشا٢ اػشا٢ ثخـر٣ اص   ٞب٢ اْٞب ٚ الذ ػ٥بػز ،ٔملٛد اص ٔذ٤ش٤ز ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘

 . (2 :1384زدػّش،  داسد اسسجبىوبسوٙبٖ   ٞب٣٤ اص فؼب٥ِز ٔذ٤ش٤ز اػز وٝ ثب ػٙجٝ ١ٚظ٥ف

٢ ٞرب ٝ ثرب ٤ٌٛر   دس ٤ه ػبصٔبٖ ٘ظرب٣ٔ ثبِٙرذٜ   وبسوٙبٖ ٔذ٤ش٤ز ػبُٔ ،دس ا٤ٗ سحم٥ك

ٝ  ثباػشخذاْ زسٛأْ  سذ٤ٚٗ ٚ اػشا٢ ٘ظبْ ٔٙبػت ػزة، ٌض٤ٙؾ ٚ خرذٔش٣(،  ٞرب٢  ػبرثر

وبسوٙبٖ زسٛأْ ثب ػلا٤ك ؿغ٣ّ(، سذ٤ٚٗ  ٢سذ٤ٚٗ ٚ اػشا٢ ٘ظبْ ٔٙبػت ٍٟ٘ذاس٢ ٚ اسسمب

ٚ اػشا٢ ٘ظبْ ٔٙبػت اسص٤بث٣ زسٛأْ ثب سٛػؼٝ ٚ سؿرذ ؿرغ٣ّ(، سرذ٤ٚٗ ٚ اػرشا٢ ٘ظربْ      

ٚ آٔٛصؽ ٔٙبػت ػجشاٖ خذٔبر ٚ دبداؽ ػبدلا٘ٝ، سذ٤ٚٗ ٚ اػشا٢ ٘ظبْ ٔٙبػت سشث٥ز 

س٤رض٢،   ػؼٕب٣٘(، ثش٘بٔٝٔؼ٢ٛٙ ٚ آٔبد٣ٌ ٢ٛسٜ ٚ ٔٙؼٌف، اسسمبزسشث٥ز وبسوٙبٖ چٙذٔٙظ

سػب٣٘ ٔٙبػت ثٝ وبسوٙربٖ،   ثٟجٛد ٚ ٔذ٤ش٤ز ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘، سذ٤ٚٗ ٚ اػشا٢ ٘ظبْ خذٔبر

ؿٙبػب٣٤، سٛػؼٝ ٚ ٍٟ٘ذاس٢ دا٘ؾ ٚ ؿب٤ؼش٣ٍ وبسوٙبٖ، ٔـبسوز وبسوٙبٖ دس وبسٞرب ٚ  

ٙربٖ ٚ ػربصٔبٖ، اػرشفبدٜ اص ظشف٥رز     سف٤ٛن اخش٥بس ثٝ آٟ٘ب، ٌفشٕبٖ ٚ اسسجربى ثر٥ٗ وبسو  

٢ آٔٛصؿ٣ ًر٣ِٛ ٚ ػشهر٣،   ٞبٜ ٔشخلق ٚ ٘خجٝ، ٌؼششؽ ٚ سٙٛع دٚس ١وبسوٙبٖ ٚظ٥ف

٥ٌش٢ اص ظشف٥ز ثبص٘ـؼشٍبٖ خجشٜ، ٔشخلق ٚ وبسوٙربٖ دا٘ـر٣،   ثٟشٜ ثشا٢س٤ض٢  ثش٘بٔٝ

لاصْ وبسوٙربٖ   ٠سذ٤ٚٗ ٚ اػشا٢ ٘ظبْ سٛػؼٝ ٚ درشٚسؽ وبسوٙربٖ دا٘ـر٣، ا٤ؼربد ا٥ٍ٘رض     

ٕٞىربس٢ دس س٤ٚرذادٞب٢ ػّٕر٣ ٚ دظٚٞـر٣، سٛػرؼٝ ٚ       ثشا٢، خجشٜ ٚ ٘خجٝ ٔشخلق

ٌٔربثك ثرب اػرشب٘ذاسدٞب٢     سا٤ب٘ٝ وبسثش٢ ١ٌب٘ ٞفز ٢ٞب را٢ ٚ ٟٔبسٌؼششؽ ػٛاد سا٤ب٘ٝ

ٔشخلررق ٚ آؿررٙب ثررٝ  وبسوٙرربٖدس وبسوٙرربٖ ػرربصٔبٖ، آٔررٛصؽ ٚ سشث٥ررز  1إِّّرر٣ ثرر٥ٗ

طجز ٚ اسص٤بث٣ افىبس ٚ ٘ظرشار   ١٘ٔذ٤ش٤ز دا٘ؾ، ا٤ؼبد ٚ ٌؼششؽ ػبٔب ١ٞب٢ دب٤ ٚس٢بفٙ

 ٛد.ؿ ٣ٔػٙؼ٥ذٜ  ،وبسوٙبٖ
 

 فزاٌٗذ در تعبلٖ سبسهبًٖ ٔهؤلف. 5-2-2

ثرٝ   ٞرب ٜ ٔٙظرٛس سجرذ٤ُ داد   ٞبػز وٝ ثٝ اص فؼُ ٚ ا٘فؼبَ ا٢ٝ ٤ٙذ، ٔؼشف ٤ه ٤ب دػشافش

ٝ  ٞرب٢  فؼب٥ِرز ثٝ ٔؼٕٛػٝ فشا٤ٙذ  ثٝ ػجبسس٣، ؛٥ٌشد ا٘ؼبْ ٣ٔ ٞبٜ ثبصداد ٓ  ثر ٝ  ٞر  ا٢ د٥ٛػرش
                                                                                                                                        
1. International Computer Driving Licence (ICDL) 
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 اػرز   ؿرذٜ  د٥بدٜ ٚ ًشاح٣ ،ؿذٜ سؼش٤ف سغ٥٥ش چٙذ ٤ب ٤ه ا٤ؼبد ثشا٢ وٝ ؿٛد ٣ٔ اًلاق

ٚ    ٥٘ض ٞش ٘ظبْ .(1389آثربد٢،   دِٚزز ثرٝ   چ٥ض٢ اػز وٝ و٥ّز ٚ ؿرىُ خرٛد سا دس سؼبٔرُ س

ٛد ؿر  ٣ٔثش اػبع ا٤ٗ ٚالؼ٥ز سؼش٤ف  ٘ظبْآٚسد. ٤ه  ٌؼششؽ اػضا٢ خٛد ثٝ دػز ٣ٔ

٥٘رُ   ثشا٢چشا وٝ  ؛ٙٙذو ٣ٔسٚؽ ٔـششو٣ ػُٕ ٞذف ٔـششو٣ داس٘ذ ٚ ثٝ  ،وٝ ػٙبكش آٖ

  .(1382زػٍٙٝ،  ا٘ذ ٝ اسسجبى ثب ٤ىذ٤ٍش لشاس ٌشفش ثٝ ٞذف ٔٛسد ٘ظش دس

ٝ      ٘ظبْ ٚ  فشا٤ٙذٞب ،دس ا٤ٗ سحم٥ك ثرب  ٤بفشرٝ   ٞب٢ ٤ره ػربصٔبٖ ٘ظرب٣ٔ ثبِٙرذٜ ٚ سٛػرؼ

ٙرذٞب  ٤اػبص٢ ٔذاْٚ ٚ سٌج٥رك فش  ٔحٛس، ث٥ٟٙٝ ًشاح٣ ٚ ا٤ؼبد فشا٤ٙذٞب٢ دا٘ؾ»٢ ٞبٝ ٤ٌٛ

ٔٙرذ فشا٤ٙرذٞب،   ْ ٢ وبسآ٣٤ ٚ اطشثخـ٣ آٟ٘ب، ًشاح٣ ٚ ٔذ٤ش٤ز ٘ظرب ٞب ٥ٌ٢ش ا٘ذاصٜ ١ثش دب٤

ٚ  ٞرب ٝ خرذٔبر ثرش اػربع خٛاػرش     ١ثٟجٛد فشا٤ٙذٞب ثب اػشفبدٜ اص ٘ٛآٚس٢، ًشاح٣ ٚ اسائ

ٔشمبه٥بٖ دس٤بفز خذٔز، سم٤ٛز ٚ اسسجربى ثرب ٔشمبهر٥بٖ دس٤بفرز خرذٔز،       ٞب٢ا٘شظبس

 ٞبٝ ٕٞىبس٢ ٚ ٔـبسوز وبسوٙبٖ دا٘ـ٣ ثب ٤ىذ٤ٍش، ا٤ؼبد ٞؼش ٢ثشاا٤ؼبد ػبصٚوبسٞب٣٤ 

ٗ ٚ ؿجىٝ ٝ   ٢ دا٘رؾ ٞرب ٝ ٘بٔر  ؿر٥ٜٛ ٚ  ٞرب ٝ ٘بٔر  ٞب٢ دا٘ـ٣، ا٤ؼبد آ٤ر٥ وربس٥ٌش٢   ٔحرٛس، ثر

ٞب٢ اًلاػربر غٙر٣، ؿٙبػرب٣٤، سٛكر٥ف ٚ ٔؼشٙذػربص٢ فشا٤ٙرذٞب٢ و٥ّرذ٢ ٚ         ػبٔب٘ٝ

ػربصٔبٖ،   ٞرب٢  ٞرذف  ساػرشب٢  دس ٤ٚٙرذٞب٢ و٥ّرذ٢   أحٛس، سح٥ُّ ٚ اسص٤ربث٣ فش  دا٘ؾ

 ٤١ٙرذٞب ثرش دب٤ر   ا٤ٙذٞب، سخل٥ق ٔٙبثغ ثرٝ فش أؼئ٥ِٛز ثٝ كبحجبٖ فش ٢ؿٙبػب٣٤ ٚ اػٌب

ساٞجررشد٢ ػرربصٔبٖ، ا٤ؼرربد   ٞررب٢ ا٥ٕٞررز ٘ؼررج٣ ٕٞىرربس٢ ٚ ٔـبسوشـرربٖ دس ٞررذف  

  ٝ ٔرٛسد   ،«ػبصٚوبسٞب٣٤ دس فشا٤ٙذٞب٢ و٥ّذ٢ ػبصٔبٖ دس ػٟز حُ ػش٤غ ٚ ٔرؤطش ٔؼرئّ

 ٥ٌشد.  اسص٤بث٣ لشاس ٣ٔ

 
 فزٌّگ سبسهبًٖ در تعبلٖ سبسهبًٖ ٔهؤلف. 6-2-2

ٛد، ؿر  ٔر٣ ٤ه ػبصٔبٖ حٕب٤ز  ١ٚػ٥ّٝ ٞب٢ غبِت وٝ ثاسصؽػٙٛاٖ  ثٝفشًٞٙ ػبصٔب٣٘ 

ٔـ٣ ػربصٔبٖ سا ثرٝ    وٝ خياػز  ا٢ٝ فّؼففشًٞٙ ػبصٔب٣٘،  ٕٞچ٥ٙٗسٛك٥ف ؿذٜ اػز. 

وبسٞرب ٚ   وٝ ثٝ وٕه آٟ٘رب ثبؿذ  ٣ٔٞب٣٤ ٙذ ٤ب اسصؽو ٣ٔػٕز وبسوٙبٖ ٚ ٔـشش٤بٖ ٞذا٤ز 
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 ٢وٝ ث٥ٗ اػورب اػز ٚ ثبٚسٞب٢ ث٥ٙبد٢  ٞب دز٤شد ٤ب ٔفشٚم أٛس سٚصٔشٜ ػبصٔبٖ ا٘ؼبْ ٣ٔ

فشٞٙرً   ٠ٛ ػبصٔب٣٘ ٥٘ض ٤ى٣ اص اػضا٢ ػٕرذ ػ . (381: 1381ساث٥ٙرض،  ز بؿٙذث ٣ٔػبصٔبٖ ٔـششن 

ػبصٔب٣٘ اػز وٝ ػجبسر اػز اص: احؼبػ٣ وٝ اص اػشمشاس ف٥ض٤ى٣ ػبصٔبٖ، دس افرشاد دذ٤رذ   

ذ ٚ سٚؿ٣ اػز وٝ اػوب٢ ػبصٔبٖ ثب ٤ىرذ٤ٍش، ٔـرشش٤بٖ ٤رب افرشاد خربسع ػربصٔبٖ       آ٤ ٣ٔ

ٕٞچٙبٖ وٝ ؿخل٥ز ثٝ خلٛك٥بر اك٣ّ افشاد اؿربسٜ   ،(22: 1377صادٜ،  زؿش٤فوٙٙذ  سؼبُٔ ٣ٔ

 .(103: 1377صادٜ،  زؿش٤فؿٛد  ٞب ٔشثٛى ٣ٔ ٞب٢ دب٤ذاس ػبصٔبٖ داسد، ػٛ ٥٘ض ثٝ ٤ٚظ٣ٌ

ٚ   ،ا٤ٗ سحم٥رك دس  دس ٤ره ػربصٔبٖ ٘ظرب٣ٔ ثبِٙرذٜ ٚ      ػربصٔب٣٘  ػرٛ   ػبٔرُ فشٞٙرً 

ٔٙبثغ ا٘ؼرب٣٘   ١، د٥ٍ٥ش٢ سٛػؼ٢ ٤بد٥ٌش٢ٞب زٚػٛد فشك ٔب٘ٙذ٣ ٤ٞبٝ ثب ٤ٌٛ ٤بفشٝ سٛػؼٝ

ٚ سٛإ٘ٙذ وشدٖ وبسوٙبٖ، اػشمجبَ اص سغ٥٥رش ٚ سحرَٛ، حٕب٤رز اص خلال٥رز ٚ ٘رٛآٚس٢،      

ػّٕىرشد،  ٌش٢، سشغ٥ت ثٟجرٛد   حٕب٤ز اص خٌشدز٤ش٢، سشغ٥ت حغ وٙؼىب٢ٚ ٚ دشػؾ

ٚ  ٞرب  زثٝ كٛسر ٔؼرشٕش، اسص٤ربث٣ فشا٤ٙرذٞب، د٥ـرشف     ٌش٣ٞٚسـ٤ٛك ٤بد٥ٌش٢ فشد٢ ٚ 

٣ وبسوٙبٖ، فشكز ٔجبحظٝ ثب ػب٤ش ٚادب٤ـٔؼشٕش، سـ٤ٛك ٚ سشغ٥ت ثٝ خٛد ؿىُ٘شب٤غ ثٝ 

ٞررب٢ ورربس٢ ٚ ؿررغ٣ّ، حوررٛس ٔؼررشٕش ٚ سأط٥شٌررزاس دس ٔؼرربٔغ ٚ  وبسوٙرربٖ دس حررٛصٜ

ٝ  ٛع ػبخشٗ ٔبٞٙبٔٝٞب٢ ػ٣ّٕ وـٛس، ٌؼششؽ ٚ ٔشٙ ٕٞب٤ؾ ٞرب٢ ٔشؼرذد،   ٞرب ٚ خجش٘بٔر

٘ظرش٢ ٚ كرٙؼش٣، فورب٢ اػشٕربد ثرٝ ػربصٔبٖ ٚ ٤ىرذ٤ٍش،         ٞب٢ ٌؼششؽ ٚ سٙٛع سحم٥ك

ٌرزاس٢ ٚ سجربدَ    ٢ ٌزؿشٝ، سشغ٥ت ثرٝ اؿرششان  ٞب زب ٚ ٔٛفم٥ٞ سـ٤ٛك ٤بد٥ٌش٢ اص اؿشجبٜ

ٔر٣٘ٛ ٚ  سؼبسة ٚ دا٘ؾ ث٥ٗ ٕٞىبساٖ، سشغ٥ت ٚ سـ٤ٛك وبسوٙبٖ ثٝ آٌب٣ٞ اص ٔح٥ي د٥شا

 ٥ٌشد.  ٔٛسد ػٙؼؾ لشاس ٣ٔسٚ٘ذٞب٢ آٖ، سشغ٥ت وبسوٙبٖ ثٝ سفىش ػبٔغ ٚ فشا٥ٌش 

 
 ٍرٕ در الگَٕ سبسهبًٖبفٌ ٔهؤلف. 7-2-2

ْ ٞرب ٚ   ، فشا٤ٙذٞب، اثضاسٞرب، سٚؽ ٞب ٛاٖ سٕبْ دا٘ؾ، ٔحلَٛس ٣ٔسا  ٚس٢بفٙ ٞرب٣٤   ٘ظرب

 ؛ٛ٘ذؿر  ٔر٣ فشٝ خذٔبر ثٝ وبس ٌش ١سؼش٤ف وشد وٝ دس ػٟز خّك ٚ ػبخز وبلاٞب ٚ اسائ

ُ ػز سٚؽ ا٘ؼبْ وبسٞب سٛػي ٔب ،ٚس٢بفٙ ،ثٝ صثبٖ ػبدٜ . سٛافرك ػٕر٣ٔٛ   (22 :1384 ،زخ٥ّر
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ٚس٢ ثرٝ اًلاػربر، سؼ٥ٟرضار، فٙرٖٛ ٚ     بٖ ٚػٛد داسد ٔج٣ٙ ثرش ا٤ٙىرٝ فٙر   بث٥ٗ ٔشخلل

ٗ  بٚفٙ ػجبسس٣ ؛ ثٝٛدؿ ٣ٔاًلاق  ٞبٜ ثٝ ػشبد ٞبٜ فشا٤ٙذٞب٢ لاصْ ثشا٢ سجذ٤ُ ٟ٘بد  س٢ ثرٝ ا٤ر

ٚس٢ با٤ٙىرٝ، فٙر   ثربٚػٛد ٛ٘ذ. ؿر  ٔر٣ سجرذ٤ُ   ٞبٜ ثٝ ػشبد ٞبٜ وٝ چٍٛ٘ٝ ٟ٘بدٙذ و ٣ٔاؿبسٜ 

ٚس٢ دس ٞرش  باِمِٛٙذ ورٝ فٙر   دس ثش داسد، أب ٕٞٝ ٔشفكسا ب٥ٞٓ ه٣ٕٙ ٔبؿ٣ٙ٥ ٚ كٙؼش٣ فٔ

 . (151: 1381زساث٥ٙض،  ٘ٛع ػبصٔب٣٘ اػٓ اص كٙؼش٣ ٤ب خذٔبس٣ لبث٥ّز وبسثشد داسد

٤بفشرٝ   دس ٤ه ػبصٔبٖ ٘ظب٣ٔ ثبِٙذٜ ٚ سٛػؼ٥ٝضار ٚس٢ ٚ سؼٟبػبُٔ فٙ ،دس ا٤ٗ سحم٥ك

ٚ چبثره، دبػرخ٣٤ٍٛ دس    ٞرب٢ ػرجه  ٞب٢ ٞٛؿٕٙذ ث٣ٔٛ، فٙبٚس٢فٙبٚس٢ ٢ٞبٝ ثب ٤ٌٛ

ٞشٌٛ٘ٝ ؿشا٤ي ػغشاف٥ب٣٤ ٚ ال٥ّٕر٣، چٙرذوبسٜ ثرٛدٖ سؼر٥ّحبر ٚ سؼ٥ٟرضار ٘ظرب٣ٔ،       

ثرب   ؿرذٜ ثرب لبث٥ّرز ثربلا، سؼر٥ّحبر ٚ سؼ٥ٟرضار       ث٥ٟٙٝ ٚ سؼ٥ّحبر ٚ سؼ٥ٟضار وٛچه

ب، سؼر٥ّحبر ٚ  ٞر ػرش٤غ خٌش  ٠دز٤ش٢ وٕشش، سؼ٥ّحبر ٚ سؼ٥ٟرضار ٞـرذاسدٞٙذ  آػ٥ت

، سؼر٥ّحبر ٚ سؼ٥ٟرضار ثرب لرذسر     ٞب ف سؼ٥ٟضار ثب ػشػز دس دشداصؽ ٚ ػٙؼؾ ٞذ

شد ػ٥ّٕبس٣ ثبلا، سؼ٥ّحبر ٚ سؼ٥ٟضار ثرب دلرز ٚ   سحشن ثبلا، سؼ٥ّحبر ٚ سؼ٥ٟضار ثب ث 

ٚ فشٔب٘ررذ٣ٞ ٔٙبػررت، سؼرر٥ّحبر ٚ  ٤ؾٚادرربثرربلا، سؼرر٥ّحبر ٚ سؼ٥ٟررضار ثررب  ٚادررب٤ؾ

سؼ٥ٟضار ثب ػشػز ٚاسد ػُٕ ؿذٖ ثربلا، سؼر٥ّحبر ٚ سؼ٥ٟرضار ثرب لرذسر اٟ٘رذاْ ٚ       

 ١ث٥ٙبٖ، ا٤ؼربد ٚ ٌؼرششؽ ؿرجى    ٞب٢ دا٘ؾٚس٢بػبص٢ فٙ وـٙذو٣ ثبلا، ٌؼششؽ ٚ ٔشٙٛع

ٞرب٢  فشٔب٘ذٞبٖ ٚ وبسوٙربٖ، ا٤ؼربد ٚ ٌؼرششؽ ص٤شػربخز     ٞب٢ٝ اًلاػبس٣ حب٢ٚ سؼشث

ٞرب٢   ػبٔب٘ٝٞب٢ اًلاػبس٣ دس ػبصٔبٖ، ا٤ؼبد ٚ ٌؼششؽ افضاس٢ ٚ ثب٘ه، ٘شْافضاس٢ ػخز

 ػٙؼ٥ذٜ ؿذ٘ذ. ،٥ٌش٢٘ـ٣ سل٥ٕٓدا دـش٥جب٣٘

 
 ٍ هذٗزٗت داًص در تعبلٖ سبسهبًٖ ، ٗبدگ٘زًَٕآٍرٕ ٔهؤلف. 8-2-2

 آٔذٜ ٚ ثب ٔفْٟٛ ثبِٙرذ٣ٌ سلبثش٣ أشٚص ثٝ ؿٕبس د٤ٛب ٚ ٞب٢  ح٥بر ٔح٥ي ١لاصٔ ،سغ٥٥ش

د٘جربَ سغ٥٥رش ٚ    ٢ د٥ـشٚ ٚ ثبِٙذٜ ثٝٞبٖ ػبصٔبٖ ٥٘ض د٥ٛ٘ذ ٘بٌؼؼش٣ٙ داسد. ػبصٔب ١ٚ سٛػؼ

ٝ و ٣ٔسحَٛ ثٛدٜ ٚ سلاؽ  س٤رض٢، اػرشا ٚ ٟ٘بد٤ٙرٝ     ٙٙذ وٝ سغ٥٥ش سا دس ػبصٔبٖ خٛد ثش٘بٔر
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دلاِز ثش خلال٥رز داؿرشٝ ٚ خلال٥رز،     سغ٥٥ش، ٌشا٤ب٘ٝ، ٔٛهٛع ٔظجز ٣اص د٤ذٌبٞػبص٘ذ. 

دب٤رٝ، سؼ٥ر٥ٗ    دس ػلرش الشلربد دا٘رؾ   اص ًشف٣، . (1387 كبدل٣،زخٛد ثٝ ٔفْٟٛ سغ٥٥ش اػز 

٢ سأط٥شٌزاس ٚ ٘رٛآٚس٢ افرضا٤ؾ   ٞبٜ سا دس ا٤ؼبد ٚ س٥ِٛذ ا٤ذ ٞبٖ ػٛا٣ّٔ وٝ سٛا٘ب٣٤ ػبصٔب

دس  .(Sørensen & Stuart, 1999) ػربصٔب٣٘ اػرز   ٞرب٢  ثشسػر٣ ٞذ، اص ٔجبحض اػبػر٣  د ٣ٔ

ٝ ٞرب ٖ ٔحرٛس، ػربصٔب   ٤بفشٝ ٚ دا٘رؾ  دب٤ٝ ٚ اػبع ػٛأغ سٛػؼٝ ،حم٥مز ٤بفشرٝ ٚ   ٢ سٛػرؼ

ٔحٛس ٥٘رض خلال٥رز ٚ    ٤بفشٝ ٚ دا٘ؾ ٢ سٛػؼٝٞبٖ ٔحٛس اػز ٚ دب٤ٝ ٚ اػبع ػبصٔب دا٘ؾ

٢ ٔشؼب٣ِ ٚ ثبِٙذٜ، لبث٥ّرز  ٞبٖ ٞب٢ ػبصٔب اص ٤ٚظ٣ٌٕٞچ٥ٙٗ، .(1393زدٞمبٖ،  ٘ٛآٚس٢ اػز

چٙرر٥ٗ بؿررذ. دس ث ٔرر٣ػرربص٢ ٔفررب٥ٞٓ ٔررذ٤ش٤ز دا٘ررؾ دس آٟ٘ررب  ٚ ٟ٘بد٤ٙررٝ ا٢ٜ ٤بد٥ٌش٘ررذ

٤رٗ ٚػر٥ّٝ   ٝ اٚ ػربصٔبٖ ثر   دس٥ٌش ؿٙبػب٣٤ ٚ حُ ٔؼبئُ ٞؼشٙذ ،افشاد ٣٤ٕٞ١ ٞبٖ ػبصٔب

 .ٞب٢ خٛد ث٥فضا٤رذ  ٢ ػذ٤ذ٢ ث٥بٔٛصد، أٛس سا ثٟجٛد ثخـذ ٚ ثش سٛا٘ب٣٤ٞبٝ ٛا٘ذ سؼشثس ٣ٔ

د٘جبَ  ٞب٢ ػٙش٣ ثٝ دس حب٣ِ وٝ ػبصٔبٖ ،اػزٔؼئّٝ اسصؽ اك٣ّ ػبصٔبٖ ٤بد٥ٌش٘ذٜ، حُ 

ثبفز ٔٙحلرش ثرٝ    د٥ُِ ثٝ ٞب٢ ٘ظب٣ٔػبصٔبٖ. (1385اخٛاٖ ٚ ػؼفش٢، ز ٞؼشٙذافضا٤ؾ وبسا٣٤ 

. ٌرزس اص  اػشا ٌرشدد  ،ٟ٘ب٤زدس ٔذ٤ش٤ز دا٘ؾ دس آٖ ٔؼشمش ؿذٜ ٚ  ذب٤ث داس٘ذ وٝ فشد٢ 

ٚ اسسجبى ٚ ٕٞجؼش٣ٍ ٔرذ٤ش٤ز   ٜثؼ٥بس ٟٔٓ ثٛد ،ػلش كٙؼش٣ ثٝ ػلش دا٘ؾ ٚ اًلاػبر

ٝ  ؛اػرز ؿذر ح٥ربس٣ ؿرذٜ    اًلاػبر ٚ وؼت دا٘ؾ ثٝ ٝ  ثر ورٝ ٔرذ٤ش٤ز دا٘رؾ     ا٢ ٌٛ٘ر

ٛد. ؿر  ٔر٣ دفبػ٣ دس ٘ظرش ٌشفشرٝ    ٞب٢ س٤ٚىشد٢ ساٞجشد٢ ثشا٢ سػ٥ذٖ ثٝ ٞذفػٙٛاٖ  ثٝ

فشا٤ٙرذ وؼرت دا٘رؾ، خّرك ٚ س٥ِٛرذ دا٘رؾ، ػربصٔب٘ذ٣ٞ ٚ        » ،ٔذ٤ش٤ز دا٘رؾ ٘ظرب٣ٔ  

 ٢ ٘ظرب٣ٔ ٞرب ٖ ػبصٔبوبس٥ٌش٢ دا٘ؾ ٚ سؼ٥ٟٓ ٚ سٛص٤غ دا٘ؾ دس  ػبص٢، ا٘شمبَ ٚ ثٝ رخ٥شٜ

٢ ٘ظرب٣ٔ  ٞرب ٖ ػربصٔب ٢ ٞب زفؼب٥ِفشا٤ٙذ دز٤ش٢  دس ػٟز سحمك اسسمب٢ ا٘ؼٌبف وٝاػز 

ٚ ٘ظرب٣ٔ   ػّٕر٣ ٔٛس٤ش٣ ٚ الشرذاس  أدز٤ش٢ ػش٤غ ٚ دبػخ٣٤ٍٛ ثٝ ٥٘بصٞرب٢ ٔر   ثشا٢ وٙؾ

 . (1390زآلبٔحٕذ٢ ٚ دٞمبٖ،  ٥ٌشد ٢ ٘ظب٣ٔ كٛسر ٣ٔٞبٖ ػبصٔب

ػبصٔبٖ ٘ظب٣ٔ ثبِٙرذٜ  دس ٤ه  ػبُٔ ٔذ٤ش٤ز دا٘ؾ، ٤بد٥ٌش٢ ٚ ٘ٛآٚس٢ ،دس ا٤ٗ سحم٥ك

٢ ؿٙبػب٣٤ دا٘ؾ ٔٛسد ٥٘بص ػربصٔبٖ، ؿٙبػرب٣٤ وبسوٙربٖ كربحت     ٞبٝ ثب ٤ٌٛ ٤بفشٝ ٚ سٛػؼٝ
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دا٘ؾ ٚ وـف ٚ دسن دا٘ؾ آ٘بٖ، احلبء ٚ ػبٔب٘ذ٣ٞ دا٘ؾ وبسوٙبٖ، س٥ِٛذ دا٘رؾ ٔرٛسد   

دـرش٥جبٖ   ػربٔب١٘ ٥٘بص ػبصٔبٖ، اػٌب٢ دا٘ؾ ٔٙبػت دس صٔبٖ ٔٙبػت ثٝ فشد ٔٙبػت، ا٤ؼربد  

، سـرش٤ه ٔؼربػ٣ ٚ   ٞب ر٥ٌش٢، ا٘شمبَ ٚ لبث٥ّز دػششػ٣ ثٝ سؼبسة ٚ ٟٔبس ٣ سل٥ٕٓدا٘ـ

ػرٌٛح   ١ٞب٢ ٔخشّف، ا٤ِٛٚرز داؿرشٗ ٤ربد٥ٌش٢ دس ٕٞر     ٕٞىبس٢ ٥ٔبٖ وبسوٙبٖ دس ٔىبٖ

ٚ    ١ٕٞآٔٛصؽ ثشا٢  ئ١زٔذ٤ش٤ز ٚ وبسوٙبٖ(، اسا ٢ ٞرب ٜ وبسوٙبٖ دس ًَٛ ػربَ، سـرى٥ُ ٌرش

ٞب٢ ٔخشّف، اػشٕبد اػوب٢ ٌشٜٚ ثٝ ٤ىذ٤ٍش، سٕش٤ٗ اػوب٢ ٌشٜٚ  وبس٢ اص وبسوٙبٖ ثخؾ

ثٝ ٤بد٥ٌش٢ اص ٤ىرذ٤ٍش، سجربدَ آصاد افىربس دس     ٞبٜ ٌش٣ٞٚ، سـ٤ٛك ٌشٚ ثشا٢ ا٘ؼبْ ثٟشش وبس

ٝ   ئب ٚ ٔح٥ي وبس، سـ٤ٛك وبسوٙبٖ ثٝ حُ ٔؼبٞٝ ػّؼ ػٕؼر٣، خلال٥رز ٚ    ُ ثرٝ ًرٛس دػرش

ٞب، خلال٥رز   ٔـ٣ ، ساٞجشدٞب ٚ خيٙبٔٝسٞ٘ٛآٚس٢ دس ؿ٠ٛ٥ سٞجش٢، خلال٥ز ٚ ٘ٛآٚس٢ دس 

ٚ ٘ٛآٚس٢ دس ثبصٍ٘ش٢ ٚ سٛػرؼ١ ػربخشبس ػربصٔب٣٘، خلال٥رز ٚ ٘رٛآٚس٢ دس فشا٤ٙرذٞب٢       

ٞرب٢   ٚس٢بػبصٔبٖ، خلال٥ز ٚ ٘ٛآٚس٢ دس فشًٞٙ ػربصٔب٣٘، خلال٥رز ٚ ٘رٛآٚس٢ دس فٙر    

 .ا٘ذ ٜ ٥ٌش٢ ؿذ ا٘ذاصٜػبصٔب٣٘، خلال٥ز ٚ ٘ٛآٚس٢ دس ٔذ٤ش٤ز وبسوٙبٖ 
 

   سبسهبًٖ تعبلٖ ًتبٗج ابعبد. 3-2

ؼذ ٘شرب٤غ زخشٚػر٣(   ٤ى٣ د٤ٍش اص اثؼبد اػبػ٣ اٍِٛٞب٢ سؼب٣ِ ٚ ثبِٙذ٣ٌ ػبصٔبٖ، ث 

ٞب٢ سٛإ٘ٙذػبص ٥٘رض دس ػٟرز سػر٥ذٖ ثرٝ ٘شرب٤غ ٚ خشٚػر٣       بؿذ ٚ سٕب٣ٔ فؼب٥ِزث ٣ٔ

 ٢ٞرب  ٞب٢ سبثغ ثٝ سٟٙب٣٤ ٚ ثرذٖٚ ؿربخق   ؿبخقٌشدد.  س٤ض٢ ٚ اػشا ٣ٔ ٌّٔٛة، ًشح

ٙٙرذ ٚ دس  و ٕر٣ ػّٕىشد( چ٣ٍٍ٘ٛ دػرش٥بث٣ ثرٝ ٘شرب٤غ سا ٔـرخق ٘     ٞب٢ د٢ زٔحشنٞب 

ٞب٢ ٞبد٢ ٕٔىٗ اػز ثٟجٛدٞب٢ اك٣ّ ا٤ؼبد ؿذٜ دس ػبصٔبٖ سا ٕ٘ب٤ربٖ   ٔمبثُ، ؿبخق

ٙٙذ وٝ آ٤رب ثٟجٛدٞرب٢ ا٤ؼبدؿرذٜ ٘شرب٤غ ثٟشرش٢ سا دس      و ٣ٕأب ثٝ سٟٙب٣٤ ٔـخق ٘ ،ػبصد

 ١دس ا٤رٗ سحم٥رك سٚح٥ر   . (1386سرٖٛ،  زوربدلاٖ ٚ ٘ٛس  ػب٤ش ٔٙظشٞب ا٤ؼبد خٛاٞٙذ وشد ٤ب خ٥ش؟

ٞرب٢ سربثغ ٤رب     ٚ ؿبخق ٞبٝ اثؼبد، ٔؤِفػٙٛاٖ  ثٝ٘ظب٣ٔ، سٛاٖ سص٣ٔ ٚ ٔؼئ٥ِٛز اػشٕبػ٣ 

 .  ا٘ذ ٜ لّٕذاد ٌش٤ذ ٤شاٖا٢ٍِٛ سؼب٣ِ ٥٘ش٢ٚ ص٣ٙ٥ٔ اسسؾ ع.ا.ا ١٘ش٥ؼ
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 رٍحِ٘ در تعبلٖ سبسهبًٖ ٔهؤلف. 1-3-2

داسا٢ احؼربع   فرشد  ،زورٝ دس ا٤رٗ حبِر   اػرز  ٤ه حبِز سٚا٣٘ ٥ٞؼرب٣٘   ،سٚح٥ٝ

ٓ   خٛؿحب٣ِ، ا٥ٔذٚاس٢ ٚ داؿشٗ ا٥ًٕٙبٖ ثٝ دٚس اص ٞشٌٛ٘رٝ احؼربع ثر٣    ٚ  اسصؿر٣، غر

  افرشاد ثرشا٢    ١ٚ فذاوبسا٘  ، لبًؼب٘ٝ وبُٔ  آٔبد٣ٌ» ،٘ظب٣ٔ  ١سٚح٥ ث٥ب٣٘،ثٝ  ؛اػز افؼشد٣ٌ

ػبٔرُ   ،دس ا٤ٗ سحم٥رك  . (1382زا٥ِبػ٣، ثبؿذ  ٣ٔ«  ٚ دؿٛاس ٘ظب٣ٔ  ػخز  ٢ٞب زٔأٔٛس٤  ا٘ؼبْ

ًّج٣، كرجش ٚ دب٤رذاس٢، ٥ٔرُ ؿرذ٤ذ ثرٝ       ا٥ٍ٘ضٜ، ا٤ظبس ٚ ؿٟبدر ٢ٞبٝ ٘ظب٣ٔ ثب ٤ٌٛ ١سٚح٥

ػٍٙر٣، احؼربع ٔٙضِرز، ٥ٔرضاٖ      ١د٥شٚص٢ ٚ ٔٛفم٥ز، ا٤ٕبٖ، ا٘ورجبى، آٔربد٣ٌ ٚ سؼشثر   

آٔٛصؽ ػ٣ٕٔٛ ٚ سخلل٣، أىب٘بر سفب٣ٞ، ػضر ٘فغ، ٍ٘شؽ ٔظجز ثٝ دفبع، ؿرؼبػز  

ثٝ ٘فغ، ػـك ثٝ ٘ظبْ ٚ سٞجرش٢، اػشٕربد ثرٝ ٘لرشر      ٚ ػّحـٛس٢، خٛدثبٚس٢ ٚ اػشٕبد

، ٥ٔضاٖ سٛػٝ ٚ اٞشٕبْ فشٔب٘ذٞبٖ ثٝ ٥٘شٚٞب٢ خ٤ٛؾ، ا٥ٙٔز ؿرغ٣ّ،  ٞب ا٣ِٟ، سؼٟذ ثٝ ٞذف

 . (1388؛ ٔشاد٤بٖ، 1387؛ ػ٥ّٕب٣٘ ٚ ثبكش٢، 1382زا٥ِبػ٣، ٛد ؿ ٣ٔحمٛق ٚ ٔضا٤ب ػٙؼ٥ذٜ 

 
 تَاى رسهٖ در تعبلٖ سبسهبًٖ ٔهؤلف. 2-3-2

سرٛاٖ   ٢ٔٙؼش ثٝ اسسمرب  ذ٢ ػبصٔب٣٘ ثب٤ٞبٝ ب ٚ ثش٘بٔٞ الذاْ ٢١ٕٞ ٘ظب٣ٔ ٞبٖ بدس ػبصٔ

لرذسس٣ اػرز ورٝ دس اخش٥ربس      ،سٛاٖ سص٣ٔ ٤ب لذسر سص٣ٔ سص٣ٔ ٚ آٔبد٣ٌ سص٣ٔ ٌشدد.

ٛا٘ذ اص ا٤ٗ لذسر ثشا٢ اص ثر٥ٗ ثرشدٖ دؿرٕٗ ٚ ا٘ؼربْ     س ٣ٔفشٔب٘ذٜ ٤ه ٤ٍبٖ ثٛدٜ ٚ اٚ 

ػ٥ّٕربر ٥٘رش٢ٚ ص٥ٔٙر٣     ١٘بٔ دس آئ٥ٗ. (1393دٞمبٖ، زٔٛس٤ز دس ٥ٔذاٖ سصْ اػشفبدٜ ٕ٘ب٤ذ أٔ

ػجبسسؼرز اص   ،سرٛاٖ سصٔر٣  »ؿشح ص٤ش سؼش٤ف ؿذٜ اػرز:    ٝسٛاٖ سص٣ٔ ث ،اسسؾ آٔش٤ىب

٢ اًلاػربس٣  ٞب زٞب٢ سخش٤ج٣ ٚ ٤ب ػبص٘ذٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ لبث٥ّ ٚ سٛإ٘ٙذ٢ ٞب زٔؼٕٛع لبث٥ّ

دادٜ ٚ  ػرشفبدٜ لرشاس  ٛا٘ذ دس ٤ه صٔبٖ ٔـخق ٔٛسد اس ٣ٔوٝ ٤ه ٚاحذ ثب آسا٤ؾ ٘ظب٣ٔ 

 . (1390دا٘ـٍبٜ دفبع ٣ّٔ، ز «وبس ٥ٌشدٝ آٖ سا ث

ٝ     دس ا٤ٗ سحم٥ك ػبُٔ سٛاٖ سصٔر٣   ثرب  ٤بفشرٝ   دس ٤ره ػربصٔبٖ ٘ظرب٣ٔ ثبِٙرذٜ ٚ سٛػرؼ

ٞرب٢ ػربص٘ذٜ،    ٚ سٛإ٘ٙرذ٢  ٞرب  زٞرب٢ سخش٤جر٣، لبث٥ّر    ٚ سٛإ٘ٙرذ٢  ٞب ز٢ لبث٥ّٞبٝ ٤ٌٛ
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، حفبظرز اًلاػربر،   ٚادب٤ؾذ٣ٞ ٚ ، لذسر آسؾ، فشٔب٘ٞب ٢ اًلاػبس٣، سحشنٞب زلبث٥ّ

ٚ دب٤ذاس٢، خٛداسىرب٣٤، ثبصداس٘رذ٣ٌ، ٕٔب٘ؼرز ٚ ػرذ ٔٛا٘رغ، دٛؿرؾ ٚ فش٤رت         سذاْٚ

   ػٙؼؾ ؿذ٘ذ. ،سٚا٣٘، ػ٥ّٕبر اِىشش٥٘ٚى٣، ػ٥ّٕبر (سبوش٥ى٣ساٞىٙـ٣ ز

 
 هسئَل٘ت اجتوبعٖ در تعبلٖ سبسهبًٖ ٔهؤلف. 3-3-2

٥٘ش٢ٚ ص٣ٙ٥ٔ اسسرؾ  سٛػؼ١ ػبصٔب٣٘ ٚ ٢ سبثغ ز٘ش٥ؼٝ( ا٢ٍِٛ ثبِٙذ٣ٌ ٞبٝ ِفؤاص د٤ٍش ٔ

٤رب ػور٢ٛ اص    ٣ثخـػٙٛاٖ  ثٝ، ٔؼئ٥ِٛز اػشٕبػ٣ ٚ دبػخ٣٤ٍٛ ػ٣ٕٔٛ ػبصٔبٖ ٤شاٖع.ا.ا

ٞرب٢   ٞرب٣٤ اػرز ورٝ ٔجشٙر٣ ثرش اسصؽ      سٚؽ ،ػربصٔب٣٘ ؼئ٥ِٛز اػشٕبػ٣ ٔػبٔؼٝ اػز. 

ٌرش٤ف٥ٗ   .(1389فش ٚ ػجذَ،  ٕٞزز ذبؿث ٣ٔاخلال٣ ٚ احششاْ ثٝ وبسوٙبٖ، ػبٔؼٝ ٚ ٔح٥ي ص٤ؼز 

ٝ  اػشٕربػ٣،  ٙٙرذ: ٔؼرئ٥ِٛز  و ٔر٣ سؼش٤ف  چ٥ٙٗ سا اػشٕبػ٣ ٔؼئ٥ِٛز ،1ثبس٣٘ ٚ  ٔؼٕٛػر

 ا٢ٝ بٔؼر ػ ثٝ وٕه حفظ، ٔشالجز ٚ ػٟز دس ذثب٤ ػبصٔبٖ وٝ اػز ٞب٣٤ٚظب٤ف ٚ سؼٟذ

ٔملٛد اص ٔؼئ٥ِٛز اػشٕربػ٣ ا٤رٗ    ،ٝ سؼج٥ش٢ د٤ٍشث ؛ٙذو ٣ٔ فؼب٥ِز آٖ دس وٝا٘ؼبْ دٞذ 

چٍر٣ٍ٘ٛ فؼب٥ِرز    ٘ربٌض٤ش اػشٕبػ٣ داس٘ذ،  ٘ظبْثش  ا٢ٜ ٥ش ػٕذسأط ٞبٖ اػز وٝ چٖٛ ػبصٔب

ص٤ب٣٘ ثٝ ػبٔؼٝ ٘شػذ ٚ دس كرٛسر سػر٥ذٖ ص٤ربٖ،     ،آٖ ثبؿذ وٝ دس اطش ا٢ٝ ٌٛ٘ آٟ٘ب ثب٤ذ ثٝ

  .(1389ٔـجى٣ ٚ خ٣ّ٥ّ ؿؼبػ٣، ز ٢ ٔشثٛى ّٔضْ ثٝ ػجشاٖ آٖ ثبؿٙذٞبٖ ػبصٔب

٢ سلر٤ٛش  ٞرب ٝ ٣ٔ ثب ٤ٌٛػبُٔ ٔؼئ٥ِٛز اػشٕبػ٣ ٚ دبػخ٣٤ٍٛ ػٕٛ ،دس ا٤ٗ سحم٥ك

٢ ٞرب ٝ اػشٕبػ٣، ثش٘بٔ ٞب٢ػبص٢ ػبصٔبٖ ثب سغ٥٥ش ر٣ٙٞ ٌّٔٛة اص ػبصٔبٖ، ٥ٔضاٖ ٤ىذبسچٝ

ب ٚ حٛادص، ٔـبسوز دس ػبٔؼٝ، ا٘شـبس اًلاػبر ٔرشسجي ثرب ػبٔؼرٝ،    ٞد٥ـ٥ٍش٢ اص خٌش

ٚ ػٟرب٣٘، اسسجربى ثرب     ا٢ٝ ٢ ثشاثش اػشخذاْ، سأط٥ش ثش ا٥ٙٔرز ّٔر٣، ٌٔٙمر   ٞب زا٤ؼبد فشك

ٌربص، آة، ٘فرز،    ٔب٘ٙذ ٔٙبػت اص خذٔبر ػ٣ٕٔٛ ٠ػغ لب٣٘ٛ٘، سفشبس اخلال٣، اػشفبدٔشا

 ٞرب٢  ٚ اػشٕربع  ٞرب ٗ ثشق، سٛػٝ ثٝ ٔؼبئُ ص٤ؼز ٔح٣ٌ٥، ٕٞىبس٢ ٚ ٔـبسوز ثب ا٘ؼٕ

                                                                                                                                        
1. Barney & Griffin 
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ط٥ش ػبصٔبٖ ثش و٥ف٥ز ص٘ذ٣ٌ أػ٣ّٕ، وٕه ثٝ سفغ وٕجٛدٞب٢ اػشٕبػ٣، آٌب٣ٞ ٔشدْ اص س

 ٥ٌش٢ ؿذ٘ذ. ا٘ذاصٜ ،ٚػشب٘ٝٞب٢ ثـشد ٚ وٕه ٞب ؿٟشٚ٘ذاٖ، الذاْ

  

 ٕ تحق٘قّبِ ٍ فزض٘ هفَْهٖ ٕالگَ. 4-2

ٔف٣ٟٔٛ، ػبصٜ ٤ب ٕ٘ٛداس٢ اػز وٝ ص٤شثٙبٞب٢ اػبػر٣ ٤ره ٘ظش٤رٝ سا ؿرشح      ٢اٍِٛ

سٚاثي ٔشمبثُ ٔشغ٥شٞب وٝ ثٝ كرٛسر ٌشاف٥ىر٣ سشػر٥ٓ    ػٙٛاٖ  ثٝٔف٣ٟٔٛ سا  اٍِٛٞذ. د ٣ٔ

ٔفٟر٣ٔٛ، اثرضاس٢ اػرز     اٍِٛد وٝ ٛؿ ٣ٔٙٙذ. ٕٞچ٥ٙٗ ٌفشٝ و ٣ٔؿذٜ اػز، ٥٘ض سٛك٥ف 

٥ٌش٘رذ   ثشا٢ ٘ـبٖ دادٖ سٚاثي د٥چ٥ذٜ، ثٝ كٛسر ػبدٜ ٚ لبثُ فٟٓ ٔٛسد اػشفبدٜ لشاس ٣ٔ

ٛ . (175 :1390ز٥ِٛ٘جشي ٚ ا٤شثب٢،  سا ٘ـربٖ  سٚاثري ٔٛػرٛد ٥ٔربٖ ٔشغ٥شٞرب٣٤      ،ٔفٟر٣ٔٛ  ٢اٍِر

ٝ زادث٥ربر  ٔلبحجٝ، ٔـبٞذٜ ٚ ثشسػر٣ د٥ـر٥ٙ   ٔب٘ٙذ٤ٙذٞب٣٤ اوٝ دس د٣ اػشا٢ فشدٞذ  ٣ٔ

 . (81: 1380زػىبساٖ، آ٤ذ  دػز ٣ٔٝ ٘ظش٢ سحم٥ك( ث

 ثبِٙرذ٣ٌ سحم٥ك، اٍِٛٞب٢  ١ثب ثشسػ٣، سشو٥ت ٚ سح٥ُّ د٥ـ٥ٙ بٖٔحمم ،دس ا٤ٗ سحم٥ك

ٚ سغ٥٥ش ػبصٔب٣٘ ز٤بصدٜ اٍِٛ(، اٍِٛٞب٢ ػّٕىشد ٚ سؼب٣ِ ػبصٔب٣٘ ز٤بصدٜ اٍِٛ(، اٍِٛٞب٢ 

٤بد٥ٌش٘رذٜ ٚ ٔرذ٤ش٤ز دا٘رؾ زدرب٘ضدٜ     چبثى٣ ػبصٔب٣٘ زٞفز اٍِٛ(، اٍِٛٞب٢ ػربصٔبٖ  

ٛ  ،ػٙرً آ٤ٙرذٜ  اٍِٛ(، اٍِٛٞب٢ سٛاٖ سص٣ٔ زػٝ اٍِٛ( ٚ ٔجبحض   سؼرب٣ِ ٔفٟر٣ٔٛ   ٢اٍِر

 .  ذٕٙ٘ب٤ ٣ٔاسائٝ  ٤هؿٕبس٠ ثٝ ؿشح ٕ٘ٛداس سا  ٤شا٥ٖ٘ش٢ٚ ص٣ٙ٥ٔ اسسؾ ع.ا.ا ػبصٔب٣٘
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 ٔف٣ٟٔٛ سحم٥ك ا٢ٍِٛ. 1ؿٕبس٠  ٕ٘ٛداس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دٚ دػشٝ فشه٥ٝ سذ٤ٚٗ ٌشد٤ذ: (٤هؿٕبس٠ زٕ٘ٛداس  ٟٙبد٢د٥ـ ٢اٍِٛثش اػبع 

ٖ بز تعبلٖ ٍ ببلٌذگٖ  الگَٕ اعتببرسٌجٖ ٍ تأث٘ز هتغ٘زّبٕ ّبِ فزض٘ (1)  سابسهبً

 سبسهبى ًظبهٖ هَرد هطبلعِ

ٖ ٥٘ش٢ٚ ص٥ٔٙر٣ اسسرؾ ع.ا.ا  ػبصٔب٣٘  سؼب٣ِٚ ثش ثبِٙذ٣ٌ  فشٔب٘ذ٣ٞػبُٔ ( 1-1ز  ٤رشا

 سأط٥ش داسد.

 نتبيج  توانمنذسبزهب 

 

 

 

 

 فرمبنذهی

هبری و )ر

  مذيريت(

 

 

 

نوآوری  ويبدگيری  مذيريت دانش،  

 

 

 

ينذهب افر

هب نظبمو   

 

 نتبيج مربوط به کبرکنبن

 نظبمی و دفبعی( ة)روحي

 
 نتبيج مربوط به جبمعه

)مسئوليت اجتمبعی و 

 پبسخگويی عمومی(

 

 

 

 

 

 توان رزمی

 مذيريت کبرکنبن

 

 

 
 سبزهب جهت

 سبختبر سبزمبنی

زمبنیسب فرهنگ و جوّ  

 وری و تجهيساتبفن
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ٝ ز ػبصٞب ػٟزػبُٔ ( 1-2ز  سؼرب٣ِ ٚ ثرش ثبِٙرذ٣ٌ    (ٞرب  ز، ساٞجشدٞرب ٚ ػ٥بػر  سٞٙبٔر

 سأط٥ش داسد. ع.ا.ا٤شا٥ٖ٘ش٢ٚ ص٣ٙ٥ٔ اسسؾ ػبصٔب٣٘ 

٥٘رش٢ٚ ص٥ٔٙر٣ اسسرؾ    ػربصٔب٣٘   سؼرب٣ِ ٚ  ػبُٔ ػبخشبس ػبصٔب٣٘ ثش ثبِٙرذ٣ٌ ( 1-3ز

 سأط٥ش داسد.ع.ا.ا٤شاٖ 

سرؾ  ٥٘رش٢ٚ ص٥ٔٙر٣ اس  ػربصٔب٣٘   سؼرب٣ِ ٚ  وبسوٙبٖ ثش ثبِٙذ٣ٌٔذ٤ش٤ز  ػبُٔ( 1-4ز

 سأط٥ش داسد.ع.ا.ا٤شاٖ 

٥٘رش٢ٚ ص٥ٔٙر٣ اسسرؾ    ػربصٔب٣٘   سؼرب٣ِ ٚ  ٞب ثش ثبِٙذ٣ٌ ٘ظبْػبُٔ فشا٤ٙذٞب ٚ ( 1-5ز

 سأط٥ش داسد.ع.ا.ا٤شاٖ 

٥٘رش٢ٚ ص٥ٔٙر٣   ػربصٔب٣٘   سؼرب٣ِ ٚ  ػبصٔب٣٘ ثرش ثبِٙرذ٣ٌ   ػبُٔ فشًٞٙ ٚ ػٛ ( 1-6ز

 سأط٥ش داسد. ع.ا.ا٤شاٖاسسؾ 

٥٘رش٢ٚ ص٥ٔٙر٣ اسسرؾ    ػبصٔب٣٘  سؼب٣ِٚ  ٚس٢ ٚ سؼ٥ٟضار ثش ثبِٙذ٣ٌبػبُٔ فٙ( 1-7ز

 سأط٥ش داسد.ع.ا.ا٤شاٖ 

٥٘ش٢ٚ ػبصٔب٣٘  سؼب٣ِٚ  ػبُٔ ٔذ٤ش٤ز دا٘ؾ، ٤بد٥ٌش٢ ٚ ٘ٛآٚس٢ ثش ثبِٙذ٣ٌ( 1-8ز

 سأط٥ش داسد.ع.ا.ا٤شاٖ ص٣ٙ٥ٔ اسسؾ 

٥٘رش٢ٚ ص٥ٔٙر٣ اسسرؾ    ػربصٔب٣٘   سؼرب٣ِ ٚ ٘ظرب٣ٔ ثرش ثبِٙرذ٣ٌ     ١ػبُٔ سٚح٥ر ( 1-9ز

 سأط٥ش داسد.ع.ا.ا٤شاٖ 

اٖٛ سص٣ٔ ثش ثبِٙذ٣ٌ( 1-10ز ُ س ٣  سؼب٣ِٚ  ػبٔ ب٘ٔ ٣ اسسؾ ػبص ٥ٙٔ  سأط٥ش داسد. ع.ا.ا٤شا٥ٖ٘ش٢ٚ ص

ػبصٔب٣٘  سؼب٣ِٚ ػبُٔ ٔؼئ٥ِٛز اػشٕبػ٣ ٚ دبػخ٣٤ٍٛ ػ٣ٕٔٛ ثش ثبِٙذ٣ٌ ( 1-11ز

 سأط٥ش داسد. ٤شا٥ٖ٘ش٢ٚ ص٣ٙ٥ٔ اسسؾ ع.ا.ا

 

 تحق٘ق الگَٕابعبد  ب٘ي ارتببطٖ ًبضٖ اس رٍابط ٔفزض٘ (2)

ػبصٞب، ػبخشبس ػربصٔب٣٘، ٔرذ٤ش٤ز وبسوٙربٖ،     زفشٔب٘ذ٣ٞ، ػٟزؼبد سٛإ٘ٙذػبص ث٥ٗ اث

ٚس٢ ٚ سؼ٥ٟرضار، ٔرذ٤ش٤ز دا٘رؾ،    بػربصٔب٣٘، فٙر   ٞرب، فشٞٙرً ٚ ػرٛ     ٘ظبْفشا٤ٙذٞب ٚ 
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٘ظب٣ٔ، سرٛاٖ سصٔر٣، ٔؼرئ٥ِٛز اػشٕربػ٣ ٚ      ١زسٚح٥ ٚ اثؼبد ٘شب٤غ٤بد٥ٌش٢ ٚ ٘ٛآٚس٢( 

ٖ ٣ اسسرؾ ع.ا.ا ٥٘رش٢ٚ ص٥ٔٙر  ػبصٔب٣٘  سؼب٣ِ دبػخ٣٤ٍٛ ػ٣ٕٔٛ(  ٢داس ٔؼٙر٣  ١ساثٌر  ٤رشا

 ٚػٛد داسد.

  

 ّبُ تجشِٗ ٍ تحل٘ل داد. 3
 تحل٘ل تَص٘فٖ پبسخگَٗبى. 1-3

خرذٔز،   ١٘ظب٣ٔ، ػربثم  ١سح٥ُّ سٛك٥ف٣ دبػخ٤ٍٛبٖ ثش اػبع ٔشغ٥شٞب٢ ػٗ، دسػ

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػز.   دٚ ٠سحل٣ّ٥ دس ػذَٚ ؿٕبس ١سحل٥لار ٚ سؿش
 

 ٥ف٣ دبػخ٤ٍٛبٖ٘شب٤غ سح٥ُّ سٛك .٠2 ػذَٚ ؿٕبس

 درصذ تعذاد بِّ طبق تَص٘ف بزحسب

 ػٗ
 6/51 16 50وٕشش اص 

 4/48 15 50ث٥ـشش اص 

 ٘ظب٣ٔ ١دسػ
 8/54 17 ػشًٞٙ

 2/45 14 ػشس٥خ دْٚ ٚ ثبلاسش

 خذٔز ١ػبثم
 6/51 16 ػبَ 30وٕشش اص 

 4/48 15 ػبَ 30ث٥ـشش اص 

 سحل٥لار
 58 18 ٤ب ٔؼبدَ زدافٛع( وبسؿٙبػ٣ اسؿذ

 42 12 شش٢ ٤ب ٔؼبدَ زداػب(دو

 سحل٣ّ٥ ١سؿش

 2/45 14 ٘ظب٣ٔ -أٛس دفبػ٣

 8/25 8 أٛس ٔذ٤ش٤ش٣

 29 9 ٞبٝ ػب٤ش سؿش

 

 ّبُ تحل٘ل استٌببطٖ داد. 2-3

 اثشذا آصٖٔٛ ٘شٔبَ ثٛدٖ ٔشغ٥شٞرب  ٢ اػشجبسػٙؼ٣ٞبٝ آصٖٔٛ فشه٥ ثشا٢ ،دس ا٤ٗ سحم٥ك

 ا٢ٝ دٚ ػّٕر شٞب اص آصٔرٖٛ ٥ٔرب٥ٍ٘ٗ   ٔشغ٥جٛدٖ ٘ٔـخق ؿذٖ ٘شٔبَ ٚ دغ اص  ا٘ؼبْ ؿذ

ٝ ؿٕبس٠  سحم٥ك دس ػذَٚاػشجبسػٙؼ٣ ٢ ٞبٝ ٘شب٤غ آصٖٔٛ فشه٥اػشفبدٜ ٌشد٤ذ.  ٘ـربٖ   ػر

 سحم٥ك سأ٥٤ذ ؿذ٘ذ.   ٞبٝ سٕب٣ٔ فشه٥ ،ثش اػبع ٘شب٤غ ا٤ٗ ػذَٚدادٜ ؿذٜ اػز. 
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 اػشجبسػٙؼ٢٣ ٞبٝ فشه٥ ا٢ٝ آصٖٔٛ دٚػّٕ .3 ؿٕبس٠ ػذَٚ

 ًٔت٘ج

 آسهَى

 سطح

 دارٕ هعٌٖ

آسهَى 

 ًسبت

ٕ ّبُ داد

 هطبّذُ ضذُ
 ردٗف هتغ٘ز ّبُ گزٍ طبقِ تعذاد

سأ٥٤ذ 

 ١فشه٥

 سحم٥ك

000/0 5/0 

 1ٌشٜٚ  <;3 1 03/0

 2ٌشٜٚ  >3 30 97/0 1 فزهبًذّٖ

 وُ  31 00/1

سأ٥٤ذ 

 ١فشه٥

 سحم٥ك

000/0 5/0 

سبسّب  جْت 1ٌشٜٚ  <;3 1 03/0

، راّبزدّب رٌّبهِ)

 (ّب تٍ س٘بس

 2ٌشٜٚ  >3 30 97/0 2

 وُ  31 00/1

سأ٥٤ذ 

 ١فشه٥

 سحم٥ك

000/0 5/0 

 1ٌشٜٚ  <;3 2 06/0

 2ٌشٜٚ  >3 29 94/0 3 سبختبر سبسهبًٖ

 وُ  31 00/1

سأ٥٤ذ 

 ١فشه٥

 سحم٥ك

000/0 5/0 

 1ٌشٜٚ  <;3 0 0/0

 2ٌشٜٚ  >3 31 00/1 3 هذٗزٗت کبرکٌبى

 وُ  31 00/1

سأ٥٤ذ 

 ١شه٥ف

 سحم٥ك

000/0 5/0 

 1ٌشٜٚ  <;3 1 03/0

 2ٌشٜٚ  >3 30 97/0 4 فزاٌٗذّب

 وُ  31 00/1

سأ٥٤ذ 

 ١فشه٥

 سحم٥ك

000/0  

 1ٌشٜٚ  <;3 1 03/0
فزٌّگ ٍ جَّ 

 سبسهبًٖ
 2ٌشٜٚ  >3 30 97/0 5

 وُ  31 00/1

سأ٥٤ذ 

 ١فشه٥

 سحم٥ك

000/0  5/0  

0/0  0 3;> 1ٌشٜٚ    
فٌبٍرٕ ٍ 

جْ٘شاتت  
6 00/1  31 3< 2ٌشٜٚ    

00/1  وُ  31 

سأ٥٤ذ 

 ١فشه٥

 سحم٥ك

000/0  5/0  

0/0  0 3;> 1ٌشٜٚ   هذٗزٗت داًص،  

ٗبدگ٘زٕ ٍ 

 ًَآٍرٕ

7 00/1  31 3< 2ٌشٜٚ    

00/1  وُ  31 

سأ٥٤ذ 

 ١فشه٥

 سحم٥ك

000/0  5/0  

03/0  1 3;> 1ٌشٜٚ    

ًظبهٖ ٔرٍح٘  8 97/0  30 3< 2ٌشٜٚ    

00/1  وُ  31 

سأ٥٤ذ 

 ١فشه٥

 سحم٥ك

000/0  5/0  

03/0  1 3;> 1ٌشٜٚ    

97/0 9 تَاى رسهٖ  30 3< 2ٌشٜٚ    

00/1  وُ  31 
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 ًٔت٘ج

 آسهَى

 سطح

 دارٕ هعٌٖ

آسهَى 

 ًسبت

ٕ ّبُ داد

 هطبّذُ ضذُ
 ردٗف هتغ٘ز ّبُ گزٍ طبقِ تعذاد

سأ٥٤ذ 

 ١فشه٥

 سحم٥ك

000/0  5/0  

10 3 3;> 1ٌشٜٚ   هسئَل٘ت  

اجتوبعٖ ٍ 

پبسخگَٖٗ 

 عوَهٖ

10 
90 28 3< 2ٌشٜٚ    

00/1  وُ  31 

 

ػبصٔب٣٘ اص د٤ذٌبٜ خجشٌبٖ سحم٥ك  سؼب٢٣ِ ا٢ٍِٛ ثبِٙذ٣ٌ ٚ ٞبٝ ٔؤِف ثٙذ٢ سسجٝ ثشا٢

٘ظرب٣ٔ ثرب    ١سٚح٥ ،(. ثش ا٤ٗ اػبعچٟبسؿٕبس٠ زػذَٚ  اص آصٖٔٛ فش٤ذٔٗ اػشفبدٜ ٌشد٤ذ

سرش٤ٗ ا٤ِٛٚرز    دب٥٤ٗ 37/3 ٠( ا٤ِٛٚز اَٚ ٚ ػبخشبس ػبصٔب٣٘ ثب ٕ٘ش76/8ث٥ـشش٤ٗ ٕ٘شٜ ز

 داؿشٙذ. ػبصٔب٣٘ سؼب٢٣ِ ا٢ٍِٛ ثبِٙذ٣ٌ ٚ ٞبٝ سا دس ث٥ٗ ٔؤِف
 

 ػبصٔب٣٘ اص د٤ذٌبٜ خجشٌبٖ سحم٥ك سؼب٢٣ِ ا٢ٍِٛ ثبِٙذ٣ٌ ٚ ٞبٝ ثٙذ٢ ٔؤِف سسجٝ. 4 ؿٕبس٠ ػذَٚ

 ًوزُ عبهل رتبِ

٘ظب٣ٔ ١سٚح٥ 1  76/8  

ٚس٢ ٚ سؼ٥ٟضاربفٙ 2  39/8  

81/7 سٛاٖ سص٣ٔ 3  

58/6 فشٔب٘ذ٣ٞ 4  

21/6 ٔذ٤ش٤ز دا٘ؾ، ٤بد٥ٌش٢ ٚ ٘ٛآٚس٢ 5  

85/5 ٞب زٞجشدٞب ٚ ػ٥بػ، ساسٞٙبٔٝ 6  

5/5 وبسوٙبٖ 7  

85/4 ٔؼئ٥ِٛز اػشٕبػ٣ ٚ دبػخ٣٤ٍٛ ػ٣ٕٔٛ 8  

53/4 فشًٞٙ ٚ ػٛ  ػبصٔب٣٘ 9  

15/4 ٞب فشا٤ٙذٞب ٚ ٘ظبْ 10  

37/3 ػبخشبس ػبصٔب٣٘ 11  

 

 ،ػربصٔب٣٘  سؼب٣ِا٢ٍِٛ ثبِٙذ٣ٌ ٚ  ٢ٞبٝ ٔؤِفسؼض٤ٝ ٚ سح٥ُّ اسسجبى ث٥ٗ اثؼبد ٚ  ثشا٢

٢ سذ٤ٚٗ ٌشد٤ذٜ ٚ ػذغ ثب اػشفبدٜ اص هش٤ت ٕٞجؼش٣ٍ اػرذ٥شٔٗ، ثرٝ   آٔبس ١اثشذا فشه٥

 اٞٓ دشداخشٝ ؿذ.   ١آصٖٔٛ فشه٥
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 آهبرٕ  ٔفزض٘ .1-2-3

اٍِر٢ٛ سؼرب٣ِ ٥٘رش٢ٚ     فشم كفش: ث٥ٗ اثؼبد سٛإ٘ٙذػربص ٚ اثؼربد ٘شرب٤غ    .1-1-2-3

 ٢ ٚػٛد ٘ذاسد.داس ٔؼ٣ٙ ١ساثٌ ٤شاٖص٣ٙ٥ٔ اسسؾ ع.ا.ا

٥٘رش٢ٚ ص٥ٔٙر٣ اسسرؾ    بد سٛإ٘ٙذػبص ٚ اثؼربد ٘شرب٤غ   فشم ٔمبثُ: ث٥ٗ اثؼ. 2-1-2-3

 ٢ ٚػٛد داسد.داس ٔؼ٣ٙ ١ساثٌ ٤شاٖع.ا.ا

 

اص آصٖٔٛ هش٤ت ٕٞجؼش٣ٍ اػذ٥شٔٗ اػشفبدٜ ؿرذ ورٝ    ٤بدؿذٜ شه١٥آصٖٔٛ ف ٔٙظٛس ثٝ

 بؿذ.  ث ٣ٔ دٙغؿٕبس٠ آٖ ثش اػبع ػذَٚ  ١٘ش٥ؼ
 

 ا٢ٍِٛ سحم٥كؼبد ٘شب٤غ ٘شب٤غ سح٥ُّ اسسجبى ث٥ٗ اثؼبد سٛإ٘ٙذػبص ٚ اث .5ؿٕبس٠  ػذَٚ

دارٕٖ ضزٗب ّوبستگٖ ٍ سطح هعٌ ابعبد  ًتبٗج تَاًوٌذسبسّب 

 تَاًوٌذسبسّب
0000/1 هش٤ت ٕٞجؼش٣ٍ  . 757/ **

 

٢داس ٔؼ٣ٙػٌح   0 0000/0  

 ًتبٗج
. هش٤ت ٕٞجؼش٣ٍ 757/ **

 0000/1  

٢داس ٔؼ٣ٙػٌح   0000/0  . 

 

داس٢ حبكرُ   ح ٔؼٙر٣ ث٥بٍ٘ش آٖ اػز وٝ ثب سٛػٝ ثٝ ػٌ دٙغؿٕبس٠ خشٚػ٣ ػذَٚ 

فشم كفش ٔج٣ٙ ثش ػذْ ٚػٛد ساثٌرٝ ثر٥ٗ    ثٙبثشا٤ٗبؿذ، ث ٣ٔ 05/0( وٝ وٕشش اص 000/0ز

ٔمبثرُ   ١فشهر٥  درغ  ،ؿرٛد  ؼذ ٔؼشمُ زاثؼبد سٛإ٘ٙذػبص( ٚ سبثغ زاثؼبد ٘شب٤غ( سد ٣ٔدٚ ث 

 ١ثب ٤ىرذ٤ٍش ساثٌر  % 95ثب ا٥ًٕٙبٖ  ؼذ سٛإ٘ٙذػبص ٚ ٘شب٤غث دٚ  ػجبسس٣ ثٝ ؛ؿٛد دز٤شفشٝ ٣ٔ

٢ ٞرب ٝ ٔؤِفر سٛإ٘ٙذػبص ثرب   ٢ٞبٝ ٔؤِفٕٞچ٥ٙٗ ٘شب٤غ سح٥ُّ اسسجبى ث٥ٗ  ،داس٢ داس٘ذ ٔؼ٣ٙ

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػز. ؿؾؿٕبس٠  سحم٥ك دس ػذَٚ ٘شب٤غ ا٢ٍِٛ
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سؼب٣ِ ػبصٔب٣٘ ٢ ٘شب٤غ ٞبٝ ٔؤِفسٛإ٘ٙذػبص ثب  ٢ٞبٝ ٔؤِف٘شب٤غ آصٖٔٛ هش٤ت ٕٞجؼش٣ٍ ث٥ٗ  .6 ؿٕبس٠ ػذَٚ

 ٤شاٖ.ا٥٘ش٢ٚ ص٣ٙ٥ٔ اسسؾ ع.ا

 

 
ضزٗب ّوبستگٖ ٍ 

 سطح هعٌبدارٕ

 بُعذ ًتبٗج

 هسئَل٘ت اجتوبعٖ تَاى رسهٖ رٍح٘ٔ ًظبهٖ

 بُعذ تَاًوٌذسبس

 فزهبًذّٖ
771/0 هش٤ت ٕٞجؼش٣ٍ **

 669/0 **
 514/0 **

 

داس٢ ػٌح ٔؼ٣ٙ  000/0  000/0  003/0  

سبسّب جْت  
594/0 هش٤ت ٕٞجؼش٣ٍ **

 575/0 ** 306/0  

داس٢ ػٌح ٔؼ٣ٙ  000/0  001/0  094/0  

 سبختبر سبسهبًٖ
683/0 هش٤ت ٕٞجؼش٣ٍ **

 590/0 ** 345/0  

داس٢ ػٌح ٔؼ٣ٙ  000/0  000/0  057/0  

 هذٗزٗت کبرکٌبى
542/0 هش٤ت ٕٞجؼش٣ٍ  **

 605/0 ** 517/0 **
 

داس٢ ػٌح ٔؼ٣ٙ  002/0  000/0  003/0  

 فزاٌٗذّب
649/0 هش٤ت ٕٞجؼش٣ٍ **

 . 642/0 **
 462/0 **

 

داس٢ ػٌح ٔؼ٣ٙ  000/0  000/0  009/0  

 فزٌّگ ٍ جَّ سبسهبًٖ
836/0 هش٤ت ٕٞجؼش٣ٍ **

 795/0 **
 655/0 **

 

داس٢ ػٌح ٔؼ٣ٙ  000/0  000/0  000/0  

 فٌبٍرٕ ٍ تجْ٘شات
894/0 هش٤ت ٕٞجؼش٣ٍ **

 763/0 **
 648/0 **

 

داس٢ ػٌح ٔؼ٣ٙ  000/0  000/0  000/0  

تغ٘٘ز، ًَآٍرٕ ٍ 

 هذٗزٗت داًص

755/0 هش٤ت ٕٞجؼش٣ٍ **
 603/0 **

 497/0 **
 

داس٢ ػٌح ٔؼ٣ٙ  000/0  000/0  004/0  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed 

 

، سٕرب٣ٔ  ؿرؾ ؿرٕبس٠  ػرذَٚ  ٢ ٚ هرش٤ت ٕٞجؼرش٣ٍ   داس ٔؼٙر٣ ػرٌح   ثش اػربع 

ٖ ٔذ٤ش٤ز ، ػبخشبس ػبصٔب٣٘، ٞبػبص ػٟز، ؼذ سٛإ٘ٙذػبص زفشٔب٘ذ٣ٞث  ٢ٞبٝ ٔؤِف ، وبسوٙرب
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( ثرب  ٚ ٘رٛآٚس٢  ٔرذ٤ش٤ز دا٘رؾ  ، ٚس٢ ٚ سؼ٥ٟرضار بفٙ، ػبصٔب٣٘ فشًٞٙ ٚ ػٛ ب، فشا٤ٙذٞ

٘ظرب٣ٔ، سرٛاٖ سصٔر٣ ٚ ٔؼرئ٥ِٛز اػشٕربػ٣( ٕٞجؼرش٣ٍ        ١ؼذ ٘شب٤غ زسٚح٥ر ث  ٢ٞبٝ ٔؤِف

ٚ ٥٘ض ػربخشبس ػربصٔب٣٘ ثرب     ػبصٞب ػٟز ١ٔؤِفأب اسسجبى دٚ  ،٢ داس٘ذداس ٔؼ٣ٙٔؼشم٥ٓ ٚ 

   ؿذ.بث ٣ٕ٘ داس ٔؼ٣ٙٔؼئ٥ِٛز اػشٕبػ٣  ١ٔؤِف

 

   ّبٍ پ٘طٌْبد گ٘زٕ ًت٘جِ
 بٌذٕ جوع( 1)

٘ـربٖ داد ورٝ اص د٤رذٌبٜ     ٢ اػشجبسػرٙؼ٣ سحم٥رك  ٞبٝ ٘شب٤غ حبكُ اص آصٖٔٛ فشه٥

فشٔب٘رذ٣ٞ زسٞجرش٢ ٚ    ٢ٞرب ٝ ٔؤِفر %، 95ا٥ًٕٙبٖ  ١آٔبس٢ سحم٥ك دس ػٌح فبكّ ١ٕ٘ٛ٘

 ٔرذ٤ش٤ز ، ػربخشبس ػربصٔب٣٘،   (ٞب ز، ساٞجشدٞب ٚ ػ٥بػسٞٙبٔٝػبصٞب ز ػٟز، ٔذ٤ش٤ز(

ٚس٢ ٚ سؼ٥ٟرضار، ٔرذ٤ش٤ز   بفٙر  ػربصٔب٣٘،  ، فشًٞٙ ٚ ػٛ ٞبْ ٘ظبفشا٤ٙذٞب ٚ وبسوٙبٖ، 

، ٔؼررئ٥ِٛز اػشٕرربػ٣ ٚ سصٔرر٣٘ظررب٣ٔ، سررٛاٖ  ١دا٘ررؾ، ٤رربد٥ٌش٢ ٚ ٘ررٛآٚس٢، سٚح٥رر

ٖ ٥٘ش٢ٚ ص٣ٙ٥ٔ اسسؾ ع.ا.اػبصٔب٣٘  سؼب٣ِثش  دبػخ٣٤ٍٛ ػ٣ٕٔٛ ثرٝ   ؛سرأط٥ش داس٘رذ   ٤رشا

٥٘ش٢ٚ ػبصٔب٣٘  سؼب٣ِـى٥ُ دٞٙذ٠ ا٢ٍِٛ ا٤ٗ ػٛأُ، ػٛأُ اػبػ٣ س ،سش ػجبسر ػبدٜ

 ذ. ٙبؿث ٣ٔ ٤شاٖص٣ٙ٥ٔ اسسؾ ع.ا.ا

سؼرب٣ِ ػربصٔب٣٘   ٘شب٤غ سحم٥ك حبو٣ اص اسسجبى ث٥ٗ اثؼبد سٛإ٘ٙذػبص ٚ اثؼربد ٘شرب٤غ   

دس ػٟز س٤ض٢  ثش٘بٔٝٞش ٌٛ٘ٝ  ،ثٝ ػجبسر د٤ٍش ؛بؿذث ٣ٔ ٤شا٥ٖ٘ش٢ٚ ص٣ٙ٥ٔ اسسؾ ع.ا.ا

ٝ س ٣ٔسٛإ٘ٙذػبص  سغ٥٥ش ٚ سحَٛ ٔٛسد ا٘شظبس دس اثؼبد ػربص ٘شرب٤غ ٌّٔرٛة دس     ٛا٘ذ ص٥ٔٙر

ٖ سؼب٣ِ ػبصٔب٣٘ ٥٘ش٢ٚ ص٣ٙ٥ٔ اسسرؾ ع.ا.ا  اثؼبد ٘شب٤غ ٞرش ٌٛ٘رٝ   ثٙربثشا٤ٗ   ،ٌرشدد  ٤رشا

سٛػرؼ١  سٛإ٘ٙذػربص اٍِر٢ٛ ثبِٙرذ٣ٌ ٚ     ٢ٞرب ٝ ٔؤِفر دس س٤رض٢   ثش٘بٌٔٝزاس٢ ٚ  ػشٔب٤ٝ

ٞبٖ ٚ ٔرذ٤شاٖ،  آٔٛصؽ ٚ دشٚسؽ فشٔب٘رذ  ٔب٘ٙذ ٤شا٥ٖ٘ش٢ٚ ص٣ٙ٥ٔ اسسؾ ع.ا.اػبصٔب٣٘ 

ػبص٢ ػبخشبس  سٚص ػبص٢ ٚ ٔشٙبػت ٢ ٌّٔٛة، ثٝٞب ز، ساٞجشدٞب ٚ ػ٥بػسٞٙبٔٝسذ٤ٚٗ 

سرذ٤ٚٗ ٚ   ٞرب،  ٘ظبْسٚص سػب٣٘ فشا٤ٙذٞب ٚ  ػبصٔب٣٘، سٛػٝ ثٝ ٔذ٤ش٤ز ٔؤطش وبسوٙبٖ، ثٝ
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ٝ  ػبص٢ فشًٞٙ ٚ ػٛ  د٥بدٜ س٢ ٚ بٚػربص٢ فٙر   سٚص سػرب٣٘ ٚ ثر٣ٔٛ   ػبصٔب٣٘ ٌّٔٛة، ثر

ٝ  س ٣ٔٔؤطش دا٘ؾ، ٤بد٥ٌش٢ ٚ ٘ٛآٚس٢ سؼ٥ٟضار، ٔذ٤ش٤ز  ػربص ثرشٚص ٘شرب٤غ     ٛا٘رذ ص٥ٔٙر

، ٔؼرئ٥ِٛز اػشٕربػ٣ ٚ   سصٔر٣ ٘ظب٣ٔ، سرٛاٖ   ١سٚح٥ ٢ٞبٝ ٔؤِفٌّٔٛة ٚ ٔٛسد ا٘شظبس 

 ٌشدد.  دبػخ٣٤ٍٛ ػ٣ٕٔٛ 

 

 ّبپ٘طٌْبد( 2)

ٞرب  ثخؾ ١ٔؼشّضْ سؼب٣ِ دس ٕٞسٛػؼ١ ػبصٔب٣٘ ٚ  ب سٛػٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ثبِٙذ٣ٌث( 2-1ز

ٞرب٢ ٔرشسجي احلرب    ٚ ؿربخق  ٞرب ٝ بؿذ ٚ ثش ا٤ٗ اػبع ٥٘ض ٔؤِفث ٣٣ٔ ٚ اثؼبد ػبصٔب٘

ٖ ٥٘ش٢ٚ ص٣ٙ٥ٔ اسسؾ ع.ا.ا هشٚس٢ اػز سٕب٣ٔ ٚاحذٞب٢ ػشبد٢ ٚ كف٣ ،ٌشد٤ذ  ٤رشا

٢ ثبلاسش ٘ؼجز ثٝ اسص٤بث٣ ٚهغ ٔٛػٛد ٚ سشػ٥ٓ ٚهؼ٥ز ٌّٔرٛة  ٞبٜ ثب ٕٞب٣ٍٙٞ سد

ا٘ؼربْ  لاصْ سا  ذاْاٍِر٢ٛ د٥ـرٟٙبد٢ الر    ٞرب٢ ٚ ؿبخق ٞبٝ اثؼبد، ٔؤِف خٛد ثش حؼت

 . دٞٙذ

ػ٥ّٕبس٣  ٞب٢ سش٤ٗ ٔأٔٛس٤ز ٞش ػبصٔبٖ ٘ظب٣ٔ سحمك ٞذف اص آ٘ؼب وٝ اػبػ٣( 2-2ز

ٞب٢ د٤ٍش ػبصٔبٖ ٥٘ض دس ػٟز ٞش چٝ ثٟشش ؿذٖ ٚ ثب و٥ف٥رز  آٖ اػز ٚ سٕب٣ٔ فؼب٥ِز

ٖ ٥٘ش٢ٚ ص٣ٙ٥ٔ اسسؾ ع.ا.ا ٔؼبٚ٘ز ػ٥ّٕبر دغ ،ا٘ؼبْ ٌشفشٗ ٔأٔٛس٤ز ٔحِٛٝ اػز  ٤رشا

 ٤ٚ٠رظٜ حرٛص  ٢ٝ سؼرب٣ِ ٚ ثبِٙرذ٣ٌ ٚ ثر   ٞرب ٜ سٕب٣ٔ حٛص ،اػبع ا٢ٍِٛ د٥ـٟٙبد٢ثش  ذثب٤

لاصْ دس ػٟرز ثٟجرٛد ٚ سؼرب٣ِ     ٞب٢ ٚس٢ ٚ سؼ٥ٟضار ػ٥ّٕبس٣ سا دب٤ؾ ٕ٘ٛدٜ ٚ الذاْبفٙ

، ػٟربد خٛدوفرب٣٤ ٚ ٚصاسر دفربع،    ثرب ٔؼبٚ٘رز آٔربد ٚ دـرش٥جب٣٘    ػ٥ّٕبر سا ثب سؼبٔرُ  

 . ا٘ؼبْ دٞذدـش٥جب٣٘ ٥٘شٚٞب٢ ٔؼّح 

ٖ   ٔؼ٥ش٢ ث٣ ،اػشمبد ثش ا٤ٗ اػز وٝ سؼب٣ِ ٚ ثبِٙذ٣ٌ( 2-3ز ٞرب٣٤  ا٘شٟبػرز ٚ ػربصٔب

ػّٕىرشد خرٛد    ١ٞب٢ سؼب٣ِ، ٔمب٤ؼر ا٥ٌٍِٛش٢ اص  اس٘ذ ثب ثٟشٜد ٣ٔوٝ دس ا٤ٗ ٔؼ٥ش ٌبْ ثش 

ٞرب٢ اٍِرٛ، ٕٞرٛاسٜ ػرؼ٣ دس ثٟجرٛد      ثب د٤ٍشاٖ ٚ اٍِٛثشداس٢ اص سؼبسة خٛة ػبصٔبٖ

ٞش ػربَ  ؼبٚ٘ز ًشح، ثش٘بٔٝ ٚ ثٛدػٝ، ٌشدد ٔ ٟبد ٣ٔسٚ د٥ـٙ اص ا٤ٗ ،ػّٕىشد خٛد داس٘ذ
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ٞرب، ػربخشبس   ، ساٞجشدٞرب ٚ ػ٥بػرز  سٞٙبٔٝ، فشٔب٘ذ٢٣ٞ ٞبٜ سحم٥مبس٣ دس حٛص ٤٣ٞب ًشح

ػربصٔب٣٘،   ٞب، فشٞٙرً ٚ ػرٛ    ٘ظبْ، فشا٤ٙذٞب ٚ ٚ ٔٙبثغ ا٘ؼب٣٘ وبسوٙبٖٔذ٤ش٤ز  ػبصٔب٣٘،

٘ظرب٣ٔ، سرٛاٖ سصٔر٣،     ٥١ر ٚس٢ ٚ سؼ٥ٟضار، ٔذ٤ش٤ز دا٘ؾ، ٤بد٥ٌش٢ ٚ ٘ٛآٚس٢، سٚحبفٙ

ٖ ٘ٝ سٟٙب ٔجرب٣٘ ػّٕر٣ ٚ   حممبسب ٔ وٙذٔؼئ٥ِٛز اػشٕبػ٣ ٚ دبػخ٣٤ٍٛ ػ٣ٕٔٛ سؼش٤ف 

، ػبصٔبٖ ٘ظب٣ٔثّىٝ آٟ٘ب سا ٥٘ض ٔشٙبػت ثب ؿشا٤ي  ،٣٤ سا سٛػؼٝ دادٜٞبٜ ٘ظش٢ چ٥ٙٗ حٛص

 ث٣ٔٛ ٕ٘ب٤ٙذ.

٣٘ سٛػرؼ١ ػربصٔب  ٚ  ٞش ػبَ ٕٞرب٤ؾ ثبِٙرذ٣ٌ  ٌشدد وٝ  ٕٞچ٥ٙٗ د٥ـٟٙبد ٣ٔ( 2-4ز

ٚهؼ٥ز اثؼبد ٚ ٢ ػ٥ّٕبس٣ ثشٌضاس ٞبٖ دس ػٌح ػشبد ٚ ٤ٍب ٤شا٥ٖ٘ش٢ٚ ص٣ٙ٥ٔ اسسؾ ع.ا.ا

ثرش اػربع اٍِر٢ٛ    ٕٞچ٥ٙٗ،  سؼب٣ِ ٚ ثبِٙذ٣ٌ ػبصٔب٣٘ ٔٛسد ثحض ٚ ثشسػ٣ لشاس ٥ٌشد.

٥٘رش٢ٚ ص٥ٔٙر٣   ثبِٙذ٣ٌ ث٥ـشش٤ٗ اسسجبى سا ثب ٔؼبٚ٘ز ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘  ٠ػٝ حٛص ،د٥ـٟٙبد٢

ٚ ٔذ٤ش٤ز وبسوٙربٖ ٚ ٤ره    فشٔب٘ذ٣ٞسٛإ٘ٙذػبص ؿبُٔ  ٠دٚ حٛص ذ:٘داس ٤شاٖاسسؾ ع.ا.ا

 ٘ظب٣ٔ اػز.   ١سبثغ ٤ب ٘ش٥ؼٝ وٝ سٚح٥ ٠حٛص

دس ٤ه ػبصٔبٖ سٛػؼ١ ػبصٔب٣٘ ٚ ثبِٙذ٣ٌ  ا٢ٍِٛ ١ثٝ ا٤ٙىٝ ػشٖٛ دب٤ سٛػٝثب ( 2-5ز

 ٞرب٢  هشٚس٢ اػز ٔؼبٚ٘ز ٥٘ش٢ٚ ا٘ؼب٣٘ ٕٞٛاسٜ ثٝ ؿبخق ،بؿذث ٣ٔ٘ظب٣ٔ فشٔب٘ذ٣ٞ 

ا٤رٗ   ٢اسسمرب  ثرشا٢ دس ا٘شلبة فشٔب٘رذٞبٖ ٚ ٔرذ٤شاٖ سٛػرٝ ٕ٘رٛدٜ ٚ      بد٢ا٢ٍِٛ د٥ـٟٙ

 ٔٙبػت سا ا٘ؼبْ دٞذ.  س٤ض٢  ثش٘بٔٝٞب  ؿبخق

٥٘رش٢ٚ ص٥ٔٙر٣ اسسرؾ    ٌرشدد ٔؼبٚ٘رز ثبصسػر٣     د٥ـرٟٙبد ٔر٣  ، افضٖٚ ثش ا٤ٟٙب( 2-6ز

ٝ  ٔؼ٥بسٞب ٚ ؿبخق ،٤شاٖع.ا.ا ٢ ٌٛ٘ربٌٖٛ  ٞرب ٜ ؿرذٜ دس ا٤رٗ سحم٥رك دس حرٛص     ٞب٢ اسائر

، ػربخشبس ػربصٔب٣٘، وبسوٙربٖ، فشا٤ٙرذٞب ٚ     ٞرب  ز، ساٞجشدٞرب ٚ ػ٥بػر  سٞٙبٔٝ، فشٔب٘ذ٣ٞز

ٚس٢ ٚ سؼ٥ٟرضار، ٔرذ٤ش٤ز دا٘رؾ، ٤ربد٥ٌش٢ ٚ     بػربصٔب٣٘، فٙر   ٞب، فشٞٙرً ٚ ػرٛ    ٘ظبْ

 سا دس ٘ظب٣ٔ، سٛاٖ سص٣ٔ، ٔؼئ٥ِٛز اػشٕربػ٣ ٚ دبػرخ٣٤ٍٛ ػٕر٣ٔٛ(    ١٘ٛآٚس٢، سٚح٥

 ثٍٙؼب٘ذ.  خٛد  ١ػب٥ِب٘ ثبصد٤ذٞب٢( ٞب٥ِ٢ؼز چهزٞب٢  ثبصث٥ٙٝ
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  ٍ هآخذ هٌببع
 هٌببع فبرسٖ. 1

 .ٖ وش٤ٓآلش .1

ط٥شٌزاس ثرش سرٛاٖ سصٔر٣ ٥٘شٚٞرب٢     أ٢ ٘ظش٢ ػٛأُ غ٥شف٥ض٤ى٣ سٞبٝ ِفؤسج٥٥ٗ ٔ»، (1390آؿش٥ب٣٘، ٔحٕذسهب ز  .2

 .32، ػبَ ٟ٘ٓ، ؿٕبس٠ راّبزد دفبعٖفصلٌبهٔ  ،«٘ظب٣ٔ

بٕ آجب بب ًگزش بِ تْذٗذات آٌٗذُ ّ سبسٕ ٗاگبى ثز در چببکؤتع٘٘ي عَاهال ه ،(1389داٚد ز ،آلبٔحٕذ٢ .3

 .آػب ١ٔؼبٚ٘ز ًشح، ثش٘بٔٝ ٚ ثٛدػ ، سٟشاٖ،ٕ رسم سهٌٖ٘ آجبّبِ الگَٕ هٌبسب بزإ سبهبً ٍٔ ارائ

ا٘شـبسار  سٟشاٖ،، ٕ دفبعّٖب ىهذٗزٗت راّبزدٕ داًص در سبسهب ،(1390ز اِٝ ٘ج٣ ،داٚد ٚ دٞمبٖ ،آلبٔحٕذ٢ .4

 .دافٛع آػب

 د٥ٛ٘رذ  سٟشاٖ، ا٘شـبساراَٚ،  چبح ،سبسهبى در داًص هذٗزٗت ،(1385بدَ زٚ كّٛاس٣، ػ ػ٥ذحؼ٥ٗ اثٌح٣، .5

.ٛ٘ 

، تاذب٘ز  ٔهبٌّبها  ،«هشٚسر ػلش دا٘رب٣٤  ؛ٞب٢ ٤بد٥ٌش٘ذٜػبصٔبٖ» ،(1385زٔلٌف٣  ،ػؼفش٢ ٚد٥ٕبٖ  ،اخٛاٖ .6

 .169 ٠ؿٕبس ،ٞفذٞٓ ػبَ

ٖ   ٔلٌبهفص ،«اسسؾ ػشاق سٛػي آٔش٤ىب ١فشا٤ٙذ سخش٤ت سٚح٥» ،(1382ٔحٕذحؼ٥ٗ ز ،ا٥ِبػ٣ .7  ،س٘بسات دفابع

  .42 ٠ؿٕبس

ْ  ،ػٟشاة خ٥ّّر٣ ؿرٛس٣ٙ٤   ١سشػٕ ،ٔذ٤ش٤ز اػششاسظ٤ه ،(1381ز س٤چبسد، ٚ ساث٥ٙؼٖٛ ػبٖ ،د٥شع .8  ،چربح دٚ

 .٘ـش ٍ٘بٜ ،سٟشاٖ

ثشسػ٣ ٘مؾ ػٛأرُ دسٖٚ ػربصٔب٣٘ دس سج٥ر٥ٗ اٍِر٢ٛ ثرشا٢      » ،(1384اكغش ز ػ٣ّ ،ػؼفش٘ظاد، احٕذ ٚ صاسػ٣ .9

 ،فزٌّاگ هاذٗزٗت   ،«ٞب٢ چبثه دس كٙب٤غ اِىشش٥٘ٚه ٚ ٔخبثشار وـرٛس ٔبٖٞب٢ فؼ٣ّ ثٝ ػبصسجذ٤ُ ػبصٔبٖ

 دٞٓ. ٠ؿٕبس ،ػبَ ػْٛ

َ  ،هذٗزٗت داًص ٍ داًبٖٗ: سبختبر، فزاٌٗذ ٍ راّکبرّب ،(1389ٔحٕذسهب ز ،صادٜ ح٥ٕذ٢ .10 ٖ  ،چربح اٚ  ،سٟرشا

 .ا٘شـبسار ٤بلٛر

ٖ  ،ا٤ضد٢ سشػ١ٕ ػ٥ذٔحٕذ اػشاث٣ ٚ داٚٚد ،هذٗزٗت تکٌَلَصٕ ،(1384ًبسق ز ،خ٥ُّ .11 دفشرش   ،چبح اَٚ. سٟرشا

 دظٚٞـٟب٢ فش٣ٍٙٞ

گزٍّٖ تذٍٗي راّبزد ارتقبٕ تَاى رسهٖ آجب )هبتٌٖ باز عَاهال    ٔهطبلع ،(1390ز دا٘ـٍبٜ ػب٣ِ دفبع ٣ّٔ .12

 .دفبع ٠دا٘ـىذ دا٘ـٍبٜ ػب٣ِ دفبع ٣ّٔ، ، سٟشاٖ،ًبّوگَىبزتزسبس( بب رٍٗکزد تْذٗذات 

چربح ػرْٛ،    ،ػ٣ّ دبسػبئ٥بٖ ٚ ػ٥ذٔحٕذ اػشاثر٣  ١سشػٕ ،ًسبًٖهببًٖ هذٗزٗت هٌببع ا ،(1384دػّش، ٌش٢ ز .13

 ٞب٢ فش٣ٍٙٞ. دفشش دظٚٞؾسٟشاٖ، 
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   .ا٘شـبسار دافٛع آػبسٟشاٖ،  ،در سبسهبًٖ دفبعٖتَسعٔ سبسهبًٖ ٍ  ببلٌذگٖ ،(1393اِٝ ز ٘ج٣ ،دٞمبٖ .14

ثرش ٔٛفم٥رز ٚ    ٔفٟرْٛ اػرششاسظ٢ ػٙرً ٘بٔشمربسٖ ٚ ػٛأرُ ٔرؤطش      » ،(1388ؿرؼجبٖ ز  ،اِٝ ٚ ٔشاد٢ ٘ج٣ ،دٞمبٖ .15

 .34 ٠ؿٕبس ،هذٗزٗت ًظبهٖ ٔفصلٌبه ،«اطشثخـ٣ ػًٙ ٘بٔشمبسٖ

لبثررررُ دػششػرررر٣ دس:  ،لررررٛا٥٘ٗ ثرررربص٢ زٔررررذ٤ش٤ز فشا٤ٙررررذ(  ،(1389ز آثرررربد٢، ٔحٕررررذ دِٚررررز .16

http://dolatabady.persianblog.ir/post/5 

ٖ  ،فرشد  ػ٥ذٟٔذ٢ اِٛا٣٘ ٚ حؼرٗ دا٘رب٣٤   ١سشػٕ ،تئَرٕ سبسهبى ،(1381اػشفٗ د٣ ز ،ساث٥ٙض .17 ا٘شـربسار   ،سٟرشا

 .كفبس

 ،ّوابٗص فزهبًاذّبى آٌٗاذُ    هجوَعِ هقبلاتدس:  ،«ٞب٢ فشٔب٘ذٞبٖ آ٤ٙذٜ ٤ٚظ٣ٌ» ،(1383اِٝ ز سؿ٥ذصادٜ، فشح .18

 دا٘ـٍبٜ افؼش٢ أبْ ػ٣ّ زع(.، سٟشاٖ

 ،اًسبًٖ پلا٘   ٔتَسع ٔدٍهبٌّبه ،«آٖ ػٙؼؾ ٞب٢ ؿبخق ٚ ثبِٙذ٣ٌ ػبصٔب٣٘» ،(1385ٔحٕذ ز سهب٣٤، ػ٣ّ .19

 . 3 ٠سػبَ ػْٛ، ؿٕب

ٖ  ،ٔحٕذ كبئج٣ ٚ ٔحٕٛد ؿ٥شاص٢ ١سشػٕ ،ّبٕ تحق٘ق در هذٗزٗت رٍش ،(1380اٚٔب ز ،ػىبساٖ .20 ٘ـرش   ،سٟرشا

 س٤ض٢. ػب٣ِ آٔٛصؽ ٚ دظٚٞؾ ٔذ٤ش٤ز ٚ ثش٘بٔٝ ١ػؼؤٔ

 ،راّبزد دفبعٖ ٔفصلٌبه ،دفربػ٣  ١ػٛأُ سم٤ٛز ٚ وبٞؾ سٚح٥ ،(1387ز احٕذ، ٚ ثبكش٢ الله ٘ؼٕز، ػ٥ّٕب٣٘ .21

  .27 ٠ػبَ ٞفشٓ، ؿٕبس

ٗ  ١سشػٕ ،پٌجو٘ي فزهبى ،(1382ػٍٙٝ، د٥شش ز .22 ا٘شـربسار ػربصٔبٖ    ، سٟرشاٖ، حبفظ وٕبَ ٞذا٤ز ٚ ٔحٕذ سٚؿر

 .ٔذ٤ش٤ز كٙؼش٣

 .لٛع ٘ـش ، سٟشاٖ،هذٗزٗت ٍ فزٌّگ سبسهبًٖ ،(1377ز صادٜ، فشبح ٚ وبظ٣ٕ، ٟٔذ٢ ؿش٤ف .23

ٖ   ٞب ٚ اثؼبد اسص٤ربث٣ چربثى٣  لبث٥ّز» ،(1385ز صادٜ، ػ٣ّسػت ٚ ؿٟبئ٣، ثٟٙبْ .24 ٞرب٢ دِٚشر٣   ٚ چربلاو٣ ػربصٔب

 دا٘ـٍبٜ ؿبٞذ.   ،سٟشاٖ ،هذٗزٗت صٌعتًٖخست٘ي ّوبٗص هلّٖ  ؿذٜ دس: ، اسائٝ«ثبس٤ٚىشد فٙبٚس٢ اًلاػبر

ّبٕ ٗبدگ٘زًذُ در ارتص جوَْرٕ اسلاهٖ  گ٘زٕ سبسهبى الگَٕ هٌبسب ضکل ئٔارا ،(1388٘بكش ز ،ؿٟلا٣٤ .25

 .بآػ ١ٔؼبٚ٘ز ًشح، ثش٘بٔٝ ٚ ثٛدػ ، سٟشاٖ،اٗزاى

آٖ ثب ػّٕىرشد   ١ػبصٔب٣٘ ٚ ساثٌٔٛهٛػبر سغ٥٥ش  ٞب٢ ٕٞب٣ٍٙٞ اػششاسظ٢ ا٢ٍِٛ ثشا٢ ،(1387داٚد ز ،كبدل٣ .26

 ،خربسػ٣ فؼربَ دس ا٤رشاٖ(    ٤٣ٞرب٢ ٞٛاد٥ٕرب   ؿرشوز  زٔٛسد ٌٔبِؼٝ: ػبصٔبٖ ثب سٛػٝ ثٝ ٘مبى ٔشػغ اػششاسظ٤ه

 .حؼبثذاس٢ٔذ٤ش٤ز ٚ  ٠دا٘ـىذدا٘ـٍبٜ ػب٣ِ دفبع ٣ّٔ،  سٟشاٖ،، دکتزٕ ًٔبه پبٗبى

 ػٕز.  ،سٟشاٖدش٤ٚض ثخش٥بس٢،  سشػ١ٕ ،هحَر  سبسهبى استزاتضٕ ،(1386ز وبدلاٖ، ساثشر ٚ ٘ٛسسٖٛ، د٤ٛ٤ذ .27

ِ  ّابٕ تحق٘اق ٍ ًگابرش پبٗابى     رٍش ،(1390ز ثٛس٣ِ، ٚ ا٤شثب٢ فشد، ٥ِٛ٘ٙجشي .28 ٝ  ١سشػٕر  ،ًبها اِرٝ   دوششٚػر

   ػٟبد دا٘ـٍب٣ٞ.، سٟشاٖ ،صادٜ ٚ ػ٥ذٔحٕذ سم٣ حؼ٣ٙ٥ ٔشاْ لشثب٣٘
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 ٠ػربَ ٞفرشٓ، ؿرٕبس    ،راّبزد دفبعٖ ٔفصلٌبه ،«٘مؾ سٚح٥ٝ دس سٛاٖ سص٣ٔ» ،(1388 صٔؼشبٖٔشاد٤بٖ، ٔحؼٗ ز .29

27.  

 ،جٌگ آٌٗاذُ  ٓجشٍٓ هٌتطز ًطذ (.1388ٞب٢ ٔذ٤ش٤ز، و٥ٕشٝ دوشش٤ٗ ٚ اػرششاسظ٢ ز  ٔشوض ٌٔبِؼبر ٚ دظٚٞؾ .30

 ٞب٢ ٔذ٤ش٤ز. ، ٔشوض ٌٔبِؼبر ٚ دظٚٞؾسٟشاٖ

ٖ ٚٞربة ز  ؿؼبػ٣، ٔـجى٣، اكغش ٚ خ٣ّ٥ّ .31 ً  ١ساثٌر  ثشسػر٣ » ،(1389 صٔؼرشب  ٔؼرئ٥ِٛز  ٚ ػربصٔب٣٘  فشٞٙر

 .40 ٠ؿٕبس، ٤ىٓ ٚ ث٥ؼز ػبَ ،کبربزدٕ ضٌبسٖ جبهعِ ،«ٞب اػشٕبػ٣ ػبصٔبٖ

ػٛأُ ٔؤطش ثش ٔٛفم٥ز ٔرذ٤ش٤ز  »، (1388خ٥ٌش، ػ٥ذػلاَ؛ ثٟش٣ٍ٘، ٔحٕذسهب ٚ آساػشٝ، ح٥ٕذسهب ز ٔٛػ٢ٛ .32

دٍه٘ي کٌفازاً  هلاٖ هاذٗزٗت     ؿذٜ دس: ، اسائٝ«ٞبٝ ٔٛػٛد ٤ٌٛسح٥ُّ ٚهؼ٥ز  ٞب٢ ا٤شاٖ: دا٘ؾ دس دا٘ـٍبٜ

 ، سٟشاٖ.داًص

ٞرب٢   ٔؼرئ٥ِٛز  حؼربثذاس٢  ١چربسچٛث٣ ٔفٟر٣ٔٛ ثرشا٢ سٛػرؼ    » ،(1389ز فش، ٔحٕرٛد ٚ ػجرذَ، سهرب    ٕٞز .33

ٖ  هلٖ ًقص ضفبف٘ت اطلاعبت حسببذارٕ در حل بحزاى ّوبٗصؿذٜ دس:   اسائٝ ،«اػشٕبػ٣ ، ّبٕ هبلٖ کٌاًَ

 سٟشاٖ.
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