
 

 

 يری از طريق موبايلگهای موثر بر يادمولفه یبندشناسايي و رتبه

 1یاریزدشمن اریاسفند   
 10/10/1396 :تاریخ پذیرش                                                                                             05/06/1396 :تاریخ دریافت

 چکيده
های موثر بر یادگيری از طریق  موبایقد در   بندی مولفهژوهش حاضر با هدف شناسایي و رتبهپ  

نفقر   1200ميان کارکنان بانک توسعه صادرات انجام گرفته است. جامعه آماری این پژوهش شقامد  

. بقا بقرای تيقيق  حاضقر بقا توجقه بقه        کارکنان شاغد در بانک توسعه صادرات ایران بقود  اسقت  

 هقر  روش ایقن  در. شد برگزید  ایچندمرحله ایخوشه گيرینمونه شيو  آماری جامعه هایویژگي

 در. شقد  گرفته نظر در نمونه واحد یک ایران، صادرات توسعه بانک کارمند هر و خوشه یک منطقه

سقاخته اسقتفاد    نامقه ميقق   رسقش بررسقي از پ گيری متغيرهای تيتانداز  برای ميق  تيقي  این

 8117/0نامقه تيقيق    نامه با استفاد  از ضریب آلفقای کرونبقاب بقرای پرسقش    گردید. پایایي پرسش

بدست آمد. وضعيت توزیع متغيرها با استفاد  از آزمون کولوموگروف و اسميرنف بررسي کقه همقه   

 و تائيقدی  عامد تيليد هایآزمون از استفاد  با هانامهها نرمال هستند. اطلاعات حاصد از پرسشآن

و  يتازگ ،یريادگیدر  یهای نوآورتيليد و نتایج زیر بدست آمد. مولفه سيو تاپس اینمونهتي.تک

 یيمسقتمر، عملرقرد و کقارا    یريادگیدر دسترس بودن و  شهيهم ،یريادگی طيکاربر پسند بودن مي

بقه   يدر دسترسق  تيق مناسقب، امن  ایهق سقاخت ریمنظور  بودن، وجقود ز و چند یریپذفبالا، انعطا

مقدون و مناسقب بقر یقادگيری الرترونيرقي از طریق         يو وجود برنامه آموزشق  ازين داطلاعات مور

 پذیریهای انعطاف( وشاخصp< 05/0موباید در ميان کارکنان بانک توسعه صادرات موثر هستند )

مناسقب   هقای سقاخت ری( و وجقود ز 19464/0) زشي مدون و مناسقب آمو برنامه وجود( 20464/0)

 دارند. را( بيشترین اهميت 1857/0)

 .های موثر بر یادگيری از طری  موباید، بانک توسعه صادراتمولفه :هاکليدواژه

                                                           
 )رایانامققه: دانشققها  آزاد اسققلامي واحققد اسلامشقق ر تیریو مققد یابدارعضققو هيققات علمققي دانشققرد  حسقق  - 1

doshmanziari@gmail.com  ) 

 راهبردیای دانشرشتهفصلنامه علمي پژوهشي مطالعات بين

 207-234 ، صفيات1397، ب ار 30شمار   ،تمشه سال
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 مقدمه 
هقای  برگقزاری و اجقرای برنامقه    يسقنت  ا بر این باورند که گذر از مرحلقه هامروز  اکثر سازمان

(. 1: 1388 ،يانرار است )سقراج ضرورتي غيرقابد مت آموزش الرترونيري آموزشي کارمندان به س

 و تج يقزات  گونقه ایقن  از تقاکنون  کقه  مؤسسقاتي  و هقا شقرکت  در آمد عمدبر اساس تيقيقات به

ر سقه حقوز  اصقلي: ب بقود     د م قم  ایقن  اجقرای  کقه  دهدمي نشان اند،گرفتهآموزشي ب ر  اناتامر

سقزایي داشقته اسقت،    بقه  آمقوزش تقيثير   هقای و کاهش هزینه عملررد، افزایش کارآیي و اثربخشي

 بقدون  مؤسسقات  و هقا شقرکت  گونقه ایقن  هزینه درصد 40 حدود دهدآمارها نشان مي کهطوریبه

های الرترونيري کاهش داشقته اسقت. در   طری  جایهزیني و برارگيری آموزش زا اثربخشي کاهش

يرقي زمقان یقادگيری    هقای الرترون بُعد افزایش کارآیي و اثربخشي مشخص شد  است که آمقوزش 

درصد کاهش داد  و زمان فعقال حفقا اطلاعقات نيقز بقه       50تا  25طور متوسط بين فراگيران را به

(. همچنقين بقا آمقوزش    32: 1385و همراران،  ي)رحمان یافته است افزایش اینسبت قابد ملاحظه

 نمقود  ایجاد رنمم زمان حداقد در دید  آموزش انساني نيروی با کاری مييط توانالرترونيري مي

سقبب   ،یمجقاز   طریق  از آمقوزش  عقلاو ، بقه . بود خواهد سازمان در بيشتر وریب ر  آن نتيجه که

مانند فعال بودن کارکنان،  يروش اصول م م نیشود و ايدر هر زمان و مران م یريادگیدر  ديتس 

 یرا بقرا  يفرصقت  و کنقد يمق  بيق را با هقم ترک  ازيو تررار مطاب  با ن عیپاسخ سر ،یانفراد یريادگی

 (.54: 1387 ،يني)غلاميس کنديکارکنان  فراهم م یوتريکامپ یهام ارت  شیکاربرد و افزا

ای نيست و ققدمت  به معنای اعم آن چيز تاز  یريادگی ندیاز ترنولوژی آموزشي در فرا استفاد 

و  نیسقبک نقو  اما ترنولوژی آموزشقي بقه    ؛ت تعليم و تربيت دانستزمان با قدمتوان همآن را مي

یادگيری الرترونيک شاید کمتر از د  سال است که مورد توجه متخصصقان تعلقيم و تربيقت غربقي     

در آمریرا اصطلاحاتي از قبيد وساید دیداری، شنيداری و وسقاید   1900است. در سال  گرفتهقرار 

بققه بعققد  1950در حققدود سققال  و تقریبققاً رورش شققدکمققک آموزشققي وارد جریققان آمققوزش و پقق

عنوان های مختلف ارائه دانش یعني استفاد  از ترنولوژی آموزشي را بهشناسان استفاد  از روشروان

یک ترنيک یا روش در امر آموزش فراگيران مطرح کردند اما همچنان استفاد  از ابزارهای آموزشي 

 یهایدر اجرای استراتژدارای نقش م مي دیموبا  یمورد توجه قرار داشت. یادگيری از طر شدیداً

باشد و اجاز  سازگاری سریع با مييط هقای متغيقر   عنوان یک قابليت پویا ميبه کيآموزش الرترون

های مختلقف  دهد به صورت پيوسته آموزش را برای بخشها اجاز  ميآورد  و به سازمان همرا فرا

 (.844: 2015، یريهوآسيخود فراهم کند )ب
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 یريادگیق است.  ياموزش یترنولوژ یم در سطوح بالام  هایاز مولفه دیموبا  یاز طر یريادگی

همقه افقراد را بقا کمقک      انيق م دیق عقا یگذارو اشتراک یبندطبقه ،یريادگیامران  دیموبا  یاز طر

 رنقدگان يادگیدهنقدگان و  ادی یآن بقرا  یريکقارگ و بقه  آورديفراهم مق  یو توسعه ترنولوژ نترنتیا

از  یريادگیق مقورد اسقتفاد  در    یتوجه به ترنولقوژ  شد  است. رفتهیپذ ياتيح ستميس کیعنوان به

 نیق از ا یريادگیق و  ياددهیق  یهقا تیبردن ميقدود  نيم م است که به از ب یفاکتور د،یموبا  یطر

کقردن در   دينقاط قوت و ضعف و تس  یيشناسا ینوع نهرش برا نی. اکنديم رسانيکمک ستميس

رونقد   کیق  دیق موبا  یق از طر یريادگیق . شوديبه خدمت گرفته م یترنولوژ یهاساختریتوسعه ز

جذب کرد   یترنولوژ نیاز ميققان را به کاووش در خصوص ا یارياست که بس دیجد يقاتيتيق

اسقت   یضقرور  یآن امقر  هقای سقاخت ریق و ز یريادگیق توسقعه   یخصوص بقرا  نیو مطالعه در ا

 (.93:  2015)العمران، 

کارکنقان در سقطوح متفقاوت     یبقرا  یريادگیق  یهقا فرصقت  یسقاز ها بر فراهمامروز  سازمان 

 افتقه یارتققا    زيق توجه به آموزش انتظقارات و توقعقات ن   شیزمان با افزاداشته و هم ديتاک يسازمان

نظقر  کننقد  بقه  ا اقنقاع هق و شرکت کارکنقان در آن  يآموزش یهادور  یاست. اگر در گذشته برگزار

 دیق نما ديرا تسق   ياهقداف سقازمان   رود کقه بتوانقد تيقق    يد، امروز  از آموزش انتظقار مق  يرسيم

باشد که قادر گویند که یادگيری سازماني تن ا توانایي سازماني مي(. ميققان مي12: 1382،ي)ق رمان

مدت است چقون یقادگيری امرقان سقازگاری پيوسقته بقا       اد ارزش برتر برای مشتری در بلندبه ایج

آورد و یک قابليت پویای واقعي اسقت   و شرایط به سرعت در حال تغيير بازار را فرهم مي اتالزام

 (.3: 1394باشلو،)آق

حرکقت   یگوپاسخ یيتن ابه ،یبانردار یهاستميآموزش س يسنت یهاروش هرید ان،يم نیا در

نخواهقد بقود و بقه شقدت      کيق ماتانفور یايق جوامع در دن یازهايمدام ن رييعلم و دانش و تغ عیسر

 شتامد در مسقلله آمقوز   نیا. بنا برباشديم يریالرتر یهاآموزش نینو یهاو يشاستفاد  از  ازمندين

 و يشق  نیق از ا بقرداری لزوم ب ر  هر،ید یاز سو یمجاز یريادگی یهاتيسو و قابلکیاز  یبانردار

شناخت نقاط قوت و  یموضوع را  را برا نیسازد و پرداختن به ايآشرار م شيپازشيرا ب يآموزش

 يرکنقان بقا کا  رنقد  يادگی يسقازمان  یريگآورد و امران شرديم مقابد ب بود آموزش فراه یهاحوز 

 .  کنديم جادیتوانمند را ا

 راتييق با توجقه بقه تغ   يآموزش نینو هایروش از استفاد  ضرورت شد، اشار  که گونههمان   

 یعنوان بسقتر مناسقب بقرا   به یمجاز یها. توجه به آموزششوديجوامع احساس م یهاازين عیسر
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آن را در حقوز    ياسقت کقه برخق    یکارکنقان، بقه حقد    ازيمتنوع و مورد ن یهاآموزش زیسافراهم

و حقذف کاغقذ،    یادار ونيماسق وات يرق يالرترون یهقا ستمسي ورود با. اندصنعت خدمات قرار داد 

: 1391)رسقتهار و همرقاران،    ابنقد یيم یشتريب تاهمي روزبهروز کيو الرترون یمجاز یهاسامانه

و به دنبال آن یقادگيری از طریق  ابقزار     يريآموزش الرترون تيبه اهم تیجال با عنام نی(. در ا31

. مپقردازی يمقولقه مق   نیق آن بقه ا  يفق يو ک يانداز بر توسقعه کمق  چشم يسند مل ديو تيک کالرتروني

 در و آمقوزش  امقر  در نقوین  ابقزار  از استفاد  که دریافت توانبنابراین، از مطالب فوق به خوبي مي

 ابزارهقای  از صقيي   اسقتفاد   بقرای  راسقتا  این در. است اساسي و م م بسيار افراد دگيرییا ن ایت

 بقر  مقوثر  عوامد شناسایي دنبال به باید غير  و اجتماعي هایاز جمله اینترنت، موباید، شبره جدید

 نيقو   و ب بقود  هقای را  شقد ،  شناسقایي  عوامقد  یقک  هقر  اولویت و اهميت اساس بر و بود هاآن

را  دیق موبا  یق یقادگيری از طر  روشپقي  پقژوهش . نمود شناسایي خوبي به را ابزارها این یبرارگير

کار بسقيار  وپاسخ سریع و موثر به مييط کسب یدر طراحي استراتژی بلره همچنين در ارائه ن اتنه

رقابتي و به سرعت در حال تغيير که خودش شامد اجرای استراتژی اسقت یقک قابليقت سقازماني     

پقذیری  های حياتي رقابقت عنوان یري از جنبهاری از نویسندگان، یادگيری را بهداند. بسيکليدی مي

 مبقاني  بررسقي  بقه  تيقيق   ایقن  در. سازندمي مربوط سازماني عملررد با را آن و آورندشمار ميبه

 شناسایي به است برآن پژوهشهر و شودمي پرداخته تيقي  موضوع با مرتبط تيقي  پيشينه و نظری

 ادراتکارکنقان بانقک توسقعه صق     انيق های موثر بر یادگيری از طری  موباید در ممولفه بندیرتبه و

 به پردازد.  رانیا

 شناسي پژوهشمباني نظری و پيشينه

های نو، کاربرد هایي چون نهرشای دارد که در قالبدر حقيقت مف وم بسيار گسترد   یادگيری

آید. به عبارت ب تر یادگيری فرآیندی وجود ميهن دست بدانش در استدلال، تفرر و مواردی از ای

. کنندمياندیشد عمد ای دیهر ميگونهاست که در آن رفتارها و ادراکات افراد تغيير یافته و فرد به

 (.21: 1386)شوقي، 

ر در رفتار بالقو  یادگيرند ، مشروط بر اینره این تغيير بر اث یعني تغيير کم و بيش دائمي یادگيری

در رفتار بالقو  فرد  تجربه رب داد  باشد. در ترنولوژی آموزشي برای ایجاد تغيير تقریباً دائمي

و برای اینره تغيير در  سنجيمشود، این برنامه را اجرا کنيم و ميزان تغيير در رفتار را بریزی ميبرنامه

های فرد را ایجاد انستههای حرکتي و رواني، اطلاعات و دها و عواطف، م ارترفتار شامد نهرش

 (.17: 1390شود )اميری و جوزی، کرد از کليه امرانات و منابع انساني و غيرانساني استفاد  مي
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یادگيری سازماني به لياظ زماني قبد از سازمان یادگيرند  توسعه داد  شد  است. کار جدی  مف وم

د  بود  است. ازمان یادگيرنگيری نظریه سساز شردميققان پيرامون یادگيری سازماني زمينه

و  یهایي که به افزایش مزیت رقابتي، نوآورای در ميان سازمانطور فزآیند یادگيری سازماني به

 (.11:  1378مندند مورد توجه ویژ  قرار گرفته است )رهنورد، اثربخشي علاقه

رد سازمان بر عملرسازماني ظرفيت یا فرآیندهای درون سازماني برای نه داری یا ب بود  ادگيریی

ها است عبارتي، یادگيری سازماني فرآیند جمعي اکتساب و خل  شایستهياساس تجارب است. به

توان گفت مي. ها تغيير ایجاد کرد  و شرایط را متيول خواهد کردکه در روش مدیریت موقعيت

با شرایط  که یادگيری سازماني وضعيت ثابت یا هدف ميدود نيست، بلره فرآیند مستمر تطبي 

ها، دانش و شوند م ارتهای درون سازمان تشوی  ميمييطي و ترامد است که طي آن، گرو 

ای از تعاملات ی مقصد سازمان را توسعه دهند. یادگيری سازماني متشرد از مجموعهاجماع دربار 

 (.33:1390،فردی و گروهي و انطباق درسط  سازماني است )ناظم ومطلّبي هایاقبين انطب

سازد تا به سرعت با تغيير سازگاری سازماني فرآیندی است پویا که سازمان را قادر مي یادگيری

زماني را  اصلي شود. یادگيری ساها و رفتارها ميیابد. این فرآیند شامد توليد دانش جدید، م ارت

عنوان به(. فرهنگ یادگيری 11: 2009و ب بود کارآیي سازمان است )ژانگ، ایجاد کار دانشي 

ها یادگيری را از طری  ابزارهای متفاوتي مانند: تيصيد، آموزش و آن سازمان ای که دردرجه

اساس یادگيری فردی است  شود. تمامي یادگيری سازماني برکنند، تعریف ميمشاور ، تشوی  مي

از ایجاد   دبه روی یادگيری فردی منجر به یک انتظار فزآین تيکيد. افتدکه در مغز افراد اتفاق مي

ها باید هم به روی یادگيری فردی و هم یادگيری شود. بنابراین، سازمانها ميدانش در سازمان

گروهي تمرکز نمایند تا عملررد سازماني را از طری  یادگيری بالا ببرند )هاسمن و دویت، 

 واندتها در توسعه ميصولات جدید مي(. برای مثال، دانش یادگرفته شد  از شرست30:2003

ها باید یک فرهنگ دیرینه برای دهد که سازمانو این نشان مي اساسي برای موفقيت در آیند  باشد

ها با مقایس بزرگ تواند از طری  سازمانترویج یادگيری از شرست را توسعه دهد. دانش مي

ها و با با چرخش شغلي متخصص ها، عمليات و فرآیندهای کارياستجلسات از ب ترین س

برای اعمال نفوذ دانش سازماني صری ، فرآیندهای  طورخاصتيصيلي، استعا  شود. به هایمهرناب

مراتب و های مختلف، سلسلهان مردم از بخشانتقال دانش که شامد ارتباط و مشاور  در مي

های روشنفرر برای تعبيه فرهنگ یادگيری عمي  درون رو، سازماناز این ؛شودم م مي هایموقعيت

 (.186:2011کنند )لي وهمراران،ازمان تلاش ميس ودخ
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 اطلاعات و ارتباطات در يادگيری آوریفن نقش

گذرد توانسته است پيدایش آن مي مدت زمان کوتاهي که از ارتباطات در و اطلاعات آوریفن   

از این ای هایي که س م عمد زمينه نيو  زندگي بشر به وجود آورد. یري از تغييرات فراواني را در

های اطلاعاتي و ارتباطي در آوریتغييرات را به خود اختصاص داد  است، یادگيری است. نقش فن

مداوم  طورشيو  سنتي، فرد مجبور بود که به یادگيری به چرخه یادگيری بسيار اهميت دارد. در

و ارتباطي در اتي اطلاع آوریاما با برارگيری فن ،یک طرفه بود بخواند و بنویسد و ارتباط تقریباً

 هایآورینف های پایه، نيازمند داشتن م ارت در استفاد  ازبر این م ارتیادگيری، فرد علاو 

های نوین اطلاعاتي، با ایجاد تغييرات آوریفن برهای مبتنيباشد. یادگيریباطي مياطلاعاتي و ارت

های آموزشي را رفع های نظامرآمدیناکا بنيادین در مفاهيم آموزش سنتي، توانسته است بسياری از

یادگيری،  آموزش به وجود آورد. با استفاد  از دنيای مجازی در های اساسي را درکرد  و دگرگوني

اطلاعاتي و  آورییادگيری دست یافت. علت کاربرد فن های نوین و کارآمدی ازتوان به روشمي

 اطلاعات و ارتباطات در آوری. کاربرد فنباشدتر ميیادگيری، آموزش ب تر و سریع ارتباطي در

صورت حضوری تن ا به یکه یادگيریطوریادگيری را به وجود آورد، به آموزش، نوع جدیدی از

 (.34:1388شود )احمدی، انجام نمي

منظور ب بود فرآیند جریان اطلاعات برای ب بود ها بهلرترونيک یک را  برای شرکتا یادگيری

جغرافيایي های زماني و به آن است. ماهيت سيستم طوری است که ميدودیتدانش و دستيابي 

 شپذیری اغلب در مقایسه با آموزعلاو  در دسترس بودن و انعطافارد. بهدميکاربران را از ميان بر

الرترونيک به اختصار (. یادگيری 483: 2013چ ر  به چ ر  سنتي مزیت دارد )سوسا  وسوسا پينو، 

همرا  با دسترسي به  افزاریبر وب روی یک مييط نرمعنوان یک سيستم آموزشي مبتنيتواند بهمي

 شامدکامپيوتر، اینترانت یا اینترنت تعریف شود. مف وم یادگيری الرترونيک دو عنوان فرعي 

لاین را در یک مييط اد و یک مربي یک جلسه کنفرانس آنهمزمان )که در آن یک گرو  از افر

های کامپيوتری ييطآموزشي را در مزمان )که در آن افراد خودهمغير دهند( ويد ميکامپيوتری تشر

آورند( دارد. افراد هر زمان که بخواهند به مطالب درس دسترسي دارند و با به اجرا در مي

منظور کنند. بهایميد ارتباط برقرار ميشان از طری  ابزارهای ارتباطي مثد شان یا مدرسهمتایان

زمان و سيستم یادگيری را  دور در یادگيری الرترونيک، این برنامه باید هم به صورت هم موفقيت

 (.123: 2006ریزی شود )یویسد،زمان برنامههم ناهم
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عنوان ابزاری برای استانداردسازی ميتوا در مقایسه گيری الرترونيک استفاد  از آن بهقوت یاد نقطه

باشد. یادگيری الرترونيک این امران را فراهم ازمان ميهای مختلف سبا تشريد سایت برای بخش

دهد. مي جاز سازد که نقاط کنترلي داشته باشيم که سنجش تعاملات کاربر و پيامدهای کاربر را امي

یادگيری  در این سناریوها، یادگيری الرترونيک خصوصيات بالقو  مفيدی را دارد که فراتر از ارائه

 (.483: 2013نو، باشد )سوسا وسوسا پيمي

 ريزی منابع سازمانييادگيری الکترونيک در آموزش و برنامه نقش

در دنيای پر سرعت امروز، بسيای از مرزها ميان اصطلاحات و موضوعات هر روز بيشتر    

شوند. با تاثير ب بود ناشي از ترنولوژی در هر بعد زندگيمان، این مرزها حتي بيشتر از رنگ ميکم

شوند. اقتصاد پرسرعت امروز   نيازمند اتخاذ تصميمات سریع با دقت زیاد و چابري پيش ميو مي

باشد. کنند مييير ميبرای سازگاری با شرایط اقتصادی که با سرعت آب و هوای روزانه تغ وافر

ریزی منابع  ای از یک سيستم برنامهپذیر ساختن این خصوصيات، هر شرکت عمد برای امران

 ازارریزی منابع سازماني مثد هر بکند. بازار برنامهگفته شد استفاد  مي لاًطور که قبسازماني همان

ای برای تاسيسات هر چه بزرگتر و س م بازار دیهری رقابتي است. با توجه به اینره بازیهران عمد 

را ها فائ  آمد. این مشرلات کنند، مشرلاتي وجود دارند که باید بر آنهر چه بيشتر رقابت مي

است  آمد طور که در زیر توانند همانتوان پذیرش، آشنایي و آموزش ناميد. این موانع ميمي

با شرکت  هستند و عموماًایریزی منابع انساني تاسيسات عمد توصيف شوند. از آنجا که برنامه

امد سازد از پتانسيد کها شرکت را قادر مياند، آشنایي با ظاهر و کارکردهای آنتلفي  شد 

منابع سازماني  ریزیمهتری ب ر  بهيرد. همچنين برناریزی منابع  سازماني در مدت زمان کوتا برنامه

کار را ووصيف شود چون بعضي فرآیندهای کسبگر تعنوان یک ترنولوژی مداخلهتواند بهمي

جدید توسط دهد. به شرطي که فرآیندها و جریانات کار ها تغيير ميصورتي معنادار در شرکتبه

سازماني حاصد   ابعریزی منتمام کارکنان پذیرفته شوند، مزایای زیادی از یک سيستم برنامه

است اما پذیرش سيستم جدید توسط کارکنان  ERPشود. آموزش آخرین گام بعد از نصب مي

زش حداقد رساندن تاثير این موانع، آمومنظور بهزیاد و گاهي بودجه اضافه است. بهمستلزم وقت 

ت پيوسته در برنامه درسي صورکار بهوریزی منابع سازمان پایه در کنار فرآیندهای کسببرنامه و

شود. در حال حاضر با رشد ترنولوژی، های حقوق و بازرگاني در سرتاسر ج ان تلفي  ميدانشرد 

ر حال امتيان ها دشود. آنها ارائه ميسيستم آموزش و یادگيری را  دور توسط بسياری از دانشها 
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هستند  انشها در برنامه درسيکردن ابزارهای آموزش از را  دور برای گنجاندن آن

 (.1356:2014)دالورین،

ریزی منابع سازماني توسط دانشها  ویرتوریا توسعه یافت و به برنامه مدل یادگيری الرترونيک و 

درس  کلاس، ت کاربردیخدما ارائهمنطقه آسيا پيشن اد شد که متشرد از چ ار ترنولوژی 

 .است مرکزی نقطهو  الرترونيک مربي، مجازی

هایي ساخت لازم برای دانشها منظور ارائه زیرارائه خدمات کاربردی؛ برای غلبه بر موانع به  

های آسيایي، دانشجویان بعد از نصب اند. در این دانشها آسيا قرار گرفته شود که دراستفاد  مي

توانند از طری  اینترنت به ارائه خدمات کاربردی وی کامپيوترهایشان مير ويافزار ساپهنرم

 دسترسي حاصد کنند.

ارائه  يپ.ار.یدر کلاس درس مجازی، ترنولوژی دوبار  براساس اینترنت است و اینجا آموزش  ا 

د توانند به سيستم وصد شوند، صدای مربي را بشنوند و اسلایدها را ببيننشود. دانشجویان ميمي

توانند شوند. بعد از سخنراني، دانشجویان ميکه توسط مربي روی صفيه نمایش هایشان معرفي مي

دسترسي حاصد کنند تا آنچه در کلاس درس مجازی آموخته اند را امتيان  يپ.ار.یبه سيستم ا

کنند. یک ميانجي کاربر در کلاس درس مجازی نشان داد  شد  است )هاوکينگ  و 

 (.24: 2004همراران،

شد   توسط  يها یا اسناد ترميلي اضافه را در مييط طراحتوانند جزو سوی دیهر مربيان مي از 

مربي الرترونيک ضبط کنند.  این بدان معناست که نقطه مرکزی دسترسي به اسناد آموزشي 

سازد. برای مدیریت مطالب آموزشي برای های آسيایي امران پذیر ميرا برای دانشها  يپ.ار.یا

خواند   "نقطه مرکزی"عنوان یک ابزاری که به ،يپ.ار.یبه دانشجویان برای آموزش ا یسدرت

سازد تراليف، نمونه سوالات امتياني شود توسعه یافته است. این سایت  دانشجویان را قادر ميمي

با  های مناسب دانلود کنند. این سایت همچنين ارتباطات ميان دانشجویانها را در قالبو سخنراني

توانند در مورد سوالات یا مسائد به رو افراد ميسازد. از اینپذیر ميپرسند درس مربوطه را امران

ریزی منابع سازماني تدریس مدرن صورت تعاملي بيث کنند.  این مدل یادگيری الرترونيک برنامه

دهد که به مي ذیریدهد. همچنين به افراد انعطاف پرا برای برنامه درسي منابع  سازماني ارائه مي

شان را در هر زمان که مي خواهند انجام دهند. ها یا تمرین ایتوانند آموزشاین معناست که مي

 بخشند ب بود را شانریزی منابع سازمانيهای، برنامهتوانند دانش و م ارتبنابراین افراد مي

 (.1356:2014دالورین،)
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 تحقيق پيشينه

 ياز عوامد بيران يبا عنوان  مطالعه تجرب یادر مقاله (2015دو  )فرنان ريالراشد  و لوئ مسعود

 ياتياز عوامد ح يريستماتيو س  يدق  جیتلفن همرا  از منظر مدرسان، نتا هایدر برنامه تيموفق

اند و معتقدند از آنجا که مدرسان مدرسان ارائه داد  دگا یآموزش تلفن همرا  از د تيموثر بر موفق

 تيها از عوامد موثر بر موفقآن افتیلذا در ند،آیيحساب مهم م ب اريبس یکاربر یهااز گرو  يری

 ديتيلوهیاز  عوامد مورد تجز کی چيوجود، ه نی. با اباشديم ياتيح اربسي همرا آموزش تلفن

تست شد  و انداز  کوچک  هایهيفرض ادیمسلله را به تعداد ز نیا ديدار نبودند. دليمعن ،یآمار

 نیدر ا ند یباورند که در مطالعات آ نیبر ا رو،نای از. اندنسبت داد  مورد مطالعه یه آمارجامع

نشان  جینتا نيداد. همچن شیرا افزا یرا کم کرد  و جامعه آمار هاهيتعداد فرض دیخصوص  با

کاربر پسند و گسترش  يو طراح رندگانيادگی يفن يستهیبر اساس نظر مدرسان، شا که دهديم

تلفن   یاز طر یريادگی تيبا موفق يارتباط منف ،یافزارنرم هایبستر يو دسترس رند يادگیه جامع

نبود   دارمعني چندان آمد ، دستبه یآمار جینتا رایتوان گفت زينم تيهمرا  دارند. البته به قطع

نبود   يگو موضوع مورد بررسپاسخ ،یآمار امعهميدود بودن ج ديدلهب  يتيق نیا تیاست. در ن ا

 توجه کرد.  اريبس  يبخش از تيق نیبه ا دیبا ند یآ یلذا در کارها ؛است

 کیحرکت به سمت  عنوان با ( در مقاله خود2016) يليو صال  الن ريصرراب، ميمود البص ميمد

اذعان  ایگسترد  طوربه دیموبا  یاز طر یريادگیخدمات  یبرا يفن هایاز جنبه يفيمدل ک

 یريادگی یهاروش وثرکاربرد م یبرا يو در دسترس بودن،  موانع اصل یياپوی که اندداشته

 یمناسب برا یشن اديپ تواندمي همرا تلفن هاییآورکه ظ ور انواع فنحاليهستند. در يريالرترون

 هایفقدان پژوهش در خصوص جنبه اند کهداشته انيب نيموانع باشد. همچن نیبردن ا نياز ب

و مطالعه  شوديم ساحسا يآموزش طيدر مي دیموبا  یاز طر یريادگیت خدما تيفيمختلف ک

با  يو خدمات عموم تريانتزاع  یهاو مشخص ساختن جنبه يفيخود را با هدف ارائه مدل ک

از مطالعه  يفن تيفيک هایاز جنبه یااند. مجموعهصورت داد  دیموبا  یاز طر یريادگی ترتيفيک

و  دیموبا یافزارنرم یهابرنامه تيفياستانداردها و ک یريادگی موضوع  با تمرکز بر اتيادب

چ ار مطالعه  ،یشن ادينشان دادن امران مدل پ برای. است آمد  دستبه آن یهادستورالعمد

 يتجمع نیتمر کیانتخاب شد  در  يفن تيفيک هایجنبه از کیهر  ند نمای عنوانمختلف به

تمام   يابیارز لهيوسهب یکاربردريغ يفن تيفيرا  کبه هم دیمدل جد نیا صورت گرفته است.

. است گرفته قرار يمورد بررس یصورت کاربردهب نفعانیذ یمندتیرضا یزهايمدل و آنال یاجزا
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انتخاب  موثر در يفن تيفيک اینهياز عوامد زم ایمطالعه برجسته مجموعه ،پژوهش تجربي مورد

نشان داد امران استفاد  از  یبود  و مطالعات مورد دیاموب  یاز طر یريادگی یکاربرد یهابرنامه

ها افتهی نای. است موجود همرا آموزش تلفن یکاربرد هایبرنامه يابیارز یمدل ارائه شد  برا

 یهاجنبه يطور کلو به رند يادگی تیرضا نيب يکه رابطه علت و معلول دهدينشان م نيهمچن

هموار   یريادگی یبرا تيفيک تیریمد ندیفرآ يدگيچيد و پاز مدل ارائه شد  وجود دار يفن تيفيک

افزار و توسعه نرم ت،یریمد ی، ميتوامي، تعلعوامد مختلف از جمله آموزش نياز برخورد ب يناش

پروژ   کیپژوهش به  نیباورند که  با وجود شباهت ا نیو بر ا تلفن همرا  است یها یآورفن

به  ازيو ن ترید يچيار پيبس يابیتوسعه و ارز یندهایآشامد فر دیموبا  یاز طر یريادگی، یافزارنرم

 هاینهیدر خصوص هز شتريموضوع ب نیمختلف دارد و ا یهانهيعوامد در زم يتمام ديتيلوهیتجز

 ندیفرا يکل جیدر نتا يمثبت ريتاث ارائه شد  تيفکي مدل. است گذاراثر  ،يفيک تیریروند مد يکل

به  زيرا ن یريادگی تيفيحفا ک است که حاليدر نیدارد، ا يفن یهاجنبه يابیارز لهيوسهب  یريادگی

مشخصات  یکه مطالعه بر رو دهنديم شن اديپ ند یآ قاتيتيقدر خصوص  نيهمرا  دارد. همچن

 .رديصورت گ يرفنيو غ يفن یشامد فاکتورها یکاربرد هایاز جنبه ایافتهیب بود 

 در مقاله خود (2016)  هوئديکاباله  و ژرژ م يتوس زافا ، سنت، فا توی، جوزف پر يبارول للوناردو

 یدر تلفن همرا  برا ينيبشياعتماد و پ تيقابل يابیارز یبرا يشناختروش رردیرو با عنوان

به  کیاز نزد ،یرآوفن تياعتماد بودن و امنقابد حدمعتقدند که را  نیآنلا يمشارکت یريادگی

 يتيامن یازهايبه ن دنيچون رس يبا اهداف تواننديها موط است و آنمرب نیآنلا يمشارکت یريادگی

 يمشارکت یريادگی ،نیابرشوند. علاو  بيترک کيالرترون یريادگیکنندگان و طراحان شرکت یبرا

 یرا برا يدر هر زمان و مران یريادگیجذب  یيدر حال ظ ور است که  توانا يمدل آموزش کی

 یبرا یعملررد ازين کیعنوان اعتماد به یهامدل هتوجي بهمقاله  نای ردهد. ديارائه م رند يادگی

 يشناختروش رردیرو کیمنظور،  نایبه دنيرس یاطلاعات پرداخته شد  است. برا تيب بود امن

منجر  شن اداتيشد  که مجموعه پ شن اديپ ن،یآنلا يمشارکت یريادگی از گرفتهشد   بر یسازمدل

با  کيآموزش الرترون  رانیبا هدف ارائه طراحان و مد ینظر رردیرو کیبه ساخت 

 تيقابل يابیارز  یاز طر نیآنلا يجمع هایتيبه همرا  فعال يتيامن باتيترک یبرا یيهادستورالعمد

 ينيبشيپ رردیرو حاضر حالدر که اندد يرس یجمع بند نایبه تیاعتماد شد  است. در ن ا

است.  یضرور ایمسلله نیآنلا يابیدر ارز تيامن شیمنظور افزااد بهارائه رفتار اعتم ینوآورانه برا

 يريالرترون يابیارز ينيبشيتواند از  پيم يمطالعه نشان داد که چهونه روش شبره عصب نیا
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بر اساس  يواقع نیدور  آنلا کیدر  يريالرترون يابیارز ينيبشيپ هایکنند. روش تیحما

و  ندهای. فرآشونديانجام م نیهمرا  آنلا مشترک یهاتيو فعال دهانیفرآ رينظبهرينظ یهايابیارز

 کی يو طراح شونديمستمر ميسوب م يعنوان بررسبه  ،یريادگیدور   نیدر ا ريدرگ یهاتيفعال

 است.  یضرور اداعتم تيقابل يبا حفا توال يريالرترون يابیارز  یبرا يشبره عصب

 جهينت نایبه ؟ي: انجام کار واقعمجازی آموزش عنوان با يدر پژوهش (2015برتام  و همراران ) 

 یکارها یبرا یقو یآموزش مجاز طيمي کیاز  دیبا موف  يميکار ت کیانجام  یاند که براد يرس

 ز ياستاندارد منجر به انه یآموزش مجاز نيهمه کارمندان استفاد  شود. همچن یمشترک برا د يچيپ

 یدور  آموزش مجاز کیبعد از انجام  يعملررد سازمان انزيکارمندان شد  و م نيدر ب شتريب

 است. افتهی شیاستاندارد افزا

تواند در يکه م یيسعه فاکتورهابا عنوان تو ایدر مقاله (2014)  رکايو عابد  ست رولویتنر زهد

 ستفاد ا گذشته سال د  در که انداظ ار داشته گونهنیذار باشد اگاثر دیموبا  یاز طر داریپا یريادگی

 یایبا استفاد  از مزا يزشاز موسسات آمو یاربسي و ج ان سراسر در همرا  تلفن هایدستها  از

کنون  که تا دهدينشان م قاتيتيق جیداشته است. نتا شافزای همرا تلفن هایاستفاد  از دستها 

 یبالا زانيم ، غالباًلمثا یاند. برارا نشان داد  یداریپا جینتا نه،يزم نیها در ااز تلاش يتعداد کم

 ماتيبا تنظ که ذاتاً هایياست طرح ي یبدگزارش شد  است.  نیآنلا هایدر دور  ديترک تيص

  شوندينم بیخود را ميق  نسازد، تصو یهاممرن است وعد  جهنتي مواجه هستند و در د يچيپ

 یدارینشان داد  است که پا  يتيق اتيبر ادب یمرور هردیسوی نخواهند بود. از داریپا رونیو از ا

دارد بلره  يبسته دیموبا  یاز طر یريادگی موزشآ بیتن ا به تصونه دیموبا  یاز طر یريادگیدر 

است  يمسائل  سکیو ر راتييها و تغها و چالشتیميدود ت،يموفق ی، فاکتورهايآموزش یازهاين

 باشند.يمطرح مموباید   یاز طر یريادگی یهاپروژ همرا  که هموار  به

و تع د  يمنابع انسان تیریمد یهاو شي رابطه عنوان با يدر پژوهش (2013و همراران ) سندوو

و تع د  يمنابع انسان تیریمد یهاريمتغ نيمطالعه نشان داد که ب نیحاصد از ا جی، نتايسازمان

 یبرا يبانيشته پمطالعه ارائ نیا یهاافتهیو مثبت وجود دارد.  یقو یدار آماريرابطه معن يسازمان

 .کنديم دیيرا تا يحاصد از مطالعات قبل جیمربوط است و نتا ريمتغ

در  (2011)  هانکياندرو س و، هانهجون زو، جائه جونگ رو مهخونی، ادن زایريباس یريواناس

در حال  یدر کشورها يريالرترون یريادگی یبرا يبيران تيعوامد موفق ژوهش خود با عنوانپ

اطلاعات و  یفناور يعلماتيه یکارشناسان و اعضا نيب یاسهیمقا ديو تيل هیتجز کیتوسعه: 
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را  توسعه حال در یدر کشورها يريآموزش الرترون هایستميس یاجرا ی، شش بعد براتباطاتار

موسسه و خدمات،  تيفيمدرسان، ک یهايژگیو رندگان،يادگی یهايژگوی شامد که اندگرفته درنظر

 اساس. برباشديمدرسان م يرونيب ز يو انه دور  و اطلاعات تيفيک ستم،يها و سرساختیز تيفيک

اطلاعات و ارتباطات  یکارشناسان فناور یابعاد برا نتریدو گرو ، م م انيآمد  مدستهب جیانت

 یاعضا دگا یاز د زين ستميس تيفيها و کرساختیکه زحالياست در رندگانيادگی هایيژگیو

 که انداعلام داشته انیدر پا جتاًي. نتشوندياز ابعاد م م ميسوب م یريادگی دانشرد  يعلملتيه

انداز و چشم ین اد دگا دی به هوابست توسعه حالدر یدر کشورها يريالرترون یريادگی تيوفقم

 يريآموزش الرترون سازیاد يموارد در پ ديقب نای به توجه هاکشور گونهنیدر ا رایاست، ز يمل

 يلتمرکز اص ياز طرف نرهیبر اعلاو  ند یآ یهااست و معتقدند که در پژوهش ياتي  حکامد و موف

 هاینهيداران در زم( و س امرانیآموزان، مدعنوان مثال دانش)به نفعانیمختلف ذ هایگرو بر دیبا

  هردی طرف باشد، از ابندی رييچهونه ممرن است در طول زمان تغ جیموضوع که نتا نیمختلف و ا

 نظردر ختلفم عیرهبران در صنا هایدگا یگذاران را همرا  با داستيس يسط  مل دگا ید دیبا

 يريآموزش الرترون سازیاد يرا در خصوص پ ديممرن است اطلاعات مف نشيب نای. گرفت

 .دهدنشان توسعه حالدر کشورهایدر

 ،یريادگیهمرا  بر ب بود تلفن   یاز طر یريادگی يبه بررس ي( در پژوهش2011و چانگ ) هوانگ

در  بيو به ترت مينفر  تقس 32و  29به دو کلاس  یپرداختند. نمونه آمار رانيفراگ ز ينهرش و انه

ش ب تر یطور متوسط گرو  آزماداد که به نشان  يتيق جیو کنترل قرار گرفنتد. نتا شیدو گرو  آزما

 از گرو  کنترل عمد کرد  است.

آموز به معلم در عنوان  عوامد موثر بر تعامد دانش با ایدر مقاله( 1393و همراران ) یديپورجمش

در آموزش و  مدرس -عوامد موثر بر تعامد دانشجو یيبا هدف شناسا بر وبيمبتن یريادگی طيمي

 جهينت نایبه و اندخواستهتعامد بر شافزای منظوربه مناسب حدبر وب به ارائه را يپرورش مبتن

بر وب شامد يمبتن یريادگی طيبا استاد در مي رند يادگید موثر بر تعامد که عوام اندد يرس

 يصوت ،يعلم یيتع د و نظم و انضباط، توانا ،يارتباط یهام ارت ،یو ابزار يريترن یهام ارت

به آموزش  سبتو نهرش ن ز يانه ،يامرانات ارتباط تيفيو ک تيکم ،یيدئویو ارتباط و نیآنلا

 . است آموزاندانش استاد و یمجاز

دو روش آموزش  سهیبا عنوان مقا يدر پژوهش (1392)  دريو بخش یدريو ح يصادق تابند 

کنند  در دور  آموزش مدام دانشها  علوم پرستاران شرکت يبر آگاه يو سخنران کيالرترون
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مشابه روش  يجینتا کيروش آموزش الرترون یاند که اجراد يرس جهينت نای، بهرفسنجان يپزشر

 اجرا شود. یرردیرو نيآموزش مداوم با چن یهابرنامه شوديم شن اديپ لذادارد،  ينتس

بر توسعه دانش و  یريادگی ريتاث بررسي عنوان با يدر پژوهش (1391) يسيزاد  و رئ ريمش هداون،

 جهينت نای، بهرونيبرق رسا ي: شرکت م ندسيم ندسان، مورد پژوه يشغل یهاب بود م ارت

 يشغل یهام ارت یتوسعه دانش، ب بودها یهااجرا شد  در مولفه یمجاز یهاه دور ک اندد يرس

م ندسان کمتر از سط  متوسط بود  و نتوانسته است اهداف مورد  ایحرفه هایيتهیسشا جادیو ا

 نظر را برآورد  سازد.

 یريادگی یهادور  یکارآمد يابیارزبا عنوان  يدر پژوهش (1391زاد  )يو گرج رستهار

 یکه به لياظ آمار اندد يرس جهينت نی، به اکاربران دگا یمدرس از دتيدر دانشها  ترب يريالرترون

مطلوب دارند، از  يبه سامانه دسترس يريالرترون یريادگینشانهر آن است که کاربران سامانه 

و  هانیاز تمر ،شندبامي مندمناسب ب ر  يابيها و ارزشاز آزمون باشند،مي مندمناسب ب ر  يبانيپشت

 يريالرترون یاز ميتوا باشند،مي منداز منابع مناسب ب ر  باشند،نمي مندمناسب ب ر  فيترال

درس مناسب  ارائهو از  باشندنمي مندمناسب ب ر  یباشند، از واسط کاربر نمي مندمناسب ب ر 

 .باشندمي مندب ر 

خلاق  یريادگیدر  یمجاز یهاش آموزشنقبا عنوان  يدر پژوهش (1390) يو قربان دلاور

 اندافتهیدست  ریز جنتای، بهش رستان بجنورد یهادانشها  يعلملتيه یاعضا دگا یاز د انیدانشجو

 نقش بيشترین یدارا وتريبر کامپيمبتن یريادگیمولفه  يعنی( یو حضور نی)آنلا يبيکه آموزش ترک

بر وب در يو آموزش مبتن وتريبر کامپيمبتن ياددهی يعنی هرید یهاخلاق است و مولفه یريادگیبر 

 یهادر مورد نقش آموزش ينهرش مثبت يعلملتيه دياسات نيقرار دارند. همچن یهای بعدرتبه

 نيمطلب بود که از ب نیبه ا افتنیپژوهش هدف دست نیخلاق دارند. در ا یريادگیدر  یمجاز

خلاق  یريادگیبر  یشترينقش ب کيب کدامبر ويو آموزش مبتن وتريبر کامپيمبتن یريادگی

موثر  انیخلاق دانشجو یريادگیدر  مجازی آموزش چهاگر است ذکردارد. لازم به انیدانشجو

لازم است که  منظورنای. بهننديهم آموزش بب يعلملتيه یب تر است که اعضا حال نای است، با

 بر وب، مج ز گردند.يمبتن یهاساختریو ز يتاليجید زاتيبه تج  هاا دانشه

 اطلاعات در آموزش و تيثير آن آوری( درتيقي  خود به بررسي کاربرد فن1390) و همراران افشه

 و اینترنت کاربرد تيثير بررسي تيقي  این هدف اند.پرداخته آزاد دانشها  کارکنان وریب ر  بر

است و اینره  بود  ی کارکنانروب ر  بر آموزش در اکسترانت و اینترانت داخلي شبره آوریفن
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باشد. روش تيقي  مورد استفاد  برای رسيدن به کدام یک از این ابزار بيش از بقيه مي يثيرگذاریت

دف از نوع تيقي  مقاصد این پژوهش، روش مقطعي و نوع تيقي  شبه آزمایشي است و از نظر ه

 اس.اس.يپ.افزار اسفاد  از نرمهای آمار توصيفي و استنباطي با استو از روش باشدکاربردی مي

نفر  86انجام شد  است. جامعه آماری در این تيقي  کليه کارکنان دانشها  آزاد اندیمشک به تعداد 

عنوان ابزار نامه به. در تيقي  حاضر از پرسشعنوان نمونه انتخاب شداست که همين تعداد نيز به

ایایي آن با استفاد  از ضریب آلفای کرونباب های تيقي  استفاد  شد  و پتيقي  برای آزمون فرض

 %5 قبول قابد خطای و %95 اطمينان با افزار،نرم این طری  از پایان در همچنين. آمد دستبه 89%

دهد که کاربرد تست( انجام گرفت. نتایج تيقي  نشان مي.تي) اینمونه تک ميانهين مقایسه آزمون

چنين گذارد. همتيثير مي رکنانوری کان خيلي زیادی بر ب ر اینترنت، اینترانت و اکسترانت به ميزا

ثير کاربرد اینترنت، اینترانت و اداری بين ميزان تهيچ تفاوت معنينتایج بيانهر این است که 

وری کارکنان دانشها  وجود ندارد به این معني که کاربرد هر دو روش در اکسترانت بر ب ر 

 (.22:1390وهمراران، شهگذارد )افکارکنان تاثير مي وریآموزش در حد زیادی بر ب ر 

 يليتيص شرفتيپ ز يو انه یريادگی تلفن همرا  بر  یاز طر یريادگی ري( تاث1390) يساران

 انیرا مورد پژوهش قرار داد. در پا يعموم يسيدر درس زبان انهل رجنديدانشها  ب انیدانشجو

 انیدانشجو یريادگیتلفن همرا  بر   یزش از طرتفاضد را نشان داد که روش آمو tآزمون  جینتا

تلفن همرا  بر   ینشان داد که روش آموزش از طر انسیآزمون کووار نيدارد. همچن ثبتم ريتاث

 مثبت دارد. ريتاث انیدانشجو شرفتيو پ ز يانه

از استفاد   ريتاث سهیمقابا عنوان  يدر پژوهش (1389) انينژاد و سبيانيو مصل ياصف ان یش سوار

که  اندد يرس جهينت نی، به اانیمدار دانشجوتيقابل یهابر م ارت يو سنت یدو روش آموزش مجاز

و با توجه به  ارمدتيقابل یريادگیدر امر  ريفعال بودن فراگ ديبه دل یمجاز یهاستمياستفاد  از س

از  یراياگرچه در بس شود،يم هيتوص يعلوم پزشر یهابودن نوع آموزش در آموزش يتعامل

با توجه به نوپا بودن  ن،ینو یهاشدر کنار آموز ياز روش سنت یريگب ر  ،يعمل یهام ارت

 فراگرفته شد  را فراهم آورد. یهام ارت  يتعم نهيزم توانديم ،یمجاز یهاآموزش

 یريادگی زانيتلفن همرا  بر م  یاز طر رآموزشيتاث يبا هدف بررس يپژوهش (1389زن ) پاپ

 نیزر یهاخوشه یدر هنرستان کشاورز يآن با روش آموزش سخنران سهیمقا و انیهنرجو

 پسر یهنرجو 30،يتجربمهيمطالعه ن کی يط انجام داد  است.ش رستان روانسر در استان کرمانشا  

 تيمعدل و وضع ،يليتيص تيو با توجه به سن، وضع انتخاب يطور تصادفبه مونهعنوان نبه
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شدند. ابتدا با استفاد   مينفر کنترل( تقس 15و  شینفر آزما 15و  همتا )خانواد  به دو گر یاقتصاد

 شیآزمون انجام شد و سپس به گرو  آزماشيدرس، پ یبر اساس اهداف رفتار يسؤال 10از آزمون 

زش داد  شد دو ساعته، آمو ۀدو جلس يط ،يسخنران  یهمرا  و به گرو  کنترل از طر لفنت  یاز طر

 جیقرار گرفت. نتا یمورد قضاوت آمار tآزمون انجام شد و با آزمون پس و با همان سؤالات،

تلفن همرا  بر   یو آموزش از طر يهر دو روش آموزش سخنران نرهیپژوهش نشان داد با وجود ا

  یتلفن همرا  نسبت به آموزش از طر  یآموزش از طر يمثبت دارد، ول ريتاث انیرجوهن یريادگی

 داشت. انیهنرجو یريادگی زانير مب یشتريب ريتاث يسخنران

 تحقيق هایسوال

کارکنان بانک توسعه صقادرات   انيموثر بر یادگيری الرترونيري از طری  موباید در م هایمولفه

 کدام هستند؟

 کرد؟ بندیو رتبه یيرا شناسا دیموبا  یاز طر یريادگیموثر بر  هایمولفه توانيم يچه روش با

 ایبقود  و در چقه رتبقه    یچه بار یدارا دیموبا  یاز طر یريادگیبر موثر  هایاز مولفه کی هر

 قرار دارند؟

 تحقيق روش

ها، تيقي  حاضر به ليقاظ هقدف از نقوع کقاربردی و از حيقث      با توجه به موضوع و فرضيه  

آوری گردیقد   اطلاعات آن به شيو  ميداني و غيرميداني جمعروش توصيفي و همبستهي است که 

که از نامه بررسي از طری  پرسشگيری متغيرهای تيتدر این تيقي  برای انداز  گراست. پژوهش

کقه آلفقای   همچنقين  از آنجقایي   کقرد.  آوریجمعرا  اطلاعات مورد نياز شد  بود، روش دلفي ت يه

همقاهنهي  گيقری و  کرونباب معمولاً شاخص کاملاً مناسبي برای سنجش قابليت اعتماد ابزار انقداز  

به کمک آلفای  نيز در این تيقي  ورداستفاد قابليت اعتماد پرسشنامه م ،عناصر آن است دروني ميان

بدسقت   8117/0ب آلفای کرونبقاب  کرونباب ارزیابي شد  است.  پایایي پرسشنامه با استفاد  از ضری

رو پایایي آن تائيد شد. در پژوهش حاضر بقا توجقه بقه قلمقرو زمقاني و مرقاني انجقام        از این ؛آمد

بود  است.  رانیبانک توسعه صادرات ا ناننفر کارک 1200ي ، جامعه آماری این پژوهش شامد تيق

و با استفاد  از جدول برآورد حجم  یاخوشهگيری های جامعه آماری شيو  نمونهبا توجه به ویژگي

 نفر انتخاب شد. 291نمونه جرسي مورگان تعداد نمونه آماری 

 هايافتهها و تحليل دادهوتجزيه

 عاملي اکتشافي تحليل
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داری آزمون کرویت نمونقه بارتلقت  در   يو عدد معن 78/0( معادل KMOانداز  کفایت نمونه )     

است که نشان مقي دهقد    0001/0و   39/4812به ترتيب برابر  SPSSتيليد عاملي اکتشافي توسط 

 65عامقد حقدود    3ایقن   انداز  نمونه برای انجام تيليد عاملي مناسب است. لازم به ذکر است که

 .دنکندرصد واریانس مربوط را تبيين مي

کارکنان بانک توسقعه   انيهای موثر بر یادگيری الرترونيري از طری  موباید در م: مولفه1 سوال

 صادرات کدام هستند؟

نفر از افراد متخصص و صاحب نظر شامد متخصصقان منقابع    24سوال ابتدا  نیپاسخ به ا یبرا

 سیکه سابقه تقدر  ینفر مدرک دکتر 4ارشد و يکارشناس يليمدرک تيص ینفر دارا 20انساني، که 

و   يق سقال تيق  20 ینفقر بقالا   24هقر   تيق سقابقه کقار و فعال   نيدر دانشها  را داشته اند. و همچن

در جقدول   هقا در خصقوص شقاخص   ديکارشناسقان و اسقات   دگا یدانتخاب شدند.  ،است د پژوهش بو

 گردد:ارائه مي 1شمار  

 هادر خصوص شاخص دیکارشناسان و اسات دگاهی. د1 جدول

 نیانگیم موثر هایشاخص ردیف
انحراف 

 اریمع
 tآماره

سطح 

 یداریمعن
 نتیجه

 ديتائ 0.002 3.501 1.27733 6.5000 یريادگیدر  ینوآور 1

 ديتائ 0.000 4.952 1.62546 7.3000 یريادگی طيو کاربر پسند بودن مي يتازگ 2

 ديتائ 0.000 5.097 1.66702 7.4000 مستمر یريادگیدسترس بودن و  در شهيهم 3

 ديتائ 0.006 3.121 1.43270 6.5000 بالا یيعملررد و کارا 4

 ديتائ 0.015 2.667 1.34164 6.3000 و چند منظور  بودن یریانعطاف پذ 5

 ديتائ 0.001 4.033 1.77408 7.1000 مناسب هایساخت ریوجود ز 6

 ديتائ 0.038 2.226 2.21003 6.6000 ازيبه اطلاعات مورد ن يدسترس در تيامن 7

 ديتائ 0.001 
4.04 1.43637 6.8000 مدون و مناسب يوجود برنامه آموزش 8

 

کمتقر اسقت،    05/0از عدد  داریيمشص شد ، چون در همه موارد سط  معن جیبا توجه به نتا   

 شدند. ديتائ هاا قبول دارند و همه آناز قبد مشخص شد  ر هایلذا خبرگان تمام شاخص

در  دیق موبا  یاز طر یريادگیموثر بر  هایدر خصوص مولفههمچنين نتایج نظرسنجي خبرگان 

 گردد:ارائه مي 2جدول شمار  

 لیموبا قیاز طر یریادگیموثر بر  هایخبرگان در خصوص مولفه دگاهی. د2 جدول
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 نیانگیم هاعوامل موثر بر شاخص ردیف
اف انحر

 اریمع
 t آماره

سطح 

 یداریمعن
 جهینت

1 
 یازهايتوسعه و رفع ن تيقابل دیآموزش با موبا

 آموزشي را دارد
 ديتائ 0.000 5.339 1.00525 6.2000

2 
 تير شدن وضعتسبب ب  دیروش آموزش با موبا

 شوديم یريادگی
 ديتائ 0.000 5.339 1.00525 6.2000

3 
ن پاسخ سبب کاهش زما دیروش آموزش با موبا

 گردديدر  ارائه خدمات م تيو شفاف يده
 ديتائ 0.002 3.559 1.50787 6.2000

4 
سبب حداقد  کردن زمان  دیروش آموزش با موبا

 شوديم  ازيجستجو  مطالب مورد ن
 ديتائ 0.000 4.972 1.88903 7.1000

5 
کاربران  یجذاب برا اريبس دیروش آموزش با موبا

 است.
 ديتائ 0.003 3.470 1.93309 6.5000

6 
 نيدلنش اريبس یريادگی ینرم افزارها يريگراف طيمي

 باشد. يم
 ديتائ 0.012 2.795 2.07998 6.3000

7 
روش آموزش با  ،يشهيهم يبه علت در دسترس

 را به همرا  دارد. یريادگیتداوم  دیموبا
 ديتائ 0.012 2.795 2.07998 6.3000

8 
خود به  یهاانافراد از زم دیدر روش آموزش با موبا

 کننديآموزش استفاد  م یبرا ینيو ب تر
 ديتائ 0.001 3.760 1.90291 6.6000

9 
 یريادگیب تر  تيفيسبب ک دیروش آموزش با موبا

 شد  است.
 ديتائ 0.000 5.940 97872. 6.3000

10 
شما را  يتخصص یهاروش م ارت نیاستفاد  از ا

 داد  است شیافزا
 ديتائ 0.001 4.067 1.20961 6.1000

11 
افراد  یتوانمند شیسبب افزا دیروش آموزش با موبا

 .شوديم دینسبت به امرانات موبا
 ديتائ 0.002 3.577 1.62546 6.3000

12 
به  يامرانات در خور توج  دیموبا هایعامد ستميس

 دهنديکاربران خود م
 ديتائ 0.000 8.510 97872. 7.3000

13 
متن،  لم،يف فت،يس، گچندگانه )عر تيروش قابل نیا

 باشديرا دارا م جداول و ....(
 ديتائ 0.000 4.790 1.77408 6.9000

14 
 رييقابد تغ   دیموبا يآموزش یافزارهاامرانات نرم

 است.
 ديتائ 0.000 4.273 1.46539 6.4000

15 
تان پس از استفاد   فیشما با شرح وظا يآشنای زانيم

 است افتهی شیافزا یريادگینوع  نیاز ا
 ديتائ 0.008 2.979 1.65116 6.1000
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 نیانگیم هاعوامل موثر بر شاخص ردیف
اف انحر

 اریمع
 t آماره

سطح 

 یداریمعن
 جهینت

16 

لازم برخوردار است و  یریروش از انعطاف پذ نیا

 هرید هایبا ابزار ينیهزیجا تيدر صورت لزوم قابل

 را دارد

 ديتائ 0.000 5.604 1.43637 6.8000

17 
در همه جا بطور  دیساخت استفاد  از موبا ریز

 وجود دارد رسانی
 ديتائ 0.000 4.265 1.57280 6.5000

18 
قابد  يروش به راحت نینرم افزار مورد استفاد  در ا

 باشدينصب  و استفاد  م
 ديتائ 0.000 7.958 1.12390 7.0000

19 
 يتعامل جادیبر  ا دیموبا  یروش آموزش از طر

 فعالانه  شما متمرکز شد  است یريعادلانه و درگ
 ديتائ 0.000 4.660 1.53554 6.6000

20 
به  ي، دسترس دیموبا  یش از طرروش آموز

 شودياطلاعات روزآمدتری فراهم م
 ديتائ 0.000 4.765 1.31389 6.4000

21 
حفا اطلاعات ميرمانه  یلازم برا تيروش از امن

 برخوردار است
 ديتائ 0.001 3.901 1.49032 6.3000

22 
 نياز ب سکیبه حداقد رساندن  ر  تيروش قابل نیا

 باشديمرفتن اطلاعات را دارا 
 ديتائ 0.000 6.839 1.04630 6.6000

23 
و  یريادگی یارائه شد  در این روش برا یميتوا

 مناسب است. فیبا وظا یيآشنا
 ديتائ 0.000 4.765 1.31389 6.4000

24 

در رابطه  يکمک رسان دیموبا  یاز طر يدور  آموزش

به صورت  یبا مشرلات مرتبط با ميتوا و فن آور

 باشديم نیبرخط و آنلا

7.1000


 

1.37267


 

6.842


 
 ديتائ 0.000

کمتقر اسقت، لقذا خبرگقان      05/0از عدد  داریيمشص شد ، چون در همه موارد سط  معن جیبا توجه به نتا

 .شوديم ديها تائاز قبد مشخص شد  را قبول دارند و همه آن هایتمام شاخص

 

 بندیو رتبه یيرا شناسا دیموبا  یاز طر یريادگیموثر بر  هایمولفه توانيم يبا چه روش : 2سوال 

 کرد؟

( شناسقائي  دیق موبا  یق هقا )طر ( و گزینقه یريادگیق مقوثر بقر    هقای اصقلي )مولفقه   هایشاخص

ها براساس معيارها تشريد شد  است. برای امتيقازدهي  اند. بنابراین ماتریس امتيازدهي گزینهگردید 

ز طيف ليررت نه درجه اسقتفاد  شقد  اسقت. نمقر      براساس هر معيار ا یريادگیموثر بر  هایمولفه
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ها با توجه بقه ميقانهين هندسقي    براساس شاخص یريادگیموثر بر  هایبه هر یک از مولفه سبمتنا

 ارائه گردید  است: 3شمار  نظرات کارشناسان در جدول 

 سیگیری تکنیک تاپس. ماتریس تصمیم3 جدول

 میانگین هندسی گزینه ردیف

 5.748  یريدگایدر  ینوآور 1

 6.320 یريادگی طيو کاربر پسند بودن مي يتازگ 2

 6.093 و یادگيری مستمر در دسترس بودن شهيهم 3

 5.827 یي بالاعملررد و کارا 4

 8.165 و چند منظور  بودن یریانعطاف پذ 5

 7.765 تيامنمناسب هایساخت ریوجود زبودن 6

 6.000 ازيبه اطلاعات مورد ن يدر دسترس 7

 7.789 موباید مدون و مناسب يوجود برنامه آموزش 8

پرسش استفاد  شد  است که هر یک از  24ای مرکب از نامهمياسبه این مقادیر از پرسش برای

کقه  دهد. زمانيگيری دربار  روش تامين اینترنت را مورد سنجش قرار ميمعيارهای هفتهانه تصميم

هقای  شقود ترنيقک  اوليقت معيارهقا و زیرمعيارهقا اسقتفاد  مقي     از نظر بيش از یک فرد برای تعيين 

( اسقتفاد  از ميقانهين   1983) برای رسيدن به یک دیدگا  کلي وجود دارد. اکزل و سقاعتي  تعددیم

اند. به همين دليد در این مطالعه هندسي را ب ترین روش برای ترکيب مقایسات زوجي معرفي کرد 

است. مقادیر مندرج در جدول بقالا بقرای اسقتفاد  در ترنيقک      نيز از ميانهين هندسي استفاد  شد 

در  افقزار د نقرم برونقدا  گيقری تاپسقيس،  با توجه به فرآیندهای روش تصميم مقياس شود.باید بي تاپسيس

 گردد:ارائه مي 4جدول شمار  

 
 

 مقیاس شدهگیری بی. ماتریس تصمیم4 جدول

 میانگین هندسی گزینه ردیف

 0.399 ی ريادگیدر  ینوآور 1

 0.445 یريادگی طيو کاربر پسند بودن مي يتازگ 2

 0.437 و یادگيری مستمر در دسترس بودن شهيهم 3
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 0.429 یي بالاعملررد و کارا 4

 0.554 و چند منظور  بودن یریانعطاف پذ 5

 0.491 تيامنمناسب هایساخت ریوجود زبودن 6

 0.379 ازيبه اطلاعات مورد ن يدر دسترس 7

 0.523 موباید مدون و مناسب يوجود برنامه آموزش 8

( تبقدید شقود. بقرای بدسقت     Vمقياس موزون )( به ماتریس بيNمقياس )گام سوم باید ماتریس بي در

ها با اسقتفاد   ها را داشته باشيم. وزن هر یک از شاخصمقياس موزون باید اوزان شاخصآوردن ماتریس بي

 آمد  است. ریدر جدول ز جیه شد که نتااز از آزمون فریدمن مياسب

 . وزن معیارهای اصلی و مقدار نرمال شده5 جدول

 مقدار نرمال وزن رتبه گزینه ردیف

 0.125 05/4 یريادگیدر  ینوآور 1

 0.1607 58/4 یريادگی طيو کاربر پسند بودن مي يتازگ 2

 0.15964 38/4 و یادگيری مستمر در دسترس بودن شهيهم 3

 0.07143 75/3 یي بالاد و کاراعملرر 4

 0.20464 15/5 و چند منظور  بودن یریانعطاف پذ 5

 0.1857 85/4 تيامنمناسب هایساخت ریوجود زبودن 6

 0.14551 33/4 ازيبه اطلاعات مورد ن يدر دسترس 7

 0.19464 93/4 موباید مدون و مناسب يوجود برنامه آموزش 8

تقوان نتيجقه گرفقت ب تقرین     ر مياسبه شد  مندرج در جدول بالا مقي با توجه به مقادی بنابراین

کارها با استفاد  از تيليد تاپسقيس بقه صقورت    اولویت را  و است دیموبا  یاز طر یريادگیگزینه 

 باشد:زیر مي

 

 پذیری و چندمنظور  بودن. انعطاف1

 . وجود برنامه آموزشي مدون و مناسب2

 مناسب   هایساختریز وجود. 3

 یريادگی طيو کاربر پسند بودن مي يتازگ .4

 مستمر یريادگیدر دسترس بودن و  شهيهم. 5
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 ازيبه اطلاعات مورد ن يدر دسترس تيامن. 6

 یريادگیدر  ینوآور. 7

 بالا یيو کارا عملررد. 8

 

 قرار دارند؟ يتيدر چه وضع دیموبا  یاز طر یريادگیموثر بر  هایاز مولفه کیهر  :3سوال 

نمونقه   یجامعه آمقار  دگا یاز د دیموبا  یاز طر یريادگیموثر بر  هایرد مولفه ای ديائبه ت اکنون

 پرداخت. ميخواه

 لیموبا قیاز طر یریادگیموثر بر  هایموجود مولفه تی. وضع6 جدول

 نیانگیم هاعوامل موثر بر شاخص ردیف
انحراف 

 اریمع
 t آماره

سطح 

 یداریمعن
 جهینت

1 
 یازهايتوسعه و رفع ن تيقابل دیآموزش با موبا

 آموزشي را دارد
 ديتائ 000. 20.767 98232. 6.1959

2 
 تير شدن وضعتسبب ب  دیروش آموزش با موبا

 شوديم یريادگی
 ديتائ 000. 20.620 98367. 6.1890

3 
سبب کاهش زمان پاسخ  دیروش آموزش با موبا

 گردديدر  ارائه خدمات م تيو شفاف يده
 ديتائ 000. 13.041 1.46545 6.1203

4 
سبب حداقد  کردن زمان  دیروش آموزش با موبا

 شوديم  ازيجستجو  مطالب مورد ن
 ديتائ 000. 18.521 1.82310 6.9794

5 
کاربران  یجذاب برا اريبس دیروش آموزش با موبا

 است.
 ديتائ 000. 12.348 1.80400 6.3058

6 
 نيدلنش اريبس یريادگی ینرم افزارها يريگراف طيمي

 باشد. يم
 ديتائ 000. 9.809 1.93628 6.1134

7 
روش آموزش با  ،يشهيهم يبه علت در دسترس

 را به همرا  دارد. یريادگیتداوم  دیموبا
 ديتائ 000. 9.747 1.93667 6.1065

8 
خود به  یهاافراد از زمان دیدر روش آموزش با موبا

 کننديآموزش استفاد  م یبرا ینيو ب تر
 ديتائ 000. 12.982 1.80628 6.3746

9 
 یريادگیب تر  تيفيسبب ک دیروش آموزش با موبا

 شد  است.
6.3058 .95372 23.357 .000
 

6.30

58 

10 
شما را  يتخصص یهاروش م ارت نیاستفاد  از ا

 داد  است شیافزا
 ديتائ 000. 14.924 1.17843 6.0309
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 نیانگیم هاعوامل موثر بر شاخص ردیف
انحراف 

 اریمع
 t آماره

سطح 

 یداریمعن
 جهینت

11 
افراد  یتوانمند شیسبب افزا دیروش آموزش با موبا

 .شوديم دیت به امرانات موبانسب
 ديتائ 000. 11.785 1.42262 5.9828

12 
به  يامرانات در خور توج  دیموبا هایعامد ستميس

 دهنديکاربران خود م
 ديتائ 000. 28.682 1.14865 6.9313

13 
متن،  لم،يف فت،يچندگانه )عرس، گ تيروش قابل نیا

 باشديرا دارا م جداول و ....(
 ديتائ 000. 17.491 1.76286 6.8076

14 
 رييقابد تغ   دیموبا يآموزش یافزارهاامرانات نرم

 است.
 ديتائ 000. 14.958 1.39517 6.2234

15 
تان پس از استفاد   فیشما با شرح وظا يآشنای زانيم

 است افتهی شیافزا یريادگینوع  نیاز ا
 ديتائ 000. 8.462 1.52415 5.7560

16 

لازم برخوردار است و  یریروش از انعطاف پذ نیا

 هرید هایبا ابزار ينیهزیجا تيدر صورت لزوم قابل

 را دارد

 ديتائ 000. 21.370 1.41547 6.7732

17 
در همه جا بطور  دیساخت استفاد  از موبا ریز

 وجود دارد رسانی
 ديتائ 000. 15.978 1.56290 6.4639

18 
 قابد يروش به راحت نینرم افزار مورد استفاد  در ا

 باشدينصب  و استفاد  م
6.9038 1.07207 30.293 .000
 ديتائ 

19 
 يتعامل جادیبر  ا دیموبا  یروش آموزش از طر

 فعالانه  شما متمرکز شد  است یريعادلانه و درگ
 ديتائ 000. 16.965 1.53416 6.5258

20 
به  ي، دسترس دیموبا  یروش آموزش از طر

 شودياطلاعات روزآمدتری فراهم م
 ديتائ 000. 17.042 1.24524 6.2440

21 
حفا اطلاعات ميرمانه  یلازم برا تيروش از امن

 برخوردار است
 ديتائ 000. 13.734 1.45122 6.1684

22 
 نياز ب سکیبه حداقد رساندن  ر  تيروش قابل نیا

 باشديرفتن اطلاعات را دارا م
 ديتائ 000. 23.860 1.06136 6.4845

23 
و  یريادگی یدر این روش براارائه شد   یميتوا

 مناسب است. فیبا وظا یيآشنا
 ديتائ 000. 18.132 1.27380 6.3540

24 

در رابطه  يکمک رسان دیموبا  یاز طر يدور  آموزش

به صورت  یبا مشرلات مرتبط با ميتوا و فن آور

 باشديم نیبرخط و آنلا

6.8488


 

1.44000


 

21.901


 
 ديتائ 000.
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کمتقر اسقت، لقذا     05/0از عقدد   داریيشص شد ، چون در همه مقوارد سقط  معنق   م جیبا توجه به نتا

هقا  از قبد مشخص شد  را قبول دارنقد و همقه آن   هایموجود تمام شاخص تيوضع یجامعه آمار یاعضا

 .شوديم ديتائ

 شنهاديگيری و پ نتيجه

 گيرینتيجه

قبقد مشقخص شقد  و    شقاخص از   8از نظقر خبرگقان،    بر اساس نتایج سقوال اول و اینرقه     

مولفه مرتبط بر یادگيری الرترونيري از طری  موباید در ميقان کارکنقان بانقک توسقعه      24همچنين 

  یق از طر یريادگیق خاص به طورهکه ب یگذشته، موارد قاتيصادرات موثر هستند. هر چند در تيق

(، 1389) یيمقد و م يبق ی(، غر1389(، پقاپ زن ) 1390) يساران یها تيقي اند،اشار  کرد  دیموبا

 زریق (، ا2011(، هوانگ و چانقگ ) 2014) رکاي(، عابد  ست2015) هوئدي(، ژرژ م2015) يليصال  الن

 ريق و در حقد چنقد متغ   یجقار   تيقي از ترکوتا  اريموضوع را در حد بس نیا يبه نوعکه ( 2010)

(، 1393اران )و همرق  یديپورجمشق  ققات تيقي در امقا  اند؛داشته یيسوهم جنتای که اندکرد  يبررس

 ي(، دلاور و قربقان 1391) يسق يزاد  و رئري(، هقداون، مشق  1392) دريو بخش یدريح ،يتابند  صادق

دانالو (، رجبي1389) انينژاد و سبيانيمصل ،ياصف انی(، ش سوار1390) (، افشه و همراران1390)

(، سقندوو  2015ران )(، برتام و همرقا 2015) فرناندو ري(، الراشد و لوئ1387) ينيحس(، غلام1388)

 یابزارهقا   یق از طر یريادگیق  ريبه تقاث  يکلطوره(، ب2011) هانکي(، اندرو پ س2013و همراران )

 انقد، داشقته  ديق تاک و تيت وب  کيالرترون یريادگیو  یمجاز یهاچون آموزشهم دیجد يارتباط

علقت   نیتقر م قم  و سقو اسقت  هم یگذشته به نيو هایتيقي  جیبا نتا  يقتي نیحاصد از ا جنتای

از آن در  ادیچند کاربر  و استفاد  ز تيجذاب بودن و داشتن ماه ديبه دل است کهاین آن  یيهمسو

 یترنولوژ عیرشد سر هیروش بر پا نتریدیجد دیموبا  یاز طر یريادگیاست.  ياجتماع هایشبره

اسقتفاد  از   خقود و یخقود بقه  یتطاب  در نقرب رشقد ترنولقوژ   مدر سراسر ج ان است، عد دیموبا

 ،وجقود  نیق بقه آن دارنقد. بقا ا    ایاست که ميققان علاقه گسترد  يموضوع یريادگیدر  یترنولوژ

و  متمرکز شقد  اسقت   رندگانيادگی دگا یبر شناخت عوامد موف  از د شتريب نهيزم نیدر ا قاتتيقي

 باشد.يم رندگانيادگی انيروش در م نیاز ا  استفاد جیدر ترو ادینفوذ ز نيهمچن

منظور  بقودن و  پذیری و چندهای انعطافاز نظر خبرگان، شاخص بر اساس نتایج سوال دوم و اینره   

را  یگذشقته، مقوارد   ققات يوجود برنامه آموزشي مدون و مناسب بيشترین اهميت را دارند. هر چند در تيق

(، 1389(، پقاپ زن ) 1390) يسقاران  یهقا  تيقينتایج  اند،اشار  کرد  دیموبا  یاز طر یريادگی یتر برام م
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موضوع  نیا ي(، به نوع2011(، هوانگ و چانگ )2014) رکاي(، ست2015) هوئدي(، ژرژ م2015) يليصال  الن

 ،انقد داشته یيسوهم جنتای که اندو در حد چند شاخصه م م دانسته یجار  تيقي از ترکوتا  اريرا در حد بس

(، هقداون،  1392) دريو بخشق  یدريق ح ،يتابنقد  صقادق   (،1393) رارانو هم یديپورجمش قاتتيقي در اما

 ،ياصققف انی(، ش سققوار1390) (، افشققه و همرققاران1390) ي(، دلاور و قربققان1391) يسققيزاد  و رئريمشقق

(، 2015) فرناندو ري(، الراشد و لوئ1387) ينيحس(، غلام1388(، رجبي دانالو )1389) انينژاد و سبيانيمصل

 يهر کدام علت يکلطورهب (2011) هانکي(، اندرو پ س2013سندوو و همراران )(، 2015) مرارانبرتام و ه

 هقای تيقيق   جیبقا نتقا    يق تيق نیحاصد از ا جنتای اند،دانسته یو مجاز کيالرترون یريادگی یتر برارا م م

و  عیسر یيگوآسان، پاسخ ياست که دسترس این آن یيسوعلت هم نیترسو است، م مهم یگذشته به نيو

 نقان، ياطم تيق قابل ،یقي عملرردگرا ،ینه قدار  تيق اسقتفاد ، قابل  تيقابل ،یریپذاسيمق ،یریپذانعطاف سان،آ

امروز سبب شد  تا ميقققان مختلقف آن    یايتلفن همرا  در دن تيو امن ی، رابط کاربریياتصال، کارا تيقابل

 بدانند. یريادگی یبرا يمطملن لهيرا وس

ميقان   یادگيری الرترونيري از طری  موباید در مولفه مرتبط بر 24ره بر اساس نتایج سوال سوم و این   

 باشقد که قبلاً توسط خبرگان تائيد شد  بود، مورد تائيد اعضای جامعه نيز مي کارکنان بانک توسعه صادرات

و وجود قابليقت چندگانقه بيشقترین     یدموبا هایامدع سيستم و موباید با آموزش روش هایمولفه اینره، و

اشقار    دیق موبا  یاز طر یريادگیطور خاص به هکه ب یگذشته، موارد قاتييت را دارند. هر چند در تيقاهم

(، 2015) هوئقد ي(، ژرژ م2015) يلق ي(، صال  الن1389(، پاپ زن )1390) يساران یها تيقينتایج  اند،کرد 

و  یجقار   تيقي از تروتا ک ارين موضوع را در حد بسیا ينوع(، به2011(، هوانگ و چانگ )2014) رکايست

و همرقاران   یديپورجمشق  ققات تيقي در اما. نداداشته یيسوهم جنتای که اندکرد  يبررس ريدر حد چند متغ

 ي(، دلاور و قربقان 1391) يسق يزاد  و رئري(، هداون، مشق 1392) دريو بخش یدريح ،ي(، تابند  صادق1393)

(، رجبقي دانقالو   1389) انينقژاد و سقبيان  يمصقل  ،ياصقف ان ی(، ش سقوار 1390) ان(، افشه و همرار1390)

(، سقندوو و  2015(، برتقام و همرقاران )  2015) فرنانقدو  ري(، الراشقد و لقوئ  1387) ينيحسق (، غلام1388)

 دیجد يارتباط یابزارها  یاز طر یريادگی ريبه تاث يکلطوره(، ب2011) هانکي(، اندرو پ س2013همراران )

  يتيق نیحاصد از ا جنتای اند،داشته ديو تيت وب تاک کيالرترون یريدگایو  یمجاز یهاآموزش نچوهم

 یريادگیق تعامقد   است که این آن یيسوعلت هم نیترسو است، م مهم ینيوگذشته به یهاتيقي  جیبا نتا

 یريادگیق  یابزار برا نیاز ا یيکه امروز  افراد تا حد بالاینيوبه باشديبالا م اريدر افراد بس دیموبا  یاز طر

 .کننديفراغت خود استفاد  م یهادر زمان

 پيشنهادها

موزشي بيشتری برای پرسند در خصوص استفاد  از ابزارهای یادگيری از طری  موبایقد   آکلاس ای  -1

 برگزار شود.
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 قوانين و مقررات لازم برای استفاد  از ابزارهای یادگيری از طری  موباید  ت يه شود. -2

 برای به رفع مشرلات در تامين تج يزات لازم انجام شود. م به خصوص در زمينه ماليباني لازپشتي -3

کقه یقادگيری را    است ایگونهبه موباید طری  از یادگيری ابزارهای آموزشي هایشيو  به دليد آنره -4

 کند،مي درگير یادگيری فرایند در را فرد ذهن و روح جسم، و سازدمي دارمعني و م يج تر،باانهيز  تر،جالب

برای مقابله با مشرلاتي که در آینقد  بقا آن    را هاآن و دهند آموزش کارکنان به را پایه و ابتدایي هایم ارت

 .کنندروبرو خواهند شد، آماد  

ها با برقارگيری فنقاوری اطلاعقات و مرانيزاسقيون و اسقتفاد  ب تقر از       یندهای کاری در سازمانآفر -5

 از طری  موباید  مورد توجه قرار گيرد.اینترنت و یادگيری 

آوری اطلاعقات و  هقای فقن  های موجود در بستر زیرساخت به توسقعه زیرسقاخت  شناسایي ضعف -6

 ای آن با استانداردهای ج اني ارتقا  یابند.هرتباطات در سازمان ایجاد و شاخصا

به انجام کارهای بزرگ و چالشي  و پرسند را آیي بالا برای سازمان ترسيم کنندانداز با کاریک چشم -7

و به پرسقند خقلاق    خود ترغيب شوند هایتيو نوآورانه و خلاقانه با استفاد  از استفاد  از کامپيوتر در فعال

 .کنند اعطا هایيف پاداشمختل هایدر مناسبت

 عاتياطلا هایشریان ضعف و قوت نقاط توان،برای برار گيری ب تر، مدیریت فناوری اطلاعات مي -8

 افقزایش  ج قت  لازم بسقترهای  و بقود  آن ب بقود  و اصلاح فرر در دائم طوربه و شناسایي را سازمان درون

 .آورد فراهم موباید طری  از را سازماني اطلاعات امنيت

صورت عملي و شفاف به حمایت از پرسنلي که با رغبت  و انهيز  همدیران با راهبردها و اقداماتي ب -9

 استفاد  بيشتر از یادگيری از طری  موباید تلاش مي کند، اهتمام ورزند. دروني در راستای

 ادگيری از طری  موباید را برطرف کنند.ی صورت عملي موانعهمدیران با راهبردها و اقداماتي ب -10
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