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 فصلنامه علمی مطالعات مديريت راهبردی دفاع ملی

 960-917، صفحات0931، تابستان 01سال سوم، شماره 
 

 هاي مدیرانارائه الگوي تدوین تجربه: پژوهشيمقاله 
 5و دکتر نصراله ابراهيمي 5علي محمد سالاريدکتر 

 

 01/00/37: رشيپذ خيتار 09/00/37: افتيدرتاريخ 
 

 

 چکيده
هاي مـديران اسـت، بنـابراين هـد  پـژوهش      انکار تدوين تجربههاي غيرقابلمستندسازي از ضرورت

. جامعـه  باشدميهاي هاي مستندسازي تجربههاي مديران با تأکيد بر روشدوين تجربهحاضر، ارائه الگوي ت

ي گـذار اسـت يسنفر از مـديراني هسـتند کـه در سـطوح راهبـردي و حـوزه        553اين پژوهش تعداد آماري

در  ايـن تحقيـق  ايران فعاليت دارنـد و در هاي کشوري و لشکري نظام جمهوري اسلاميحاکميتي و دستگاه

اين پژوهش ابتدا مطالعـه اسـناد و مـدارک،    قرار گرفتند. ابزار اصلي  آزموننفري مورد  10قالب يک نمونه 

اي بـود کـه بـا تأييـد خبرگـان و متخصصـين در       سپ  مصاحبه آزاد و در نهايت پرسشنامه محقـق سـاخته  

)بـا پايـايي کـل عوامـل      دسترس، از نظر روايي تاييد و سپ  توسـط محاسـبه آلفـاي کرونبـاخ، پايـايي آن     

 يکردهـاي رو يرندهتجارب در برگ يمستندساز اين تحقيق نشان داده است که(تأييد و اجرا شد. نتاي 72301

 ـکه است، يشنهادات سرايي و نظام پداستان ،خبره، تالار گفتمان، استدلال مورد محور انتخاب عنـوان پـن    ه ب

فـو    يهاروش يريبکارگ در ارائه شده است. يرانمد يهاي راهبردتجربه يمستندساز يروش مطلوب برا

هاي بـا اسـتفاده از ابزارهـا،    ، شناخت انواع تجربهيدر سطوح کلان و سازمان يرانمد يسطح بند بايستيم

نظـام   يکل ـ هـاي ياسـت عنـوان س بـه  يهفقيتاز گفتمان ولا يريگو مقررات حاکم و بهره ينلحاظ کردن قوان

 مد نظر باشد. يرانهاي مدتجربه يمستندساز يهاکردن روش بوميدر  ياسلام
 

 .رانيهای مدتجربه ،یالگو، مستندساز ها: کليد واژه
 

 مقدمه 
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 دکتراي مديريت راهبردي دانش .1

 دکتراي مديريت راهبردي دانش .5
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و  13:  5311)افـرازه، شـود  شـناخته مـي   يدي ـو کل يراهبرد ييدارا کيدانش به عنوان  امروزه

امروز بـه تسـلط بـر     يايدن ازيدانش، براساس ن تيريمبحث مد بيترت ناي. به(55 :5310جاشاپارا، 

 ـ. در(1، 5777)داونپورت و لوران ،است  افتهينقش آنها در محصولات، سو   شيها و افزادانش  ناي

دانش، با عنوان اکتساب دانـش از   تيريهاي مدفعاليتدر تمام  يديبخش مهم و کل کي استار

 ل،ي ـتحل ،يآور . کسب دانش شامل استخراج، جمـع (1 :5311)افـرازه،  خبرگان شکل گرفته است 

 .(1: 5770 لتون،ي)مدانش است  يمدل کردن و اعتبارسنج

هـاي  فعاليـت خاص است که فرد به کمک آن  يادانش حوزه ريتفس نديدانش فرآ اکتساب

و انتقـال   لياسـتخراج، تبـد   نـد ي. اکتسـاب دانـش فرآ  (3 :5771)کـوک، دهد آن حوزه را انجام مي

 ـانتقال دانش م ،هايتجربه ثبت. (51 :5771)دالکر،منبع دانش است  کيتخصص از  اشـخاص   اني

 ليتسـه  يهـا نـه يساخته و زم يسازمان و جامعه را غن يدانش يهاييسازمان، دارا يهاو بخش

خـدمات بهتـر،    يکشـور بـرا   يهـا . نهادهـا و سـازمان  سازديرشد و توسعه دانش را فراهم م

 ـبندانش کرديرو ط،يبا شرا يمستمر کارکنان و سازگار يتوانمندساز  ـ .ننـد يگزيرا برم ـ اني  ناي

دانـش از   يدر دسترس قراردادن و کـاربر  ،يروزرسانبر خلق، به وستهياقدامات بدون تمرکز پ

 نـد يدر فرا .(5337 زاده،يدي ـ)حماتفا  نخواهد افتاد  يکارشناس يهاميو کارکنان و ت رانيمد يسو

شـود کـه   مي لين به دانش آشکار تبدو کارشناسا رانيدانش نهفته مدهاي، مستند سازي تجربه

 ـ. ازداشـت خواهـد   يبـردار و بهـره  يگـذار اشتراک ،يسازرهيذخ تيقابل  يمستندسـاز  رو،ناي

وکار و گـذر از  بهبود عملکرد کسب يمطمئن برا يافراد، راهکار يهاها، فنون و آموختهروش

کشـور   يجمع ـمنفعـت   يدانـش بـرا   يدوران نگهـدار  يبـه سـو   يدوران انباشت دانش فرد

 .(13: 5337 زاده،يدي)حماست

دانـش موجـود در نظـام     يريکـارگ و بـه  يگـذار اشـتراک  ،يسـاز رهيدر کسب، ذخ اشکال

 يوراست که به دنبال آن، شـاهد بهـره   يملّ يهاهيهدر دادن سرما قتيکشور، در حق يتيريمد

 ـبا توجه بـه ماه  گر،يد يبود. از سو ميخواه يتيرينازل نظام مد  ـو اهم يمندانـش ض ـ  تي  تيّ

 ،يبازنشسـتگ  ليها )به دلو سازمان يمل يو خبرگان از نهادها رانيدبا خروج م ،يانسان هيسرما

کشـور خـارج    يتيرياز چرخه مد زيدانش ارزشمند نهفته ن ناي( عملاًييو جابجا ليانتقال، تعد

 ـ يهـا طرح يو اجرا هيدر ته نيشود. همچنمي  ـاز قب يبـا مـوارد   يملّ  فيعض ـ يهمـاهنگ  لي
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 هـا، يکـار دوبـاره  ن؛يش ـيپ يهـا به تجربـه  يدسترس حوهکمبود آمار و اطلاعات و ن ها،تيفعال

 ،يبـرآورد  يهـا نـه يبا هز يواقع يهانهيو مقررات، وجود مشکل در تطابق هز نيقوان يينارسا

اجرا و مشـخص نبـودن    ،يشدن زمان طراح يامور در دست اجرا، طولان يکار يهايپراکندگ

 يمل ـ يهـا ها و پرژوهطرح ي. در واقع اگر اجراميمواجه هست نهاايريو نظ يبرداررهبه يهانظام

فقـدان عامـل    م،يينمـا  ميو اجـرا تقس ـ  يطراح ـ ،يهيرا به سه مرحله مطالعات تـوج  يو بخش

امور( نـام   شبردي)ثبت و ضبط گام به گام مراحل پ يکه از آن تحت عنوان مستندساز يچهارم

هـاي  الگوي تدوين تجربـه فقدان  اساسبراين؛ محسوس و مشخص استکاملاً  ،شودبرده مي

 يتلق ـ قي ـتحق ناي ـيمسئله اصـل  ران،يمد هايتجربه يمستندساز يهاروشمديران با تأکيد بر 

 شود.مي

 يسـاز مسـتند  نـه ياز مشـکلات موجـود در زم   ياريتواند به حل بس ـميپژوهش  نايجهينت

هـا  حـوزه  ناي ـصـر  شـده در   يهـا هيو از اتلا  سرما کردهکمک  رانيمد يتجارب راهبرد

برداشـته  مـديران   در ثبت و ضبط تجـارب ارزنـده   يجدّ يهاگامچنانچه و  د،ينما يريجلوگ

 ريکـار رفتـه در سـا   بـه  يهاروش يسازيآنها در بهبود و غن  ياز نتا يبردارامکان بهره ،نشود

 ها وجود نخواهد داشت.  حوزه

آن  حيو انتقـال صـح   رانيهاي ارزشمند مدسوابق و تجربه افتهيحفظ نظام  با روديم انتظار

و  نيش ـيپ يهـا از تکرار آزمـون  يريکاهش زمان، جلوگ رينظ ياريبس يدستاوردها ن،يريبه سا

 ـبـه   يابيدست يبرا يرافزاو نرم يسخت افزار يهانهياوقات مخرب، ممانعت از هز يگاه  کي

 .(13: 5337 زاده،يدي)حماشته باشد واقعه را به همراه د ايتجربه و 

هاي مديران بـا تأکيـد بـر    بنابراين، هد  اصلي پژوهش حاضر، ارائه الگوي تدوين تجربه

 باشد و اهدا  جزئي عبارتند از:ميهاي، هاي مستندسازي تجربهروش

 رانيمد يهاي راهبردتجربه يمستندساز يهاروش ييشناسا -5

 رانيمد يهاي راهبردتجربه يمستندساز مراحل ييشناسا -5

هاي مـديران بـا   اين شکل است که: الگوي تدوين تجربهو سئوال اصلي پژوهش حاضر، به

هاي راهبردي چگونه است؟ و سئوالات جزئي عبارتنـد  هاي مستندسازي تجربهتأکيد بر روش

 از:
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 کدامند؟ رانيمد يهاي راهبردتجربه يمستندساز يهاروش -5

 کدامند؟ رانيمد يراهبرد هايتجربه يمستندسازمراحل  -5

 

 مباني نظري تحقيق  

ثبـت )مکتـوب    ميمفـاه  ،يمفهوم متـداول مستندسـاز  : آن يايکاربردها و مزا ،يمستندساز

اطلاعـات را در خـود نهفتـه دارد؛     يدارو نگـه  يبنددسته ن،يو تدو ميتنظ ،يکردن(، گردآور

 د.دار تيو منظم حکا قيهدفمند، دق يتيکه خود از فعال يميمفاه

 ـآن اسـت کـه همـه    انگريشده ب ادي ميمفاه يبررس  ياصـطلاحات بـر حفـظ و نگهـدار     ناي

 ـبه دل ايدارند که  دي)در مفهوم عام( تأک ياطلاعات پـذيري و قـرار گـرفتن در معـرض     نقصـان  لي

و پـ  از   سـت يقابل استفاده ن يدر شکل کنون اياست و  يثبت، حفظ و نگهدار ازمندين ،ينابود

 ـگـردد  مـي  سـر يخـاص م  ياستفاده از آن با اهـداف  ،يبندهو طبق يثبت، گردآور . (11: 5335 ،ي)بهمن

از  يکردن هدفمند بخش ـرا مکتوب  يتوان وجه اشتراک همه اقدامات مستندسازمي بيترت نايبه

ارائـه   فيتفـاوت عمـده تعـار    رسديبه نظر م دگاهيد نايانسان دانست. از يهايها و آگاهدانسته

 است. ياز مستندساز يياز کاربرد اطلاعات مستند شده و هد  نها يناش ،ياز مستندسازشده 

انجام شـود.   زين يالگوساز اي يتواند با هد  الگوبردارميهاي سازمان تجربه يمستندساز

است  ينگرش مبتن نايفو  بر نديعملکرد است. فرآ نيبهتر يو اجرا افتني نديفرآ يالگوبردار

کـه   افتيدست  يجهش راتييتوان به تغمياز آنها  يريادگيو  گريد يهابه سازمانکه با توجه 

 .)همان(است  دهيها به طول انجامسال گر،يد يهاسازمان يراتحقق آن ب

 

 رانيهای مدتجربه یمستندساز یهاروش

 يآرمان مشـترک، دانـش و الگوهـا    قياز طر يسازمان يريادگي :یروش مطالعه مورد -0

جهـان   يهـا . ضـرورت ردي ـگيدانش و تجربة گذشته شکل م ـ يو بر مبنا ابدييق متحق يذهن

خـلا  و گسـترده در برابـر     ع،يسر يهابخواهد واکنش يآن است که اگر سازمان انگريامروز ب

 ـرا به نظر يسازمان يريادگيتواند نمي گريد دهد،از خود نشان  يطيمح راتييتغ  يسـنت  يهـا هي

 يپرورش ،يتعامل ،يفرهنگ ،يجمع تياست که ماه يبلکه ضرور محدود کند، يفرد يريادگي
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بـه دسـت    دي ـهـا با سـازمان  اي ـکه افراد  ييبه عنوان کالا ديرا دنبال کند. دانش نبا ياتوسعه اي

فعـال   تي ـموفق اي ـدستاورد  کيدانستن را به عنوان  ت،يفعال يآورند ملاحظه شود، بلکه تئور

است کـه   ييهااز روش يکي ي. روش مطالعه مورد(5315، مقدم ي)جعفردهد قرارمي يمورد بررس

در ابعـاد   رانيتجـارب مـد   يکـرد. مستندسـاز  را مسـتند   رانيآن تجارب مد لهيتوان به وسمي

 ـمنتقل و  گرانيتوان آن را ثبت و به دمياست که  ييهاو روش هاکيتکن يمختلف آن دارا  اي

کـرد. لـذا    يتوان با هـر روش، مستندسـاز  نميا ر ياگذاشت. هر تجربه يبر جا ندگانيآيبرا

)اندرسـون و  کـرد  و ارائـه   شنهاديرا پ يهاي مختلف مستندسازتوان راهميتجارب مختلف  يبرا

کـه مـورد توجـه قـرار گرفتـه       هاسـت روشايناز يکي ينظر مطالعه مورد ناي. از(5330 گران،يد

 است.

مـؤثر: مطالعـه    يراهبـرد مستندسـاز   کي ـعنوان  به يانتخاب مطالعة مورد تيو اهم ليدلا

را  يتيريمد يآن دانش و تجارب راهبرد يتوان بر مبنامياست که  ييهااز روش يکي يمورد

توانـد  مـي سـازمان و فـرد    اي ـمورد اعم از تجربه و دانـش   کيروش  نايکرد. در يمستندساز

اسـت کـه تحـت     يزي ـچ اريمع رديگقرار  يمستندساز يبرا يمناسب واحدعنوان منبع دانش به

 ـاهم يروش دارا نايجهت نايعنوان تجربه و دانش در آن نهفته است. از  يبـرا  يل ـيو دلا تي

 است. رياست که به شرح ز يانتخاب در مستندساز

 اي ـ تي ـروا ه،يقض ـ کيرا در قالب کلمات، جملات و بالاخره  يدانش فرد يمورد مطالعة

در  نيآن است که تکـرار و تمـر   انگريموجود ب تجارب .کنديم يگذارشناسه يسازمان يماجرا

 نـد يفرآ اي ـ يبـرون سـازمان   نـد يها، تسلط فـرد بـر فرآ  هاي و آموختهنگارش خاطرات، تجربه

 .(5315مقـدم،   ي)جعفـر  بخشديرا بهبود م يفرد يهاادرا ک لينگارش و تکم ،يادآوري ،يبازکاو

 يـي نهفته است و سـاختار روا  يسازمان يهاتيوااز دانش در گفتگوها و ر يقابل توجه بخش

 ـو انتشار گسـتردة  يسازرونيامکان ب يمطالعة مورد يفيو توص مـورد   کـرة يدانـش را در پ  ناي

از گفتگـو   شـتر ياست که استفادة هر چه ب يقالب مطالعه به نحو ن،اي. علاوه برسازديفراهم م

عبارتنـد   يمطالعـات مـورد   يايمزا اهم .(5315ران، و همکا ي)اله ديافزايآن م ييرايو گ تيبر جذاب

 ـمتفاوت از  يبه سبک يابيدست -5 از:  ـ نـد يفرآ تي ـو تقو ليو تسـه  يريادگي  ،يفـرد  يريادگي

 ـترک -5 .يسـازمان  يهـا آمـوزش  يبهبود اثربخش زيو ن يو سازمان يگروه انـواع دانـش و    بي
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 ـ آموزش نحوة برخ -3 و ملموس. ينيع ةيقض کيدر  يتيريمباحث مد  -1 .يورد با مسـائل آت

 ميتصـم  يهابهبود مهارت -1 مسئله. فيو تعر طيشرا صيمربوط به تشخ يهامهارت تيتقو

 -0 .يو نـوآور  تيبهبود مهارت خلاق -1 رانيهاي مدتجربه يو قضاوت در مستندساز يريگ

بـا اطلاعـات    يري ـگ ميو تصـم  يريپذسکيقدرت ر شيافزا -1 .يارتباط يهامهارت تيتقو

بهبـود   - 57 .يتفکـر نظـام   تيو تقو يادراک يهابهبود مهارت -3 .زيابهام آم طيدر شرااندک 

بـالاتر از   و -55 گسترش و انتقال آموزش در سازمان. نةيفراهم شدن زم -55 .يينگرش اقتضا

 .(5315مقدم،  ي)جعفردر عرصة عمل  تيريمد يهاهينظر يريکارگهنر و مهارت به تيهمه تقو

و  دهيسنج ق،يدق ليو تکم نيثبت، تدو ،يادآوري ،يبازخوان نديفرا :يسيروش مورد نو -5

و  يقالب زمـان  کيتوان در ميرا  طيمتعامل آن با مح يدادهايکه رو يسازمان هايتجربهمکرر 

مـؤثر و مسـتند در آمـوزش     يابـزار  ،يموردکـاو  کـرد.  ليو تحل فينسبتاً روشن توص يمکان

را  يواقع ـ يهاتيدر عمل وضع خواهنديرود که مميشماربه يکسان هيو کل رانيمهارت به مد

را  ياصول و ضوابط، مشـکلات و مسـائل سـازمان    ها،هيبه کار بندند و با تمرکز بر کاربرد نظر

 يهـا دهي ـحـوادث و پد  راي ـز کننـد؛  لي ـو تحل هي ـگونـاگون تجز  يمنظور مقابله با رخدادهابه

در صورت تکرار مشـابه آن   يحت يداديرو ايحادثه برخوردارند و هر  يياز تنوع بالا يسازمان

 ـباز هم با توجه به عوامل مختلف نظ ات،ييبا تمام جز و  ژهي ـو يدادي ـزمـان، مکـان و... رو   ري

 ـمنظور مقابلـه بـا  به ني. بنابراروديشمار ممنحصر به فرد به روش موردکـاوي بـه    شـکل، م ناي

 ـ  يهااز روش يکيعنوان  روش هـر مـورد بـا     ناي ـدر رود.مـي شـمار هانتقال دانش )تجربـه( ب

آن مـورد   يبرا ،يمستندساز نديخاص خود مورد کندوکاو قرار گرفته و مراحل و فرا اتييجز

مختلـف   طيو شرا امدهايآثار، پ يشود. همانگونه که گفته شد موارد متعدد دارامي دهيتدارک د

 ـ  رو آثـا  امـدها يمشـابه، پ  طيتواند در شـرا ميموارد  ناي هستند. ثبت يو متفاوت  يمشـابه و حت

 نـد يتوانـد در فرا مـي روش موردکـاوي   وجـود ايـن با باشد. ياز مستندات تجرب يمتضاد بخش

 يس ـيو مورد نو يموردکاو کرديرو رايز رد؛يمورد توجه قرار گ رانيهاي مدتجربه يمستندساز

را دارا  رانيهـاي مـد  تجربـه  يو عوامل بـا نظـام مستندسـاز    ندهايدر فرا ياوجه تشابهات عمده

 يگروه ـ لهيآن بـه وس ـ  يابي ـو ارز نگارشآن را تجربه کرده و با  يکه فرد ييدادهايباشد. رومي

افـراد منتقـل    ريها را به سادرس نايتواندمي يو حت رديگيآموزنده را فرا م يهااز آن درس گريد
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دست آمـده  هاي بهمورد همان تجربه نايشود.مطرح مي يابيسازد، به عنوان مورد خاص قابل ارز

 .(5311 ،ي)مخملو انتشار آن بپردازند  يابيبه ارز ندتوانمياست که با ثبت آن  ياز افراد

 صاحب تجربه( عبارتند از: اي)  يموردنو يبرا يسيموردنو يايو مزا منافع

کـه   يافـراد  اطلاعات و احتمالاً مصاحبه )با يگردآور ع،يوقا يمهارت بازخوان تيتقو -5

 ينگارش ـ يهـا مهارت تيغلبه بر ترس از نوشتن و تقو  -5 اند(.داشته ينقش محور هيدر قض

 ـتقو  -3ي و ثبت تجارب سـازمان  يمهارت مستندساز يو پردازش اطلاعات و به طور کل  تي

توجـه   نـة يفراهم شدن زم  -1 کل هدفمند کياجزا در قالب  يو هماهنگ يدهمهارت سازمان

تأمل دربارة آنهـا   ،يسازمان يهادهيو پد دادهايمختلف رو يايبه ابعاد و زوا سانيوموردن شتريب

بهبـود نگـرش     -1 سـان يانتقال دانش و تجارب موجود سـازمان بـه موردنو   ليتسه ژهيو به و

 .(5303 ،ي)داور يو تفکر نظام يياقتضا

 ـفعال يبراساس تئور :تيفعال يتئور دگاهياز د يسازمان يريادگي ليروش تحل -3 دانـش   ت،ي

 ـفعال يشود؛ بلکـه تئـور   دهيدست آورند، دبه ديها باسازمان ايکه افراد  ييبه عنوان کالا دينبا  تي

 يبـرا  رنـده يادگيدهـد.  قرار مـي  يفعال، مورد بررس تيموفق ايدستاورد  کيدانستن را به عنوان 

 ـ ازمنـد يدوباره به تجـارب خـود ن   يمجدد و ساختارده يزماندهسا بـه   ،. زبـان زبـان اسـت   کي

 م،ي ـعلا قيدهد، مثلاً درباره اقدامات خاص خود و از طر ميدهد که تعمتوان را مي ناي رندهيادگي

 ـپ ناي ايموردنظر خود رابطه برقرار کند  اميبا پ ميها و مفاهواژه  ـ؛ ميبرسـان  گـران يرا بـه د  امي  ناي

تفکـر   ليتبـد  ياست برا يان واسطهمسئله محور نام نهاد. زبا يريادگي يتوان تئورميرا  گرشن

. نه تنها استفاده از دانـش،  گرانيما با د يايدن ميتقس ياست برا ياوهيو ش ياجتماع دهيپد کيبه 

 بمناس ـ يالگوها قيکه از طر ينديفرآ ابد؛ييتجسم م ياجتماع ينديدر فرآ زيبلکه رشد دانش ن

 .(51، 5311و همکاران،  ي)الهگردد ميهماهنگ  يتعامل اجتماع

 يهـا وجـود تفـاوت  بـا  هـاي: تجربـه  يدر نظام مستندساز يو نوآور تيخلاق کرديرو -1

 گريکـد ياز مـوارد از   ياريدر بس ـ نـد توانميو با تجربه  گريکديبا  يو نوآور تيخلاق ياساس

 ـمفهـوم جد  اي ـفکر  کي جاداييبرا يذهن يهاييتوانا يريکارگبه تيکنند. خلاق يبرداربهره  دي

است. مهمترين تفـاوت   يذهن يهادهايبه مرحله عمل وارد ساختن يآورکه نو ير حالاست؛ د

شود. تجربه بـه مـرور عملکـرد    آنها خلاصه مي يزمان تيدر ماه يو نوآور تيتجربه با خلاق
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 دي ـجد يو عملکردهـا  هاشيآزما جاداي به يو نوآور تيکه خلاق يگذشته توجه دارد، در حال

 يرگـذار يآموختن، انطبا  و تأث يبرا يابزار يو نوآور تيخلاق .(5311 ،يفشارک اني)نقتوجه دارد 

 ينظام مستندسـاز  .آموزديکه تجربه از عملکرد گذشته ميحالاست؛ در ديجد ريمتغ طيبر شرا

هاي قادر اسـت تـا   تجربه يريکارگانتشار و به ،يابيدر قالب ثبت، مرور، ارز رانيهاي مدتجربه

هـاي مسـتند   تجربـه  يسازنهياستقرار و نهاد ،يبه طراح ،يو نوآور تيخلاق کرديبا الهام از رو

شـود کـه   ملاحظه مـي  يو نوآور تيخلاق کرديرو يبررس با .(5311 ان،ي)نوروزشده مبادرت کند 

 يمربـوط در نظـام مستندسـاز    يو عوامـل فرهنگ ـ  ربناهـا يهـا و سـاختارها، ز  توان از مدلمي

 جـاد ايتوان از موانـع و عوامـل  مي يم به عمل آورد. در ضمن بخوبلاز يهاي بهره بردارتجربه

را بـه   يو نـوآور  تي ـآموزش و گسترش خلاق يهاوهيمطلع شد، و ش زين يو نوآور تيخلاق

 کار گرفت.هاي بهتجربه يشده در نظام مستندساز يسازهيطور شب

 هـا، يژگ ـياز و يره بـردار با به هاي:تجربه يدر نظام مستندساز شنهادهاينظام پ کرديرو -1

تـوان نظـام   مـي  يتجربـه بخـوب   يدر نظام مستندسـاز  شنهادهايو عوامل حاکم نظام پ ندهايفرا

هـا بـا   جهـت  ياريدو نظـام از بس ـ  نايرايو مستقر کرد؛ ز يها طراحرا در سازمان يمستندساز

 يسـاز نـه ينهاد يآنهـا اسـت. بـرا    يزمان تيآنها در ماه ياصل زي. وجه تماارندتشابه د گريکدي

نظـام از   ناي ـو گسـترش  يسـاز نهيبه نهاد ديها باسازمان ،رانيهاي مدتجربه ينظام مستندساز

 عبارتند از: يساختار يربناهاياقدام کنند. ز ي،قانون ،يساختار ،يفرهنگ يربناسازيز قيطر

 ؛هايو انتشار تجربه يابيمرور و ارز ،يمستندساز رخانهيدب ايگروه، دفتر  ليتشکـ 

 نظام؛ نايمنظور گسترشبه يامکانات و بودجه کاف صيتخصـ 

 ؛هايتجربه يمستندساز يهاي کارکنان برافعاليت گسترشـ 

 ها.تجربه ينظام مستندساز تيابزارها و امکانات مناسب جهت فعال ارائهـ 

و  يمهـارت  ،دانـش  يهـا ارائه آموزش -5 غات؛يانجام تبل -5عبارتند از:  يفرهنگ يربناهايز

و کارکنـان جهـت    رانيمـد  يهـا بهبـود نگـرش و دانـش و مهـارت     ت،يمنظور تقوبه ينگرش

 هاي خود.ها و انتشار تجربهمرور تجربه ،هامشارکت در ثبت تجربه
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 ـ رانياز مـد  يو مـال  يقانون يهاتيحما -5عبارتند از:  يقانون يربناهايز کـه   يکارکنـان  اي

امـن و مطمـئن    يفضـا  جاداي-5اند؛ هاي خود کردهانتشار تجربه مرور و ،ياقدام به مستندساز

 هاي افراد.و تجربه هادهايجهت انتشار

 ها را طرح کرد.تجربه يتوان مراحل نظام مستندسازمي ربناهايز نايجادايبا

است کـه   يسازمان رندهيادگيسازمان  تجربه: يدر مستندساز رندهيادگيسازمان  کرديرو -1

 دي ـجد يهـا رتيکسب، انتقال دانش و اصلاح رفتار خود در واکنش به دانش و بص ـ جاد،ايدر

در بهبـود   دي ـجد ياسـتفاده از فکرهـا   ياز صاحبنظران سازمان بـرا  يکيمهارت دارد. به زعم 

 ـبـه پـن  مهـارت ن    يعمل ـ يهـا آنها بـه برنامـه   ليبدو ت يعملکرد سازمان حـل   -5اسـت:   ازي

 -1 گـران؛ ياز د يريادگي ـ -1 خ؛ياز تجربـه خـود و تـار    يريادگي ـ -3کسب تجربه؛ -5مسئله؛

 اجرا. ايانتقال 

 ـباشـد و  مي يريادگياست که محل وقوع  يسازمان قتيدر حق رنده،يادگي سازمان  يريادگي

 يمستندسـاز  يگسـترش فرهنـگ و ابزارهـا    يجهت لازم است تا برانايدارد به انيدر آن جر

 ،يو سـازمان  يگروه ،يحاصل از تجربه در سطح فرد  ياز نتا يبرداررهمنظور بهبههاي تجربه

سـازمان   نيو همچن ـ يسـازمان  يريادگيمستمر، نظام  يريادگينظام  تقرارو اس ياقدام به طراح

و  يسـازمان  يريادگي ـ ينظـر  يعمـل آمـده در مبـان   بـه  يهايکرد. با توجه به بررس رندهيادگي

 ـ گونـاگون  يهـا ن از ابعاد و جنبهنظراصاحب رنده،يادگي يهاسازمان  يموضـوع را بررس ـ  ناي

 .(5303 ،ي)الهاند کرده

 ؛حل مسئله اسـت  نديفرآ کي ،استدلال مورد محور نديفرآ استدلال مورد محور: نديفرآ -0

از حافظـه   يمشـابه و مـرتبط قبل ـ   يموردهـا  ،يمشکل سازمان کيهنگام برخود با  يکلطوربه

 يمبتن ـ يقوه شـهود  نايونه که آشکار است، استدلال مورد محور برهمانگ .شونديم يبازخوان

ممکـن   يقبل ـ يهـا حلراه نايمشابهند، بنابر ياغلب با مشکلات قبل دياست که مشکلات جد

 ميتصم بانيمحور که در نظام پشت مناسب باشند. استدلال مورد زين ديمشکلات جد ياست برا

 ـمزا يدارا کنـد، ياسـتفاده م ـ  ديمسئله جد کيو حل  ريتفس يبرا ياز موارد قبل  يمتعـدد  ياي

دانـش در اسـتدلال    شيمحـور از ثبـت و نمـا    -دانش در استدلال مـورد  شياست. برنامه نما

خـاص اسـت، بهتـر     اريمورد آن بس ايآشکار سخت بوده  فيآن با وظا انيمحور که ب -قاعده
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محـور، غلبـه کنـد. اسـتدلال      -اعـده اسـتدلال ق  اهِياستنتاج جعبه س ـ نديتواند بر فرامياست و 

 ـربرنامـه  يفعل تيتواند نحوه فعالميمحور  -مورد  يکـاربرد  يهـا بـا برنامـه   جهـه در موا زاني

 يسـاز هيدر گذشته است، را شب يکاربرد يهاکه بر اساس دانش آنها از سوابق برنامه ياتوسعه

 يبـرا  ،دهدارائه مي يرد واقعمو کيبر اساس  ماًيمحور مستق-که استدلال مورد يجي. نتادينما

 .(5315مقدم،  ي)جعفراست.  تررشيپذتر و قابلکنندهقانع اريبس زانيربرنامه

راه  نيتـر يگويي  فردتجربه نشان داده که روايت گويي:و روايت يسازمان يهاتيروا- 1

 ـ   يکـار  يهـا کـه درون گـروه   يدانش شتريانتقال دانش است. ب يبرا ه از وجـود دارد، بـر گرفت

شـود. افـراد معمـولاً در سـاعات صـر       آنها رد و بدل مـي  نياست که ب يسازمان يهاتيروا

دربـاره مشـکلات و راه    يهائتيمختلف روا ليو به دلا يچا دنينوش مصبحانه، ناهار و هنگا

 .(5771را،ي)تاکـاه  نـد يگويم ـ گريکـد يبـه   شيخـو  يکـار  يهـا تي ـو موفق هـا بتيهـا، مص ـ حل

تواند کمک کنـد تـا کارکنـان بـه     مي ،اجرا شدن مندنظامشدن  نهيت نهاددر صور ييگوتيروا

داشته و خـود منتشـر    تيدر واقع شهير يسازمان يهاتيروا .ابنديمشترک دست  ياندازچشم

بـه سـازمان و    داًياست کـه شـد   شانتقال دان يهاوهيش نياز بهتر يکيگويي روايت. اندشونده

 ـانتقال دانـش از طر  نايفرهنگ خود اختصاص دارد. بنابر کمتـر   يدر فرهنگهـا  هـا تي ـروا قي

 يمتفاوت خواهد بود همـه دانـش مهم ـ   طيوابسته به مح شتريب يهاو فرهنگ طيوابسته به مح

بـا تجـارب    کـه است  يمبتن ييهاتيبر روا سپارنديکنند و به حافظه خود مکه افراد کسب مي

ر، سرگرم کننده و جذاب هستند، آنها را بهتـر  اغلب پرشو هاتيگذشته آنان سروکار دارند. روا

افـراد   تگريراهنمـا و هـدا   شـتر يو احتمـالاً ب  نـد يآيتوان به ذهن سپرد و مهمتر به چشم م ـمي

اسـتفاده   دمـور  يتيريابزار مد کيآشکارا به عنوان  رياخ يهاگويي در سالخواهند بود. روايت

. چـرا غالبـاً   آموزديو بهتر م شتريها بو قصه اهتيقرار گرفته. تجربه نشان داده که بشر از حکا

و انتقـال   يکننـد و در مستندسـاز  فکـر مـي   ياقصه شند،يانديب ياآنکه مدل وارهيجابانسآنها 

 بـا، يز يقـانع کننـده کـه بـه شـکل      يهـا داستان قيدر اکثر موارد چنانچه دانش از طر زيدانش ن

 .(5771را،ي)تاکاهشود قل ميشوند، دانش بهتر و موثرتر منت انيب يجذاب و رسم

 دي ـسازمان تول ناي است که شامل هر دو داستان است که يدر سازمان مفهوم گوييداستان

در سـازمان بـا    يزندگ يکتاب بررس نايآن است. هد  يکه گفته شده توسط اعضا ييو آنها
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 يشده توسط اعضـا  عمل انجام کيگويي به عنوان سرايي. داستانانداز داستاناستفاده از چشم

 ـ. استفاده از متون معتبر در روارديگيافراد قرار م نايبر تجربه ديسازمان تحت درمان و تأک  تي

 .(5771من، يد تري)پسرايي است داستان و داستان

 

   یمستندساز مراحل

باشد. هـد   ميبخش  ناياز مهمترين مراحل يکيمرحله  نايپروژه: يمنابع دانش ييشناسا 

توانـد  مـي نقاط  ناي کرد.توان از آنها دانش استخراج مياست که  ينقاط ييمرحله شناسا نايزا

 باشند: ريز ردسازمان شامل موا طيبسته به نوع و شرا

 ـاييهاتيداده، سا يهاگاهيمستندات پا ،يياستفاده کنندگان محصولات نها خبرگان،  ينترنت

برخـوردار از دانـش    هـاي مکـان افـراد و   يييعات، با شناسـا اطلا يبر فناور يمبتن يهاو نظام

 يآورجمـع  يبـرا  هـوده يب يهـا پروژه انجام داده و از تلاش يبرا يمناسب يزيرتوان برنامهمي

 يها انجام شود. بـرا پروژه يدر تمام ديبا يمنابع دانش ييکرد. شناسا يريشگيپ ازين رددانش مو

 سودمند است: اريشناخت دو عامل بس يهر موضوع دانش

 کرد؟ افتيتوان درميرا از کجا  ازيدانش مورد ن-5

 د؟ينما يدست آمده از مرحله قبل را اعتباردهتواند دانش بهميکدام فرد خبره -5

 ري ـمراحـل ز  يط ـتهـران   يادر شرکت بر  منطقـه  يمنابع دانش ييشناسا عنوان نمونه، به

 شود:انجام مي

اسـت کـه در    يشامل اسناد و مـدارک  يمستندات سازمان ژه:پرو يمستندات سازمان يبررس

 ـ .باشـند يدرخصـوص پـروژه م ـ   ينکـات و مسـائل مهم ـ   يسازمان موجود بوده و حـاو   ناي

 ناي ـ شـوند.  ييشناسـا  يدانش يلدهايمطالب و سرف يشده و اسناد حاو يبررس ديمستندات با

و  يبنـد زمـان  يهـا برنامـه  ع،يشرح حوادث و وقا ژه،پرو يهاگزارش رينظ يمستندات موارد

 باشد.مي رهيو غ يچارت سازمان ،يدرصد تحقق، اسناد مال

بـه شـناخت    ،يمنابع دانش ييشناسا جهت: يااستخراج تجربه به روش مصاحبه يهاروش

 .کندميآنها در طول پروژه کمک  يريکارگمنظور بهبه ياز منابع دانش کيهر  يکاربردها
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هـا  و هـد  از انجـام مصـاحبه    رديپـذ يصورت م افتهيساخت  مهيرت نصوبه هامصاحبه

 ـاسـت.  يـ چـه دانش ـ    يچـه کس ـ   يمـاتر  ليپروژه و تکم يدانش يلدهايسرف ييشناسا  ناي

پـروژه بـه    نيشود و در ح ـشده آغاز مي نييتع شيسؤالات از پ يسر کيها براساس مصاحبه

جلسـات   ناي ـي د  از برگـزار شـود. ه ـ مـي  ادهشـده، سـو  د   نيـي تع شيسمت اهدا  از پ

)نظـام  باشـد  مـي  يتخصص يهاميمنظور استفاده از تپروژه به يدانش ياصل يلدهايسرف ييشناسا

 .(01-11، 5337تهران، يادانش شرکت بر  منطقه تيرينامه مد

در مورد پروژه  يفرم شامل سؤالات اصل ناي پروژه: يبرگه منابع دانش يآورو جمع عيتوز

 ـپروژه تکم يو عوامل اصل رانيتوسط مداست که  فـرم مهمتـرين و    ناي ـ يشـود. نتـا  مـي  لي

 ـپروژه مشخص مي ييعوامل اجرا ديپروژه را از د يهاقسمت نيترپرچالش بـه   نيکند. همچن

 شود. آينده در يراتييتواند شامل تغميکه  پردازديپروژه م از ييهاقسمت ييشناسا

پـروژه،   يمنابع دانش ـ ييمرحله، پ  از شناسا نايدر وژه:پر يدانش يهاسرخط يسازيينها

دانـش   يلـدها ياسـتخراج شـده، درخـت ف    يدانش يلدهايسرف  يماتر يبا بررس يجلسات يط

 ـ مي نيدانش تدو نيمهندس يپروژه از سو  تيريمـد  ميشود. درخت مذکور پ  از طـرح در ت

 نـد يدرخـت، فرآ  ناي ـ شـود. ه ميتجارب پروژ يامر مستندساز رو آماده استفاده د ييدانش نها

 .کنديم تيهدا نيمع يراستا کيدر  يرا به نحو مؤثر يمستندساز

پـروژه   يدانش ـ لديدهد که در هر فنقشه دانش پروژه نشان مي نقشه دانش پروژه: ييشناسا

بـه   يو اعتبار ده ـ يابيارز تيصلاح يچه کسان نياطلاعات مناسب و همچن يدارا يچه کسان

پـروژه بـر اسـاس اطلاعـات      يقسمت از پروژه، نقشـه دانش ـ  نايدر باشند؟يدارا مها را دانش

سـوابق و   يصـورت گرفتـه، بررس ـ   يهامصاحبه ،يمنابع دانش ييناساکسب شده در مرحله ش

 لي ـتکم يـ چه دانش ـ  يچه کس  يشود. نقشه دانش پروژه در ماترمي ليمربوط تکم يهافرم

 ود.شمي بيدانش تصو تيريمد ميو در ت

تجـارب پـروژه    يمستندسـاز  يمرحله قسمت اصـل  نايتجارب پروژه: يمستندساز مرحله

، بـه  «جلسـات مصـاحبه  »و  «متمرکـز  يهـا گروه» کيقسمت با استفاده از دو تکن ناياست. در

دو  ناي ـمختصـر  حيشود. در ادامه بـه توض ـ تجارب پروژه پرداخته مي ياستخراج و مستندساز

 ود:شپرداخت مي کيتکن
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اسـت کـه در    يمتشـکل از افـراد   يمتمرکـز، جلسـات   يهاگروه متمرکز: يهاگروه کيتکن

 شيمنظـور افـزا  . بـه پردازنديمشخص م يانظر حول مسئلهخاص به بحث و تبادل ييهاحوزه

طـور  شـود و جلسـات آن بـه   از قبل مشـخص مـي   ريمتمرکز، مس يهاو راندمان گروه ييکارا

راهبـر   کي ـ يدارا ديشود. جلسه بامي ليتشک ربطيذ صصانمتخ مستمر با حضور پن  نفر از

افـراد   يتمـام  ينظر را براعهده داشته باشد و امکان بحث و تبادلجلسه را به تيريباشد که مد

 شرکت کننده در جلسه فراهم آورد.

مباحـث مطـرح شـده     يصورت کامل ضبط و پ  از جلسه محتوابرگزار شده به جلسات

شـده،   ياز قبل طراح ـ ريجلسه در مس تيمنظور هداشود. بهمي ليو تحل يسازادهيدر جلسه، پ

( يصـورت خصوص ـ کنترل جلسه )به يرا برا يااز جلسه دستور جلسه شيپ ديراهبر جلسه با

. راهبر جلسـه  دينما تيمورد نظر هدا ريمشخص در مس ييهاشو جلسه را با پرس ديآماده نما

 کرده باشد. يط نهيزم نايلازم را در يهاآموزش ديبا

کـاملاً مشـخص ـ      ييهـا متمرکز در حـوزه  يهاتجارب پروژه از گروه يمستندساز يبرا

 ديي ـمنظور تأمتمرکز به يهااز گروه نيشود. همچنپروژه ـ استفاده مي  يمنطبق بر درخت دانش

بـر   دانـش شـرکت    تيري)نظـام نامـه مـد   شـود  استخراج شده در پروژه استفاده مـي  يهاصحت دانش

 .(01-11، 5337تهران، يامنطقه

متمرکـز   يهـا جلسات مصاحبه در کنـار گـروه   يبرگزار کيجلسات مصاحبه: تکن کيتکن

 يتجارب پروژه است. جلسات مصاحبه بر مبنـا  يمؤثر در مرحله مستندساز ياز ابزارها يکي

ا  و ـ بـا اهـد     يدر هـر حـوزه دانش ـ   رگـذار ينقشه دانش پروژه با حضور افراد مربوط و تأث

 شود.مي گزارشده ـ بر نييتع شيسؤالات از پ

 

 

 است: ريجلسات مصاحبه شامل مراحل ز يبرگزار

جلسـه   يضبط محتوا-3 جلسه مصاحبه؛ يبرگزار-5 هر خبره؛ ژهيو يهاپرسش نيتدو-5

 نسخه مکتوب؛ يو ادب يفن شيرايو-1 ؛يکردن نسخه صوتمکتوب -1 ؛يصوت ليصورت فابه

 .يجلسات مصاحبه آت يبرا يدانش يهاحوزهسؤالات و  يبازنگر-1
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 يمطالـب کسـب شـده، محتـوا     شيراي ـپ  از و هاي پروژه:تجربه يينها يخروج نيتدو

و ارائـه   نيپـروژه، تـدو   يجامع تحت عنوان مستندات دانش يبدست آمده به شکل بسته دانش

 .  (01،5335و همکاران، ي)قنبرشود مي

 

 مدل مفهومی تحقيق

هـا، از الگـوي تـدوين    فو ، مـدل مفهـومي بخـش مستندسـازي تجربـه     با توجه به موارد 

 نمايش داد. 5توان برابر شکل شماره ميهاي مديران را تجربه

 
 : مدل مفهومی تحقيق0شکل شماره 

 تحقيق شناسيروش

( يو کم ـ يف ـي)ک ختهيآنها از نوع آم يآورجمع  وهيها و شداده تيپژوهش از نظر ماه نيا

گفتـار کـه از    لياز روش تحل ،يبه سؤالات فرع ييگوپاسخ يبرا قيتحق يفياست. در بخش ک

دارد. و  ديتأک يفرد ستياست و بر تجربه ز يفيک قيتحق يارشته نيو ب دتريجد يهاصورت

 ـبراسـاس ماه  ،يبه کار رفته است. در بخش کم ،يخبرگ يبرحسب ضرورت روش بررس  تي

 رنـدة يکـه در برگ  ييدر نظر دارد به الگو قيتحق ناي کهآنجاآن و از يهاداده يگردآور و نحوه

دسـت پيـدا    رانيمـد  يتجارب راهبـرد  نيتدو يمورد نظر در خصوص چگونگ اتيتمام جزئ

از اسـت عبارت ،قيتحق ناييشده است. جامعه آمار يبرداربهره يانهيزم-يمورداز روش  کند،
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و  يکشـور  يهـا و دسـتگاه  يتيحاکم يگذاراستيو حوزه س يکه در سطوح راهبرد يرانيمد

 ـاز آنها در ته يتجربه بوده که تعداد يدارا رانايياسلام ينظام جمهور يلشکر  يهـا رسـاله  هي

 اشتراک باشند: يدارا ريز يژگياند و در سه وکرده تيالگو به عنوان استاد فعال ينظام حکومت

 ميو مفـاه  يراهبـرد  تيريمـد  با ييآشنا -5 مربوطه؛ ميدانش و مفاه تيريبا مد ييآشنا-5

 .يدر سطح راهبرد يتيريسوابق مد يدارا -3 مربوطه؛

 ـاينکـه در  نفـر( و  553 بـاً ي)تقر يتوجه به حجم کل جامعـه آمـار   با از روش  قي ـتحق ناي

 اني ـها به طور هدفمنـد و آگاهانـه از م  و در دسترس استفاده شد و نمونه يقضاوت يريگنمونه

بـر جـدول    يگران انتخاب شدند. حجم گروه نمونه مبتن ـت پژوهشخبرگان و براساس قضاو

 ياکتابخانـه  يهابا استفاده از روش قيتحق نايها درداده يآور. جمعدش نيينفر تع 10مورگان 

 انجام شده است.

 

 هاوتحليل دادهها و تجزيهيافته

 های تحقيقيافته .الف

مطلـب اسـت کـه از     ناينيمب پاسخگويانهاي توصيفي و جمعيتي ويژگي از حاصله  ينتا

 13نفـر )  17ساله، تعداد  17-37 يدرصد( دارا 5720نفر ) 51نفر گروه نمونه، تعداد  10تعداد 

سـؤال   نايبه زينفر ن 3ساله هستند و  17 يدرصد( بالا 123نفر ) 1ساله، تعداد  17-17درصد( 

جهـت درک   يخـوب  تيدر وضـع  ينظر سـن  لذا کارکنان گروه نمونه از اند،هردنکارائه  يپاسخ

 ـتـوان پـ  از تجز  مـي مناسب به آنها برخوردارنـد و   ييگوبهتر سؤالات و پاسخ  لي ـو تحل هي

 شـتر يهـا را ب امر اعتبار پاسـخ  ناي داد که ميتعم يحاصله را به کل جامعه آمار  ياطلاعات، نتا

 ،يدکتـر  يليمدرک تحص ـ يدارادرصد(  1521نفر ) 31تعداد از نظر ميزان تحصيلات،  .کنديم

درصـد(   123نفر ) 1تعداد  ارشد،يکارشناس يليمدرک تحص يدرصد( دارا 1520نفر ) 11تعداد 

جهـت   يخـوب  يکارکنان گروه نمونـه از تـوان علم ـ  بنابراين، هستند.  يمدرک کارشناس يدارا

و  هي ـجزتـوان پـ  از ت  مـي مناسب به آنها برخوردارنـد کـه    ييگودرک بهتر سؤالات و پاسخ

هـا را  امر اعتبـار پاسـخ   نايداد که ميتعم يحاصله را به کل جامعه آمار  ياطلاعات، نتا ليتحل

 1 ري ـز يتيريسنوات مد يدرصد( دارا 123نفر ) 1تعداد  ي،تيريسنوات مداز نظر . کنديم شتريب
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 ـ  5021نفر ) 51سال، تعداد  51تا  1 نيدرصد( ب 1123نفر ) 15سال، تعداد  تـا   51 نيدرصـد( ب

بيـانگر بـالا بـودن      ينتـا  ناياند کهارائه نکرده يسؤال پاسخ نايبه زينفر ن 51سال و تعداد  51

لـذا کارکنـان گـروه نمونـه از      ،باشـد ميگروه نمونه  يو آگاه يتيرياز سنوات مد يتجربه ناش

نـد و  مناسـب بـه آنهـا برخوردار    ييلازم جهت درک بهتر سؤالات و پاسخگو يتيريتجربه مد

داد  ميتعم ـ يحاصله را بـه کـل جامعـه آمـار      ينتا ،اطلاعات ليو تحل هيتوان پ  از تجزمي

 .کنديم شتريها را بامر اعتبار پاسخ نايکه

 

 هاتجزيه و تحليل يافته .ب

در پژوهش حاضر براي شناسايي عوامل، از ديدگاه نخبگان و براي تأييد عوامل، از تحليـل  

اده شده است. براي انجام تحليـل عـاملي تأييـدي دو اقـدام زيـر صـورت       عاملي تأييدي استف

 گرفته است:

کـارگيري آزمـون   و بـا بـه   SPSS. تأييد کفايت حجم نمونه آماري با استفاده از نرم افزار 5

KMO 5. 

 کرد يا خير با استفاده از آزمون بارتلت.توان از تحليل عاملي استفاده ميايا اينکه. بررسي5

قدر عـدد بـه   که براي اطمينان از حجم نمونه آماري صورت گرفت، هر چه KMOآزموندر 

تر باشد، حجم نمونه از کفايت بيشتري برخـوردار اسـت، لـذا عـدد     دست آمده به يک نزديک

باشد. در آزمون بارتلـت کـه   مي( بيانگر سطح قابل قبولي از کفايت حجم نمونه 7200حاصله )

اينکه سطح معناداري به دست آمـده  عاملي استفاده شده است، با توجه به براي تأييد، از تحليل

، 5اين آزمون برابـر جـدول شـماره     باشد، لذامي 7271تر از اين عدد کوچک( است و 7عدد )

 کرد.اين تحقيق را ارائه کارگيري تحليل عاملي درمجوز به
 و بارتلت KMOاز طريق آزمون کارگيری تحليل عاملی ( مجوز به0شماره)جدول 

 و بارتلت KMOآزمون 

 KMO 1.771خروجی آزمون 

 1.111 خروجی آزمون بارتلت


0. Kaiser-Meyer-Olkin 
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ايفـاي نقـش هـر يـک از عوامـل در الگـوي تـدوين        الف( تحليل عاملي براي ميـزان 

ايفاي نقش هر يـک از عوامـل شناسـايي    ها، در بخش نخست از پرسشنامه به ميزانتجربه

که براي اطمينـان از حجـم    KMOآزمون مستندسازي توجه شده است. در  شده در حوزه

تـر باشـد، حجـم    نزديک 5قدر عدد به دست آمده به نمونه آماري صورت گرفت، هر چه

( بيانگر سطح قابل قبولي 7200نمونه از کفايت بيشتري برخوردار است، لذا عدد حاصله )

ت که براي تأييد استفاده از تحليـل عـاملي   باشد. در آزمون بارتلمياز کفايت حجم نمونه 

ايـن عـدد   ( اسـت و 7اينکه سطح معناداري به دست آمده عـدد ) ه، با توجه بهشداستفاده 

اين تحقيق را کارگيري تحليل عاملي دراين آزمون مجوز بهباشد، لذامي 7271تر از کوچک

 کرد. ارائه 

دهـد.  را نشـان مـي   5اشـتراکات اسـتخراجي   و 5( به ترتيب اشـتراکات اوليـه  5جدول )

( براي متغيرهاي مربوطه با اسـتفاده  R5چندگانه )اشتراک يک متغير برابر مربع همبستگي 

ها را قبل از بيني کننده( است. چون ستون اشتراک اوليه، اشتراکها )به عنوان پيشاز عامل

بر عدد يک است. هرچه مقادير هاي اوليه براکند، تمامي اشتراکها بيان مياستخراج عامل

هـاي اسـتخراج شـده، متغيرهـا را بهتـر نمـايش       اشتراکي استخراجي بزرگتر باشد، عامـل 

 دهد.مي

 


0. Initial  

7. Extraction 
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 ( توزيع اشتراکات اوليه و استخراجی عوامل0شماره)جدول 

 عوامل مورد آزمون رديف
 اشتراکات

 استخراجي اوليه

 1.101 52777 انتخاب روش مستندسازي 5

 1.751 52777 انجام کار مراحل 5

 1.570 52777 ي انگيزشيهامؤلفه 3

 1.635 52777 ي اطلاعاتيهامؤلفه 1

 1.737 52777 ي توانمنديهامؤلفه 1

 1.155 52777 دريافت و ثبت اطلاعات 1

 

باشند، لذا نقش کليه عوامل در تبيين مي 721اينکه اعداد در جدول فو  بالاتر از با توجه به

 ين الگو مورد تأييد واقع شدند.و تدو

 ب( تحليل عاملي براي ميزان استفاده از عوامل در الگوي تجارب مديريت

اين بخش، به سنجش ميزان استفاده از هر يک از عوامل شناسـايي شـده در سـه حـوزه     در

جـدول  گونه که در شود. همانمذکور در الگوي تدوين تجارب راهبردي مديريت پرداخته مي

هر چه قدر عدد به دست آمده به يـک   KMOاينکه در آزمون شود، با توجه بهشاهده مي( م5)

( 72110تر باشد، حجم نمونه از کفايت بيشتري برخـوردار اسـت، لـذا عـدد حاصـله )     نزديک

اينکـه  باشد. در آزمون بارتلـت بـا توجـه بـه    ميبيانگر سطح قابل قبولي از کفايت حجم نمونه 

باشـد، لـذا از   مـي  7271تـر از  اين عدد کوچـک ( است و7دست آمده عدد ) سطح معناداري به

 توان استفاده کرد.ميآزمون تحليل عاملي 

ايفـاي نقـش بـه شـرح     هاي کلي برازش براي بررسي مستندسازي در بخش ميزانشاخص

 ارائه شده است. 3جدول شماره 
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 ايفای نقشش ميزانهای کلی برازش مستندسازی در بخ( شاخص9شماره)جدول 

 معادل فارسي شاخص شاخص
 مدل

 مدل استقلال مدل تحقيق

پارامترهاي 

 آزاد
NPAR 

پارامترهاي آزاد براي مدل تدوين 

 شده
11 55 

 مطلق

DF 557 511 درجه آزادي 

CMIN 50152151 55512133 کاي اسکوئر غير معنادار 

P 72777 72777 سطح معناداري 

 تطبيقي
CFI  72777 72131 برازش تطبيقيشاخص 

TLI 72777 72135 لوئي -هاي برازش توکرشاخص 

 مقتصد
PCFI 

شاخص برازش شده تطبيقي 

 مقتصد
72111 

72777 

PNFI 72777 72137 شاخص برازش شده مقتصد 

 نسبي
RMSEA 

شاخص ريشه دوم ميانگين مربعات 

 باقيمانده
72515 72300 

CMIN/DF 532515 12753 ه آزادينسبت کاي اسکوئر به درج 

 

بـراي سـنجش   بارهاي عاملي و مقادير آزمـون معنـاداري هـر يـک از پارامترهـا       در مورد

مثبـت بـودن کليـه    ، با توجه به نتاي ايفاي نقش هريک از عوامل، مستندسازي در بخش ميزان 

را نشـان   هاي رگرسيوني يا بارهاي عاملي )پارامترهاي لامدا( نتاي  قابـل قبـول و منطقـي   وزن

دهنـد کـه   دهد. همچنين در تفسير برآورد پارامترهاي منفـرد، مقـادير معنـاداري نشـان مـي     مي

درصد، پارامترها متغيرهاي پژوهش را بـه خـوبي مـورد سـنجش      31 حداکثر تا ميزان اطمينان

دهنـد  هاي برازش گزارش شده نيز نشـان مـي  دهند )تفاوت معنا دار با صفر(. شاخصقرار مي

گـردد. وجـود کـاي    ميهاي گردآوري شده پشتيباني تدوين شده به خوبي توسط دادهکه مدل 

هاي گزارش شده همگي از برازش خوب مـدل سـه   اسکوئر غيرمعنادار در کنار ساير شاخص

عاملي تدوين شده حکايت دارند. نسبت کاي اسکوئر به درجه آزادي يا کـاي اسـکوئر نسـبي    

(CMIN/DF )شده است به جهت قضاوت درباره مدل تدوين شده  که در آخرين سطر گزارش

ايـن شـاخص کـه     باشـد. مقـدار  مـي ها از آن شاخص مناسب براي تفسير مدل وحمايت داده







ره 
ما
 ش
وم،
 س
ال
 س
ي،
 مل
اع
 دف
ي
رد
اهب
ت ر

يري
مد
ت 
لعا
طا
ي م
لم
 ع
مه
لنا
ص
ف

57
ن 
ستا
 تاب
،

53
31



317

اسـت حـاکي از وضـعيت قابـل قبـول بـراي مـدل اسـت. بررسـي وضـعيت            1تر از کوچک

ل بـودن  هاي برازش مطلق گام بعدي در بررسي قابل قبـو هاي تطبيقي پ  از شاخصشاخص

قابـل  ( CFI)و شـاخص بـرازش تطبيقـي    ( TLI)شاخص توکر لـوئي    .مدل تدوين شده است

هاي مقتصـد اسـت.   (. گام ديگر بررسي شاخص3/7کنند )بالاتر از قبول بودن مدل را تأئيد مي

شاخص نسبت مقتصد بودن که نسبتي بين درجه آزادي مدل تدوين شـده و درجـه اسـتقلال    

ژوهشگر تا چه اندازه در آزاد گزاردن پارامترها امسـاک بـه خـرج داده    دهد که پاست نشان مي

تر باشد حاکي از هزينه بيشـتري اسـت کـه پژوهشـگر در آزاد     اين مقدار کوچکاست. هر چه

بـراي شـاخص بـرازش هنجـار      ،دهش . مقادير گزارش(همان)کردن پارامترها صر  کرده است 

مقـادير قابـل قبـولي را نشـان     ( PCFI)مقتصـد  و شاخص برازش تطبيقـي  ( PNFI)شده مقتصد 

عنـوان  بـه ( RMSEA)(. در نهايت ريشه دوم ميانگين مربعـات باقيمانـده   1/7دهند )بالاتر از مي

دهـد  ها براي قضاوت، مدل تدوين شده را قابل قبول نشـان مـي  ترين شاخصيکي از عمومي

(RMSEA <7271 or <7271). 
 مستندسازی در بخش ميزان استفاده از عوامل های کلی برازش(شاخص3شماره)جدول 

 معادل فارسي شاخص شاخص
 مدل

 مدل استقلال مدل تحقيق

 55 11 پارامترهاي آزاد براي مدل تدوين شده NPAR پارامترهاي آزاد

 مطلق

DF 557 511 درجه آزادي 

CMIN 33552705 3332113 کاي اسکوئر غير معنادار 

P 72777 72777 سطح معناداري 

 تطبيقي
CFI 72777 72017 شاخص برازش تطبيقي 

TLI 72777 72053 لوئي -هاي برازش توکرشاخص 

 مقتصد
PCFI 72777 72103 شاخص برازش شده تطبيقي مقتصد 

PNFI 72777 72130 شاخص برازش شده مقتصد 

 نسبي
RMSEA 72151 72551 شاخص ريشه دوم ميانگين مربعات باقيمانده 

CMIN/DF 512151 12753 بت کاي اسکوئر به درجه آزادينس 

 هـاي دادهکه مدل تدوين شـده بـه خـوبي توسـط      دهندمينشان ( 1جدول ) هايشاخص

 شود:اي مختصر به هريک ميجا اشارهاينگرددکه درميگردآوري شده پشتيباني 
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برازش گزارش شده همگي از  هايشاخصوجود کاي اسکوئر غيرمعنادار در کنار ساير  -

خوب مدل سه عاملي تدوين شده حکايت دارند. نسبت کاي اسکوئر به درجه آزادي يا کـاي  

که در آخرين سطر گزارش شده است به جهـت قضـاوت دربـاره    ( CMIN/DF)اسکوئر نسبي 

ايـن   . مقدارباشدميبراي تفسير مدل  مناسباز آن شاخص  هادادهحمايت  مدل تدوين شده و

 است حاکي از وضعيت قابل قبول براي مدل است. 1از  ترکوچکشاخص که 

برازش مطلق گـام بعـدي در    هايشاخصتطبيقي پ  از  هايشاخصبررسي وضعيت  -

 .(31: 5313، همان)بررسي قابل قبول بودن مدل تدوين شده است 

قابـل قبـول بـودن مـدل را      (CFI) و شاخص برازش تطبيقي (TLI)شاخص توکر لوئي   -

 مقتصد است. هايشاخص(. گام ديگر بررسي 3/7)بالاتر از  دکننميتأئيد 

شاخص نسبت مقتصد بودن که نسبتي بـين درجـه آزادي مـدل تـدوين شـده و درجـه        -

گر تا چه اندازه در آزاد گـزاردن پارامترهـا امسـاک بـه     دهد که پژوهشاستقلال است نشان مي

گر ز هزينه بيشتري است که پژوهشباشد حاکي ا ترکوچکاين مقدار خرج داده است. هر چه

 .(31: 5313همان، )در آزاد کردن پارامترها صر  کرده است 

و شاخص بـرازش  ( PNFI) ده براي شاخص برازش هنجار شده مقتصدشمقادير گزارش  -

 (.1/7)بالاتر از  دهندميمقادير قابل قبولي را نشان ( PCFI)تطبيقي مقتصد 

بــه عنــوان يکــي از  (RMSEA)ربعــات باقيمانــده در نهايــت ريشــه دوم ميــانگين م -

 دهـد مـي براي قضاوت، مدل تـدوين شـده را قابـل قبـول نشـان       هاشاخص ترينعمومي

(RMSEA <7271 or <7271). 

هـاي سـنجش مستندسـازي در    بارهاي عاملي و مقادير آزمـون معنـاداري پارامتر  در مورد 

 هـاي وزنگفت که مثبـت بـودن کليـه     توانمي با توجه به نتاي بخش ميزان استفاده از عوامل، 

. دهـد مـي رگرسيوني يا بارهاي عاملي )پارامترهاي لامدا( نتاي  قابل قبـول و منطقـي را نشـان    

کـه حـداکثر تـا     دهنـد مـي همچنين در تفسير برآورد پارامترهاي منفرد، مقادير معناداري نشان 

 دهنـد ميخوبي مورد سنجش قرار  پارامترها متغيرهاي پژوهش را به، درصد 37ميزان اطمينان 

 )تفاوت معنا دار با صفر(.
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 گيري و پيشنهادنتيجه

 هـا، يلتحل ها،ينگرانها، استنباط ادراکات، توصيف مستلزم مديران هايتجربه مستندسازي

 و نيـز  تصميم از پ  و تصميم تصميم، ماقبل هايدوره در شده انجام هايفعاليت و اقدامات

 درون )عوامـل  تأثيرگـذار  عوامـل  گـروه  چهـار  قالـب  در تصـميمات  گيرنـدة فرا دانش تبيين

 مشخصـات  آن، از متأثر عوامل و گيرندگان تصميم شخصيت سازماني، عوامل برون سازماني،

 معلـولي  و علـت  منطـق  و زمـاني  ترتيـب  اساس بر گيرندگان( عمومي تصميم هاييژگيو و

 مسـير  در تصـميم،  هـر  کليـدي  عوامـل  ا،ه ـديـدگاه  و باورهـا  ،هـا ارزش تبيين و فهم .است

 .است کننده تعيين و اساسي ضرورتي هاي مديرانتجربه مستندسازي

هـاي خبرگـان؛   انتخاب خبره )ثبـت تجربـه   يکردهايرو يرندهتجارب در برگ يمستندساز

(، تـالار  يبانـک اطلاعـات   جاداي دعوت از خبرگان؛ ي؛جلسات مطبوعات ينارها؛مشارکت در سم

توسعه مهارت؛  يشي؛دانش؛ پرسش و پاسخ؛ جلسات هم اند يمارتباط؛ تسه ي)برقرارگفتمان، 

 ؛موردکـاوي  ي؛ بررس ـهـا يـدگاه (، استدلال مورد محور، )کسـب د هايدگاهشناخت د يادگيري؛

انتقـال   ي؛؛ تجـارب فـرد  هـا يـدگاه سرايي )مشـاهدات؛ اطلاعـات؛ د  ها(، داستانشباهت يلتحل

بهبـود نگـرش کارکنـان؛     ؛هـاي )مرور تجربه يشنهاداتنظام پدانش؛ رخدادها و موضوعات( و 

 ـکـه  انتقال دانش کارکنان( است،  يزش؛انگ جاداي ؛هايتاطلاعات؛ گسترش فعال يجمع آور ه ب

 در ارائـه شـده اسـت.    يرانمد يهاي راهبردتجربه يمستندساز يعنوان پن  روش مطلوب برا

و  ي،بخش ـ ي،در سـطوح کـلان )مل ـ   رانيمـد  يبندسطح بايستيفو  م يهاروش يريبکارگ

هـاي بـا اسـتفاده از    (، شـناخت انـواع تجربـه   اييفـه وظ ي،)حوزه، بخش ي( و سازمانيدستگاه

عنـوان  بـه  يـه، فقيـت از گفتمـان ولا  يـري گو مقررات حاکم و بهره ينابزارها، لحاظ کردن قوان

 يهـاي راهبـرد  تجربـه  يمستندسـاز  يهاکردن روش بوميدر  ينظام اسلام يکل هايياستس

 مد نظر باشد. يرانمد

 هـا، تجربه انواع شناخت با بايستمي مديريتي، راهبردي تجارب مستندسازي براين، علاوه

 و قـوانين  بالادسـتي و  اسـناد  با منطبق و فقيه ولايت گفتمان از گيريبهره مديران، سطح تعيين

ــررات، ــوأم مق ــوي   ت ــه در الگ ــردد ک ــه »گ ــدوين تجرب ــدي ت ــردي م ــاي راهب ــام ه ريتي نظ

حاصل از مطالعه گروهـي دانشـجويان دوره   « ايران با رويکرد مديريت دانشاسلاميجمهوري
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باشد، به شرح شـکل  ميسوم مديريت راهبردي دانشگاه عالي دفاع ملي، که مبناي مقاله حاضر 

 است:ترسيم شده 5شماره 

 
 مديران های( الگوی تدوين تجربه0شکل شماره)
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ها خواهد بـود.  هاي دانش و تجربههاي مديران، اولين گام، شناخت حوزهدر تدوين تجربه

هـاي افـراد داراي دانـش و    بندي آن، همچنين شناخت ويژگـي در ادامه شناسايي دانش و طبقه

اين الگـو  هايي که تجربه دارند بخشي از مرحله مقدماتي و يا اکتساب مصاحبه با آنها در حوزه

هـا، مقـدمات الزامـي در خصـوص     مرحلـه محققّـين تـدوين تجربـه    ناي ـاست. در مجموع در

رسـانند. در مرحلـه دوم   ها را به انجام مـي اين حوزههاي دانش و افراد مرتبط باشناسايي حوزه

هـاي تـدوين   شـود محقّـق بـا در نظـر گـرفتن انـواع روش      ي ناميده مـي مستندسازکه مرحله 

کسب دانش و انتخاب بهتـرين روش متناسـب بـا    ي، الگوهاي مستندسازهاي، الگوهاي تجربه

پـردازد. سـپ  فرآينـد    هـاي مـي  حوزه مورد تحقيق و مديران آن حوزه به گـردآوري تجربـه  

هاي تـدوين  يوهشي، آشنايي با توانمندسازسازي مديران مورد تحقيق مشتمل بر انگيزش، آماده

اين مرحله، مرحلـه عمليـاتي   سد.رهاي اطلاعاتي به انجام ميهاي و در نظر گرفتن مؤلفهتجربه

هاي بـا ارزش اسـت و بايـد بـا     مرحله جمع آوري اطلاعات و داده منزلهبهها و تدوين تجربه

دقت و حساسيت بالا به انجام برسد. هرگونه خطـا در ثبـت اطلاعـات و گـردآوري دانـش و      

  غيـر واقعـي   شود در مرحله بعد که مرحلـه برونـداد اسـت نتـاي    هاي مديران باعث ميتجربه

حاصل گردد. بنابراين جلسات اکتساب، دريافت و ثبـت اطلاعـات بـه دفعـات و بـا در نظـر       

هـا و دانـش   کند. پـ  از تـدوين تجربـه   گرفتن بازخورد پ  از تدوين مقدماتي ادامه پيدا مي

ي آورجمـع ها و ادعاهاي دانشي اطلاعات ايدهمديران، لازم است براساس الگوهاي ارزشيابي، 

ده مورد مداقه قرار گيرد و نسبت به ارتباطات مفهومي آنها با حوزه مورد مطالعه اعلام نظـر  ش

 شود.  

 

 پيشنهادهای کاربردی

هــا در ســازي تجربــهايجــاد واحــد تــدوين و مســتنداصــلاح ســاختار ســازماني و  .5

 هاي اجرايي، موسسات و نهادهاي عمومي غير دولتيدستگاه

منظور ارتقاء سرعت و دقـت در  ي فناوري اطلاعات بههاايجاد و توسعه زير ساخت .5

بـرداري در تمـامي   ايجاد پايگاه دانش قابـل بهـره  ها و اکتساب و مستندسازي تجربه

 هاي سازمان  بخش
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هـا بـويژه نيروهـاي مسـلح     ايـن پـژوهش در سـازمان   سازي الگـوي حاصـل از  پياده .3

 ايرانجمهوري اسلامي

 

 پيشنهادهای پژوهشی

 هاي مختلفاين پژوهش در سازمانسنجي اجراي الگوي جي و امکاننيازسن .5

 هاي مديريتيبندي تجربهتدوين الگوي شناسايي و طبقه  .5

 ها و ادعاهاي دانشيايده هاي ارزيابيسازي ساختارمند روشمدل .3
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 انتشـارات  تهـران،  دانش، تيريمد دگاهيد از: رانيمد يهاتجربه يمستندساز(. 5315) د،يسع مقدم، يجعفر 

 .تيريمد آموزش و قاتيتحق مؤسسه
 در تيريمـد  يهـا تجربـه  ،يمـورد  مطالعـات (. 5303) ،يک ـيزکل ييبابا يعل محمد و ديسع مقدم، يجعفر 

 .تيريمد آموزش و قاتيتحق موسسه: کرج بر ، و آب صنعت
 قـم  ،(اول چـا  ) راهکارهـا  و نديفرا ساختار، ،ييدانا و دانش تيريمد(. 5337) محمدرضا، زاده، يديحم :

 .اقوتي انتشارات
 مؤسسـه  انتشـارات  کـرج،  هـا، روگـاه ين سـاخت  در داخـل  مشـارکت  يمستندساز ،(5303) احمد، ،يداور 

 .تيريمد آموزش و قاتيتحق
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 .ساپکو
 -ياهمنطق ـبـر   شـرکت  انتشارات تهران، عمل، تا يتئور دانش تيريمد(. 5335)همکاران و محسن ،يقنبر 

 .تهران
 ـتول در دمانيد تحول و دانش کياستراتژ تيريمد(. 5311) حسن، ،يمخمل   ـتول فصـلنامه  علـم،  دي  علـم،  دي

 .5 شماره اول سال
 مـورخ  رهيمـد  اتي ـه 37-75/71 شـماره  مصـوبه  تهـران،  يامنطقـه  بـر   شرکت دانش تيريمد نامه نظام 
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 مؤسسـه  انتشـارات : تهـران  ،يدفـاع  قـات يتحق حـوزه  در يزمستندسا نظام(. 5311) ،يمهد ،يفشارک انينق 

 .يدفاع عيصنا يقاتيتحق و يآموزش
 دانشـگاه  يشـهر  تيريمـد  گـروه  ،تهـران، يدولت بخـش  در دانش تيريمد کاربرد(. 5311) ثم،يم ان،ينوروز 

 .ييطباطبا علامه
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