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 چکيده
هاست، در کشورهای  سازمان مدیریت اطلاعات، دانش و نوآوری موتور محرکه توسعه اقتصادی کشورها و
های مختلف از جمله حووزه  در حال توسعه رویکرد راهبردی جهت مدیریت اطلاعات و دانش در حوزه

های  پس در این مطالعه تلاش خواهد شد با مطالعه و  بررسی مدل  باشد، خدمات یا وجود ندارد یا ضعیف می

ای در این های سلامت مدل یکپارچه سازمان  سازمانی با تاکید بر مدیریت اطلاعات در حوزه مدیریت دانش
ایران پیشنهاد شود. تحقیق حاضربه لحاظ هدفی که  اسلامی های بیمه سلامت در جمهوری سازمان حوزه، برای

ای است. از طرفی  دهد توسعه ای است و چون الگو ارایه می کند از نوع تحقیقات کاربردی و  زمینه میدنبال 

ی الگوی نظام جامع ها وشاخص ها ابعاد، مؤلفه بهی ابیدست باهدف (وکیفی یکمّ)ترکیبی ازروش پژوهش نیدرا
های  و داده اطلاعاتشد و  ستفادهاسازمان بیمه سلامت با تاکید برنظام جامع  مدیریت اطلاعات  مدیریت دانش

نیز از اسناد و مدارک علمی، اسناد بالادستی و پرسشنامه گردآوری گردید. حجم جامعوه شوام      موردنیاز

نفر بود که با استفاده از جدول مورگان تعداد 272ای در مرحله پرسشنامه  های بیمه سازمان مدیران، کارشناسان
های به دست آمده به کمک فنوون آموار توفویفی و     ظر گرفته شد. دادهعنوان حجم نمونه در ن نفر به 151

ای، آزموون توزیوع    نمونه تک  t، تحلی  عاملی، آزمون اسمرینوف -استنباطی  مانند آزمون کولموگروف  

افزار لیزرل برای برازش مدل تحقیق استفاده شد. نتایج  ای مورد تحلی  قرار گرفت؛ همچنین از نرم دوجمله

                                                                                                                                                               
 یئت علمی دانشگاه پیام نورعضو ه. 1

 عضو هیئت علمی دانشکده پزشکی دانشگاه علوم پزشکی استان گلستان. 2

 عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی. 3

 rahimi.nnn@gmail.comدانشجوی دکترای مدیریت راهبردی دانشگاه عالی دفاع ملی )نویسنده مسئول(  . 4
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سازمان بیمه سلامت با تاکید برنظام جامع مدیریت اطلاعات  دهد که الگوی نظام جامع مدیریت دانش نشان می

باشد. براساس نتایج آزمون رتبه بندی  ها و نظام جامع مدیریت اطلاعات می شام  ابعاد مدیریت دانش، داده
مدیریت اطلاعات  دانش(، بعد های مدیریت دانش به ترتیب )ساختار، فرایندومحتوای مدیریت ترین مولفه مهم

ها )تبادل، محیط و سطوح  ، همچنین در مورد بعد داده باشد می ، عوام ، کیفیت( )زیرساخت، کارکرد، سیتم

سازمان تعیین  های هر مولفه نیز جهت استقرار الگو در باشند. اولویت تمام شاخص ها می ترین مولفه داده( مهم
 شد.

 
 سازمان بیمه سلامت، نظام جامع مديريت اطلاعات. مع مديريت دانش، ، نظام جا الگو :ها واژه کليد

 

  مقدمه

هوای  شوود. فنواوری   دنیا در حال تغییر است و سرعت این تغییور روز بوه روز بیشوتر موی    

هوای مودیریت نیوز بایود     زننود. نظوام  کنند و معادلات بازرگانی را بر هم می جدیدی ظهور می

ترین تفاوت دنیای اموروز بوا دیوروز، سورعت      ایند. در واقع مهمبتوانند با این تغییرات کنار بی

ایون تغییورات فناورانوه و فضوای      باشد.با توجه بوه  تحولات فناورانه و فضای رقابتی شدید می

رقابتی بوجوود آموده، فنواوری اطلاعوات و نووآوری نقوش حیواتی در خلوق شوروت و رشود           

هوا، بورای حضوور    امروزه فنایع و شورکت کند.  ها ایفا می سازمان اقتصادی کشورها، فنایع و

هوای   طوور مسوتمر نیازمنود ارتقواا توانمنودی      کار اموروزی، بوه   و رقابت پذیر در عرفه کسب

های جدید بوجوود آموده    برداری از فرفتمنظور مواجهه و بهره آورانه و نوآورانه خود به فن

بوردی بوه موضووعات    باشند. این امور مسوتلزم داشوتن نگواه راه    ناشی از تغییرات محیطی می

ها، تلاش دارنود توا   مدیریت اطلاعات و مدیریت دانش است. در این راهبرد، مدیران شرکت

سوازمان تحوت مدیریتشوان     برای دستیابی به اهداف راهبردی شرکت، مزیت رقابتی را بورای  

سوازمان، مودیریت دانوش و در      این مزیت رقابتی نیز بوا مودیریت اطلاعوات     ایجاد نمایند که

 آفرین رقم خواهد خورد. یجه، ارائه  محصولات نوآور و ارزشنت

هایی که به دنبال مدیریت اطلاعات، دانش و نوآوری نباشند؛ دیر یا زود بوه دلیو     سازمان

سازمان و نیاز بوه محصوولات وارائوه خودمات جدیود در       اشباع بازار، عدم تثبیت دانش درون

عبوارتی،   لات جدی روبورو خواهنود شود. بوه    سازمانی با مشک  های تجاری و یا فحنه رقابت

سوازی   سازمان به اطلاعوت درونوی، نحووه پیواده     سازمان به میزان دسترسی دوام و پیشرفت هر
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فرآیندهای حفظ، نگهداری ایجاد و انتقال دانش و میزان دسوتیابی بوه فنواوری و محصوولات     

همچوون دسوتیابی    جدید وابسته است. همچنین مدیریت اطلاعات، دانش و نوآوری، نتایجی

به عملکرد بهتر یا سرعت بیشتر، ضریب اطمینوان بوالاتر، ظرفیوت و کوارائی بوالاتر و فورفه       

 .(1312)جعفرنژاد و کیانی،جویی بیشتر را نیز بدنبال دارد 

هوای اداری و دولتوی    در شرایط حال حاضر کشور و بوا وجوود رکوود و کواهش بودجوه     

توانود   سازمان موی  د بر نظام جامع مدیریت اطلاعات فعلی، نبود الگوی مدیریت  دانش با تاکی

هوای انقباضوی دولوت در     سازمان بیمه سلامت را تحت تاشیر قرار دهد. با توجوه بوه سیاسوت    

سوازمان بیموه سولامت مود      های اخیر جهت خروج از رکود، دو هدف علمیاتی افولی در  سال

سوازمان بارعایوت    فعلوی   باشود. نخسوت اینکوه فرآینودهای     گذاران موی  نظر مدیران و سیاست

سازمان، مورز کوارایی     عدالت اجتماعی به مرز کارایی برسند و دوم اینکه با مدیریت دانش در

سوازمان   جابجا شود. محقق معتقد اسوت کوه بورای اقوداماتی کوه در جهوت افولاح سواختار        

سوازمان ملوزم و    گیورد، داشوتن اجمواع اطلاعواتی بور وضوعیت فعلوی و پیشوین          فورت موی 

پس عدم طراحی و اجرای نظام جامع مدیریت دانش با تاکید بور مودیریت    باشد.  می ضروری

ورو شوفاف خواهود   سازمان کارا، بهوره  سازمان بیمه سلامت مانعی در راستای تحقق  اطلاعات

شووند. در ایون مطالعوه تولاش      سازمان موی  این موارد، همگی مانع ارتقا و افلاح  بود که همه

سوازمان، تمرکوز بور روی     انواع مختلف مودلهای مودیریت دانوش    شده است تا ضمن بررسی

های سلامت محور قورار مودل    سازمان  مدیریت دانش، با تاکید بر مدیریت اطلاعات در حوزه

ای برای مدیریت دانش در این حوزه، برای کشور ایران پیشنهاد شود. در مدل ارایوه  یکپارچه

د مودیریت دانوش، بوا تاکیود بور  مودیریت       شده تحقیق حاضر، فرآینودهای لازم بورای ایجوا   

گوردد و  های سلامت محور )بیموه سولامت( تبیوین و تحلیو  موی      سازمان اطلاعات در حوزه 

هووا،  توولاش خواهوود شوود تووا ضوومن مشووخص نمووودن اجووزای ایوون فرآینوودها، ورودی      

های افلی مودیریت دانوش و    های هر یک از این فرآیندها، مولفهها و خروجی ابزارها/تکنیک

سوازمان    یریت اطلاعات معرفی و نحوه تعام  و اشرگذاری این فرآینودها، بور همودیگر در   مد

سازمان بیموه سولامت بوا     مورد ارزیابی وتحلی  قرار گیرند و در نهایت الگوی مدیریت دانش

 شود. تاکید بر نظام جامع مدیریت اطلاعات ارایه می
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سوازمان بیموه سولامت     دانوش در نتیجه، هدف افلی این  تحقیق ارایوه الگووی مودیریت    

ایون هودف،     ایران  با تاکید بر نظام جامع مدیریت اطلاعوات اسوت. در راسوتای رسویدن بوه     

 .باشد میت فرعی نیز به شرح زیر مطرح سؤالا

 سازمان بیمه سلامت کدامند؟ های مدیریت دانش ها و شاخصابعاد، مؤلفه .1

سازمان بیموه سولامت چگونوه     دانش با ها و ابعاد مدیریتها، مؤلفه ارتباط بین شاخص .2

 است؟

سوازمان بیموه سولامت      های نظوام جوامع مودیریت اطلاعوات     ها و شاخصابعاد، مؤلفه .3

 کدامند؟

سوازمان بیموه     ها و ابعاد نظام جامع مدیریت اطلاعوات بوا  ها، مؤلفه ارتباط بین شاخص .4

 سلامت چگونه است؟

 سازمان بیمه سلامت کدامند؟ دانشی های های داده ها و شاخصابعاد، مؤلفه .5

سازمان بیمه سلامت چگونوه   های دانشی با  ها و ابعاد دادهها، مؤلفه ارتباط بین شاخص .2

 است؟

سوازمان   هوای  سوازمان بیموه سولامت، کوارکرد     های ذی نفعان ها با مولفه . ارتباط  شاخص7

هوای بیموه سولامت     سازمان  سازمان بیمه سلامت در  بیمه سلامت و خدمات ارایه شده توسط

 چگونه است؟

 

 مفهوم و تعاریف و در اصطلاحات

شوود کوه توزیوع،     ای از فناوری اطلاق موی فناوری اطلاعات  فناوری اطلاعات به  شاخه 

شوود. فنواوری اطلاعوات     پردازش، و ذخیره اطلاعات به خصوص توسط رایانه را شام  موی 

افزارهای رایآنهوای بورای تبودی  کوردن، ذخیوره       رمهای الکترونیکی و نشام  استفاده از رایانه

 .(172  1311)ربیعی،کردن، حمایت کردن، پردازش کردن، انتقال دادن و بازیافت اطلاعات است 

یوک نظوام اطلاعواتی فوحی  و        تجهیوز مودیریت بوه   (MIS) نظام مديريت اطلاعاات 

سوازمان یواری دهود.      ریوزی و کنتورل  مطمئن که توانایی مدیریت را در اتخاذ تصمیم برناموه 

سوازمان   که کنترل و بازسازی اطلاعات را در دنیای محیطی و عملیات بازرگوانی داخو    نظامی
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هوا اطلاعوات لازم از جهوت اتخواذ     سازماندهی و انتخوا  داده   به عهده دارد، به طریقی که با

میوده  سوازد نظوام اطلاعواتی مودیریت نا     ریوزی و کنتورل بورای مودیران آمواده     تصمیم، برنامه

 .(182  1311)ربیعی،شود می

فوورت   باشود کوه بوه    هوا و دانوش تخصصوی موی     ، ارزش دانش ترکیبی از تجار  دانش:

، چارچوبی را برای ارزیابی و کسوب تجوار  و اطلاعوات جدیود فوراهم       منسجم و یکپارچه

سوازمان جوای     هوای اطلاعواتی   سازمان دانش نه تنها در مسوتندات و بانوک   آورد. در داخ  می

 .(2  1313)سریزدی، ، فرآیندها و اقدامات جاری است  ها رد بلکه در تمام فعالیتدا

عنوان یک نیواز راهبوردی بورای     درآستانه هزاره سوم، مدیریت دانش، به مديريت دانش:

هوا و نهادهوای خودماتی مطورح اسوت، مودیریت دانوش تضومین کننوده           سوازمان   موسسات،

هوای   گیوری آنهوا از سورمایه    و جواموع و میوزان بهوره   هوا   سوازمان   های بلند مدت برای برتری

توانود از سووی    مودیریت دانوش، نگرشوی اسوت کوه موی       انسانی، فکری و اطلاعواتی اسوت.  

پوذیری در آینوده، پیشورو بوودن      سازی شود و رقابت پیاده ،انعطاف  ها با کمی سازمان  مدیریت

نوو و از دسوت نودادن    در محصول و خدمات جدید، فت  بازارهای جدید و خلوق بازارهوای   

تاکیود زیوادی بور    بور دانوش    یمبتنو  یاقتصادها ظهور .های دانشی را به ارمغان بیاورد سرمایه

سوازمان   یبورا  یاتیو مؤلفوه ح  کیو عنووان   موشر دانوش بوه   تیریموشر دانش دارد. مد تیریمد

وری . مرکوز بهور  (27  2217، 1مرادی )شاه شده است فیتوف داریپا یرقابت تیمز نیتضم منظور به

کوارگیری   و کیفیت آمریکا مدیریت دانش را راهبردهوا و فرآینودهای شناسوایی، کسوب و بوه     

ای از فرآینودهایی اسوت   . مدیریت دانش مجموعه(1  1313)دهقانی سریزدی، کند  می دانش معرفی 

کنند. پنج مؤلفه مودیریت دانوش عبارتنود از      ایجاد، انتشار و استفاده از دانش را کنترل می که 

. (24  2211، 2)دابیتزکوی جاد دانش، شبوت دانوش، پوالایش دانوش، انتشواردانش، کواربرد دانوش        ای

استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات نظیور اتوماسویون اداری، اینترنوت، سوامانه هوای نظوام       

پیشنهادها، پست الکترونیکی و ویدئوکنفرانس، در اجرای بهتر فرایند مودیریت دانوش مووشر    

 .(1  1317نی، )روح الامیاست 

                                                                                                                                                               
1. Shahmoradi  
2. Dubitzky 
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انود کوه هدفودار و مربووط      هوای پوردازش شوده    اطلاعات در واقع هموان داده  اطلاعات:

، اطلاعووات از طریووق  هووا سووازمان باشووند. در انوود کووه حوواوی نوووعی معنووا و پیووام مووی   شووده

افووزاری اطوولاع رسووانی، گووردآوری، جابجووا و توزیووع    افووزاری و سووخت  هووای نوورم شووبکه

 .(13  1381)حمیدی زاده، شود می

 ،یانسوان  منوابع ی هوا نوه یزم دری مختلفو هوای   باچالش ایران در سلامت اطلاعات تیریمد

توانود   یمو  مشوکلات  نیا علت که است مواجه کار طیمح و استانداردها فرآیندها، زات،یتجه

 و نیقووان  نبوود  وی انسوان  منوابع  تیریمود  ،یامورموال  تیریمود  ،گوذاری  اسوت یس بوه  مربوط

 .(124  1317ی، احیرو ی نیام) باشد استانداردها

مودیریت اطلاعوات در حووزه سولامت عبارتسوت از فوراهم کوردن         مديريت اطلاعات:

فورت مناسب در مکوان و زموان مناسوب بوا کمتورین       به اطلاعات مناسب برای افراد مناسب 

 .(224  1312)تحویلدارزاده و مقدسی، هزینه 

ماتی اسوت کوه پوشوش    سوازمان خود   سوازمان بیموه سولامت یوک      سازمان بیمه سلامت:

بیمه همگانی، خرید خدمات سلامت، توممین منوابع، نظوارت بور خودمات بهداشوتی درموانی        

خریوداری شوده را جهوت دسترسووی آسوان بیموه شودگان بووه خودمات سولامت و همچنووین         

قوانون برناموه    38تحقق عدالت در سلامت را بوه عهوده دارد، کوه بوه موجوب بنود   مواده        

هوای  هوای درموانی کلیوه فوندوق    هوای بیموه  داده شود، بخوش   پنجم توسعه به دولت اجوازه 

(  قووانون محاسووبات  5( قووانون موودیریت خوودمات کشوووری و موواده )   5موضوووع موواده ) 

سووازمان بیمووه خوودمات درمووانی اد ووام کنوود. همچنووین در تشووکیلات    کشووور را در عمووومی

مت در سازمان بیمه سولامت ایوران نامیوده شود و کلیوه اموور مربووط بوه بیموه سولا           جدید، 

پوس از تاییود شوورای نگهبوان      1311سوازمان در سوال    سازمان متمرکز گردیود. اساسونامه    این

کوار کورده    شوروع بوه   1311سوازمان بیموه سولامت رسوما  در ابتودای سوال        ابولا  گردیوده و   

 (.1312)سازمان بیمه سلامت، است 
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باا تاکیاد    سازمان بیمه سالامت  تعريف عملیاتي و کاربردي مختار از مديريت دانش

 برنظام جامع مديريت اطلاعات:

سازمان بیمه سلامت با تمکیود بور مودیریت اطلاعوات،      تعریف عملیاتی مدیریت دانش در

هوای   کارگیری فرایند، محتوا و سواختار مودیریت دانوش بوا اسوتفاده ظرفیوت       عبارتست از  به

ر مودیریت اطلاعوات   هوای ابوزا  ها( توانمندیهای دانش )تبادل، محیط داده، سطوح دادهداده

هووای کووارکردی، و  )زیرسواخت، کووارکردی، نظوام، عواموو (، جهووت ارتقواا سووط  شواخص    

سوازمان بیموه سولامت در سوط  کشوور       سازمان بیمه سولامت از خودمات    مندی ذینفعان بهره

 )پژوهشگران(.

و انتشوار اطلاعوات    یمتسوه  یریت،انتخوا ، مود   یی،شناسوا  ،(KM)دانش  یریتهدف مد

  یمعنوو  یهارزش سورما  یوت ریوزی راهبورد و تقو   ود دانش حو  مشوک ، برناموه   منظور بهب به

  سوازمان   یتوانود اهوداف و ارزش رقوابت    موی  KMشود که  ادعا می که، یباشد. درحال سازمان می

 ی،ماننود دسترسو   یمختلفو  یهوا  دهنود. فعالیوت   افوزایش خوود   یو نووآور  یندفرا یقرا از طر

سوازمانی   دانوش  جواد ای بوه  یو  تما ی و فور  یضومن دانوش   یکپارچگیتبادل، حفظ و  یش،نما

 KMاز  یسوازمانی بخشو    یندو فرا یمنابع انسان یریتدارند. مد KM ینداز فرا یعنوان بخش به

 یوان و ب یوع توز ی،نگهودار  یجواد، ا KM ینود تواند دانش را با عنوان فرا سازمان می است. عضو

 . (24  2217، 1)سن سوز کند

 زیها، اطلاعات و دانش متما داده نیمدیریت دانش در ب  متهای سلا در نظام مدیریت دانش

چوه   اگور  هسوتند.  یضورور  ی نظام سلامتها سازمان  تیموفق یاست، هرچند که هر سه برا

را مورد توجه قرار  مدیریت دانش تا بر آن داشته را  نااطلاعات در حوزه سلامت محقق یفراوان

 قوات یاز اطلاعوات، شوواهد و تحق   مییحجم عظ ،متهای سلا در نظام. (24  2212، 2)شانون دهند

 .  (512  2211، 3)موریس، وودینگ و گرنت کار گرفته شده است بهدر همه جا  ای یطور جد به

کنود کوه توسوعه مودیریت اطلاعوات       سازمان جهانی بهداشوت در ایون زمینوه اظهوار موی     

تولیود، شبوت، ذخیوره،    منظوور   های اطلاعاتی بهسلامت شام  اجرا، نگهداری و مدیریت نظام
                                                                                                                                                               

1. DanaIndra Sensuse 
2. Shannon 
3. Morris, Wooding, &Grant 
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در موودیریت کووارا و مووؤشر  باشوود و نقووش مهمووی  بازیووابی، تحلیوو  و انتشووار اطلاعووات مووی 

 .(253  1317)دهقانی و همکاران،های مراقبت سلامت دارد  سازمان 

موفقیوت یوا    سوازمانی بسویار مهوم اسوت.      مدیریت دانش موشر برای دستیابی به عملکورد 

طوور مووشر دانوش     سوازمان بوه   دارد که چگونه اعضوای  این شکست مدیریت دانش بستگی به

. نتایج نشوان داد کوه فرهنوگ،    (23  2214، 1)لوی خود را به اشتراک گذاشته و از آن استفاده کنند 

هوای بهداشوتی دارد. پویش از تعیوین راهبورد و       تری نسبت بوه سواختار در مراقبوت    نقش مهم

سوازی نظوام    یزی و ارزیابی جهوت انطبواق  ، نیاز به مم ریزی برای اجرای مدیریت دانش برنامه

 . (38  2215مرادی،  )شاهسازمانی است  های  مدیریت دانش با ظرفیت

 

 ساخت چارچوب نظری تحقيق

مدیریت دانوش و مودیریت    در مرحله اول پس از انجام مطالعات گسترده در زمینه دانش،

توانود بورای طراحوی    یهوایی کوه مو   مؤلفوه داده  و نظام جامع مدیریت اطلاعات   ، اطلاعات

موورد مداقوه    نظام جامع مدیریت اطلاعاتبا تکیه  سازمان بیمه سلامت الگوی مدیریت دانش

های مدیریت دانشی  بیشتر موورد بررسوی    در مرور ادبیات از مدل قرار گیرد؛ شناسایی شدند.

بیوان   فوورت کامو    قرار گرفت که مبتنی بر فناوری اطلاعات  بودند که در ادبیات تحقیق به

هوای افولی   الزامات شناسایی شده در قالوب مؤلفوه   ، ابعاد  های افلی سازه ، پس از آن  اند شده

هدف این مرحله ساخت چوارچو  نظوری اسوت کوه بوه کموک        دسته بندی شدند.و فرعی 

نظوام جوامع   بر تاکیود بوا   سوازمان بیموه سولامت    دانوش ادبیات موضوع مفهوم کلی مودیریت  

است کوه خلافوه    ی. چارچو  نظری این مدل مبتنی بر ادبیاتشدمدیریت اطلاعات، طراحی 

 آن در جدول زیر ارائه شده است.

                                                                                                                                                               

1. Lee 
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 چارچوب نظري تحقیق. 3جدول شماره 
های  سازه

 اصلي
 شاخص مولفه

مدیریت 
 دانش

 فرآیند
،   ، انتشوار دانوش   سوازی دانوش   ، ذخیوره  ، کسوب دانوش، ایجواد دانوش     شناسایی دانش

 کارگیری دانش به

 ، تمرکز، پیچیدگی رسمیت رساختا

 محتوایی
سوازمانی، هودف    ، راهبردهوای   روز هوای بوه   ، فنواور  سازمانی، شورایط محیطوی   فرهنگ
 ، رهبری ها گذاری

مدیریت 
 اطلاعات

 زیرساخت

هوای فنوواوری   ، قابلیوت تنظویم و تطبیوق نظوام     شایسوتگی کارکنوان فنواوری اطلاعوات    
، سورعت تبوادل    هوا  هوا بوا سوایر نظوام     ل نظامها، قابلیت اتصا ، سازگاری نظام اطلاعات

اطلاعات، بخش بندی فنواوری اطلاعوات، قابلیوت و امکانوات فنواوری، نووین بوودن        
 اطلاعات

 کیفیت

سهولت دسترسی به اطلاعات، حجم مناسب اطلاعات، قابلیت اعتمواد بوه اطلاعوات،    
 کام  بودن اطلاعات

،  هوای موجوود   پوذیری در فنواوری  گیری مفید، سازگاری نظوام، تغییور    قابلیت گزارش
، عینی بودن اطلاعات، مورتبط  بوودن اطلاعوات، امنیوت نظوام، ارزش       دوری از خطا

 افزوده اطلاعات، قابلیت درک اطلاعات

 کارکردی
سوازی اطلاعوات،    ها، ایجواد اطلاعوات، ذخیوره    های مفید، پردازش داده دریافت داده

 بازیابی اطلاعات، انتقال اطلاعات

 عوام 
کارکنان فناوری اطلاعات، فنواوری اطلاعوات، فرآینودها فنواوری اطلاعوات، سواختار       

 فناوری اطلاعات

 ها، خروجی اطلاعات، بازخورد اطلاعات، ها، پردازش داده ورودی داده نظام

 داده

 سطوح داده
سوازمان، دانوش نهفته)ضومنی(، خورد      ، دانوش آشوکار در   سازمان، اطلاعات ها در داده

 سازمان در )دانایی (

 محیط داده
هووای مراکووز   ، داده هووای ادارات اسووتانی و شهرسووتانی  ، داده سووازمان هووای سووتاد داده
هوای   سوازمان   گوزاران )ادارات و  های بیموه  ، داده دهنده خدمات تشخیصی درمانی ارائه

 طرف قرار داد(

 تبادل داده

،  هووا موودیریت داده ، ، میوزان تسوولط کارکنووان فنوواوری  روز هووای بووه افووزار وجوود نوورم 

هوا(، توسوعه    های بیمه سلامت(، آمووزش )واحود داده   ها )مرتبط با داده دستورالعم 
 ها( نظام )فناوری اطلاعات(، فرآیندهای )تبادل داده

سازمان بیمه 
 سلامت

 ذینفعان
سوازمان   ، سیاسوتگزاران، شورکای کواری     ، ارائه دهنودگان خودمات   سازمان بیمه شدگان

 ها(، کارکنان بیمه سلامت سازمان گزاران )ادارات و مهبیمه سلامت، بی
 کارکردی
 

ای، خریود خودمات    پوشش بیمه  همگانی، دسترسی و بهوره منودی از خودمات بیموه    
 بهداشتی درمانی، تامین منابع مالی،  نظارت و ارزشیابی مراکز طرف قرارداد

 ، بیمه گری و درآمد بهداشتی درمانی خدمات
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 حقيقت مفهومي الگوی

مبنوایی تحقیوق    الگووی تحقیق حاضر، حافو  مطالعوه ادبیوات تحقیوق و      مفهومی الگوی

هوای افولی تحقیوق     سوازه  توجوه بوه   ،الگوباشد. رویکرد افلی  حاف  از مطالعات اسنادی می

 اسوتفاده از  ، داده( و ، نظوام جوامع مودیریت اطلاعوات     )مدیریت دانوش، مودیریت اطلاعوات   

سوازمان بورای ارائوه      ای، رفتواری و سواختاری  زمینه، کارکردی،  یهای فرایندی، محتوای مولفه

سازمان بیمه سلامت با تاکید بر نظام جوامع مودیریت اطلاعوات اسوت.      الگوی مدیریت دانش

، ذینفعوان، و محویط توجوه     سوازمان  البته در این الگو علاوه بر موارد ذکر شوده، بوه سواختار    

 شود. سازمان منجر می ویادگیری درای شده است که نهایتا به نوآوری  ویژه

 
سازمان بیمه سلامت ايران با تاکید بر نظام جامع مديريت  مديريت دانش . الگوي مفهومي3شکل شماره 

 اطلاعات
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، ابعواد، مولفوه و شواخص     ه افولی سواز   دارای  الگووی مفهوومی   ،شود چنانکه ملاحظه می

 مولفوه سواختاری،  سوه   بور  خوود مشوتم    الگوسوت کوه   عینوی باشد که در واقوع، بخوش    می

 هوایی   هایی اسوتاندارد و بخوش   که بخش از طریق تهیه پرسشنامه که فرآیندی است محتوایی،

از طریوق   شود. ایون فرآینود  که باید ابتدا استاندارد و سپس تایید و تکمی  باشد  میساز  محقق

نظور بوا کموک     باطی و توفیفی مورد راستی آزمایی قرار گرفت و درپایان الگوی مدنآمار است

 افزار تحلی  شد. نرم

کنود از نووع تحقیقوات کواربردی      روش شناسی تحقیق حاضر به لحاظ هدفی که دنبال می

هوای   ای است و چون به دنبوال طراحوی الگوسوت، از ایون منظور در زموره پوژوهش        و  زمینه

توه  آمیخ (وکیفوی  یکموّ ) ترکیبوی  روش از پوژوهش  نیدراشمار می آید. از طرفی  ای به توسعه

سوازمان   ی الگوی نظوام جوامع مودیریت دانوش    ها وشاخص ها ابعاد، مؤلفه بهی ابیدست باهدف

هوای   و داده اطلاعوات شود و   اسوتفاده بیمه سلامت با تاکید برنظام جامع  مدیریت اطلاعوات  

نیز از اسناد و مدارک علموی، اسوناد بالادسوتی و پرسشونامه، گوردآوری شود. حجوم         موردنیاز

نفور اسوت    272ای است کوه مشوتم  بور     های بیمه سازمان  ان و کارشناسانجامعه شام   مدیر

عنووان حجوم نمونوه در نظور گرفتوه شود.        نفور بوه   151که با استفاده از جدول مورگان تعداد 

دست آمده به کمک فنون آمار توفیفی و اسوتنباطی، ماننود آزموون کولمووگروف       های به داده

ای، موورد   ای و آزموون توزیوع دوجملوه    توک نمونوه    t، تحلی  عاملی، آزموون   اسمرینوف -

 افزار لیزرل برای برازش الگوی تحقیق استفاده شد. تحلی  قرار گرفت. همچنین از نرم

 

 ها وتحليل داده ها و تجزیه یافته

های توفویفی سووالات جمعیوت شوناختی بوه تحلیو         در تحلی  هاي تحقیق: يافته .الف

کاری، سن، مح  خدمت و میوزان تحصویلات پرداختوه     مواردی مانند رشته تحصیلی، سابقه

ی مورد مشاهده موردان از نظور تعوداد، بیشوتر از زنوان بودنود. از نظور مودارک          شد. در نمونه

کارشناسوی، کارشناسوی ارشود،      تحصیلی و مدارج تحصیلی، پاسخ گویان دارای مدارک علمی

انود کوه    حصیلی را داشوته دانشجوی دکتری، مدرک تحصیلی دکتری و تعدادی سایر مدارج ت

انود. از نظور    توان نتیجه گرفت افراد با مدارک تحصیلی گوناگون به سووالات پاسوخ گفتوه    می
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انود، شوام   جایگواه کارشناسوی،      سازمانی که پاسخ دهندگان در آن اشتغال داشوته  آخرین شغ 

و تعوودادی در سووایر  پسووت ریوویس اداری، پسووت معاونووت، موودیرک ، عضووو هیووات علمووی 

اند. گوناگونی مشا   پاسخ دهنودگان گویوای ایون مسواله      ی سازمانی حضور داشته ها هجایگا

انود.   های بیمه سلامت به سووالات پاسوخ گفتوه    سازمان  است که از همه نوع مشا   در سط 

هوا نشوان    ای و سولامت، بررسوی   های بیمه از نظر نوع فعالیت پاسخ دهندگان مرتبط با فعالیت

انود   های بیمه سلامت بووده  سازمان های تجربی در سط  دارای فعالیت داد که سوال شوندگان،

نظور   انود کوه بوه    های پژوهشوی مشوغول بووده    ها به فعالیت سازمان و تعدادی نیز در سط  این

رسد به سوالات هم از منظر تجربه و هم از منظر علم پاسخ داده شوده اسوت. همچنوین در     می

هوای   نشوان داد سووال شووندگان دارای فعالیوت    هوا   آخرین سوال جمعیت شوناختی، بررسوی  

هوای بیمووه سوولامت،   سووازمان هووای مورتبط بووا موودیریت دانوش در سووط    ای و فعالیووت بیموه 

هوا مشوغول انجوام     های مرتبط با سلامت و نیوز در سوایر فعالیوت    های فناوری، فعالیت فعالیت

 اند. وظیفه بوده

ه هور متغیور بوه کموک آزموون      هوای مربووط بو    توزیوع داده  ها: تجزيه و تحلیل داده .ب

اسمرینوف تحلی  شد. مطابق خروجوی جودولز زیور، چوون سوط  معنواداری        -کولموگروف

/ بوه دسوت   25استثنای متغیر مدیریت اطلاعات، کمتر از میوزان خطوای    برای همه  متغیرها به

و برای متغیور مودیریت اطلاعوات چوون سوط  معنواداری        H1آمده برای این متغیرها فرضیه 

مورد تایید است؛ این بودان معناسوت    H0/ حاف  شده است، فرض 25از میزان خطای  بیشتر

های همه متغیرها   یرنرموال و توزیوع داده متغیور مودیریت اطلاعوات نرموال        که توزیع داده

هوای آنهوا  یرنرموال     است. بنابراین برای بررسی تاشیر همه  متغیرها در الگوو کوه توزیوع داده   

ای( یعنوی آزموون توزیوع     نمونوه  توک  Tمقایسه میانگین با عدد شابوت ) است، از معادل آزمون 

،  های آن نرموال اسوت   ( و برای متغیر مدیریت اطلاعات که توزیع دادهBinomealای ) دوجمله

 ای استفاده شد که نتایج آن به شرح زیر است    نمونه تک Tاز آزمون 

H0های متغیرها  نرمال است.   توزیع داده 

H1های متغیرها  نرمال نیست.   توزیع داده 
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منظور بررسی تاشیر مدیریت اطلاعات بر الگوی راهبردیاز آزموون مقایسوه میوانگین بوا      به

ای ( استفاده شد. مطابق خروجی جدول، چون سط  معنواداری کمتور    نمونه تک Tعدد شابت )

ن بودان معناسوت کوه    مورد تایید واقع شد؛ ایو  H1/ محاسبه گردید، فرض 25از میزان خطای 

 مدیریت اطلاعات بر الگوی راهبردی تاشیر دارد.

H0.مدیریت اطلاعات بر الگوی راهبردی تاشیر ندارند   

H1.مدیریت اطلاعات بر الگوی راهبردی تاشیر دارند   
 

 اي بررسي تاثیر مديريت اطلاعات بر الگوي راهبردي تک نمونه t. آزمون 6جدول شماره 

 آزمون
متغير 

 مستقل

متغير 

 تابع

  tمقدار  حدود اطمينان

 محاسبه شده

سطح 

 معناداری

نتيجه 

 حد پایين حد بالا آزمون

T 
 ای نمونه تک

مدیریت 

 اطلاعات

الگوی 

 راهبردی
قبول  /222 13.818 1.3941 1.0410

H1 

157 =Nو**P<0/01   ،*P<0/05 

 

های آنها  یر نرموال بوه    دهبرای متغیرهایی که در آزمون کولموگروف اسمیرنوف توزیع دا

های ناپارامتریوک یعنوی آزموون توزیوع      ای در آزمون نمونه دست آمد؛ از معادل آزمون تی تک

( استفاده شد. مطوابق خروجوی جودول چوون سوط  معنواداری بورای        Binomealای ) دو جمله

ت. / کمتور بوه دسوت آموده اسو     25متغیرها به استثنای متغیر خدمات  از سط  معناداری  تمامی

مورد تایید واقع شد؛ این بدان معناست که کلیه متغیرهوا )ابعواد(    H1برای همه متغیرها فرض 

منظور بررسی ایون موضووع کوه آیوا      در  الگوی پیشنهادی تاشیر دارند. در تحلیلی جداگانه، به

شووند یوا خیور؟ از فون تحلیو        ها بر ابعواد  بوار موی    ها و همچنین مولفه ها بر مولفه زیر مولفه

گوینود. در آزموون    سوازه نیوز موی    این فرآیند، بررسی روایوی  دیگر به  بیان املی استفاده شد. بهع

/ به دست آید به معنای آن اسوت کوه   4تحلی  عاملی چنانچه بار عاملی محاسبه شده کمتر از 

یووا مولفوه بوا بعود بوا هووم ارتبواطی ندارنود، در نتیجوه تحلیو  عوواملی           زیور مولفوه بوا مولفوه     

/  4هوای پرسشونامه، دارای بوار عواملی بوالاتر از       ه، مشخص شد که همگی گویهگرفت فورت

 است.  



 

 

ره 
ما
 ش
رم،
چها
ل 
سا
ی، 
 مل
اع
 دف
ی
رد
هب
 را
ت
ری
دی
ت م

لعا
طا
ی م
لم
 ع
مه
لنا
ص
ف

13
ار 
 به
،

13
11

 

282 

افزار لیزرل مدل تحقیق ترسیم و برازش مدل تحقیوق بوا آن محاسوبه     در ادامه به کمک نرم

فوورت   هوای مورتبط بوا حوروف لاتوین بودین       شد. در الگوی تحقیق، زیر متغیرها و شاخص

،  B ، محتووایی  Aهای )فرآیندی ر مدیریت دانش با مولفهمتغی AAکدگذاری شده است  نماگر 

،  F،کیفیوت  E، کوارکرد  Dهای )عوام  متغیرمدیریت اطلاعات با مولفه BB(؛ نماگر  C ساختاری

،  سوطوح داده   Jمحویط داده،   Iهوای )  ها با مولفه متغیر داده CC( ؛ نماگر  H، زیرساخت  Gنظام 

K ها(؛ نماگر  تبادل دادهDD   هوای)   سوازمان بیموه سولامت بوا مولفوه      کوارکردL  هوا،  کوارکردM 

سوازمان بیموه سولامت( در مودل نموایش داده شوده        نفعان ذی Nسازمان بیمه سلامت،  خدمات

 است.

 
 . الگوي تحقیق در حالت استاندارد6نمودار 

 

)ریشه میوانگین مربعوات خطوای بورآورد(      RMSEAبا توجه به نمودار بالا میزان شاخص 

؛ بنابراین، تناسب مدل از وضعیت بسویار مطلووبی    / کوچکتر است28است که از  221/2برابر 

-12/1کوه ضورایب معنواداری بورای مقبولیوت مودل )       برخوردار اسوت. همچنوین از آنجوائی   

12/1باشد، در نتیجه برازش الگوو موورد تاییود     عوام  بیشتر از مقبولیت می +( در تمامی

افووزار لیووزرل در نمودارهووای فوووق،   خروجووی نوورم گیوورد. همچنووین بووا توجووه بووه  قوورار مووی

 شود. ای الگو در جدول شمارۀ زیر ارائه می سازه روایی
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 سازه  مدل . بررسي روايي1جدول 

 معادل فارسي معادل انگليسي اختصار
دامنه قابل 

 قبول

ميزان به 

دست 

 آمده

 نتيجه

/df 2 /df 2 
شاخص کای دو بر 

 درجه آزادی
 1773 3کمتر از 

که  آنجائیاز 

بین این 

نشانگرها 

هماهنگی و 

سویی  هم

وجود دارد، در 

نتیجه 

سازه  روایی

 مدل تائید شد.

rmsea 
Root Mean Square 

of Approximation 

ریشه میانگین مربعات 

 خطای برآورد
 27221 28/2کمتر از 

nfi Normal Fit Index 
شاخص برازش 

 هنجارشده
 2712 یک نزدیک به

cfi 
Comparative Fit 

Index 
 2717 یک نزدیک به شاخص برازش تطبیقی

gfi 
Goodness of Fit 

Index 
 2717 یک نزدیک به شاخص برازندگی

agfi 
Adjusted Goodness 

of Fit Index 

شاخص تعدی  یافته 

 برازندگی
 18/2 یک نزدیک به

 

هوای   شواخص یکوی از   ، شاخص کای دو بور درجوه آزادی کوه    که در جدول بالا از آنجائی

باشد و در محدوده مجاز قرار دارد، برازندگی مودل را موورد تائیود قورار      می 73/1افلی است 

قابو  قبوول و بوالاتر از     15/2توا   1/2شده برازندگی کوه مقوادیر بوین     دهد. شاخص تعدی  می

هوای بورازش    باشود. شواخص   است کوه عوالی موی    18/2عالی است، در مدل نهایی مقدار 15/2

تطبیقی، برازندگی و تعدی  یافتوه برازنودگی در ایون مودل بوه ترتیوب برابور بوا         هنجار شده، 

است که با توجه به دامنه قاب  قبول از وضوعیت عوالی برخووردار     18/2و  17/2، 17/2، 12/2

باشود کوه بایود کمتور از      باشند. شاخص بعدی ریشه میانگین مربعات خطوای بورآورد موی    می

باشود کوه در محودوده قابو  قبوول قورار گرفتوه         موی  221/2ا باشد و در این مدل برابر ب 28/2

توان گفت کوه الگووی تحقیوق از     های محاسبه شده می است. بنابراین با توجه به ک  شاخص

 باشد.   برازش مناسبی برخوردار می
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 گيری و پيشنهادات نتيجه

یماه  ساازمان ب   هاي مديريت دانش و ارتباط آن باا  ها و شاخصشناسايي ابعاد، مؤلفه

 سلامت  

، کسوب دانوش، ایجواد     مدیریت دانش شام  سه مولفه  الوف و فرآینود )شناسوایی دانوش     

، تمرکوز،   کارگیری دانش(،   و ساختار )رسومیت   ، انتشار دانش، به سازی دانش ، ذخیره دانش

، راهبردهوای   روز هوای بوه    ، فنواوری  سازمانی، شرایط محیطی پیچیدگی( ج و محتوای )فرهنگ 

هوای   باشود. در ایون پوژوهش مورتبط بوودن شواخص       ، رهبری( موی  ها هدف گذاری سازمانی، 

های فرآیند، ساختار و محتوا بوا مولفوه مربووط، موورد تحلیو        مجموعه هر یک از  مولفه زیر

های در نظور گرفتوه شوده بورای      دهد که کلیه عام  قرار گرفت. نتایج به دست آمده نشان می

/ هستند بور روی مولفوه مربووط بخووبی     4ر عاملی بالاتر از ها چون دارای با هر یک از مولفه

مجموعه مولفه مربوط بوده و با مولفه مورتبط اسوت    ها زیر عبارتی، شاخص شوند. یا به بار می

دهد. بنابراین مولفه فرآیند با شوش شواخص، مولفوه     های الگو را می سازه  و تشکی  بخشی از

بوا شوش شواخص، بوه هوم وابسوته هسوتند. در        ساختار با سه شاخص و مولفه محتوایی نیوز  

دهنود. در   نتیجه، سه مولفه محتوا، ساختار و فرآیند با هم تشکی  بعد مودیریت دانوش را موی   

هوایی کوه بورای سوه مولفوه فرآینود،        ها به سوالات یوا گویوه   بررسی توفیفی و فراوانی پاسخ

یت جامعوه پاسوخ دهنوده،    ساختار و محتوا در نظر گرفته شد، نتایج حاکی از آن است که اکثر

ها با بعود مودیریت دانوش مورتبط      ها با مولفه مربوط و در مجموع مولفه معتقدند که شاخص

/ 25هوا  کمتور از میوزان خطوای      هستند. همچنین چون سط  معناداری بورای هموه شواخص   

 ها به مولفه مربوط وابسته است.  توان نتیجه گرفت که شاخص حاف  شده است، می

 

ساازمان   هاي مديريت اطلاعاات و ارتبااط آن باا     ها و شاخصاد، مؤلفهشناسايي ابع

 بیمه سلامت

،  مدیریت افلاعات دارای پنج مولفه زیرساخت )شایسوتگی کارکنوان فنواوری اطلاعوات    

هوا بوا    ها، قابلیت اتصال نظام ، سازگاری نظام های فناوری اطلاعات قابلیت تنظیم و تطبیق نظام

بادل اطلاعات، بخش بنودی فنواوری اطلاعوات، قابلیوت و امکانوات      ، سرعت ت های سایر نظام
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فناوری، نوین بوودن اطلاعوات(، کیفیوت )سوهولت دسترسوی بوه اطلاعوات، حجوم مناسوب          

اطلاعات، قابلیت اعتماد به اطلاعات، کام  بوودن اطلاعوات، قابلیوت گوزارش گیوری مفیود،       

، عینوی بوودن اطلاعوات،     از خطوا  ، دوری های موجود سازگاری نظام، تغییر پذیری در فناوری

مورتبط  بوودن اطلاعوات، امنیوت نظوام، ارزش افوزوده اطلاعوات، قابلیوت درک اطلاعووات(،         

سوازی اطلاعوات،    ها، ایجاد اطلاعات، ذخیوره  های مفید، پردازش داده کارکردی )دریافت داده

ی اطلاعوات،  بازیابی اطلاعات، انتقال اطلاعات(، عوام  )کارکنوان فنواوری اطلاعوات، فنواور    

هوا، پوردازش    فرآیندها فناوری اطلاعوات، سواختار فنواوری اطلاعوات( و نظوام )ورودی داده     

 باشد. ها، خروجی اطلاعات، بازخورد اطلاعات( می داده

هوای زیرسواخت،    مجموعه هور یوک از  مولفوه    های زیر مرتبط بودن یا وابستگی شاخص

د تحلی  قرار گرفت کوه نتوایج بوه دسوت     کیفیت، کارکرد، عوام ، نظام با مولفه مربوط، مور

هوا چوون    های در نظر گرفته شوده بورای هور یوک از مولفوه      دهد که کلیه عام  آمده نشان می

عبوارتی   شوند. یا بوه  / هستند، بر روی مولفه مربوط، بخوبی بار می4دارای بار عاملی بالاتر از 

ه و تشوکی  بخوش دوم    مجموعه مولفه مربوط بووده و بوا مولفوه مورتبط بوود      ها زیر شاخص

شواخص، مولفوه کیفیوت بوا        8دهود. بنوابراین مولفوه زیرسواخت بوا        های الگو را می سازه از

شاخص و مولفه کارکرد با  شش شاخص، مولفه عوام  با  چهوار شواخص و مولفوه نظوام      13

مذکور بوا  هوم، تشوکی  بعود       مجموعه به هم وابسته هستند و سه مولفه با چهار شاخص زیر

 دهند. ریت اطلاعات را میمدی

هوای   هوایی کوه بورای مولفوه     هوا بوه سووالات یوا گویوه      بررسی توفیفی و فراوانی پاسوخ 

زیرساخت، کیفیت، کارکرد، عوام  و نظوام در نظور گرفتوه شوده بوود، بیوانگر آن اسوت کوه         

هوا بوا    ها با مولفه مربوط و در مجموع مولفوه  اکثریت جامعه پاسخ دهنده معتقدند که شاخص

مدیریت اطلاعات مرتبط هستند. همچنین چون سط  معناداری برای سه مولفوه کمتور از    بعد

  H1توان نتیجه گرفت که  با توجه بوه تاییود فرضویه     / حاف  شده است، می25میزان خطای 

 ها به مولفه مربوط وابسته است.   شاخص
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ساازمان بیماه    هاي دانشي و ارتباط آن باا  هاي داده ها و شاخصشناسايي ابعاد، مؤلفه

 سلامت

،  سوازمان، اطلاعوات   هوا در  هوای سوطوح داده )داده   ها و شواخص  های دانشی از مولفه داده

سووازمان، محوویط داده  سووازمان، دانووش نهفتووه )ضوومنی(، خوورد )دانووایی( در  دانووش آشووکار در

ده هوای مراکوز ارائوه دهنو     ، داده های ادارات استانی و شهرسوتانی  ، داده سازمان  های ستاد )داده

هوای طورف قورار داد( و     سوازمان  گوزاران )ادارات و  های بیموه  ، داده خدمات تشخصی درمانی

،  هوای  ، مودیریت داده  ، میوزان تسولط کارکنوان فنواوری     روز های به افزار تبادل داده )وجود نرم

هوا(، توسوعه نظوام     هوای بیموه سولامت(، آموزش)واحود داده     ها )مورتبط بوا داده   دستورالعم 

انود. مورتبط بوودن یوا وابسوتگی       ها( تشکی  شوده  لاعات(، فرآیندهای )تبادل داده)فناوری اط

هوا بوا    های سطوح داده، محویط داده و تبوادل داده   مجموعه هر یک از  مولفه های زیر شاخص

دهود کوه کلیوه     مولفه مربوط مورد تحلی  قرار گرفت کوه نتوایج بوه دسوت آموده نشوان موی       

/ 4هوا چوون دارای بوار عواملی بوالاتر از       هر یک از مولفوه های در نظر گرفته شده برای  عام 

مجموعوه   هوا، زیور   عبوارتی شواخص   شوند. یا به خوبی بار می هستند، بر روی مولفه مربوط به

دهود.   های الگو را موی  سازه مولفه مربوط بوده و با مولفه مرتبط بوده و تشکی  بخش سوم  از

ها با چهار شاخص و مولفوه محویط    تبادل داده شاخص، مولفه 5بنابراین مولفه سطوح داده با 

مجموعه به هم وابسته هستند و سه مولفه مذکور با  هم تشوکی  بعود      شاخص زیر 7داده  با  

هوای بیموه سولامت را     سوازمان   های دانشی در الگوی راهبردی مدیریت دانش در سوط   داده

هوای    هایی که برای مولفوه  گویه ها به سوالات یا دهند. در بررسی توفیفی و فراوانی پاسخ می

های  نظام در نظر گرفته شوده بوود، بیوانگر آن    ها و نحوه تبادل داده ها،محیط داده سطوح داده

هوا بوا مولفوه مربووط و در مجمووع       است که اکثریت جامعه پاسخ دهنده معتقدند که شاخص

هوای    ی هموه مولفوه  ها مرتبط هستند. همچنین چون سوط  معنواداری بورا    ها با بعد داده مولفه

هوا بوه مولفوه     توان نتیجه گرفت که شواخص  / حاف  شده است، می25کمتر از میزان خطای 

 مربوط وابسته است.

هوای   سازمان بیمه سولامت، کوارکرد    نفعان های ذی ها با مولفه بررسی مرتبط بودن شاخص

هوای بیموه    زمانسوا  سازمان بیمه سولامت در   سازمان بیمه سلامت و خدمات ارایه شده توسط  
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هوا   های در نظر گرفته شده برای هر یک از مولفوه  دهد که کلیه عام  سلامت، نتایج  نشان می

شووند. یوا    / هستند بور روی مولفوه مربووط بخووبی بوار موی      4چون دارای بار عاملی بالاتر از 

 مجموعه مولفه مربوط بوده و با مولفه مرتبط بوده و تشوکی  بخوش   ها زیر عبارتی شاخص به

شوش شواخص، مولفوه     2دهود. بنوابراین مولفوه ذی نفعوان بوا       های الگو را موی  سازه چهارم از

سازمان بیمه سلامت با پنج شاخص و مولفه خودمات ارایوه شوده بوا دو شواخص       های کارکرد

سوازمان بیموه    مجموعه به هم وابسته هستند و سوه مولفوه موذکور بوا  هوم تشوکی  بعود         زیر

دهنود.   هوای بیموه سولامت را موی     سازمان دیریت دانش در سط سلامت در الگوی راهبردی م

هوای   هوایی کوه بورای مولفوه     ها بوه سووالات یوا گویوه     نتایج بررسی توفیفی و فراوانی پاسخ

سازمان بیموه سولامت در نظور گرفتوه شوده بوود،        های سازمان بیمه سلامت و کارکرد نفعان ذی

ها بوا مولفوه مربووط و در     ند که شاخصبیانگر آن است که اکثریت جامعه پاسخ دهنده معتقد

ها، مرتبط هسوتند. همچنوین چوون سوط  معنواداری بورای هموه         ها با بعد داده مجموع مولفه

هوا بوه مولفوه     توان نتیجوه گرفوت کوه شواخص     / است، می25ها، کمتر از میزان خطای  مولفه

 مربوط وابسته است.

ی راهبوردی مودیریت دانوش در    های انجام شده و نتایج پژوهش، الگوو  با توجه به آزمون

 سازمان بیمه سلامت با تاکید بر نظام جامع اطلاعات، ارائه می شود. 
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 سازمان بیمه سلامت با تاکید بر نظام جامع اطلاعات . الگوي راهبردي مديريت دانش در1شکل شماره 
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 ي تحقیقها سازمان بیمه سلامت براساس يافته پیشنهادهاي کاربردي براي 

، مودیریت دانوش، نظوام جوامع      تورین ابعواد الگووی احصواا شوده      اینکه مهم جه بهباتو. 1

باشووند، ایوون ابعوواد مووورد توجووه حوووزه سیاسووتگزاری و   هووا مووی موودیریت اطلاعووات و داده

 سازمان قرار گیرد.  ریزی برنامه

سازمانی در جهوت تبیوین و آمووزش اسوتقرار الگووی        دوره آموزشی برای تمام سطوح. 2

 سازمان برگزار شود. ش درمدیریت دان

، سواختار،   های بعد مدیریت دانش، براسواس اولویوت   ترین مولفه ها، مهم براساس یافته. 3

ایون سوه    ریزی لازم برای پورداختن بوه   باشد، بنابراین، ضرورت دارد برنامه فرایند و محتوا می

سوازمانی طراحوی و    سازمان انجام شود و برنامه زمانی نیز متناسوب بوا توانوایی    مولفه در سط 

 ابلا  شود.

تورین ابعواد    دهد که بعد نظام جامع مدیریت اطلاعات یکی دیگر از مهم نتایج نشان می. 4

سوازی فرآیندهاسوت؛    سازمان هوم هوشومند   ترین راهبرد باشد؛ همچنین مهم سازمان می الگو در

سوازمان در   گوردد، تمرکوز   پس با توجه به اهمیت موضوع و نتایج ایون تحقیوق پیشونهاد موی     

هووای  اجرایوی کوردن ایون الگووو در حووزه مودیریت اطلاعوات براسوواس اولویوت بور مولفوه         

 یفیت، باشد.کو  عوام  ، یرساخت، کارکرد، سیتمز

گوذاری  سازمان بیمه سولامت، هودف   در حوزه محتوا، اولین اقدام در این تحقیق برای . 5

ش، بوه بحور رسومیت در    روز بودن مطرح شده اسوت در حووزه سواختار مودیریت دانو      و به

 سازمان تمکید شده است.   ساختار 

سازمان بیموه سولامت،    های دانش در سط برای اقدامات مدیریت دانش در حوزه داده. 2

هوای دانوش   ها پس از آن محویط داده و سوط  بنودی داده   ترین اقدام توجه به تبادل داده مهم

 باشد.  

ان بیمووه سوولامت ابتوودا توجووه بووه  سووازم  توورین اولویووت موودیریت اطلاعووات در مهوم . 7

باشود. تاکیود موی شوود در حووزه       کارکردها می ها، است و در مرحله دوم توجه به زیرساخت

زیرساخت، باید تمرکز بر قابلیت و امکانات باشد و اینکه اطلاعوات موورد اسوتفاده جدیود و     



 

 

ره 
ما
 ش
رم،
چها
ل 
سا
ی، 
 مل
اع
 دف
ی
رد
هب
 را
ت
ری
دی
ت م

لعا
طا
ی م
لم
 ع
مه
لنا
ص
ف

13
ار 
 به
،

13
11

 

214 

سوازمان بیموه    ایجواد اطلاعوات در   نو باشند. در حوزه کارکردهای مدیریت اطلاعات، باید بوه 

 سلامت ایران توجه جدی شود.  

در حوزه مدیریت اطلاعات، بر توجه به شاخص بوازخورد اطلاعوات در مؤلفوه نظوام،     . 8

 باشد.   تمکید زیاد شده است و در اولویت اول می

در حوزه عوام  مدیریت اطلاعوات، فرآینودهای فنواوری بیموه سولامت، در اولویوت       . 1

 ن اقدام، فراهم کردن زمینه تایید و اعتماد به اطلاعات است.  است و در زمینه کیفیت، اولی

سازمان بیموه سولامت بوا تمکیود بور مودیریت        با توجه به ارائه الگوی مدیریت دانش. 12

شوود، فازهوای آمووزش، اجورا و اسوتقرار الگووی مودیریت دانوش در          اطلاعات، پیشنهاد می

 سازمان عملیاتی شود.   سط 

هوای مودیریت منوابع، توسوعه منوابع انسوانی و         نوش در حووزه  از ظرفیت مدیریت دا. 11

پوشش همگوانی، خریود خودمات سولامت، نظوارت و ارزشویابی ارتبواط بوا ذینفعوان و... در          

 سازمان استفاده شود.   سط 

با توجه به سابقه کار نیروی انسانی در سطوح کارشناسی و مدیران میانی و موالی کوه   . 12

سوازمان بیموه    هسوتند و عودم اسوتخدام نیروهوای جدیود در      بیشتر آنها در شرف بازنشستگی

سلامت، دانش فنی فراوانی و تجربیات متراکم مدیران وکارشناسان پویش از بازنشسوتگی بوه    

 سازمان تبدی  شود. دانش آشکار در سط 

سووازی و رعایووت حقوووق   سووازمان بیمووه سوولامت هوشوومند  یکووی از اهووداف افوولی. 13

توان با استقرار مدیریت دانوش و اسوتفاده   ها می این شاخص باشد؛ جهت ارتقاا شهروندی می

 مندی را ارتقاا بخشید. از فناوری اطلاعات در این الگو سطوح رضایت

های فرایند مدیریت دانش، سط  سواد سلامت آحاد  شود با استفاده از ظرفیت پیشنهاد می. 14

 مت و مدیریت منابع افزایش داد.مردم را با خلق دانش جدید  و انتشار آن در جهت ارتقاا سلا

هوای   سازمان بیمه سولامت بوا اسوتفاده از ظرفیوت     شود مرکز ملی تحقیقات پیشنهاد می. 15

های لازم را  مدیریت دانش و مدیریت اطلاعات، ضمن توجه به چرخه مدیریت دانش، زمینه

 فراهم کند.سازمان  کارگیری و تولید دانش جدید در سط  ، کسب، ذخیره، به برای شناسایی
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 مآخذ و منابع فهرست

 منابع ديني  الف. 
 ( ساختار مدیریت اطلاعات در دانشوگاههای علووم   1312تحویلدار زاده منیره، مقدسی حمید ،)

 222-224فص 3شماره  12، سال دو ماهنامه راهبردهاي آموزش پزشکي،  پزشکی

 (  زیرساخت1312جعفرنژاد، احمد؛ کیانی بختیاری، ابوالفض ،) آورانه و نحوه نوآوری فنهای

 ، سال سوم، شماره دوم، خرداد.نشريه نشا علممدیریت آن در قالب نظام ملی نوآوری، 

 افزار نظام  کارگیری نرم طراحی و به (،1382) نوید ،نظافتی ؛فاطمه ،افرازه ؛سید محمدجواد ،جلالی

پنجمای   ایوران(   یاسلام لعه موردی در وزارت راه و ترابری جمهوریاجامع مدیریت دانش)مط
 .25. ص المللي مهندسي صنايع کنفرانس بی 

 (  1313دهقانی سریزدی، اولیاا محمد فال ،)بررسی تاشیر راهبردهای مودیریت   رساله دکتري ،

 تهران  1-2-4سازمانی، فص دانش بر تعالی

      ( 1317دهقانی محمد؛ نوشیروانی، یوسوف؛ شوکری زاده بزنجوانی، کبوری؛ عسوگریان، آزاده ،)

، سوال  ماديريت سالامت  ،  کلات بخش مدیریت اطلاعوات سولامت و علو  آن در ایوران    مش

 251– 2،253/شماره15

 ( 1317روح الامینی مهدی، عاشوری بهمنیری  ،)   ارتبواط بوین   پايان ناماه کارشناساي ارشاد ،

 ، مازندران. ابزارهای فناوری اطلاعات با مدیریت دانش، موسسه آموزش علامه امینی

 (، عوام  عملکردی اطلاعاتی موشر در 1317یانه؛ ریاحی، لیلا؛ طیبی، سید جمالدین ) سید امینی، به

 124ص 125-11، سال پانزدههم، شماره سوم، مديريت اطلاعات سلامت،  یکپارچگی نظام سلامت

 ( 1382فرافی زاده، افغر؛ علی پناهی، علی ،)تهران. انتشارات میر، هاي اطلاعات مديريت نظام ،

 چاپ اول.

  (،  الگویابی 1311دری فر، اسماعی ؛ مردانی، محمدرضا؛ آقاجانی، علی اکبر؛ فرج تبار، رضا )قا

و  فصالنامه علماي  کارهوای کارآفرینانوه،    و تاشیر توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات بر کسب
 .128، ص4، شماره2، سالپژوهشي بهبود مديريت

 ( از داده ت1383مختاری، حیدر؛ یمین فیروز، موسی ،)     ا دانوش و از مودیریت داده توا مودیریت

 . 13-21، فص 51، شماره فصلنامه کتابدانش، 

 ( 1381مک دنلد، جان ،)ترجمة گروه کارشناسان ایران، چاپاول، تهران، انتشارات مديريت دانش ،

 کیفیت و مدیریت.

 ( مدیریت دانش،1383یاریگر روش، حسین ،)  يتمجله مديرهای دانش، کارکنان دانش،  سازمان ،

 .21-23فص -81-12شماره 
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