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 چکيدٌ
٘بى هفَْه ؾبظهبى زاًف هف     ٖثٌ ٘هبى غْهَض     اؾت وِ ثب ٍضٍز ثهِ ؾههط التههبز زاً هف ثهِ      وهطزُ  سا٘ه ثٌ اؾهت  اههطٍظُ زاً

و قسُ لّٗب تجس ؾبظهبى ٖٗزاضا يٗاضظقوٌستط هف  ت٘اؾت  اّ اَؼ    قهَز، ٖ اظ ؾهبظهبى ًوه   إ ٍٗهػُ هطثهَ  ثهِ ًهَؼ     ،زاً ه ثلىهِ اً

ط لطاض زازُ اؾت ّب ؾبظهبى  ، هػٍّف  يٗه اؾت  زض ا ٖزاًك ّٕب ت٘ثط زاًف ٍ فؿبل ّٖب هجتٌ ؾبظهبى يٗا ت٘هبّ طاٗظ ؛ضا تحت تأث٘

ط  ٘بى قسى ثط زاًف «ٍٕ ًَآٍض ت٘ذلال تٗطٗهس»ٍ  «ٖهٌبثؽ اًؿبً تٗطٗهس»تأث٘ اؾهت  ضٍـ   قهسُ ٖ ثطضؾ ّبٕ زفبؾٖؾبظهبى ثٌ

 ٕاؾهت  اثهعاض دهطزآٍض    ٖتٗطٍٗ ههس  ًٖفهط اظ هترهههبى ًػهبه    54 هػٍّف،   ٍٔ ًوًَه  ثَزُ ٖكٗوب٘اظ ًَؼ   ٖف٘ ػٍّف تَن

ِ    ،اطلاؾبت ٕدطزآٍض ٕاطلاؾبت  طؾكٌبهِ اؾت  ثطا  ٖثطضؾه  ٌِ٘كه ٍ٘   ًٕػهط  ٖهجهبً  ،إ ًرؿت ثهب اؾهتفبزُ اظ ضٍـ وتبثربًه

٘بى قسى ؾهبظهبى  ثط زاًف «ٍٕ ًَآٍض ت٘ذلال تٗطٗهس»ٍ  «ٖهٌبثؽ اًؿبً تٗطٗهس»هؤثط  اثؿبزٍ دطزٗس  ٖ  ثٌ ٖٗ قٌبؾهب  ّهبٕ زفهبؾ

طُ ٔ  زض هطحلقس ّ   ٖاحتوهبل  ّٕب هؤلفِ طٍٗ ؾب قسُ ٖٗقٌبؾب ّٕب هؤلفِٓ زضثبض ،ٖاظ ضٍـ زلف ٕط٘د زٍم، ثب ثْ اَ  ٖهَخهَز ًػطذه

ب هؤلفِ  بٗبىٍ زضقس  َ ٍ  ٖؾهبهل  ل٘ه اظ ضٍـ تحل عً٘ ّب ٍِ٘ آظهَى فطض الگَ ٖططاح ٕ  ثطااًسقسُ ّٖٗب ًْ هؿهبزتت   ٕؾهبظ  الگه

ط    ّبٕ ٗبفتِ هطبثكقس   اؾتفبزُ ٕؾبذتبض ثهط   «ٍٕ ًهَآٍض  ت٘ه ذلالههسٗطٗت  »ٍ  «ٖهٌهبثؽ اًؿهبً   تٗطٗههس » اثؿهبز  هػٍّف، تهأث٘

٘بى قسى  زاًف  قسُ اؾت   اثجبتؾبظهبى زفبؾٖ هَضز هطبلؿِ ثٌ
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 مقدمٍ

اثطثركٖ، ثبظزّٖ ٍ تَاًبٖٗ ضلبثت ذَز ضا ثب  ّب ؾبظهبىزض اٍاٗل اًملاة نٌؿتٖ، 

ٕ هرتلف ٍ ثب  ٘كطفت ّب زٍضُ، زض آى اظ ثؿسذَزوبض وطزى ً٘طٍٕ وبض ؾبزُ، افعاٗف زازًس  

، ثؿ٘بضٕ زؾترَـ تدسٗس ؾبذتبض ٍ حصف هكبغل ٍ وبضوٌبى اضبفِ قسًس  اهب ّب ؾبظهبى

اظ دصقتِ اؾت؛ زٗگط  عتط٘ثطاًگ چبلفٍ  تط سُ٘چ٘  هطاتت ثِ، ّب ؾبظهبىقطاٗط اهطٍظٕ ثطإ 

ٕ خؿتدَ اِ ٗؾطهبضهع هَفم٘ت ضا تٌْب زض ً٘طٍٕ وبض اضظاى ٍ اهىبًبت ٍ تدْ٘عات  تَاىٖ ًو

ٍضٕ اظ زاًف اؾت  اهطٍظُ، زاًف ثِ زاًف ٍ ثْطُ دطٍ زض ّب ؾبظهبىوطز، ثلىِ هَفم٘ت 

ّبٕ ٕ وِ ؾبظهبىادًَِاثط دصاقتِ اؾت، ثِ ّب ؾبظهبىقىل قگطفٖ ثط ؾولىطز ٍ هبّ٘ت 

ٖٗ ثب زضخٔ ثبتٖٗ اظ زاًف ٍ ؾولىطز زاًكٖ ّؿتٌس  اٗي ّب ؾبظهبى ٘كطٍ ٍ هَفك اهطٍظ، 

قسُ وِ ثبؾٌَاى  ّب ؾبظهبىٍ تَؾؿِ، هَخت غَْض ًَؼ خسٗسٕ اظ  كطفت٘  ضٍثِفطاٌٗس 

 قًَس ٕ زاًكٖ( قٌبذتِ هّٖب ؾبظهبىٗب  هحَض زاًفٕ ّب ؾبظهبى) بى٘ثٌ زاًفٕ ّب ؾبظهبى

د٘طٕ اظ غطف٘ت ّبٖٗ وِ زاضًس، حطوت ثِ ؾوت ثْطُثٌ٘بى ثب ٍٗػدٖ ّبٕ زاًفؾبظهبى

ٕ زاًكٖ ضا ّب ؾبظهبىوٌٌس  وبضوٌبى زاًكٖ هَخَز زض ؾبظهبى ٍ هح٘ط اططاف ضا فطاّن هٖ

ذَز، ثبؾث حطوت هَتَض ؾبظهبى  زاًف ثبافطاز ذجطُ ٍ هترهم تكى٘ل زازُ وِ 

ّبٕ اذ٘ط، هحسٍز ثِ نٌؿت ٗب ًَؼ ّب زض ؾبلؾبظهبى ثِ ضقس زاًكٖ قًَس  ضًٍس ضٍ هٖ

چِ زٍلتٖ، ذهَنٖ، ًػبهٖ، ؾلوٖ ٍ     ّب ؾبظهبى، ثلىِ ّؤ قَزٖ ًو ّب ؾبظهبىإ اظ  ٍٗػُ

ؾبذتِ اؾت  ثط اٗي اؾبؼ، زض اٗي  ػٍّف، اثط هسٗطٗت هٌبثؽ اًؿبًٖ ٍ هسٗطٗت  هتأثطضا 

ٖ ثطضؾهَضز  بى٘ثٌ زاًفٖ ثِ ؾبظهبًٖ ّبٕ زفبؾؾبظهبى قسى لٗتجسذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ زض 

 لطاض دطفتِ اؾت 

 

 . کليات1 

 . ث٘بى هسئل1-1ِ

ٕ ىطزّههبٗضٍهحههَض ثههِ ؾههوت ٕ هٌجههؽىطزّههبٗضٍٕ خسٗههس اظ اؾههبؼ، اظ ّههب ؾههبظهبى

ِ هحَض    اظ ّو٘ي ضٍ، دصاض اظ ٗه ؾبظهبى هٌجؽاًس وطزُحطوت  هحَض زاًف َ  ثه ٕ ؾهبظهبى  ؾه
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 زض، ضطٍضتٖ ضاّجطزٕ ثطإ اهٌ٘ت هلٖ ٍ  َٗبٖٗ ٍ ضقس ٍ تؿبلٖ وكهَض اؾهت    هحَض زاًف

ٕ لكىطٕ ٍ وكَضٕ، ٍاثؿتگٖ ج ا اٗطاى ضا ثِ وكهَضّبٕ  ّب ؾبظهبىقسى  هحَض زاًف، ٍالؽ

  زض اٗي ظهٌِ٘، خبٗگبُ اثؿبز ّسوبٖ هٕ اهٌ٘ت هلٖ طٗ ص ت٘آؾ ٘كطفتِ وبّف زازُ ٍ اظ ه٘عاى 

ل٘ت ؾبظهبًٖ زض لبلت تَل٘س ؾلن ٍ فٌهبٍضٕ، اّو٘تهٖ وهبًًَٖ    هسٗطٗت ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ٍ ذلا

ذهبضخٖ    نٗتحهط ٕ تحو٘لهٖ  ّهب  ثؿهت  ثيّبٕ لكىطٕ اظ  ؾبظهبى ٍٗػُ  ثطإ ضّبٖٗ وكَض ثِ

ٓ زقهوي ضا  هحبنهط ٍ  ّب نٗتحططَض اؾبؾٖ ضاُ  زاضز، چطا وِ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ذلاق ثَهٖ، ثِ

٘هس زاًهف ضا   تَل، ثب ًگبُ ثِ ً٘بظ ؾبظهبى، ًمهف  وبضآهس، ً٘طٍٕ اًؿبًٖ زضٍالؽ  ؾبظزٖ هؾم٘ن 

ٕ آى ضا زض طٗ هص  ت٘آؾه ٕ ؾهبظهبى،  ٍض ثْهطُ  ثبت ثطزىضٍ، افعٍى ثط  زاض ثَزُ ٍ اظ ّو٘يؾْسُ

 ِ٘ه تىٕ اٗي زٍ ثؿس ثهب  ّب هؤلفِ قَزٖ ه  زض اٗي تحم٘ك، تلاـ زّسٖ هقطاٗط حبضط وبّف 

هَتههَض  زضآٍضزىطوههت زض ثههِ ح آًْههبؾههبظٕ قههسُ ٍ خبٗگههبُ ضٍـ تحم٘ههك، قههبذم ثههط

 تج٘٘ي دطزز  بى٘ثٌ زاًفٕ زفبؾٖ ّب ؾبظهبى

 

 . اّو٘ت ٍ ضزٍرت تحق٘ق1-2

ؾلهَم ههسٗطٗت    ٓحَظ ّبِٕ اوٌَى زض ثؿ٘بضٕ اظ ًكطٗ ّن بى٘ثٌ زاًف ّٕب َضَؼ ؾبظهبىه

ؾهؿٖ  ٕ زفهبؾٖ  ّهب  ، ؾهبظهبى ّهب  ٍتحطٗن ٍ افعاٗف فكبضّب وًٌَٖ  زض قطاٗط قَزٖ هططح ه

هٌهبثؽ  ههسٗطٗت    تَاى ثبظزاضًسدٖ ضا افعاٗف زٌّهس  ثط اؾبؼ اؾتفبزُ هؤثط اظ زاًف، وٌٌسٖ ه

، ظٗطا ههسٗطٗت هٌهبثؽ اًؿهبًٖ    وٌسٖ ؾبظهبى اٗفب ه قسى بى٘ثٌ ًمف انلٖ ضا زض زاًف ،اًؿبًٖ

ههسٗطٗت هٌهبثؽ اًؿهبًٖ     ّٕب ت٘زاضز  فؿبل بى٘ثٌ ثط اثطثركٖ ٗه ؾبظهبى زاًف ٕا تأث٘ط ؾوسُ

  كت٘جبًٖ وٌٌس   بى٘ثٌ زاًفؾبظهبى اظ  ٖتَخْ طَض لبثل ثِ تَاًٌسٖ ه

اظ  ؛اًهس  هرتلفٖ ضا ثطإ هسٗطٗت هٌبثؽ اًؿبًٖ اضائهِ زازُ  ّبٕ تؿطٗف ،ثؿ٘بضٕ اظ هحممبى

طَض ذلانهِ، ههسٗطٗت هٌهبثؽ اًؿهبًٖ      تَض٘حبت وَتبُ ٍ ؾبزُ دطفتِ تب طَتًٖ ٍ خبهؽ  ثِ

ٕ  ّهسف ؾت٘بثٖ ثِ فطاٌٗس هسٗطٗت اؾتؿسازّبٕ اًؿبًٖ ثطإ ز»  ٓاؾهت  اؾهتفبز   «ؾهبظهبى  ّهب

 هَلس اظ هٌبثؽ اًؿبًٖ زض زؾت٘بثٖ ثِ ؾبظهبى ثؿ٘بض هْن اؾت 
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زض ثمبٕ ؾبظهبًٖ زاضز  ؾولىطز ذهَة ؾهبظهبى    ظٗبزٕ ط٘وبضوٌبى تأث ٍٕ ًَآٍض ذلال٘ت

ّهبٕ زفهبؾٖ    ؾهبظهبى قهَز  ؾهبظهبى    ٔتَاًس هَخهت ضقهس ٍ تَؾهؿ    هٖ ،ًَآٍضٕ ٓزض حَظ

وبضوطزّهبٕ   طً٘جبٗهس اظ اّو٘هت ٍ تهأث    ّؿهتٌس، ِ ثِ زًجبل ذلال٘ت ٍ ًهَآٍضٕ  و ٖبً٘ثٌ زاًف

 آًدهب  اظاّو٘هت هَضهَؼ   س  ًذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ غبفل قَهسٗطٗت  ٍهسٗطٗت هٌبثؽ اًؿبًٖ 

ٕ ههؤثط ٕ زض ؾبظهبى آثبض ثؿ٘بض ٍ ًَآٍض تٍ٘ ذلالوِ هسٗطٗت هٌبثؽ اًؿبًٖ  دطززٖ هًبقٖ 

، ي٘ثه  يٗه ا زض  وٌسٖ هاٗفب  بى٘ثٌ زاًفثِ ٗه ؾبظهبى  قسى لٍٗ تجسٔ ؾبظهبى ٍ تَؾؿزض ضقس 

ٕ طٗاثط هص هح٘طهٖ  َٗهب،    طات٘٘ه ٍ تغّبٕ ضٍظافعٍى كطفت٘ ٕ زفبؾٖ ثب تَخِ ثِ ّب ؾبظهبى

ذلال٘ت ًٍَآٍضٕ زاضًس  ثٌبثطاٗي، ضطٍضٕ ثهِ   ٍ  ّوچٌ٘يث٘كتطٕ ثط هسٗطٗت هٌبثؽ اًؿبًٖ 

زفهبؾٖ،   بى٘ه ثٌ زاًهف تجسٗل قسى ثِ ؾبظهبى  ضهٌػَ ثِٕ زفبؾٖ ّب ؾبظهبىوِ زض  ضؾسٖ هًػط 

إ ثطذَضزاض ٕ اظ اّو٘ت ٍٗػٍُ ًَآٍض ت٘ذلالهسٗطٗت ٍ ّبٕ هسٗطٗت هٌبثؽ اًؿبًٖ ثحث

إ اًدبم قهَز تهب    ثَزُ ٍ زض ضاؾتبٕ ضقس ٍ تؿبلٖ هسٗطٗت هٌبثؽ اًؿبًٖ تلاـ لبثل هلاحػِ

ّبٕ زفبؾٖ  هأهَضٗت شاتٖ ؾبظهبىثب تىِ٘ ثط هٌبثؽ اًؿبًٖ ذلاق ٍ ًَآٍضٕ زض ضاؾتبٕ اًدبم 

 ّبٕ اثطدصاض ثطزاقتِ قَز  دبم

 

 . پ٘طٌ٘ٔ تحق٘ق  1-3

ِ  بىٗه  بّهب،  هطاخؿِ ثِ هطاخؽ ٍ هٌبثؽ ؾلوٖ قبهل وتهبة  ِ  ّهب  ًبهه ّهبٕ زاذلهٖ ٍ    ٍ همبله

 ًكهسُ  اًدهبم وِ تبوٌَى  ػٍّكٖ ثب اٗي ؾٌهَاى ٍ زض اٗهي چهبضچَة     زّسٖ هذبضخٖ ًكبى 

ِ  ههَضز ٕ ًػهطٕ اٗهي  هػٍّف ههطتجط ّؿهتٌس،      ّب خٌجِاؾت  اهب هَاضز ثؿ٘بضٕ وِ ثب   تَخه

ثٌ٘بى ٍ اضتجب  آى ضا ثب التهبز  ّبٕ زاًف اؾت  ثطذٖ هبّ٘ت ؾبظهبى دطفتِ لطاض ػٍّكگطاى 

ثٌ٘بى اظ لج٘ل هسٗطٗت زاًهف،   ّبٕ زاًف اًس ٍ ثطذٖ اثؿبز هطتجط ثب ؾبظهبىهَلس ثطضؾٖ وطزُ

اًس  زض ازاههِ،  ٕ اطلاؾبتٖ، هٌبثؽ اًؿبًٖ ٍ    ضا هَضز هطبلؿِ لطاض زازُّب ، ثرفؾطهبٗٔ فىطٕ

، تطًهس  هٗه ًعزهَضَؼ ٍ هجبًٖ ثِ  ػٍّف حبضهط   ًػط اظٖٗ وِ ّب  ػٍّفثطذٖ اظ  هطٍض ثِ

تج٘ه٘ي   ّهب   هػٍّف قَز ٍ الجتِ زض  بٗبى اٗي ثرف، توبٗع اٗي  ػٍّف ثهب ؾهبٗط    طزاذتِ هٖ

  قَزٖ ه
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ِ 1391« ) زّمبى ٍ ّوىبضاىالله ًجٖ( »1) اضائهٔ ههسل ذلال٘هت ٍ    »إ ثهب ؾٌهَاى    ( زض همبله

ٕ افؿطٕ اضتف خوَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى ثهط اؾهبؼ فطهبٗكهبت همهبم     ّب زاًكگبًَُآٍضٕ زض 

ّهب زؾهت    زض اضائٔ اٗي الگَ ثِ اٗي ٗبفتِ يٗآفط ًمفزض هَضز ؾَاهل « )هسغلِ الؿبلٖ(هؿػن ضّجطٕ

گطـ ٍ ثٌ٘ف اؾلاهٖ، لههس ٍ ً٘هت( اثؿهبز فهطزٕ )تَاًوٌهسٕ       ٘سا وطزًس: اثؿبز اضظقٖ )ً

افطاز، قره٘ت افطاز، اًگ٘عـ افطاز( ٍ اثؿبز ؾبظهبًٖ )اّساف ٍ ضاّجطز، ؾهبذتبض ؾهبظهبًٖ،   

)زّمهبى ٍ  ٖ، فٌبٍضٕ ؾبظهبًٖ، ًػهبم هٌهبثؽ اًؿهبًٖ ٍ ًػهبم آههَظـ هٌبؾهت(       ؾبظهبً  فطٌّگ

 (1391ّوىبضاى، 

ِ 1391« )احوس ٍزازٕ ٍ حو٘هسُ ؾجهسالؿل٘بى  ( »2) ضاثطهِ ه٘هبى   »إ ثهب ؾٌهَاى    ( زض همبله

ِ هسٗطٗت زاًف ٍ اثؿبز  ِ  ؾه ًهَآٍضٕ ؾهبظهبًٖ زض هٌهبثؽ اًؿهبًٖ قهطوت هلهٖ  رهف         دبًه

ِ   « ٕ ًفتّٖب ٍضزُآفط دبًهٔ ًهَآٍضٕ    ثِ اٗي ًتبٗح ضؾ٘سًس وِ ه٘بى هسٗطٗت زاًهف ٍ اثؿهبز ؾه

ٖ، ًَآٍضٕ فطٌّگٖ ٍ ًَآٍضٕ ؾبذتبضٕ( ضاثطٔ هثجتهٖ ٍخهَز   ؾبظهبًٖ )ًَآٍضٕ هٌبثؽ اًؿبً

ث٘كهتطٗي تهأث٘ط ضا ثهط    « وهبضثطز زاًهف  »زاضز  زض اٗي اثؿبز چْبضدبًِ هسٗطٗت زاًهف، هؤلفهٔ   

ّبٕ اًتمبل ٍ ذلك زاًف( ٍ ؾهرت   ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ زاقتِ ٍ اظ ه٘بى ثُؿس ًطم )قبهل فؿبل٘ت

طٗت زاًف، ثؿس ًطم ًؿهجت ثهِ ثؿهس ؾهرت     ّبٕ شذ٘طُ ٍ وبضثطز زاًف( هسٗ )قبهل فؿبل٘ت

 (1391)ٍزازٕ ٍ ؾجسالؿل٘بى، تأث٘ط ث٘كتطٕ ثط ًَآٍضٕ ؾبظهبًٖ زاضز 

ِ 1391« )ًبنط قْلائٖ( »3) د٘هطٕ  اضائهِ الگهَٕ هٌبؾهت قهىل    »إ ثهبؾٌَاى   ( زض همبله

زّس وِ اضتهف ج ا اٗهطاى   ًكبى هٖ« ّبٕ ٗبزد٘طًسُ زض اضتف خوَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاىؾبظهبى

ّبٕ اضتف ثهب زضنهسٕ ثهبت، اظ هؿ٘بضّهبٕ ؾهبظهبى      ًس ٗبزد٘طًسُ ثبقس  ّوچٌ٘ي ٗگبىتَاهٖ

هٌس، فطٌّگ ؾبظهبًٖ، لبثل٘ت قرهٖ، الگَّهبٕ شٌّهٖ،   ٗبزد٘طًسُ قبهل ضّجطٕ، تفىط ًػبم

 (1391)قْلائٖ، اًساظ هكتطن، ؾبذتبض ٍ هسٗطٗت زاًف ثطذَضزاض ّؿتٌس  ٗبزد٘طٕ ت٘وٖ، چكن

هؿطفهٖ الگهَٖٗ   »إ ثبؾٌَاى  ( زض همبل1387ِ« )احوس ٍضظقىبضاثَالفضل هحوسٕ ٍ ( »4

الگَٖٗ  ٘كٌْبز زازًس وِ قبهل « ثطإ هسٗطٗت هٌبثؽ اًؿبًٖ تحم٘مبت زض ٗه ؾبظهبى ًػبهٖ

ٖ  ّب ٍ ٍضٍزٕهطحلِ اؾت  زض هطحلٔ اٍل، زازُ 4 قهَز  ههَاضزٕ اظ   ّبٕ ؾبظهبى ثطضؾهٖ هه

اًساظ، اّهساف ٍ  ، ضؾبلت، هأهَضٗت ٍ چكنّبٕ هحَضٕلج٘ل ثطضؾٖ اؾٌبز ثبتزؾتٖ، اضظـ
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ِ    ضاّجطزّب ٍ    ثطضؾٖ، ثبظًگطٕ ٍ ٍا بٗف هٖ ّهبٕ   قهًَس  زض هطحلهٔ زٍم، ؾَاههل ٍ هؤلفه

ّبٕ انلٖ اٗي هطحلهِ   قًَس  هؤلفِهطثَ  ثِ هٌبثؽ اًؿبًٖ ثب هطحلٔ اٍل تطج٘ك ٍ ٍا بٗف هٖ

ٍ آهَظـ وبضوٌهبى، تهأه٘ي ٍ   ؾجبضتٌس اظ ًگْساضٕ، خجطاى ذسهبت، اضظٗبثٖ ؾولىطز، تَؾؿِ 

ٖ     ثِ ّهب ٗهب   ثبقهس  زض هطحلهٔ ؾهَم، ؾهتبًسُ    وبضد٘طٕ، وِ ّطوسام قهبهل چٌهس ظٗطهؤلفهِ هه

ّب لطاض زاضًس وِ قبهل هَاضزٕ چَى تأه٘ي اّساف تحم٘مبتٖ، تأه٘ي ً٘هطٍٕ اًؿهبًٖ    ذطٍخٖ

ٖ هدطة ٍ هترهم ٍ    هٖ ٖ  قَز  زض هطحلٔ ثؿس، ثبظذَضز زازُ هه ّهب ثهب   قهَز ٍ ذطٍخه

 (1387)هحوسٕ ٍ ٍضظقىبض، قًَس  ضٍزّب ٍا بٗف هٍٖ

وٌس، ثِ ضٍـ تحم٘ك اٗهي  هػٍّف    هٖ ّب ك٘تحماهب آًچِ تحم٘ك حبضط ضا هتوبٗع ثب ؾبٗط 

زض لبلت هتوطوع وطزى ثحث ثط ضٍٕ تأث٘ط اثؿبز هسٗطٗت هٌبثؽ اًؿبًٖ ٍ ههسٗطٗت ذلال٘هت   

ِ ، زض اٗهي  هػٍّف، اٗهي زٍ ثؿهس     زضٍالهؽ   دهطزز ٖ ثطهه ٕ ؾبظهبى هحَض زاًفزض   ؾٌهَاى  ثه

ِ   اًهس  قهسُ ٖ هؿطف هحَض زاًفهحَض ثِ ٕ انلٖ ثطإ دصاض اظ ٗه ؾبظهبى هٌجؽّب قبذم  ثه

ِ      ثهط  ِ٘تى، اٗي همبلِ ثب گطٗز بى٘ث ّهبٕ ؾهبظهبى   ازث٘هبت هَضهَؾٖ زض ههَضز اثؿهبز ٍ هؤلفه

، (1397ٕ، آثهبز  فهتح )اؾهت   قهسُ   اؾهترطاج ٕ ٍ ؾهبظ  هفَْموِ تَؾط هحمم٘ي زٗگط  بى٘ثٌ زاًف

وهِ  ٓ توطوعـ ضا ثط زٍ ثؿس هسٗطٗت هٌهبثؽ اًؿهبًٖ ٍ ذلال٘هت ٍ ًهَآٍضٕ لهطاض زازُ      حَظ

ٕ اٗي زٍ ثؿس ثطضؾٖ قسُ ٍ اّو٘ت ّب هؤلفٍِ زلفٖ،   طؾكٌبهٍِؾ٘لٔ ضٍـ  تلاـ دطزٗس ثِ

 ثطضؾٖ قًَس    بى٘ثٌ زاًفّبٕ  آًْب زض ثِ حطوت زضآٍضزى چطخ تَل٘س زاًف زض ؾبظهبى

 

 تحق٘ق  سؤال .1-4

ثٌ٘ههبى قههسى  هههسٗطٗت هٌههبثؽ اًؿههبًٖ ٍ هههسٗطٗت ذلال٘ههت ٍ ًههَآٍضٕ زض زاًههف ط٘تههأث

 اؾت؟ چگًَِّبٕ زفبؾٖ  ؾبظهبى

 

 . ّذف تحق٘ق  1-5

ثٌ٘هبى قهسى    هسٗطٗت هٌبثؽ اًؿبًٖ ٍ هسٗطٗت ذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ زض زاًهف  ط٘تأثثطضؾٖ 

 ّبٕ زفبؾٖ ؾبظهبى



   1399 بٗ٘ع ، 71، قوبضٓ ّدسّنفهلٌبهٔ ؾلوٖ ضاّجطز زفبؾٖ، ؾبل   

 تحق٘ق ٘ٔفزض. 1-6

 ٖزفهبؾ  قسى ؾبظهبى بى٘ثٌ ثط زاًف ٍٕ ًَآٍض ت٘ذلال تٗطٗهس ٍ ٖهٌبثؽ اًؿبً تٗطٗهس

  هثجت زاضز ط٘هَضزهطبلؿِ تأث

 

 تحق٘ق   رٍش. 1-7

 . وًع تحقيق1-7-1

زًجبل ثطضؾٖ تأث٘ط هسٗطٗت هٌبثؽ اًؿبًٖ ٍ هسٗطٗت ذلال٘هت   اظ آًدب وِ اٗي  ػٍّف ثِ

 ًػهط  اظ  اؾهت  ٕوبضثطزثٌ٘بى اؾت،  ػٍّكٖ  ٍ ًَآٍضٕ زض زؾت٘بثٖ ثِ ؾبظهبى زفبؾٖ زاًف

 ٍ ّهبٕ تَنه٘فٖ اظ    هػٍّف  چگًَگٖ دطزآٍضٕ ٍ  طزاذتي ثِ هؿئلِ ً٘ع، اٗي  ػٍّف خهع

ًههَؼ  ٘وبٗكههٖ لههطاض زاضز  خبهؿههٔ آهههبضٕ اٗههي  ههػٍّف، هههسٗطاى ٍ وبضقٌبؾههبى ًػههبهٖ ٍ 

زاًكگبّٖ آقٌب ثب هجبحث هسٗطٗتٖ، ؾبظهبًٖ ٍ ًػبهٖ اؾت  ثبتَخِ ثِ دؿهتطزدٖ خبهؿهِ ٍ   

طضؾٖ ول خبهؿِ ٍ ً٘ع اظ آًدب وِ ّوىهبضٕ زض اٗهي  هػٍّف ً٘بظهٌهس زاقهتي      ؾسم اهىبى ث

د٘طٕ لضبٍتٖ ثطإ اًترهبة   ٔ هَضَؼ  ػٍّف اؾت، اظ ضٍـ ًوًٌَِ٘ظه زضترهم وبفٖ 

ًوًَِ  ػٍّف اؾتفبزُ قسُ اؾت  ثِ اٗي تطت٘ت، قطاٗط ظٗهط ثهطإ قٌبؾهبٖٗ افهطاز ًوًَهِ      

 ٌبؾبٖٗ قسًس:تؿ٘٘ي ٍ ثط اٗي اؾبؼ، ًؤًَ آهبضٕ  ػٍّف ق

 ( زاقتي تحه٘لات زاًكگبّٖ وبضقٌبؾٖ اضقس ثِ ثبت؛1)

 ؾبل ثِ ثبت؛ 11( زاقتي تدطثٔ وبضٕ 2)

ّبٕ ًػبهٖ ثب ظهٌ٘ٔ وبضٕ هطتجط ٍ ٗب ؾضَٗت زض ّ٘ئهت  ( قبغل ثَزى زض ٗىٖ اظ ؾبظهبى3)

 ؾلوٖ زاًكگبُ؛ 

 ّبٕ هسٗطٗت ٗب ؾلَم ًػبهٖ    ٖ اظ دطاٗفىٗ زض( زاقتي تحه٘لات 4)

  ٖٗقٌبؾهب ًفط اظ زاضًهسدبى قهطاٗط ثهبت     112ثط اٗي اؾبؼ، تؿساز اؾضبٕ خبهؿٔ آهبضٕ 

ًفط اظ هسٗطاى ٍ هترهههبى حهَظٓ ًػهبهٖ ٍ زاًكهگبّٖ وهِ       54، تؿساز آًْبٍ اظ ه٘بى  قسُ

ِ ، اًهس  وطزُ  ل٘تحهٕ هطتجط ثب آى ّب قبذٍِٗػُ زض ضقتٔ هسٗطٗت ٍ  طَض ثِ ًوًَهِ   ؾٌهَاى   ثه

 ٍؾ٘لٔ فطهَل وَوطاى اًتربة قسًس     ػٍّف ثِ
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ٍ  ٍ هترههم  نهبحجٌػط ًفهط اظ افهطاز    112زض تحم٘ك حبضط، اثتسا فْطؾتٖ اٍلِ٘ هتكىل اظ 

اضؾبل فطاذَاى وهِ قهبهل تَضه٘حبتٖ زض     ٍ ثب قسُ  اًتربةذسهتٖ هطتجط  ٍ ؾَاثكٕ قغل زاضا

ترههٖ زؾَت قهسًس  اٗهي     ػٍّف ثَز، ثطإ قطوت زض وبضدطٍُ ٍ هَضَؼذهَل ططح 

ٕ ثبتزؾهتٖ  ؾهتبزّب ًفط ؾبظهبًٖ هؿهتمط زض   65ًفط زاًكگبّٖ ٍ  44فْطؾت زض اثتسا هتكىل اظ 

ثَز وِ  ؽ اظ اضؾبل ثطدهٔ فطاذهَاى ٍ زؾهَت ثهِ قهطوت زض وهبضدطٍُ، ؾهِ ًفهط اظ اؾهتبزاى          

 ً٘ع تَؾط دطٍُ زاًكگبّٖ ثطإ قطوت زض وبضدطٍُ ترههٖ هؿطفٖ قسًس  ّب زاًكگبُ

ًفهط ؾهسم هَافمهت ثهِ      38، قهسُ  ي٘ه٘ تؿثب ّوبٌّگٖ تلفٌٖ ثب فْطؾهت اؾضهبٕ اٍل٘هٔ     

ًفط اظ اؾضهب وهِ هَافمهت     74زل٘ل هكغلٔ وبضٕ اؾلام ًوَزًس ٍ ثب فطاذَاى ث٘ي  ّوىبضٕ ثِ

ًفط اظ خوؿ٘هت اًترهبثٖ ثهطإ قهطوت زض ثحهث،       54 تٗزضًْبذَز ضا اؾلام ًوَزُ ثَزًس، 

زض  ثحهث  ههَضز  ٍ هَضهَؾبت ، هرتهطٕ اظ فطاٌٗس تحم٘هك  ْبًآاؾلام آهبزدٖ ًوَزًس وِ ثِ 

ًفهط   22ثب حضهَض   زض خلؿبت، اخطإ زلفٖ ٍ حضَض تٗزضًْبلبلت تحم٘ك، اضائِ دطزٗس ٍ 

ٔ اٍلِ٘ هتكىل اظ هفبّ٘ن هْن ثطدطفتِ اظ ازث٘هبت تحم٘هك ثهَز وهِ زض      طؾكٌبهاًدبم دطزٗس  

 ه٘بى اؾضبٕ وبضدطٍُ تَظٗؽ قس 

ثههَز تههب ضههوي زضٗبفههت  بؾههد  ٍ ثؿههتِٕ ثههبظ ّههب ؾههؤالٖ اظ اٗههي  طؾكههٌبهِ، تطو٘جهه

ٕ آًْهب وهِ   كهٌْبزّب ٍ٘   ّهب  تٗه اٍلَ، ههَضزًػط ٕ ّب  طؾفزض ذهَل  وٌٌسدبى هكبضوت

ثهَز ً٘هع ثهِ     زٍضهبًهسُ ٕ ًكسُ ٍ ٗب اظ چكن هحمهك  ا اقبضُ آًْبتبوٌَى زض ازث٘بت تحم٘ك ثِ 

 اًتْبٕ  طؾكٌبهِ افعٍزُ قَز تب زض تحم٘ك لحبظ دطزز 

ٌبهِ زض چْبض هطحلِ ه٘بى اؾضبٕ هحتطم وبضدطٍُ تَظٗؽ قس ٍ ظهبًٖ وِ هكهرم   طؾك

ٍ ً٘ع اثؿهبز خسٗهس    آهسُٖٗ تظم ه٘بى اؾضبٕ هحتطم وبضدطٍُ ثِ ٍخَز ّوگطاقس اًؿدبم ٍ 

  سٗدطزاؾت، هتَلف  بفتِٗ زؾتثِ اقجبؼ ًػطٕ  كٍ٘ تحمآٗس زٗگطٕ ثِ زؾت ًوٖ

ِ  ثط اؾبؼٍ  ًػطٕ ثطضؾٍٖ هجبًٖ  ازث٘بت اثتسا  ػٍّف، اٗي زض ّهبٕ   آى، ؾَاهل ٍ هؤلفه

هطثَ  ثِ هَضَؼ  ػٍّف قٌبؾهبٖٗ ٍ اؾهترطاج قهسًس  زؾهتبٍضز اٗهي هطحلهِ قٌبؾهبٖٗ        

  ٕ زٍ ثُؿس هسٗطٗت هٌبثؽ اًؿبًٖ ٍ هسٗطٗت ذلال٘ت ٍ ًهَآٍضٕ اؾهت  ّب هؤلفٍِ  ّب قبذم

ٖٗ وِ ّب هؤلفٍِ ؾَاهل  زض هَضزٍ ذجطدبى  هترهه٘ي ًػط زلفٖ، ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ؾپؽ،
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ٍ  قهسُ   لٗتؿس، زضٗبفت ٍ ؾَاهل انلاح ٍ اًس قسُ اؾترطاجاظ هجبًٖ ًػطٕ ٍ  ٘كٌ٘ٔ تحم٘ك 

ِ  هطحلهِ،  يٗه ا اظ   هؽ   ٕ قهس ط٘ه د ن٘تههو ٕ ًْهبٖٗ،  ّب هؤلفِزضثبضٓ اًتربة  ِ   طؾكهٌبه  وه

ٖ  ٍ تٌػه٘ن  اؾهت   هػٍّف  اٗهي  زض اطلاؾبت ٕآٍض دطز اثعاض يٗتط هْن زض   قهس  اؾتجبضؾهٌد

ثهب   ،آى اظ   هؽ  ٍقهسُ    اًدبم ٍ  ٘وبٗف دطفتِ لطاضهطحلٔ ثؿس،  طؾكٌبهِ زض اذت٘بض ذجطدبى 

ٕ   ّبٕ ثِ تَخِ ثِ ٗبفتِ َ  زؾت آههسُ، هتغ٘طّهب ِ  الگه ٖ  ٕ تحل٘هل ّهب  ضٍـ ووهه  ثه  ٍ ؾهبهل

  اؾت دطفتِ لطاض آظهَى هَضز ؾبذتبضٕ هؿبزتت

هجبًٖ ًػطٕ ٍ  ٘كٌ٘ٔ تحم٘ك اؾهتفبزُ  إ ثطإ دطزآٍضٕ اطلاؾبت هطثَ  ثِ  اظ ضٍـ وتبثربًِ

ّهبٕ هرتلهف ازث٘هبت     ّب ٍ همبلِ ًبهِ ّب،  بٗبى ّب، هدلِاٗي تطت٘ت وِ ثب هطبلؿٔ وتبة قسُ اؾت، ثِ

ّهبٕ اٍل٘هٔ ههؤثط قٌبؾهبٖٗ      ّبٕ ؾبٗط هحمم٘ي هَضز ثطضؾٖ ٍ قبذم  ػٍّف ٍ ًتبٗح  ػٍّف

 هػٍّف ههَضزًػط، اظ ضٍـ   ّهبٕ ًْهبٖٗ    قسُ اؾت  زض ثرف ه٘ساًٖ، ثهطإ  بؾهد ثهِ ؾهؤال     

  طؾكٌبهِ ٍ دطفتي ًػطّبٕ ذجطدبى ٍ افطاز هترهم ثِ هَضَؼ اؾتفبزُ قسُ اؾت   
 

 . ريایي ي پایایي تحقيق1-7-2

زض اٗي  ػٍّف ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ اطوٌ٘بى زض اثعاض هَضز اؾتفبزُ، اظ ضٍاٖٗ نَضٕ اؾتفبزُ 

ػٍّف ذَاؾهتِ قهس تهب زض ههَضز     ًوًَِ  ه  ؾٌَاى ثِهترههبى   قس  ثِ اٗي هٌػَض، اظ ّ٘ئت

اٗهي   ٔاؾتجبض  طؾكهٌبه د٘طٕ هفبّ٘ن اغْبضًػط وٌٌس  ّبٕ هَضزًػط، ثطإ اًساظُ هحتَإ ؾؤال

هحبؾجِ قسُ اؾت  همساض آلفهبٕ  طؾكهٌبهِ،    19ًؿرٔ  SPSS افعاض ًطم اظثب اؾتفبزُ  ػٍّف 

وٌٌسٓ ٍخَز  بٗبٖٗ ذَة ٍ ثطزاقهت فىهطٕ هٌبؾهت ٍ ٗىؿهبى      زؾت آهسُ وِ ث٘بى ثِ 76/1

 ّبٕ هطثَ  ثِ ّط ؾبظُ اؾت  زٌّسدبى ًؿجت ثِ هؤلفِ  بؾد
 

 . ادتيات ي مثاوي وظری تحقيق2

 بى٘ثٌ داًص. سبسهبى 2-1

  قهىل ثٌ٘هبى  إ خسٗس اؾت وِ ثب غَْض التهبز زاًف هفَْم تب اًساظُ 1بى٘ثٌ زاًفؾبظهبى 

ِ اؾت  اهطٍظُ، ثؿ٘بضٕ اظ ؾبظهبى دطفتِ زاضاٗهٖ ٍ ؾهطهبٗٔ انهلٖ،     هٌكهأ اًهس وهِ   ّب زضٗبفته
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 ِ ّهبٕ افهطاز ٍ   إ ضا زض فؿبل٘هت اطلاؾبت ٍ هٌبثؽ زاًكٖ ؾبظهبى اؾت  زاًف، ًمف ثطخؿهت

ِ   حٗتهسض  ثِ 1فىطّٕبٕ ّب اٗفب وطزُ ٍ ؾطهبِٗؾبظهبى زض  لوهؽ  لبثهل ّهبٕ  خهبٗگعٗي ؾهطهبٗ

ِ ٕ زاًهف،  ط٘وبضد ثِّب ثطإ قٌبؾبٖٗ ًَؼ هسٗطٗت ٍ دطزًس  تلاـهٖ ٍوبض وؿت  ضٍظ ضٍظثه

ِ ، تَخِ ث٘كهتطٕ  بى٘ثٌ زاًفزل٘ل اّو٘ت التهبزٕ هٌبثؽ  ثِ .د٘طزقتبة ث٘كتطٕ هٖ َ   ثه ٕ ؾه

، زضن هفْهَم  ضٍ  يٗه ا اظاوتؿبة، فطاد٘طٕ ٍ هسٗطٗت هٌبثؽ زاًهف هؿطهَف دكهتِ اؾهت      

إ ضا ّبٕ دؿهتطزُ ؾطهبِٗ بى٘ثٌ زاًفّبٕ ثؿ٘بض اّو٘ت زاضز  ؾبظهبى بى٘ثٌ زاًفّبٕ ؾبظهبى

ثِ آٌٗسُ ثهَزُ ٍ ثهط    آًْبزٌّس، ث٘كتطٗي تَخِ ٖ آى اًدبم هٖضٍظضؾبً ثِٔ اطلاؾبت ٍ ٌ٘ظه زض

ٗهه ؾهبظهبى    (18:1393)ضهضهبى ٍ حؿهٌَٕ،    زاضًهس  س٘ه تأوّب  ٍ تحل٘ل ًػبم ّبٕ ؾبظِ ٘قجالگَّب، 

وِ لبزض اؾت اظ ً٘طٍٕ اًسن لهسضتٖ ؾػه٘ن    وٌسٖ هّبٖٗ زؾت  ٘سا ثِ تَاًوٌسٕ بى٘ثٌ زاًف

  زّهس ٖ هه ّبٕ ؾبظهبى لهطاض   ضا زض ذسهت ّسف 3ٕا اثط  طٍاًٍِ  2ث٘بفطٌٗس ٍ ذبن٘ت اّطهٖ

زض ذبن٘ت اّطهٖ، ؾبظهبى ثِ ٗبضٕ زاًف، ًمطِ اتىبٖٗ وِ ّوهبى ًمطهٔ ضاّجهطزٕ تَؾهؿِ     

ْ  لبثهل اؾت  ٘سا وطزُ ٍ ثب نطف هٌبثؽ ًهبچ٘ع، ثهِ تَؾهؿِ ٍ دؿهتطـ      ٖ زؾهت  ٘هسا   تهَخ

 (56:1384)ضضبٖٗ،  بثسٖٗ ه

قهسُ ٍ هٌهبثؽ    ضًهگ  وهن ، اّو٘هت ًؿهجٖ ههبزُ )ف٘عٗىهٖ(     بى٘ه ثٌ زاًهف ّهبٕ  زض ؾبظهبى

ؾبهل ول٘سٕ تَل٘س  ؾٌَاى ثِ، زاًف بى٘ثٌ زاًفاًس  زض خَاهؽ إ ٗبفتِخبٗگبُ ٍٗػُ ٖ،ىٗع٘فط٘غ

ٖ  (، ثطذ1ٖخسٍل قوبضٓ ) (21-19: 1393)ضهضبى ٍ حؿٌَٕ،  ضٍزٖ هقوبض  ثِ ّهبٕ خَاههؽ   ٍٗػده

تَاًس ثهِ  ّب هٖزّس  ثطضؾٖ اٗي ٍٗػدّٖبٕ هرتلف ًوبٗف هٖنٌؿتٖ ٍ زاًكٖ ضا اظ زٗسدبُ

 ّبٕ ؾٌتٖ ٍ ؾبظهبى ًَٗي ووه وٌس ؾبظهبىّبٕ زضن تفبٍت

ضًٍس وِ افعٍى ثط ّوبٌّگٖ ثب تحهَتت   قوبض هٖ ّبٖٗ هَفك ٍ وبضآهس ثِاهطٍظُ، ؾبظهبى

ثٌٖ٘ وطزُ ٍ لبزض ثبقهٌس وهِ   هح٘طٖ، ثتَاًٌس هؿ٘ط تغ٘٘طات ٍ زدطدًَٖ ضا ً٘ع زض آٌٗسُ  ٘ف

ٕ ثْتهط ّهساٗت وٌٌهس     ا ٌسُٗآاٗي تغ٘٘طات ضا زض خْت اٗدبز تحَتت هطلَة ثطإ ؾبذتي 
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د٘طٕ ذلالبًِ اظ تغ٘٘ط ثطإ ّساٗت تغ٘٘طات اؾهت  تٌْب ثب ثْطُ» 1«تبفلطآلَٗي »چطاوِ ثِ دفتٔ 

«  ن٘بثٗ  زؾتتط إ ثْتط ٍ اًؿبًٖتَاً٘ن اظ آؾ٘ت قَن آٌٗسُ زض اهبى ثوبً٘ن ٍ ثِ آٌٗسُوِ هٖ

ًَآٍض ً٘ؿتٌس، ثلىِ حتهٖ   تٌْب ًِّب زّس وِ ثؿ٘بضٕ اظ ؾبظهبىهطبلؿبت ٍ هكبّسات ًكبى هٖ

ّب ٍ تغ٘٘طات ؾهط حبضط ً٘ع ًبتَاى هبًهسُ ٍ اغلهت ثهب    زض ّوبٌّگٖ ثب تحَتت ٍ  ٘كطفت

 ( 1:1385، بً٘سٗهؤ) قًَسٖ هّبٕ ًبوبضآهس ؾٌتٖ ازاضُ قَُ٘
 

 (21:1393)ضهضبى ٍ حؿٌَٕ، ٕ جَاهغ صٌؼتٖ ٍ داًطٖ.ّبٖ ژگٍٗ(: هقبٗسٔ 1جذٍل ضوبرٓ )

 دیدگاٌ
 مًضًع

 دیدگاٌ داوشي دیدگاٌ صىؼتي

 هَلس زضآهس ٍ ؾَز هٌجؽ  -هَلس ّعٌِٗ اًؿبى
 ٍاثؿتِ ثِ ؾطح زاًف هطاتت  ؾلؿلٍِاثؿتِ ثِ ؾطح  لسضت هسٗطٗت
 زض همبثل هسٗطاى زاًف وبضاى زاضاىِ ٗؾطهبوبضدطاى زض همبثل  چبلف لسضت
 حوبٗت اظ ّوىبضاى ضٗبؾت ثط ظٗطزؾتبى ًمف هسٗط
 اثعاض ثطإ اضتجبطبت، هٌبثؽ اثعاض ٍا بٗف اطلاؾبت

 تَل٘س
فطاٌٗسّبٕ وبضّبٕ ف٘عٗىٖ هٌبثؽ 
 ف٘عٗىٖ ثطإ اٗدبز هحهَل هبزٕ

زض  زاًف وبضاىتجسٗل زاًف تَؾط 
 ؾبذتبضّبٕ هبزٕ/غ٘طهبزٕ

 ّبٕ زاًكّٖبٖٗ اظ هدوَؾٍِؾ٘لٔ قجىِ ثِ ٍؾ٘لٔ ّطم ؾبظهبًٖ ثِ خطٗبى زاًف

 هبزٕ ٍ هلوَؼ ؾبٗسٕ انلٖ
ٕ خسٗس تحم٘ك ٍ ّب سُٗا -غ٘طهبزٕ/ هبزٕ

 تَؾؿِ، هكتطٗبى خسٗس
 ظهبى ٍ زاًف ؾطهبٗٔ  َلٖ ٍ تَاًبٖٗ اًؿبًٖ ذو٘طهبٗٔ تَل٘س

 ٕ(افعاض ؾرتهلوَؼ ٍ هبزٕ ) هحهَل
، هفَْم افعاض ًطم، فىط، ًبهلوَؼؾبذتبضّبٕ 

 وبضآفطٌٖٗ
 ٕ هتٌَؼّب سُٗاهحطن  هتَالٖ )هحطن هبق٘ي( خطٗبى تَل٘س

 ٕ التضبّٖٗب قجىِّسف زض  ؾْن التهبزٕ زض فطاٌٗس تَل٘س اًساظُ تأث٘ط
 ّب قجىٍِؾ٘لٔ  تؿبهلٖ ثِ ٍؾ٘لٔ ثبظاض ثِ ضاثطِ ثب هكتطٕ

 هتوطوع ثط تدبضت ٗه اثعاض اظ ه٘بى زٗگط هٌبثؽ زاًف
 ٕ خسٗسّب ٖٗزاضااٗدبز  ٗبفتي اثعاض خسٗس آهَذتي

 ٕ ًبهلوَؼّب ٖٗزاضا ٕ هلوَؼّب ٖٗزاضا اضظـ ًْفتِ زض ثبظاض
 ّن افعاٗف ٍ ّن ثبظدكت ؾطهبِٗ ٍ ؾَز ثبظدكت ؾطهبِٗ ٍ ؾَز التهبز
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ٖ   ،1«ّطثطت فَوَؼ»ثِ اؾتمبز  قهَز وهِ   فطاٌٗس ذلال٘ت ثِ ّط ًَؼ فطاٌٗس تفىط دفتهِ هه

ذلال٘هت ضا ٗهه فطاٌٗهس شٌّهٖ ٍ      ،2«آلجطقهت »ضا ثِ نَضت هف٘س ٍ ثسٗؽ حل وٌهس    هؿئلِ

 3«خهطج ؾه٘سل  »( 223: 1378)الهَاًٖ،   وٌسٖ هّبٕ خسٗس ٍ ثسٗؽ تؿطٗف اٗسُؾملاٖٗ ثطإ اٗدبز 

ّهب، اظ انهَل هجحهث اؾهتفبزُ      وِ تَاًبٖٗ ضثط ٍ ٍنهل هَضهَؼ   سٗدَٖ هً٘ع زض اٗي ضاثطِ 

 4«اضٗهه فهطٍم  »إ ثبقهس   ثبقس، الجتِ هْن ً٘ؿت زض چِ حَظُ ٗب چِ ظهٌِ٘ذلاق اظ شّي هٖ

 (319:1385)ضضبئ٘بى، زٗسى )آدبُ ثَزى( ٍ  بؾد زازى اؾت  زاضز ذلال٘ت، تَاًبًٖٗ٘ع ث٘بى هٖ
 

 ًَٕآٍر. خلاق٘ت ٍ 2-2

ّبٕ هسٗطٗتٖ، هفبّ٘ن ذلال٘ت ٍ ًهَآٍضٕ، هتهطازف ثهِ وهبض      ّب ٍتحم٘كزض ثطذٖ ًَقتِ

قَز؛ اهب اٗي زٍ هفَْم زاضإ تفبٍت خعئٖ ٍ زض ؾ٘ي حبل هْن اؾت وِ ثِ تؿطٗهف  ثطزُ هٖ

ٖ    طزاظٗن  ذلال٘ت، ؾجبضت اؾت اظ ثٍِ تَض٘ح توبٗع آًْب هٖ ّهبٕ شٌّهٖ   وهبضد٘طٕ تَاًهبٗ

ثطإ اٗدبز ٗه فىط ٍ اًسٗكِ؛ ًَآٍضٕ ؾجبضت اؾت اظ ؾولٖ ٍ وبضثطزٕ ؾهبذتي افىهبض ٍ   

زض ذلال٘ت، اطلاؾهبت خسٗهس ثهِ زؾهت      ؾجبضت زٗگط، ّبٕ ًَ ًبقٖ اظ ذلال٘ت؛ ثِ اًسٗكِ

ظازُ ٍ  )فتحٖقَز تلفٖ زض ؾبظهبى ؾطضِ هّٖبٕ هرآٗس ٍ زض ًَآٍضٕ، آى اطلاؾبت ثِ دًَِهٖ

 (87-88: 1388ّوىبضاى، 

 

 . هذٗزٗت هٌبثغ اًسب2-3ًٖ

اّو٘هت وهبًًَٖ زاضز ٍ ثرهف هْوهٖ اظ      بى٘ه ثٌ زاًهف ٕ ّب ؾبظهبىٔ زٗگطٕ وِ زض هؿئل

ثٌ٘بى وِ ثِ  ّبٕ زاًف، هٌبثؽ اًؿبًٖ اؾت  وبضوٌبى ؾبظهبىقَزٖ ههجبحث ًػطٕ آى ضا قبهل 

ٖٗ زاضًس وِ ههسٗطٗت  ّبٕ تَاًوٌسٍ  ّبٖ ػدٍٗ، ٌسّؿت هؿطٍف 5دطاىزاًفوبضوٌبى زاًكٖ ٗب 

ّهبٕ  تهطٗي چهبلف ؾهبظهبى   هْهن  دهطاى زاًهف   ازاضُ طلجهس ٖ ه، التضبئبت ٍٗػٓ ذَز ضا ّب آى
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اٗهي  وٌهس ؾهبظٍوبض هتٌبؾهت ثهب      ّبٕ ذبل اٗي وبضوٌبى، التضب هٖثٌ٘بى اؾت  ٍٗػدٖ زاًف

ّهبٕ فهطزٕ ٍ    ّبٕ ؾلوٖ ٍ فلؿهفٖ آًْهب ثهِ هْهبضت    قطاٗط خْت تجسٗل اطلاؾبت ٍ ٗبفتِ

ّب زض آٌٗهسُ ثهب   چبلكٖ وِ ؾبظهبى (26-27: 1393)ضهضبى ٍ حؿٌَٕ، دطٍّٖ ططاحٖ ٍ تج٘٘ي قَز 

هَاخِ ذَاٌّس قس، ثبظًكؿتگٖ وبضوٌبى اؾت وِ هَخت اظ ث٘ي ضفهتي زاًهف ؾهبظهبًٖ      آى

 قَز  اؾتوطاض زض تَل٘س زاًف( زض ؾبظهبى ضا هٌدط هٖقسُ ٍ اًمطبؼ )ؾسم 

ّهب ًمهف هْههن ٍ    ّهبٕ ًػهبهٖ ً٘ههع ّوبًٌهس ؾهبٗط ؾهبظهبى      ً٘هطٍٕ اًؿهبًٖ، زض ؾهبظهبى   

ٔ        ٕ زض الساما وٌٌسُ ي٘٘تؿ   ّبٕ ًهَٗي ًػهبهٖ زاضز   ٘كهطفت قهتبثبى فٌهبٍضٕ، ً٘بظهٌهس ؾهبهبً

بى ثطإ فطاد٘طٕ ؾلن ٍ فٌهبٍضٕ  ظه وِ آًدب اظتط ٍ وبضاتط آهَظـ ًػبهٖ اؾت  زٌّسُ قتبة

إ اظ زاًهف ضهوٌٖ    ووتط اظ دصقتِ اؾت، ً٘طٍّبٕ ًػبهٖ اظ ضاُ تدطثٖ ثهِ هٌهبثؽ دؿهتطزُ   

  ٖ وٌٌهس، اههب ٌّگهبم  بٗهبى ذهسهت قهغلٖ ٍ ثبظًكؿهتگٖ، زاًهف ضهوٌٖ ٍ           زؾت  ٘هسا هه

ٖ   ّبٕ وؿت هْبضت اٗهي  زض ( 5: 1384)اٌٗتهبٗط ٍ ّوىهبضاى،   وٌٌهس   قسُ ضا ّوطاُ ذَز ثبظًكؿهتِ هه

ً٘ع ثِ ًمف هْهن فطاٌٗهسّبٕ    قسُ  اًدبم( 2116) 1«آضٍى ٍ ظٍن»ضاؾتب،  ػٍّكٖ وِ تَؾط 

ٕ ّهب  ٖٗتَاًهب اؾترسام ٍ دعٌٗف وبضوٌهبى ثهط هجٌهبٕ زاًهف ٍ      خولِ اظانلٖ هٌبثؽ اًؿبًٖ 

 (2:1391)نبزلٖ ٍ هحتكوٖ،  وٌسٖ ه س٘تأوّبٕ ؾبظهبًٖ  وبضوٌبى زض تَؾؿٔ ّسف

 

 ُاآو لييتحلٍ یتجس ی تحقيق يَا افتٍ. ی3

زض چْبض زٍض اخطا قس وِ زض اٗي ثرف،  هدوَؼ زضزض اٗي  ػٍّف، في )تىٌ٘ه( زلفٖ 

 قَز   ّبٕ ّط زٍض اضائِ هٖ ثِ تفى٘ه ٗبفتِ

 

 . ًتبٗج دٍر اٍل دلفٖ  3-1

إ ه٘هبى اؾضهب تَظٗهؽ ٍ     نَضت حضَضٕ ٍ ضاٗبًبهِ  طؾكٌبهِ ثِ 22زض زٍض اٍل، تؿساز 

 ؽ اظ ٗه ّفتِ،  ٘گ٘طٕ ثطإ زضٗبفهت  بؾهد آغهبظ قهس  زض زٍض اٍل زلفهٖ، فْطؾهتٖ اظ       

                                                                                                                                                     
1. Aaron &Zook 
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قسُ ثَز، اضائِ قس  اٗي   ّبٕ  ٘ك٘ي اؾترطاجّبٕ هطثَ  ثِ اثؿبز زٍدبًِ وِ اظ  ػٍّف هؤلفِ

 ( زض اٗي تحم٘ك آٍضزُ قسُ اؾت 2ل قوبضٓ )ّب ثِ قطح خسٍ هؤلفِ

 

ّبٕ هذٗزٗت هٌبثغ اًسبًٖ ٍ هذٗزٗت خلاق٘ت ٍ ًَآٍرٕ  (: فْزست هؤلف2ِجذٍل ضوبرٓ )

 ّبٕ پ٘ط٘ي ضذُ اس پژٍّص استخزاج

 هذٗزٗت

 هٌبثغ اًسبًٖ

 (1393ضهضبى ٍ حؿٌَٕ ) خصة

 (1393ضهضبى ٍ حؿٌَٕ ) اضظٗبثٖ ؾولىطز

 (1384ّوىبضاى )اٌٗتبٗط ٍ  ثبظًكؿتگٖ

 (1393ضهضبى ٍ حؿٌَٕ ) آهَظـ

 (Todorova, 2011) ًگْساضٕ

خلاق٘ت ٍ 

 ًَآٍرٕ

 ؾبظهبًٖ خَ
(، نبزلٖ 1389(، حؿٌٖ٘ ٍ نبزلٖ )1391زّمبى ٍ ّوىبضاى )

 (1389(، ً٘ىٌبهٖ ٍ ّوىبضاى )1391ٍ ّوىبضاى )

 ٗبزد٘طٕ ؾبظهبًٖ
(، 1391)(، نبزلٖ ٍ ّوىبضاى 1391ؾ٘فٖ زَٗولاٖٗ ٍ ؾطف )

 (1389ً٘ىٌبهٖ ٍ ّوىبضاى )

 آهَظـ
(، ذوؿِ ٍ 1392(، وبغوٖ ٍ قى٘جب )1391زّمبى ٍ ّوىبضاى )

 (1392هفتح )

 (1389(، حؿٌٖ٘ ٍ نبزلٖ )1391زّمبى ٍ ّوىبضاى ) اًگ٘عـ

 

 زضثبضُزٌّسدبى ذَاؾتِ قس ًػط ذَز زض ثرف ًرؿت  طؾكٌبهٔ زٍض اٍل، اظ  بؾد

 4ٍ قبذم ههطتجط ثهب ههسٗطٗت هٌهبثؽ اًؿهبًٖ       5قبذم ) 9ه٘عاى اثط ّط ٗه اظ اٗي 

ّبٕ هَخهَز زض همبثهل    ٕ( ضا ثب اًتربة ٗىٖ اظ دعًٌَِٗآٍضقبذم هطتجط ثب ذلال٘ت 

اثط ون: »، «1اثط ثؿ٘بض ون: »ّب زض لبلت ط٘ف ل٘ىطت ٍ قبهل  آًْب اؾلام وٌٌس  اٗي دعٌِٗ

(، ًتبٗح 3اؾت  خسٍل قوبضٓ )« 5اثط ثؿ٘بض ظٗبز: »، ٍ «4بز: اثط ظٗ»، «3اثط هتَؾط: »، «2

ّب، ثِ دَِٗ قسُ  زازُّبٕ هطثَ  ثِ ثرف ًرؿت  طؾكٌبهٔ زٍض اٍل، قبهل تؿساز  بؾد

ّب ّب، تطت٘ت اّو٘ت ّط ؾبهل ثط اؾبؼ ه٘بًگ٘ي  بؾد ّب، اًحطاف هؿ٘بض آىه٘بًگ٘ي  بؾد

 زّس  ضا ًكبى هٖ
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 دٌّذگبى در دٍر اٍل دلفٖ تَص٘فٖ ًظز پبسخ(: آهبر 3جذٍل ضوبرٓ )

 َا مؤلفٍ
تؼداد 

 َا پاسخ

مياوگيه 

 َا پاسخ

اوحراف مؼيار 

 َا پاسخ
 ترتية

رٕ
آٍ

ًَ 
ٍ 

ت
لاق٘

خ
 

 1 318/1 52/4 22 خَ ؾبظهبًٖ

 2 377/1 42/4 22 ٗبزد٘طٕ ؾبظهبًٖ

 4 456/1 32/4 22 آهَظـ

 3 328/1 37/4 22 اًگ٘عـ

ًٖ
سب

غ اً
ٌبث

ت ه
ٗزٗ

هذ
 

 2 416/1 53/4 22 خصة

 3 675/1 48/4 22 اضظٗبثٖ ؾولىطز

 5 395/1 12/4 22 ثبظًكؿتگٖ

 1 217/1 63/4 22 آهَظـ ٍ تَؾؿِ

 4 463/1 26/4 22 ًگْساضٕ

زٌّسدبى ذَاؾتِ قس تب ثطإ ّطٗهه اظ   زض ثرف زٍم  طؾكٌبهٔ زٍض اٍل زلفٖ، اظ  بؾد

ّوطاُ تَض٘حٖ وَتهبُ اضائهِ وٌٌهس  زض اٗهي هطحلهِ،      ؾبهل اثطدصاض ضا ثِ  6ّب، حساوثط  هؤلفِ

هؤلفِ ضا هططح وطزًس وِ ثب حصف تىطاضّهب ٍ تطو٘هت ؾَاههل     16زٌّسدبى زضهدوَؼ   بؾد

( ًتبٗح هطثَ  4هؤلفِ خسٗس قٌبؾبٖٗ قس  زض خسٍل قوبضٓ ) 2هضوَى، تؿساز  هكبثِ ٍ ّن

 قسُ اؾت  ثِ ثرف زٍم  طؾكٌبهِ زٍض اٍل زلفٖ زضج 
 

 ضذُ اس طزف اػضبٕ كبرگزٍُ در ادٍار دلفٖ  (: ػَاهل هؤثز ارائ4ِضوبرٓ )جذٍل 

 تؼداد تکرار مؤلفٍ اتؼاد

 3 تحم٘ك ٍ تَؾؿِ ذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ

 11  بزاـ، حمَق ٍ هعاٗب هسٗطٗت هٌبثؽ اًؿبًٖ

 

 . ًتبٗج دٍر دٍم دلفٖ  3-2

زٌّهسدبى زض    طؾكٌبهِ تَظٗؽ ٍ ّوگٖ زضٗبفت قس  توبهٖ  بؾد 22زض زٍض زٍم، تؿساز 

ؾههبهلٖ وههِ  2اٗههي زٍض،  اٗههي زٍض، زض زٍض اٍل ً٘ههع قههطوت وههطزُ ثَزًههس  زض  طؾكههٌبهٔ  

ّبٕ هؤثط هططح وطزُ ثَزًس، زض لبلهت  طؾكهٌبهِ    ؾٌَاى هؤلفِ وٌٌسدبى زض زٍض اٍل ثِ قطوت



     هسٗطٗت هٌبثؽ اًؿبًٖ ٍ هسٗطٗت ذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ زض ط٘تأثهمبلٔ  ػٍّكٖ:                                              28

ٌسدبى ذَاؾتِ قس تب ًػط ذَز ضا زضثبضُ ه٘عاى اثهط ّهط ٗهه اظ    زّططاحٖ دطزٗس ٍ اظ  بؾد

(، آههبض تَنه٘فٖ ًتهبٗح زٍض زٍم    5ّب ثط ؾَاهل هطثَطِ اؾلام وٌٌس  زض خسٍل قوبضٓ ) هؤلفِ

 اخطإ زلفٖ آهسُ اؾت   

 

 دٌّذگبى درثبرٓ ػَاهل هؤثز در دٍر دٍم دلفٖ (: آهبر تَص٘فٖ ًظز پبسخ5جذٍل ضوبرٓ )

 َا مؤلفٍ اتؼاد
تؼداد 

 َا پاسخ

مياوگيه 
 َا پاسخ

اوحراف مؼيار 
 َا پاسخ

 462/1 23/4 22 تحم٘ك ٍ تَؾؿِ ًَٕآٍرخلاق٘ت ٍ 

 528/1 47/4 22 حمَق ٍ هعاٗب هذٗزٗت هٌبثغ اًسبًٖ

 

 . ًتبٗج دٍر سَم دلفٖ 3-3

 21قسُ اؾت  زض اٗي هطحلِ، تؿساز   طؾكٌبهٔ زٍض ؾَم زلفٖ ً٘ع اظ زٍ ثرف تكى٘ل 

زٌّسدبى زض اٗي زٍض، زض زٍضٓ  ٘ف ّن قطوت وهطزُ   زضٗبفت قس  توبهٖ  بؾد طؾكٌبهِ 

ثَزًس  زض ثرف اٍل  طؾكٌبهٔ زٍض ؾَم، ؾهَاهلٖ اًترهبة قهسًس وهِ زض زٍ زٍض اٍل ٍ     

ثٌ٘بى قهسى ؾهبظهبى    ؾٌَاى ؾَاهلِ ول٘سٕ ٍ هؤثط ثط زاًف زٍم، اؾضبٕ وبضدطٍُ  آًْب ضا ثِ

ّبٕ ههؤثط، زض اٗهي فْطؾهت     ًس  ثطإ تؿ٘٘ي هؤلفِزفبؾٖ، هَضز هطبلؿِ تكر٘م زازُ ثَز

« ثؿه٘بض ظٗهبز  »ٍ « ظٗبز»ّبٖٗ اًتربة قسًس وِ ه٘بًگ٘ي اثطقبى زض هطحلٔ اٍل ٍ زٍم  هؤلفِ

ّبٕ تحم٘ك ٍ تَؾؿِ،  (  ثطاٗي اؾبؼ، هؤلف4ِّبٕ زاضإ ه٘بًگ٘ي ث٘كتط اظ  قسُ ثَز )هؤلفِ

ؾبههل زض اٗهي هطحلهِ زض     11ت، تؿساز اٗي تطت٘  حمَق ٍ هعاٗب اظ زٍض زٍم، اضبفِ قس  ثِ

ّهبٕ اؾضهبٕ وهبضدطٍُ زض     طؾكٌبهِ دٌدبًسُ قس  زض همبثلِ ّط ؾبهل ً٘ع، ه٘بًگ٘ي  بؾهد 

نَضت خسادبًِ زضج قس  زض اٗهي ثرهف، زٍثهبضُ اظ     زٍضّبٕ  ٘ف ٍ  بؾد ّط فطز ً٘ع ثِ

ّهبٕ   ظ دعٌِٗزٌّسُ ذَاؾتِ قس ًػطـ زضثبضُ ه٘عاى اثط ّط هؤلفِ ضا ثب اًتربة ٗىٖ ا  بؾد

ّب زض زٍض ؾَم ضا  ( آهبض تَن٘فٖ  بؾد6ّب اؾلام وٌس  خسٍل قوبضٓ ) هَخَز زض همبثل آى

 زّس   ًكبى هٖ
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 ٓ ػَاهل كل٘ذٕ در دٍر سَم دلفٖدرثبردٌّذگبى  (: آهبر تَص٘فٖ ًظز پبسخ6) ضوبرٓجذٍل 

 َا مؤلفٍ
تؼداد 

 َا پاسخ

مياوگيه 
 َا پاسخ

اوحراف مؼيار 
 َا پاسخ

 ترتية

رٕ
َآٍ

 ًٍ 
ت

لاق٘
خ

 

 1 326/1 64/4 21 خَ ؾبظهبًٖ

 3 414/1 39/4 21 ٗبزد٘طٕ ؾبظهبًٖ

 5 451/1 16/4 21 تحم٘ك ٍ تَؾؿِ

 4 456/1 22/4 21 آهَظـ

 2 328/1 54/4 21 اًگ٘عـ

ًٖ
سب

غ اً
ٌبث

ت ه
ٗزٗ

هذ
 

 2 218/1 57/4 21 خصة

 4 663/1 518/4 21 اضظٗبثٖ ؾولىطز

 6 395/1 36/4 21 ثبظًكؿتگٖ

 3 425/1 57/4 21 آهَظـ ٍ تَؾؿِ

 1 237/1 61/4 21 حمَق،  بزاـ ٍ هعاٗب

 5 416/1 45/4 21 ًگْساضٕ

زٌّسدبى زضثبضٓ تطت٘ت اّو٘ت ّهط ٗهه اظ   زض ثرف زٍم  طؾكٌبهٔ زٍض ؾَم، ًػط  بؾد

ِ : 1ؾهسز  »ّبٕ ؾَاهل زٍدبًِ  طؾ٘سُ ٍ اظ آًبى ذَاؾتِ قس تب ثهب اذتههبل    هؤلفِ ؾٌهَاى    ثه

، اّو٘ت ّط هؤلفِ ضا زض ؾبهل هطثَطهِ  «ؾٌَاى ووتطٗي اّو٘ت  : ث5ِؾسز »تب « ث٘كتطٗي اّو٘ت

 1«ضطٗت ّوهبٌّگٖ وٌهسال  »اؾت   ( آهسُ 7) قوبضٓ تؿ٘٘ي وٌٌس  ًتبٗح اٗي هطحلِ زض خسٍل

 زؾت آهس    ثِ 711/1ّبٕ اٗي زٍض،  ثطإ  بؾد
 تزت٘ت اّو٘ت ػَاهل در دٍر سَم دلفٖدٌّذگبى درثبرُ  (: ًظز پبسخ7جذٍل ضوبرٓ )

 َاشاخص اتؼاد
ترتية 
 اَميت

 درصد اػضایي کٍ ایه ػامل را 
 ماوىد گريٌ تؼييه کردود

 خلاق٘ت ٍ ًَآٍرٕ

 ٪68 1 خَؾبظهبًٖ

 ٪54 3 ٗبزد٘طٕ ؾبظهبًٖ

 ٪58 5 تحم٘ك ٍ تَؾؿِ

 ٪54 4 آهَظـ

 ٪72 2 اًگ٘عـ

 هذٗزٗت 
 هٌبثغ اًسبًٖ

 ٪83 1 خصة
 ٪75 3 ؾولىطز اضظٗبثٖ

 ٪77 6 ثبظًكؿتگٖ
 ٪72 4 آهَظـ ٍ ثْؿبظٕ
 ٪75 2 حمَق ٍ هعاٗب
 ٪52 5 ًگْساضٕ

                                                                                                                                                     
1. Kendall’s Coefficient of Concordance 
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 . ًتبٗج دٍر چْبرم رٍش دلف3-4ٖ

 طؾكٌبهٔ زٍض چْبضم زلفٖ ّن زض زٍ ثرف تٌػ٘ن ٍ ه٘بى اؾضبٕ وبضدطٍُ تَظٗهؽ قهس    

وٌٌهسدبى زض زٍ زٍض اٍل ٍ   زٍض چْبضم، هدوَؼ ؾَاهلٖ وِ قهطوت   زض ثرف اٍل  طؾكٌبهِ

تكر٘م  هطبلؿِ هَضزؾبظهبى زفبؾٖ ثٌ٘بى قسى  ؾٌَاى ؾَاهلِ ول٘سٕ ٍ هؤثط ثط زاًف زٍم ثِ

ثَز  زضهمبثهلِ ّهط ؾبههل    « ثؿ٘بض ظٗبز»ٍ « ظٗبز»٘بًگ٘ي اثط اٗي ؾَاهل زازُ ثَزًس، اضائِ قس  ه

نَضت خسادبًهِ زضج قهس      ّبٕ اؾضب زض زٍض ؾَم ٍ  بؾد ّط فطز ً٘ع ثِ ً٘ع، ه٘بًگ٘ي  بؾد

زٌّسُ ذَاؾتِ قس زٍثبضُ ًػط ذَز زضثبضٓ ه٘عاى اثط ّط ٗه اظ ؾَاهل  زض اٗي ثرف، اظ  بؾد

ّهب، اًحهطاف هؿ٘هبض آًْهب، تطت٘هت      ثطإ ّط دَِٗ، ه٘بًگ٘ي  بؾد ّبضا اؾلام وٌس  تؿساز  بؾد

ّب ٍ زضنس اؾضبٖٗ وِ تطت٘ت ّهط ؾبههل ضا هبًٌهس    اّو٘ت ّط ؾبهل ثط اؾبؼ ه٘بًگ٘ي  بؾد

 ( آهسُ اؾت   8اًس، زض خسٍل قوبضٓ ) تطت٘ت دطٍُ تؿ٘٘ي وطزُ
 

 ػَاهل كل٘ذٕ در دٍر سَم دلفٖ درثبرُدٌّذگبى  (: آهبر تَص٘فٖ ًظز پبسخ8جذٍل ضوبرٓ )

 ترتية َا اوحراف مؼيار پاسخ َا مياوگيه پاسخ َا تؼداد پاسخ َا مؤلفٍ

رٕ
آٍ

ًَ 
ٍ 

ت
لاق٘

خ
 

 2 314/1 43/4 21 خَ ؾبظهبًٖ

 1 471/1 57/4 21 ٗبزد٘طٕ ؾبظهبًٖ

 5 517/1 22/4 21 تحم٘ك ٍ تَؾؿِ

 4 519/1 25/4 21 آهَظـ

 3 487/1 374/4 21 اًگ٘عـ

ًٖ
ؿب
ؽ اً
ٌبث
ت ه

ٗطٗ
هس

 

 3 196/1 548/4 21 خصة

 1 396/1 78/4 21 اضظٗبثٖ ؾولىطز

 6 418/1 26/4 21 ثبظًكؿتگٖ

 4 46/1 51/4 21 آهَظـ ٍ تَؾؿِ

 2 257/1 66/4 21 حمَق ٍ هعاٗب

 5 419/1 46/4 21 ًگْساضٕ

دبًهِ ثهِ   قهف ّبٕ ول٘سٕ ٍ هؤثط ثط ؾَاهل  اٗي زٍض ّن هؤلفِ  زض ثرف زٍم  طؾكٌبهِ،

زٌّهسدبى  ّهبٕ زٍض ؾهَم اضائهِ قهس ٍ اظ  بؾهد      تطت٘ت اّو٘ت آًْب ثط اؾبؼ ه٘بًگ٘ي  بؾد

: 1ؾهسز  »ذَاؾتِ قس تب ًػط ذَز ضا زضثبضٓ تطت٘ت اّو٘ت ّط ٗه اظ ؾَاههل ثهب اذتههبل    
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زض همبثهل ّهط ؾبههل اؾهلام     « ؾٌَاى ووتطٗي اّو٘هت  : ث5ِؾسز »تب « ؾٌَاى ث٘كتطٗي اّو٘ت ثِ

( اؾهت   ّوچٌه٘ي،   9ٍ تطت٘ت اّو٘ت آًْب زض اٗي زٍض ثِ قطح خسٍل قوبضٓ ) وٌٌس  ؾَاهل

 زؾت آهسُ اؾت    ثِ 783/1ّب زض اٗي زٍض، هؿبزل ثطإ  بؾد« ضطٗت ّوبٌّگٖ وٌسال»
 

 تزت٘ت اّو٘ت ػَاهل در دٍر چْبرم دلفٖ درثبرُدٌّذگبى  (: ًظز پبسخ9جذٍل ضوبرٓ )

 َا شاخص تؼد
ترتية 
 اَميت

کٍ ایه ػامل درصد اػضایي 
 را ماوىد گريٌ تؼييه کردود

خلاق٘ت ٍ 
 ًَآٍرٕ

 ٪52 2 خَ ؾبظهبًٖ

 ٪52 5 ٗبزد٘طٕ ؾبظهبًٖ

 ٪52 3 تحم٘ك ٍ تَؾؿِ

 ٪71 4 آهَظـ

 ٪68 1 اًگ٘عـ

هذٗزٗت هٌبثغ 
 اًسبًٖ

 ٪58 3 خصة
 ٪52 2 اضظٗبثٖ ؾولىطز
 ٪82 6 ثبظًكؿتگٖ

 ٪61 4 آهَظـ ٍ ثْؿبظٕ
 ٪56 1 حمَق ٍ هعاٗب
 ٪66 5 ًگْساضٕ

   

 

 گ٘زٕ درثبرٓ ًتبٗج هزحلٔ دلفٖ . ثحث ٍ ًت٘ج3-5ِ

تَاى دفت اتفهبق   زتٗل ظٗط هٖ زٌّس وِ ثِ ًتبٗح زٍضّبٕ چْبضدبًٔ ضٍـ زلفٖ ًكبى هٖ

 تَاى ثِ تىطاض زٍضّب  بٗبى زاز: زؾت آهسُ ٍ هٖ ًػط ه٘بى اؾضبٕ وبضدطٍُ ثِ 

توبهٖ ؾَاهل، ًؿجت اؾضبٖٗ وِ تطت٘ت اّو٘ت آًْهب   زضثبضُ (9خسٍل قوبضٓ )ثط اؾبؼ 

 زضنس اؾت    51اًس ث٘ف اظ  ضا هبًٌس تطت٘ت دطٍُ تؿ٘٘ي وطزُ

زض زٍضّبٕ  445/1ٓ ه٘عاى اّو٘ت ؾَاهل اظ زضثبضّبٕ اؾضب ه٘بًگ٘ي اًحطاف هؿ٘بض  بؾد

 اؾت    بفتِٗ  وبّفزض زٍض چْبضم  435/1اٍل ٍ زٍم ثِ 

( افعاٗف 781/1(، ًؿجت ثِ زٍض ؾَم )813/1زض زٍض چْبضم )« ضطٗت ّوبٌّگٖ وٌسال»

 ( ًساقتِ اؾت   132/1چٌساًٖ )تٌْب 
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 در دٍرّبٕ هختلف هَردهطبلؼِٕ ّب هؤلفِه٘بًگ٘ي ٍ اًحزاف هؼ٘بر  سِٗهقب(: 10جذٍل ضوبرٓ )

 َا مؤلفٍ

 ديرَای ايل ي ديم
22k1=   22k2= 

 دير سًم
22k3= 

 دير چُارم
22k4= 

 مياوگيه
اوحراف 

 مؼيار
 مياوگيه

اوحراف 
 مؼيار

 مياوگيه
اوحراف 

 مؼيار

رٕ
آٍ

ًَ 
ٍ 

ت
لاق٘

خ
 

 314/1 43/4 326/1 64/4 318/1 52/4 خَ ؾبظهبًٖ

 471/1 57/4 414/1 39/4 377/1 42/4 ٗبزد٘طٕ ؾبظهبًٖ

 517/1 22/4 451/1 16/4 462/1 23/4 تحم٘ك ٍ تَؾؿِ

 519/1 25/4 456/1 22/4 456/1 32/4 آهَظـ

 487/1 374/4 328/1 54/4 328/1 37/4 اًگ٘عـ

ًٖ
سب

غ اً
ٌبث

ت ه
ٗزٗ

هذ
 

 196/1 548/4 218/1 57/4 416/1 53/4 خصة

 396/1 78/4 663/1 518/4 675/1 48/4 اضظٗبثٖ ؾولىطز

 418/1 26/4 395/1 36/4 395/1 12/4 ثبظًكؿتگٖ

 46/1 51/4 425/1 57/4 217/1 63/4 آهَظـ ٍ تَؾؿِ

 257/1 66/4 237/1 61/4 528/1 47/4 حمَق،  بزاـ ٍ هعاٗب

 419/1 46/4 416/1 45/4 463/1 26/4 ًگْساضٕ

دًَِ وِ  ٘كتط اقبضُ قس، زض اٗي  هػٍّف ثهطإ آظههَى ضٍاثهط ه٘هبى هتغ٘طّهب ٍ        ّوبى

اؾت  ثهب  قسُ  ّبٕ تحل٘ل ؾبهلٖ ٍ هؿبزتت ؾبذتبضٕ اؾتفبزُ  ّبٕ  ػٍّف، اظ ضٍـ فطضِ٘

 قَز  تَخِ ثِ اٗي هَضَؼ، زض ازاهِ ثِ تحل٘ل ٍ تفؿ٘ط الگَ  طزاذتِ هٖ

 

 ّب   . ًتبٗج تحل٘ل ػبهلٖ تأٗ٘ذٕ هؤلف3-6ِ

د٘هطٕ ث٘كهتط اظ    ثطإ ّوِ ًكهبًگطّبٕ اًهساظُ   T(، همبزٗط 11ثب تَخِ ثِ خسٍل قوبضٓ )

ٖ     ثِ 96/1 تظم ثهطإ  تهَاى دفهت ّوهٔ ًكهبًگطّب اظ زلهت      زؾت آههسُ اؾهت  ثٌهبثطاٗي هه

د٘طٕ ؾبظُ ٗب نفبت هىٌَى هطثَ  ثِ ذَز ثطذَضزاض ّؿتٌس  ثِ ث٘هبًٖ زٗگهط، ًتهبٗح     اًساظُ

ّهب، زاضإ   د٘هطٕ ؾهبظُ   زّس وِ ًكبًگطّبٕ اًتربثٖ هحمك ثطإ اًساظُ زؾت آهسُ ًكبى هٖ ثِ

   ٖ تهَاى اٗهي    اّو٘ت آهبضٕ ثَزُ ٍ ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ ٗه ؾبذتبض ؾبهلٖ هٌبؾهت ّؿهتٌس ٍ هه

 د٘طٕ ٍ تفى٘ه قسُ اؾت  زضؾتٖ اًساظُ ى ضا زاقت وِ هفبّ٘ن هَضزًػط ثِاطوٌ٘ب
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 ٕز٘گ اًذاسُ(: اطلاػبت هزثَط ثِ پبراهتزّبٕ الگَٕ 11جذٍل ضوبرٓ )

 T ضریة مدل ػلامت در مدل َا شاخص مؤلفٍ اصلي

 ثٌ٘بى سبسهبى داًص
 Q3 55/1 45/6 هسٗطٗت ذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ

 Q5 41/1 52/4 هسٗطٗت هٌبثؽ اًؿبًٖ

 خلاق٘ت ٍ ًَآٍرٕ

 IC1 36/1 78/5 ٖخَؾبظهبً

 IC2 41/1 17/6 ٗبزد٘طٕ ؾبظهبًٖ

 IC3 22/1 13/3 تحم٘ك ٍ تَؾؿِ

 IC4 28/1 36/3 آهَظـ

 IC5 27/1 14/4 اًگ٘عـ

هذٗزٗت هٌبثغ 

 اًسبًٖ

 HRM1 46/1 79/8 خصة

 HRM2 51/1 19/11 اضظٗبثٖ ؾولىطز

 HRM3 48/1 48/9 ثبظًكؿتگٖ

 HRM4 48/1 46/9 آهَظـ ٍ ثْؿبظٕ

 HRM5 51/1 19/11 حمَق ٍ هعاٗب

 HRM6 31/1 35/4 ًگْساضٕ

 

ٕ  ثطإ اضظٗبثٖ الگَٕ تحل٘ل ؾبهلٖ تأٗ٘سٕ اظ قبذم زٍ، ضٗكهِ زٍم ثهطآٍضز   -ّبٕ وهب

، قبذم تؿهسٗل  3، قبذم ثطاظًسد2ٖهبًسّب ، ه٘بًگ٘ي هدصٍض  ؽ1ٍاضٗبًؽ ذطبٕ تمطٗت

، قبذم ثطاظًهسدٖ  6ًكسُ ثطاظًسدٖ ، قبذم ًطم5قسُ ثطاظًسدٖ قبذم ًطم، 4ثطاظًسدٖ

قسُ اؾت  همبزٗط ثهِ زؾهت آههسُ ثهطإ اٗهي        اؾتفبزُ 8، قبذم ثطاظًسدٖ تطج٘م7ٖفعاٌٗسُ

 ( آهسُ اؾت   12ّب زض خسٍل قوبضُ ) قبذم
 

                                                                                                                                                     
1. RMSEA 

2. RMR 

3. GFI 

4. AGFI 

5. NFI 

6. NNFI 

7. IFI 

8. CFI 
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 ّب هؤلفِٕ ز٘گ اًذاسُٖ الگَٕ ثزاسًذگٕ ّب ضبخص(: 12) ضوبرٓ جذٍل

 شدٌ گسارشمقدار  حد مطلًب شاخص

 156/1 3ووتط اظ  زٍوبٕ

 155/1 18/1ووتط اظ  ضٗكِ زٍم ثطآٍضز ٍاضٗبًؽ ذطبٕ تمطٗت

 119/1 ًعزٗه ثِ نفط هبًسّب ه٘بًگ٘ي هدصٍض  ؽ

 145/1 ًعزٗه ثِ نفط اؾتبًساضزقسُٕ هبًسّب ه٘بًگ٘ي هدصٍض  ؽ

 915/1 ًعزٗه ثِ ٗه قبذم ثطاظًسدٖ

 924/1 ًعزٗه ثِ ٗه قسُ ثطاظًسدٖقبذم ًطم

 931/1 ًعزٗه ثِ ٗه ًكسُ ثطاظًسدٖقبذم ًطم

 921/1 ًعزٗه ثِ ٗه قبذم ثطاظًسدٖ فعاٌٗسُ

 941/1 ًعزٗه ثِ ٗه قبذم ثطاظًسدٖ تطج٘مٖ

ٖ   156/1تَخِ ثِ اٌٗىِ ضطٗت ً٘ىَٖٗ ثطاظـ ثطاثط ثهب   ثب زاضٕ ً٘هع ثطاثهط    ٍ ؾهطح هؿٌه

ِ   ثهطاظـ زازُ تَاى دفهت ً٘ىهَٖٗ    قسُ اؾت، هٖ 111/1 آههسُ ثهطإ آظههَى     زؾهت  ّهبٕ ثه

ٖ ّبٕ الگَٕ هفَْهٖ ثب اؾتفبزُ اظ قبذم وبٕ فطضِ٘ قهَز  همهبزٗط ضٗكهٔ زٍم     زٍ تأٗ٘س هه

 هصٗطـ اؾهت  ثٌهبثطاٗي،     قهسُ وهِ لبثهل    18/1ثطآٍضز ٍاضٗبًؽ ذطبٕ تمطٗت ّن ووتط اظ 

زاًؿهت ٍ اظ آى ثهطإ   تَاى  بضاهتطّبٕ ثطآٍضزقسُ زض الگَ ضا ثِ لحبظ آهبضٕ لبثل اتىهب   هٖ

 ّبٕ هَضزهطبلؿِ اؾتفبزُ وطز     صٗطٕ ًكبًگطّب ثب ؾبظُ تطبثك

ًكهسُ   قهسُ ثطاظًهسدٖ، قهبذم ًهطم     طجك خسٍل ثبت، همبزٗط هطثَ  ثِ قهبذم ًهطم  

   ِ   ثطاظًسدٖ، قبذم ثطاظًسدٖ فعاٌٗسُ ٍ قبذم ثطاظًسدٖ تطج٘مٖ ًعزٗه ثهِ ٗهه هحبؾهج

؛ حبوٖ اظ ثطاظـ ثؿه٘بض  9/1زٗه ثِ ٗه ٍ ثبتٕ ّب، همبزٗط ًع قسُ اؾت  ثطإ اٗي قبذم

زض همبٗؿِ  الگَ تَاى دفت هٌبؾت الگَ زض همبٗؿِ ثب ؾبٗط الگَّبٕ هوىي اؾت  ثٌبثطاٗي هٖ

ذَة تج٘٘ي قهسُ ٍ   قسُ هكبّسُ ّبٕ  زازُ  تج٘٘ي هدوَؾِ اظ لحبظّبٕ هوىي،  الگَثب ؾبٗط 

 ثطاظـ ذَثٖ زاضز  

 
 َا ي آزمًن فرضيٍ . تحليل الگًی ساختاری3-6-1

ّب، زض اٗي هطحلِ ثب  د٘طٕ ٍ هحبؾجِ ضٍاٖٗ ؾبظُ  ؽ اظ طٖ هطاحل تهسٗك الگَٕ اًساظُ

ّب آظهَى قسُ اؾت  همساض  ّب ٍ فطضِ٘ اؾتفبزُ اظ ضٍـ هؿبزتت ؾبذتبضٕ ضٍاثط ه٘بى ؾبظُ
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 18/1اظ  ضٗكٔ زٍم ثطآٍضز ٍاضٗبًؽ ذطبٕ تمطٗت ثطإ الگهَٕ ؾهبذتبضٕ  هػٍّف ووتهط    

ّب، ً٘بظ  ـ قسُ اؾت  ثٌبثطاٗي، ثطإ ثطآٍضز زل٘ك ضطاٗت هؿ٘ط ثِ هٌػَض آظهَى فطضِ٘دعاض

 ثِ انلاحبت ٍخَز ًساضز  

 
 ّبٕ تحق٘ق( )هٌجغ: ٗبفتِ ضذُ ثزآٍردٕ پبراهتزّب دارٕ هؼٌٖ ٍ ّب سبسُ اثز ز٘هس تٗضزا(: 13ضوبرٓ ) جذٍل

 تٍ سازٌ اثر سازٌ فرضيٍ
ضریة 

 مسير
T 

وتيجٍ 

 آزمًن

H1 ٕتأٗ٘س اثط 92/5 97/1 ثٌ٘بى ؾبظهبى زاًف هسٗطٗت ذلال٘ت ٍ ًَآٍض 

H2 ًٖتأٗ٘س اثط 48/6 81/1 ثٌ٘بى ؾبظهبى زاًف هسٗطٗت هٌبثؽ اًؿب 

ثٌ٘بى قسى  زاضز وِ ه٘بى هسٗطٗت ذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ ٍ زاًف ػٍّف ث٘بى هٖ H1فطض٘ٔ 

 زاضٕ ٍخَز زاضز  ؾبظهبى، ضاثطٔ هؿٌٖ

ثٌ٘هبى   (، اثط هؿتم٘ن هؤلفٔ هسٗطٗت ذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ ثهط زاًهف  13طجك خسٍل قوبضٓ )

( اؾت، ثٌبثطاٗي زل٘هل  92/5) 96/1ث٘كتط اظ  tاؾت وِ زاضإ همساض  96/1قسى ؾبظهبى ثطاثط 

ٖ    وبفٖ ثطإ ضز فطو نفط ٍخَز زاضز  فطو همبثل  صٗطفتِ هٖ زاضز ه٘هبى   قَز وهِ ث٘هبى هه

زاض ٍخَز زاضز  اٗي اثهط ثهِ    ضاثطٔ هؿٌٖ ثٌ٘بى قسى ؾبظهبى ضٕ زاًفهسٗطٗت ذلال٘ت ٍ ًَآٍ

ؾهبظهبى ً٘بظهٌهس تَخهِ ثهِ      ثٌ٘هبى قهسى  زّس زاًهف تَخِ ثَزُ ٍ ًكبى هٖ لحبظ آهبضٕ لبثل

 ًَآٍضٕ زض ؾبظهبى اؾت    هَضَؼ ذلال٘ت ٍ

ثٌ٘هبى قهسى    زاضز وِ ه٘هبى ههسٗطٗت هٌهبثؽ اًؿهبًٖ ٍ زاًهف      ػٍّف ث٘بى هٖ H2فطض٘ٔ 

 زاض ٍخَز زاضز  ؾبظهبى ضاثطٔ هؿٌٖ

قسُ اؾت، اثط ول هسٗطٗت هٌبثؽ اًؿهبًٖ   ( هكرم 13دًَِ وِ زض خسٍل قوبضٓ )  ّوبى

ِ 48 6) 96/1آى ث٘كتط اظ  tاؾت وِ همساض  81/1ثٌ٘بى قسى ؾبظهبى ثطاثط  ثط زاًف زؾهت   ( ثه

 صٗطفتهِ  آهسُ اؾت  ثٌبثطاٗي زل٘ل وبفٖ ثهطإ ضز فهطو نهفط ٍخهَز زاضز  فهطو همبثهل       

ثٌ٘هبى   قهسى ثهِ ؾهبظهبى زاًهف     زاضز ه٘بى هسٗطٗت هٌبثؽ اًؿبًٖ ٍ تجسٗل  قَز وِ ث٘بى هٖ هٖ

ِ  زاض ٍخَز زاضز  ثطاٗي اؾبؼ هٖ ضاثطٔ هؿٌٖ ّهبٕ ههسٗطٗت هٌهبثؽ     تَاى دفت تَخِ ثِ هؤلفه

 ثٌ٘بى اؾت    قسى ثِ ؾبظهبى زاًف ّبٕ تجسٗل  اًؿبًٖ، اظ العام
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 گيری. وتيج4ٍ

 ثٌذٕ  . جوغ4-1

 ِ٘ه تىزض اٗي تحم٘هك ثهب    دصقت، ّط زٍ فطض٘ٔ تحم٘ك تأٗ٘س قسُ اؾت  ًػط اظدًَِ وِ ّوبى

ِ  ،ٖاظ ضٍـ زلف ٕط٘د ثْطُ ٍ ّب  طؾكٌبهِ ثط  ٕ انهلٖ اثؿهبز ههسٗطٗت هٌهبثؽ اًؿهبًٖ ٍ      ّهب  هؤلفه

ّهب، اثهط    ثهط تحل٘هل زازُ   ثهب تى٘هِ   هسٗطٗت ذلال٘ت ًَآٍضٕ هؿطفٖ ٍ تج٘٘ي دطزٗسًهس  زض ازاههِ،   

ِ  هَضزثٌ٘بى قسى ؾبظهبى زفبؾٖ  ؿتم٘ن هؤلفٔ هسٗطٗت ذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ ثط زاًفه ثطاثهط   هطبلؿه

( اؾت ٍ اثط ول هسٗطٗت هٌبثؽ اًؿهبًٖ  92/5) 96/1ث٘كتط اظ  tزؾت آهس وِ زاضإ همساض  ثِ 96/1

آى ث٘كهتط   tوهِ همهساض   زٗس قٌبؾبٖٗ دط 81/1ثطاثط  هَضزهطبلؿِثٌ٘بى قسى ؾبظهبى زفبؾٖ  ثط زاًف

ّهب ٍ زض   تَاى دفت اضتجب  ه٘بى اثؿبز ٍ هؤلفِ قسُ اؾت  اظ ّو٘ي ضٍ، هٖ  ( حبنل48/6) 96/1اظ 

، اثجبت قسُ اؾهت  ثهط ّوه٘ي    هطبلؿِ هَضزثٌ٘بى زفبؾٖ  ًْبٗت ًؿجت آًْب ثب  َٗبٖٗ ؾبظهبى زاًف

لبلهت  اؾبؼ، ضاثطٔ هؿٌهبزاضٕ ه٘هبى اثؿهبز ههسٗطٗت اًؿهبًٖ ٍ ههسٗطٗت ذلال٘هت ًهَآٍضٕ زض         

 ثٌ٘بى قسى ٍخَز زاضز    ّبٕ آًْب زض زاًف هؤلفِ

 

 ّب طٌْبد٘پ. 4-2
   مىاتغ اوساويمدیریت . پيشىُادَای مرتثط تا 4-2-1

،  ههطٍضـ ٍ  آهههَظـ( ططاحههٖ ًػههبم هههسٗطٗت هٌههبثؽ اًؿههبًٖ )قٌبؾههبٖٗ، دههعٌٗف، 1)

ثبٗؿتٖ  هٖوبضوٌبى زاًكٖ وبضد٘طٕ  خصة، اضتمب ٍ ثِ ثب هحَضٗتوبضد٘طٕ ٍ ثبظًكؿتگٖ(  ثِ

 اًدبم دطزز 

ٕ  ٍ فؿبل٘ت ؾبظٕ هكبغلغٌٖانلاح ٍ ( 2) قهسُ،  ٖ غٌه ثطهجٌهبٕ اٌٗىهِ قهغل     ّبٕ وهبض

چبلف قغلٖ ضا افعاٗف زازُ ٍ ثب تؿْس ؾهبظهبًٖ اضتجهب  هؿٌهبزاض زاضز  هكهبغلٖ وهِ ه٘هعاى       

س  زٌّه  ّب ظٗبز ثبقس، ه٘عاى تؿْس ؾبظهبًٖ ضا افعاٗف هٖ زض آى ٍادصاضقسُاذت٘بض ٍ هؿئَل٘ت 

ّب ٍ ؾولىطزـ ثطإ اٗدهبز ٍ حفهع تؿْهس     افعاٗف هؿئَل٘ت فطزٕ وبضوٌبى ًؿجت ثِ السام

ًؿجت ثِ ٍغ٘فِ ٍ ؾبظهبى، هْن ٍ اؾبؾٖ اؾت   ّوچٌ٘ي، هكبغلٖ وِ تىطاض صٗطٕ آًْب وهن  

 زٌّس  ٍ خصاث٘تكبى ظٗبز ثبقس، تؿْس ؾبظهبًٖ ضا افعاٗف هٖ
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ِ ِ ث، ( انلاح ًػبم اضظٗبثٖ ؾولىطز هٌبثؽ اًؿب3ًٖ) زض ًمهف وبضوٌهبى   إ وهِ زض آى   دًَه

هتغ٘طّهبٕ اضظٗهبثٖ ؾولىهطز هٌهبثؽ      ؾٌَاى ثِوبضد٘طٕ زاًف ٍ     ثِتطٍٗح، ٍضٕ، ثْطُ، تَل٘س

ٍضٕ ٍ ؾولىطز وبضوٌبى ّبٕ زاًكٖ ثطإ ؾٌدف ثْطُاًؿبًٖ زض ًػط دطفتِ قَز ٍ اظ ؾٌدِ

   اؾتفبزُ قَز هَضزهطبلؿِزض ؾبظهبى زفبؾٖ 

زض ذلهك، اؾهتفبزُ ٍ   وبضوٌبى  بزاـ ثط هجٌبٕ ه٘عاى هكبضوت حمَق ٍ  ( انلاح ًػبم4)

 اًدبم د٘طز  ّبٕ زاًكٖ وبضوٌبى زض ؾبظهبىتؿْ٘ن زاًف ٍ ثطًٍساز فؿبل٘ت
 مدیریت خلاقيت ي وًآيری. پيشىُادَای مرتثط تا 4-2-2

ِ    ( ططاحٖ ٍ اخطإ ًػبم1) ٍؾه٘لٔ اهىبًهبت زاذلهٖ ٍ     هسٗطٗت ذلال٘هت ٍ ًهَآٍضٕ ثه

ٕ هسٗطٗت زاًهف ثهب   افعاض ًطمٕ ٍ افعاض ؾرتٕ ّب ؾبهبًِل ثب هطاوع ترههٖ ؾبظهبى ٍ تؿبه

 ّبٕ اهٌ٘تٖ اًدبم د٘طز   ضؾبٗت هلاحػِ

ّهبٕ ههٌػن ٍ     طزاظٕ، ذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ زض ؾبظهبى ثب ثطدعاضٕ خلؿِ( فطٌّگ اٗس2ُ)

 ههَضز فهبؾٖ  ٕ ثب هكبضوت وبضوٌبى ٍ ًرجگبى زاذل ٍ ذبضج ؾهبظهبى ز  طٍضٗسُاّبٕ وطؾٖ

 اٗدبز ٍ تمَٗت دطزز  هطبلؿِ

( ثبتَخِ ثِ اٌٗىِ ثركٖ اظ ثحث تطٍٗح ٍ تَؾهؿِ ذلال٘هت ٍ ًهَآٍضٕ زض ؾهبظهبى     3)

هطثَ  ثِ آهَظـ اؾت، ثبٗس ثب آهَظـ ٍ افعاٗف زاًف وبضوٌبى زض اهط  هطبلؿِ هَضززفبؾٖ 

 طزاظٕ، ذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ، آًبى ضا تَاًوٌس ؾبذت ٍ اٗي هْهبضت ضا زض آًهبى  هطٍضـ    ٗسُا

 ٕ ًوَز ط٘وبضد ثِٖ بتٍ٘ ؾولٕ تبوت٘ىٖ ّب فٗضظهب ٍ زضزاز 

(4      ٖ قهَز، زض  ( اظ آًدب وِ ذلال٘ت ٍ ًهَآٍضٕ زض ؾهبذتبضّبٕ هٌؿطهف ٍ  َٗهب قهىَفب هه

ّبٕ ؾهبذتبضٕ هطثهَ  ثهِ    س ضطٍضتثبٗ هطبلؿِ هَضزثبظططاحٖ ؾبذتبض ؾبظهبًٖ ؾبظهبى زفبؾٖ 

قىَفبؾبظٕ ذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ زض حَظٓ ً٘طٍٕ اًؿهبًٖ ثبتَخهِ ثهِ اّو٘هت هَضهَؼ زض ًػهط       

 دطفتِ قَز 

( زاهٌٔ هكبضوت ًرجگبى، هحسٍز ثهِ وبضوٌهبى ٍ هترهههبى زاذهل ؾهبظهبى ًجبقهس ٍ ثهب        5)

ّبٕ اهٌ٘تٖ، ثِ ذبضج اظ ؾبظهبى دؿتطـ ٗبثهس  ّهط طهطح، اٗهسُ ٍ ًهَآٍضٕ وهِ        ضؾبٗت هلاحػِ

اؾت، ثبٗس تَؾط ثرف هطتجط، خهصة ٍ   هَضزهطبلؿِّبٕ ؾبظهبى زفبؾٖ  ٖ ّوؿَ ثب ّسفًَؾ ثِ

 ّبٕ اهٌ٘تٖ ثجت ٍ ًگْساضٕ قَز  ًرجگبى ثب ضؾبٗت هلاحػِ  طٍضـ ٗبفتِ ٍ اطلاؾبت
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 فُرست مىاتغ

 الف. هٌبثغ فبرسٖ
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 ؾلَم ٍ فٌَى زفبؾٖ  ٖ ػٍّك ٌسُٗتْطاى: اًتكبضات هطوع آ، ذعاٖٗؾؿ٘س ٔ تطخو ،در اهَر دفبػٖ

 ِٗه ٍ اضا ٖؾلو ئتّ٘ ٕاؾضب ٍٕ ًَآٍض ت٘( ؾَاهل هَثط ثط ذلال1389طبّطُ ) ،ٖهؿهَهِ ٍ نبزل ،ٌٖ٘حؿ  3

   1، قوبضٓ 3، زٍضٓ آهَسش ٕراّجزد ٔهجل، ضاّىبض ثِ هٌػَض اضتمبء آى

اضظٗهبثٖ ؾهطح تَاًوٌهسٕ تىٌَلَغٗهه نهٌؿت فهَتز اٗهطاى        ( 1392) هحوسنبزق ٍ هفتح،ذوؿِ، ؾجبؼ   4

 ، تْطاى ، چبلطْب ٍ راّکبرّبتٗزٗهذ ٖالولل ي٘كٌفزاًس ث، )تحم٘ك هَضزٕ: قطوت هلٖ شٍة آّي(

 ٕافؿهط  ّٕب زض زاًكگبُ ٍٕ ًَآٍض ت٘اضائِ هسل ذلال ،(1391اوجط ) بض،٘نوس ٍ َّق ،ٖ، فتحاللهٖ ًج زّمبى،  5

ِ    ٕهمبم هؿػن ضّجهط  كبتٗثط اؾبؼ فطهب طاىٗا ٖاؾلاه ٕاضتف خوَْض ِ غ)هسٕا حضهطت اههبم ذبهٌه ، (ٖالؿهبل  له

   48ؾبل زٍاظزّن، قوبضٓ  ،ًٖظبه تٗزٗهذ ٖپژٍّط ٖػلو ٔفصلٌبه

ٍ  ق٘ر هزاكرش تحق  صّٗورب  ي٘پٌجو ،آى ٌٕسّبٗزاًف ٍ فطآ تٗطٗهس ٖثطضؾ ، (1384) انغطٖ ؾل ،ٖٗضضب  6
 ٖ اؾلاه ٕؾبلي اخلاؼ ؾطاى وكَضّب :تْطاى ،تَسؼِ

 ؾوت اًتكبضات تْطاى: ، تٗزٗاصَل هذ ،(1385) ٖؾل بى،٘ضضبئ  7

 ًگط   ٖ، تْطاى: آتسبسهبى ٕفکز ِٗسزهب(، 1393ضضب ) ،ٍٕ حؿٌَ س٘هد ضهضبى،  8

 AHP زضؾبظهبى ثطاؾبؼ ًَٕآٍض ثط ؾَاهل هَثط ٖثطضؾ( 1391) ؾطف، ظّطاٍ هؿهَهِ  ،َٖولائٗز ٖف٘ؾ  9

 تٗزٍٗ هرذ  ٌٖٗكربرآفز  ٖهجوَػِ هقبلات كٌفزاًس هلر ، لبئن قْط ٖزاًكگبُ آظاز اؾلاه ٕهطبلؿِ هَضز 
 ، تْطاى   بى٘داًص ثٌ ٕكست ٍ كبرّب

 ٖاؾهلاه  ٕزض اضتف خوَْض طًسُ٘بزدّٗبٕ  ؾبظهبى ٕط٘د هٌبؾت قىل ٕاضائِ الگَ ،(1391ًبنط ) ،ئٖقْلا  11

  41 ٓقوبض، بظزّنٗؾبل  ،ًٖظبه تٗزٗهذٖ پژٍّط ٖػلو فصلٌبهٔ طاى،ٗا

 زض ٖؾهبظهبً  ٍٕ ًهَآٍض  ٖهٌبثؽ اًؿهبً  هٗاؾتطاتػ بت٘( اضتجب  ؾول1391ضضب ) ،ٍٖ هحتكو ٌتٗظ ،ٖنبزل  11

  2 ٓ، قوبض13 ٓزٍض ،ٖطت ًظبه ٔهجل ،ٖاظ هطاوع ًػبه ٖىٗ

ههسل   ل٘(، تحل1391) طضب،٘ؾل ،ٕس٘ذَضق ٍٕ ًبزض ي٘غلاهحؿ ىَوبض،ً٘ طضب؛٘ؾل ،ٖهٌهَض؛ نبزل ،ٖنبزل  12

پرژٍّص ٍ  ٍ فٌهبٍض،   ٖمهبت ّ٘هبٕ تحم  زض ؾهبظهبى  ٕهؤثط ثط تَؾؿِ ًَآٍض ٍٖ دطٍّ ٕفطز ،ٖؾَاهل ؾبظهبً
  5 ٓؾبل ؾَم، قوبض ،ٕفٌبٍر ٔتَسؼ

ثرزإ ارترص جوْرَرٕ اسرلاهٖ اٗرزاى )رسربلِ        بى٘ثٌ داًصالگَٕ سبسهبى (، 1397ٕ، حؿ٘ي )آثبز فتح  13

 ، تْطاى: زاًكگبُ ؾلاهِ طجبطجبٖٗ: زاًكىسٓ هسٗطٗت ٍ حؿبثساضٕ   دكتزٕ(

ٕ  ت٘ه ذلال عاى٘ه ه ٖثطضؾ( 1388هحوسخَاز )  طٌ٘ت، الجبل، قْجب،  بن طضب،٘ؾل ظازُ،ٖ فتح  14 زض ؾهِ   ٍ ًهَآٍض

ٖ آهَظـ ٍ  طٍضـ، خْبز وكبٍضظٕ ٍ ثْساقت ٍ زضهبى قْطؾتبى ؾه٘طخبى ٍ اضائهِ ٗهه ههسل     ازاضُ زٍلت

 ثْبض ًبهٔ  ، ؾبل ّكتن، ٍٗػُتٗزٗهذ ٔفصلٌبه ،ّب  ٘كٌْبزٕ خْت افعاٗف ذلال٘ت ٍ ًَآٍضٕ زض ؾبظهبى
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ٍ  ت٘ر خلاقٕ، ًرَآٍر  جربد ٗگرذار در ا ز٘ػَاهرل تبث  ٖثزرسر ( 1393) طضب٘ؾل، جب٘قىٍ  طضب٘ؾل ٖ،وبغو  15
 (27/15/1393) 1971، تبضًوبٕ قطوت ّپىَ اضان، وس ذجط: ضزكت ّپکَ ٕ:هَرد ق٘تحق ،ٌٖٗكبرآفز
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   167 ٓقوبض ،ٕتذثز ًٗٔطزتحَل،  ٍٕ ضّجط تٗطٗ(، هس1385) جبٗفط ب،ً٘سٗهؤ  17

ٖ ٍ ضٍا ٖٗبٗه  ب ٖ( ثطضؾه 1389هدلح، هحوس ) ٍٕ غفبض ٖؾل ط،٘غْ  َضٖ تم ٖ،ههطف ،ٖىٌبهً٘  18  طؾكهٌبهِ   ٗه

   3ٓ ؾبل اٍل، قوبض ،ٖت٘تزث ٕز٘گ اًذاسُ ٔفصلٌبه(، 2112) ٍ ّوىبضاى س٘آه ٖؾبظهبً ًَٕآٍض ٖبثٗاضظ
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، در صٌؼت ًفرت  ٖهٌبثغ اًسبً تٗزٗهذ ٔفصلٌبه ،«طاىٗا ًٖفت ّٕب  رف فطاٍضزُ ٖقطوت هل ٖهٌبثؽ اًؿبً
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