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 چکيذه
٘ظب٣ٔ ا٘جابْ   ٞب٢ سبظٔبٖ اظ اضائ١ ضاٞجطزٞب٢ اضتمب٢ ذٛزثبٚض٢ زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ پب٤ٛض ٤ى٣ ٞسف ثب پژٚٞص حبؾط

 ٣)٘مابـ لاٛو ٚ ؾاؼو  ٚ ػٛأاُ ذابض       ٣ػٛأُ زاذّ ٣٤ضاستب زض ٌبْ ٘رست، ٘سجت ثٝ ضٙبسب ٤ٗ. زض اضسٜ است

ٝ  ٔحممابٖ زض ساك     ٥ا١ اِٚ ٣ثطضس ثبوبضوٙبٖ  ٢  ٔؤثط زض ذٛزثبٚض٣ك٥ٔح ٢سٞب٤ٞب ٚ تٟس )فطغت  سابظٔبٖ ٔٛضزٔكبِؼا

 ٣ضاٙبذت  ٚ  بٔؼٝ ٣ضٙبذت ضٚاٖ ٢ٞب ٜ ضبُٔ ٔترػػبٖ زض حٛظ)ذجطٌبٖ پژٚٞص  ٌطٜٚػٛأُ اظ ٘ظط  ٤ٗسپس اٚ الساْ 

ٔجٙب ثطاساب    ذجطٜ ٢ا . زض ازأٝ پطسطٙبٔٝس٘س٤ٌطز ٤ُٚ تؼس ٣ثطضس  ضاٞجطز٢ زض سكٛح طاٖفطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔس٤ ٥ٗٚ ٕٞچٙ

وبضوٙابٖ   ٢اظ ػٛأاُ ضا زض ذٛزثابٚض   ه٤ا ٞط بظ٥ا تاب أت  س٤ٌطز غ٤تٛظ ٣ذجطٌبٌ٘طٜٚ  ٥ٗٚ ث ٥ٓضسٜ تٙظ ٣٤ػٛأُ ضٙبسب

أاُ پطزاذتاٝ ٚ   ٛاظ ػ ه٤ا ٚ ٚظٖ ٞط بظ٥ا أت عا٥ٖٔ ٥٥ٗذجطٌبٖ ثٝ تؼ ٞب٢٘ظط ٢ثط ٔجٙب ٢ثؼس ١. زض ٔطحّٙس٤ٔطرع ٕ٘ب

 ،ٔٛظٖٚ ٔحبسجٝ ضاسٜ  بظ٥أت ٢ثط ٔجٙب ٥ٗ. ٕٞچٌٙطز٤س تٙظ٥ٓ (EFE) ٣ٚ ذبض  (IFE) ٣أُ زاذّٛػ ٣بث٤اضظ س٤ٔبتط

ٔٛ اٛز ٚ   ت٥ٚؾاؼ  ٥ٗپطزاذتاٝ ٚ ضاىبف ثا    ٛض٤وبضوٙبٖ پاب  ٢زض ضاثكٝ ثب ذٛزثبٚض سبظٔبٖ ٢ضاٞجطز ت٥ٔٛلؼ ٥٥ٗثٝ تؼ

ٖ ذٛزثابٚض  ٢اضتماب  ٢ضاٞجطزٞاب  ٤ٗثٝ تسٚ (SWOT)ا٢ٍِٛ  ٢ثط ٔجٙب ع٥٘ ب٤ٖ. زض پبٌطز٤سٔكّٛة ٔطرع   ٢ وبضوٙاب

 ضاٞجطز ثطا٢ اضتمب٢ ذٛزثبٚض٢ وبضوٙبٖ ٌطز٤اس واٝ زض پب٤ابٖ پ٥طاٟٙبزٞب٢    13ضس. ٘تب٤ج پژٚٞص ٔٙتج ثٝ ذّك پطزاذتٝ 

 ا طا٣٤ ثطا٢ ضاٞجطزٞب٢ ثب ا٤ِٛت ثبلا اضائٝ ضس.

، ٔبتط٤س تؼ٥٥ٗ ٔٛلؼ٥ت (EFE) ٣ٚ ذبض  (IFE) ٣أُ زاذّٛػ ٣بث٤اضظ س٤ٔبتطذٛزثبٚض٢،  واژگان کليدي:

 .(SWOT)ضاٞجطز٢، ا٢ٍِٛ 
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 مقدمه

 ثطاط،  ضٚظٔاط٠  ٚ وابض٢  ثب آغبظ ٞعاض٠ سْٛ ٚ ثطٚظ تغ٥٥طاو ٌستطزٜ ٚ سط٤غ زض ظ٘اس٣ٌ 

ٖ  ذاٛز  ثب ٚ ٤ىس٤ٍط ثب افطاز وبضآٔس٢ ضاثك١ ثٝ تٛ ٝ ٝ  ؾاطٚض٢  پا٥ص   اظ  ثا٥ص  سابظٔب ٘ظاط   ثا

ٖ  زض ا٤ٗ ضاستب، (Bukchin&Kerret, 2020:161).ضسس ٣ٔ ٖ  ٞاب  سابظٔب ٗ  ثاط  افاعٚ ٝ  ا٤ا  ثب٤اس  وا

ٝ  ثب٤اس  زٞٙاس،  ا٘جبْ ٞسف ثٝ ضس٥سٖ ضاٜ زض ضا ذٛز تلاش ث٥طتط٤ٗ  تٛا٘اب٣٤ ٚ گٍا٣ٍ٘ٛ   ثا

ٝ  ا٤ٗ وٝ ظ٤طا ثبضٙس، زاضتٝ ا٢ ٤ٚژٜ تٛ ٝ سبظٔبٖ زض ذٛز وبضوٙبٖ ضفتبض  ا٘ساب٣٘  ٞاب٢  ساطٔب٤

زض   7:1397)ثٙاسػ٥ّعازٜ،  آ٤ٙس. ٣ٔ ضٕبض ثٝ آٖ اغ٣ّ ٚ ػٙػط ثرط٥سٜ ٤ٛٞت سبظٔبٖ ثٝ وٝ ٞستٙس

٘ظطاٖ ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ ػم٥س٠ ٞط فطز تحت تأث٥ط تٛا٘ب٣٤ ٢ٚ لاطاض زاضاتٝ    ا٤ٗ ضاثكٝ غبحت

تٛا٘س ثط ض٢ٚ ضٚاثف فطز ثب ز٤ٍطاٖ ٥٘ع اثط ثٍصاضز؛ ثٙبثطا٤ٗ ضٚاثاف ا تٕابػ٣ ضارع،     ٚ ٣ٔ

ثٝ ا٘ساظ٠ ضاٙبذت ٤اه    (De Coninck, 2020:12)اش زاضز. ثست٣ٍ ثٝ اػتمبز اٚ زضثبض٠ تٛا٘ب٣٤

ضٛز ٚ اٌاط ا٤اٗ اػتمابز،     اش، ثبٚض ٚ اػتمبز٢ ٤ٚژٜ ٘سجت ثٝ ذٛزش ا٤جبز ٣ٔ اظ تٛا٘ب٣٤فطز 

آ٤س ٚ آٖ فطز زض سك  ا تٕابع ٚ   ٚ ٛز ٣ٔ ث٥ٙب٘ٝ ٚ ضاسد ثبضس، ذٛزثبٚض٢ ٥٘طٚٔٙس٢ ثٝ ٚالغ

 (Feldman&Kubota, 2015:213)ضٛز. ا٢ لبئُ ٣ٔ سبظٔبٖ ثطا٢ ذٛز لّٕطٚ ٤ٚژٜ

ٚ اٛز زاضز ٚ تاب أاطٚظ     ذٛزثابٚض٢  ٠ت ٔفػا٣ّ زضثابض  زض ازث٥بو ضٚا٘طاٙبذت٣ ٔكبِا  

ٚ اضتجبـ آٖ ثب ٔتغ٥طٞب٢ ٔتؼسز ز٤ٍاط ا٘جابْ    ذٛزثبٚض٢ ٠تحم٥مبو ٚ ٔكبِؼبو ظ٤بز٢ زضثبض

ثابلا اظ   ذٛزثابٚض٢ وٙٙس واٝ   ٥٤س ٣ٔأٌطفتٝ وٝ ث٥طتط تحم٥مبو ا٤ٗ ٔكّت ٟٔٓ ٚ اسبس٣ ضا ت

 ٠ٗ اظ ػٛأااُ ٔسااتؼسوٙٙسپااب٥٤ ذٛزثاابٚض٢ثط زض ثٟساضاات ضٚا٘اا٣ ٚ ؤأااُ ٔتجاات ٚ ٔااؤػ

Maricuț).ثبضس ٞب٢ ضٚا٣٘ ٣ٔ ٘بضاحت٣ oiu&Sulea, 2019:187)اظ   86:1396فاطز ٚ ٕٞىابضاٖ،    )ثب٢ٛ٘؛

ٝ  ا٢ اسات  سابظ٘سٜ  تٛاٖ ثبٚض٢، ، ذٛز1«ثٙسٚضا آِجطو»٘ظط   ٞاب٢  ٟٔابضو  ثاٝ ٚسا١ّ٥ آٖ،   وا

ٝ   ٞب٢ ٞسف تحمك ا٘سبٖ ضا ثطا٢ ضفتبض٢ ٚ ا تٕبػ٣، ػبقف٣ ضٙبذت٣، ٝ  ٔرتّاو، ثا  ا٢ ٌٛ٘ا

 ٤ب ٟٔبضو زاضتٗ ثٝ ذٛزثبٚض٢ (Tagkaloglou&Kasser, 2018:89)وٙس. ٣ٔ سبٔب٘س٣ٞ اثطثرص

 ٞب٢ ٔرتّو ٔٛلؼ٥ت زض وبض ا٘جبْ تٛا٘ب٣٤ ثٝ ثبٚض زاضتٗثط  ضٛز، ثّىٝ ٣ٕ٘ ٔطثٛـ ٞب ٟٔبضو

فطٍٞٙا٣،   ١افطاز، غطفٙظط اظ سٗ،  ٙسا٥ت، ظ٥ٔٙا   ١ٕٞ  45:1397)اثػبض٢، وٙس. ضغ٣ّ تأو٥س ٣ٔ
                                                                                                                                                     
1. Albert Bandura  



   1399ظٔستبٖ ، 72، ضٕبض٠ ٞجسٞٓفػّٙب١ٔ ػ٣ّٕ ضاٞجطز زفبػ٣، سبَ   

 ذٛزثابٚض٢ ٞستٙس. افاطاز٢ واٝ    ذٛزثبٚض٢ ٟت ٚ ٘ٛع وبض٢ وٝ زض ظ٘س٣ٌ زاض٘س، ٥٘بظٔٙس 

ثب تٛا٘ٙس ثب اق٥ٕٙبٖ،  آٟ٘ب ٣ٔ ذٛث٣ ٘سجت ثٝ ذٛز زاض٘س، احسب  ذٛث٣ ٥٘ع ثٝ ظ٘س٣ٌ زاض٘س.

 (Kandemir, 2014:191).آٟ٘ب ثطآ٤ٙس ٠ٚ اظ ػٟس ضسٜٔطىلاو ٔٛا ٝ 

ثاٝ   ٔٛضز ذٛزثبٚض٢ ٚ ضٞاب٣٤ اظ ٚاثسات٣ٍ   زض )ضٜ ذ٣ٙ٥ٕحؿطو أبْ زض ا٤ٗ ذػٛظ 

ثبٚض ا٘سابٖ   ..ضٛز. ٞب اظ ذٛز آزْ ضطٚع ٔى ٞب ٚ پ٥طٚظ٢ ضىست ١اسب  ٕٞ: »٘ساٜ فطٔٛز غ٥ط

ٞابى   ذٛاستٙس ٔربظٖ وطٛضٞبى ؾؼ٥و ضا ثجط٘س، ٘مطٝ آٟ٘ب٤ى وٝ ٔى .اسب  تٕبْ أٛض است

٘بتٛا٘ٙس؛ ٘بتٛا٘ى ضا ثٝ ذاٛضز   وٝثبٚض وٙٙس آٟ٘ب ا٤ٗ ثٛز وٝ ٔطزْ ا٤ٗ وطٛض   زضست فىط وطزٜ

تاٛا٥٘ٓ غاٙؼت ٘ظاب٣ٔ ضا     ]وٙٙس[ وٝ ٔاب ٕ٘اى   وطٛضٞبى ٔستؿؼو ثسٞٙس ٚ ذٛز ٔطزْ ثبٚض

تاٛا٥٘ٓ ذٛزٔابٖ    تاٛا٥٘ٓ ِطاىطى ضا ذٛزٔابٖ ازاضٜ وٙا٥ٓ ٚ ٕ٘اى      ذٛزٔبٖ ا٤جبز و٥ٙٓ ٚ ٕ٘ى

ثاٝ  ّٕٔىت ضا ازاضٜ ثى٥ٙٓ. ٞط وبضى ضا وٝ ا٘سبٖ ثبٚضش ا٤ٗ است وٝ ؾؼ٥و اسات ٘ساجت   

تٛا٘س آٖ وبض ضا ا٘جبْ ثسٞس. ٞط لسض، لسضو اضتطاى ظ٤ابز ثبضاس، ِىاٗ لاسضو       آٖ وبض، ٕ٘ى

٘ساضتٝ ثبضس ٚ ثبٚضش آٔسٜ ثبضس وٝ زض ٔمبثُ فالاٖ لاسضو ٚ فالاٖ لاسضو      ٚ ا٥ٔس ضٚحى

اٌاط ضظٔٙاسٌبٖ اضتاص ٔاب     . تٛا٘س ا٤ستبزٌى وٙس، ا٤ٗ اضتص ٔحىْٛ ثاٝ ضىسات اسات    ٕ٘ى

تٛا٥٘ٓ زض ٥ٔبز٤ٗ ٘ظب٣ٔ ثٝ  اب٤ى ثطسا٥ٓ واٝ  ٚاثساتٝ ثاٝ غ٥اط        ثبٚضضبٖ ا٤ٗ ثبضس وٝ ٔب ٔى

تٛا٘ٙاس. اٌاط ضإبٞب٤ى واٝ زض غاٙؼت ٘ظاب٣ٔ        ٘جبض٥ٓ، ثّىٝ ز٤ٍطاٖ ثٝ ٔب ٔحتبج ثبضٙس، ٔى

ٝ      وبضوٙبٖٞست٥س ٚ    اضتص ا٤ٗ ثبٚض ضا زاضتٝ ثبض٥س ٚ ثٝ تجطثٝ ا٤اٗ ثابٚض ضا أاطٚظ زاض٤اس وا

ٚ    ٔى تٛا٥٘اس وبضٞابى اثتىابضى ثى٥ٙاس، ذٛا٥ٞاس       ٔاى  تٛا٥٘س زض ذٛزثابٚض٢ تٛإ٘ٙاس ثبضا٥س 

  31/01/1360، غٙب٤غ ٘ظبٔى وطٛض وبضوٙبٖزض  ٕغ   ٥ٝضحٕٝ الله ػّ))ث٥ب٘بو حؿطو أبْ ذ٣ٙ٥ٕ.«تٛا٘ست

ثاط  )ٔسظّٝ اِؼب٣ِ  ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔمبْ ٔؼظٓ ضٞجط٢ )ضٜ ثب تٛ ٝ ثٝ تأو٥سات٣ وٝ ٔؼٕبض وج٥ط ا٘ملاة

ٝ  سبظٔب٤ٖٚژٜ زض  ذٛزثبٚض٢ وبضوٙبٖ ٚ ثٝ ا٘اس، ثٙابثطا٤ٗ ؾاطٚض٢     ٞب٢ ٘ظب٣ٔ ٚ زفبػ٣ زاضات

     ٖ ٞاب٢ ٘ظاب٣ٔ، ضاٞجطزٞاب٢ لاظْ     است وٝ زض ضاساتب٢ اضتماب٢ ذٛزثابٚض٢ وبضوٙابٖ سابظٔب

ٔطرع ٚ اضائٝ ٌطزز. زض ٘ت٥جٝ ثب تٛ ٝ ثٝ ذلأ تحم٥مبت٣ وٝ زض ا٤ٗ ضاثكٝ ٚ ٛز زاضز، ا٤اٗ  

ذٛزثبٚض٢ زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ پب٤ٛض ٤ى٣ پژٚٞص زض پ٣ آٖ است تب ثٝ اضائ١ ضاٞجطزٞب٢ اضتمب٢ 

 ٞب٢ ٘ظب٣ٔ ثپطزاظز. اظ سبظٔبٖ
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 . کليات1

 . ب٘بى هسئل1-1ِ

ٞاب ٚ ٥٘اع    ٞب٢ ػّٕىطز ٚ ضاٛاٞس ٔٛ اٛز زض ثبظضسا٣    ثطضس٣ ٔساضن ٔطتجف ثب ٘تب٤ج اضظ٤بث٣

ٔكبِؼبو ضٚا٘طٙبذت٣ زا٘طٍبٜ ػّْٛ پعضى٣ زض سبظٔبٖ ٔٛضزٔكبِؼٝ ث٥بٍ٘ط آٖ است واٝ ٥ٔاعاٖ ٚ   

٤ٚاژٜ  ٝ زاضاٖ  زض سبظٔبٖ ٔعثٛض، ث ذٛزثبٚض٢ ثرط٣ اظ وبضوٙبٖ )فطٔب٘سٞبٖ، ٔس٤طاٖ ٚ زض ٝسك  

ٝ    تط، تب ا٘ساظٜ وبضوٙبٖ  ٛاٖ ٞاب٢ ثاب٣ٙ٥ِ    ٞاب ٚ تطار٥ع   ا٢ پب٥٤ٗ است ٚ ا٤اٗ ٔسائّٝ زض ٔػابحج

ٌٛ٘ٝ افطاز زض لبِت ػسْ سبظٌبض٢ ضغ٣ّ ٚ ٔح٥ك٣، ٚ ٘ساضتٗ ضؾب٤ت زض ظ٘اس٣ٌ   ضس٠ ا٤ٗ ا٘جبْ

ٞب٢ ذاٛز اػتمابز ضاساد ٚ لا٢ٛ      ٥بٖ ضسٜ است. زضٚالغ، ا٤ٗ وبضوٙبٖ زضذػٛظ تٛا٘ب٣٤وبض٢ ث

٥ٗ ثاٛزٖ ساك    ٤پاب ا٘اس.   ٘ساضتٝ ٚ زض ثطلطاض٢ ضٚاثف ا تٕبػ٣ ٚ سبظٌبض٢ ٔح٥ك٣ ٔطىُ زاضتٝ

 ٥٘بظٔٙاس آٖ  ثبضس وٝ اضتمب٢ ٞب٣٤ زض ا٤ٗ حٛظٜ ٣ٔ وبضوٙبٖ ث٥بٍ٘ط ٚ ٛز آس٥تا٤ٗ ذٛزثبٚض٢ زض 

ٞاب٢ ٔح٥كا٣ اسات واٝ ثاط       ٞب ٚ تٟس٤س ٚ ؾؼو زاذ٣ّ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ فطغت ٘مبـ لٛوضٙبذت 

ٔجٙب٢ آٖ ضاٞجطزٞب٢ ٔكّٛة اضتمب٢ ذٛزثبٚض٢ وبضوٙابٖ ضٙبساب٣٤ ٚ الاساْ لاظْ زض ا٤اٗ ظ٥ٔٙاٝ      

ا٘جبْ ضٛز. زض ا٤ٗ ضاستب پژٚٞص حبؾط زض پا٣ اضائا١ ضاٞجطزٞاب٢ اضتماب٢ ذٛزثابٚض٢ زض ثا٥ٗ       

   ثبضس.  ٘ظب٣ٔ ج.ا.ا٤طاٖ ٣ٔٞب٢  وبضوٙبٖ پب٤ٛض زض ٤ى٣ اظ سبظٔبٖ

 

 . اّو٘ت ٍ ضزٍرت تحق٘ق1-2

ٝ  تس٤ٚٗ ضاٞجطزٞب٢ اضتمب٢ ذٛزثبٚض٢ زض ا٤ٗ تحم٥اك، زضوٙابض ا٤جابز     ثاطا٢  ٞاب٣٤  ظ٥ٔٙا

ُ  استملاَ افعا٤ص ٚ ٔٙف٣ ٌطا٣٤ ش٥ٙٞت وبٞص ٖ   وابض  زض ػٕا ٖ  زض ثا٥ٗ وبضوٙاب ٞاب٢   سابظٔب

ػٙٛاٖ ٤اه ٔجٕٛػا١ وبضآٔاس     ا طا ثٝسبظ٢ ٚ ٔٛفك زض پص٤طش ٚ  ٞب٢ پ٥بزٜ ٘ظب٣ٔ، ثب لبث٥ّت

ٖ     )ٔسظّٝ اِؼب٣ِ تٛا٘س پبسر٢ٍٛ ا٘تظبضاو فطٔب٘سٜ ٔؼظٓ وُ لٛا ٣ٔ ٞاب٢   ثبضاس. ثاٝ ٤ما٥ٗ سابظٔب

ٞاب٢ ا٘ساب٣٘ اساتفبزٜ     ٞب٢ ا٤جبز ضسٜ ثطا٢ تحَٛ زض حٛظ٠ تٛسؼٝ ظطف٥ت ٘ظب٣ٔ اظ فطغت

ض فطٔب٘سٞبٖ ٚ وبضوٙبٖ ٟ٘ب اب  زض ز٤سا )ٔسظّٝ اِؼب٣ِ ا٢ ذٛاٞٙس وطز. فطٔب٘س٣ٞ وُ لٛا أبْ ذبٔٙٝ

ا٤ٗ ضٚح١٥ استملاَ ٚ ذٛزثبٚض٢ ثطا٢ اضتاص ٟٔآ اسات، ثاطا٢ ٥٘طٚٞاب٢      »... فطٔب٤ٙس:  ٣ٔ

ٔسّ  ٞٓ ٟٔٓ است، تب أطٚظ ٞٓ ٟٔٓ است، ثطا٢ آ٤ٙاسٜ ٞآ ٟٔآ اسات. ... ثاطا٢ ا٤ٙىاٝ       
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٤ٍابٜ حفا    ثتٛا٥٘س وبضآٔس٢ ذٛزتبٖ ضا زض ٔمبثّٝ ثب تٟس٤سٞب زض  ب٤ٍبٞتبٖ وٝ ٞست٥س وٝ  ب

ا٥ٙٔت ٞٛا٣٤ وطٛض است ٘طبٖ ثس٥ٞس، ثب٤س احسب  استغٙب اظ ز٤ٍطاٖ ٚ اساتملاَ ٚ ض اٛع   

)ز٤اساض  ...«. ٛضاس،   ٞب٢ ذٛز زاضتٝ ثبض٥س، آٖ ٚلت استؼسازٞب ٔا٣  ثٝ ذٛز ٚ تى٥ٝ ثط ظطف٥ت

  19/11/92فطٔب٘سٞبٖ ٚ وبضوٙبٖ ٟ٘ب ب ثب فطٔب٘س٣ٞ ٔؼظٓ وُ لٛا، 
 وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ فطٔب٘سٞبٖ، ٘عز ذٛزثبٚض٢ ب٢ ٔٛ ٛزٞ اظ س٢ٛ ز٤ٍط، گٙب٘چٝ ضىبف

ٞب٢ ٔٙبست ثطا٢ ثٟجاٛز ٥ٔاعاٖ ذٛزثابٚض٢     ض٤ع٢ ٌطزز ثط٘بٔٝ سجت ٣ٔ ٘طٛز ا٤ٗ أط ٕ٘ب٤بٖ

ٖ   ٞب ضا ٔطرع ٣ٔ ضىبف پژٚٞص، ا٤ٗ وبضوٙبٖ غٛضو ٘پص٤طز. ثٙبثطا٤ٗ ا٘جبْ  وٙاس ٚ أىاب

ْ  ا٥ٙٔات  ٚ ٔساّ   ٥٘طٚٞاب٢  ثٝ ذسٔت زض سبظٔبٖ ٔسئ٥ِٛت ٚ تى٥ّو ا٘جبْ  تٛساؼ١  ٚ ٘ظاب

 زفابػ٣  ا٥ٙٔت ٚ ا٘سب٣٘ ذٛزثبٚض٢ ٚ آٔبز٣ٌ ضظ٣ٔ ٔٙبثغ حٛظ٠ زض زا٘ص ٚ ػّٓ وبضوطزٞب٢

 .زاز ذٛاٞس تٛسؼٝ ٚ وطزٜ فطاٞٓ ضا ٘ظب٣ٔ

 

 تحق٘ق . پ٘ط1-3ٌٔ٘

ٝ     ثطضس٣ ٔكبِؼبو پ٥طا٥ٗ ٘طابٖ ٔا٣    ٞاب٢ پژٚٞطا٣، ٔمِٛاٝ     زٞاس واٝ زض ػٕاسٜ پ٥طا٥ٙ

پ٥طب٤ٙس ٔؤثط زض سب٤ط ٔتغ٥طٞب٢ سبظٔب٣٘ ٤ب فاطز٢ ٔب٘ٙاس ٔٛفم٥ات    ذٛزثبٚض٢ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه 

 وبضوٙبٖ، وبٞص فطبض ضٚح٣ آ٘بٖ ٚ ... زض٘ظط ٌطفتٝ ضسٜ است. ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ:

 ٚ ذٛزثبٚض٢ ضاٞجطزٞب٢ ٘مص»زض پژٚٞط٣ ثبػٙٛاٖ   1396) «فطز ٚ ٕٞىبضاٖ ثب٢ٛ٘  »1)

فطبض ضٚح٣ ٚ  ثط وبٞص ذٛزثبٚض٢ ضاٞجطزٞب٢ ثٝ ٘مص« سبظٔبٖ وب٥ٔبث٣ زض استط  وبٞٙسٜ

 ا٘س. آ٘بٖ ٘طبٖ زاز٘س واٝ ضاٞجطزٞاب٢ ذٛزثابٚض٢ اػآ اظ؛ اٍِٛٞاب٢      وبضوٙبٖ پطزاذتٝ ضٚا٣٘

حبِاات  اضظ٤اابث٣ ز٤ٍااطاٖ، تطاا٤ٛك ٔىااطض، ٞااب٢ ٚ ٔٛفم٥اات لجّاا٣ تجطثاا١ ٔٛفااك، ضفتاابض٢

 ا٘س. احسبس٣، ثط وبٞص فطبض ضٚح٣ وبضوٙبٖ تأث٥ط ٔؼٙبزاض٢ زاضتٝ/ف٥ع٤ى٣

   ٥٘ع تأث٥ط ذٛزثبٚض٢ ثط ٔٛفم٥ت وبضوٙبٖ ضا ٔؤثط زا٘ستٝ است.2014) «ضبٚ»  2)

ٕٞچ٥ٙٗ زض زست١ زْٚ تحم٥مبو، ثٝ ثطضس٣ اثط ثطذ٣ پ٥طب٤ٙسٞب٢ فطز٢ ٚ سابظٔب٣٘ ثاط   

ذٛزثبٚض٢ وبضوٙبٖ پطزاذتٝ ضسٜ ٚ زض ا٤ٗ ٔكبِؼابو، ذٛزثابٚض٢ ٤اه پساب٤ٙس زض اٍِا٢ٛ      

 ٖ ٕ٘ٛ٘ٝ:ٔف٣ٟٔٛ زض ٘ظط ٌطفتٝ ضسٜ است. ثٝ ػٙٛا
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٘فاس ٚ ضؾاب٤ت اظ      ٔؼتمس٘س ذٛزثبٚض٢ زض٘ت٥ج١ اػتٕبز ث2015ٝ« )فّسٔٗ ٚ وٛثتب  »1)

ٞاب٢ ضرػا٣    آ٤س ٚ اظ ضاٜ تجطث١ ٘بض٣ اظ ٔٛفم٥ت زست ٣ٔ ٞب٢ افطاز ثٝ ٞب ٚ تٛا٘ب٣٤ ٟٔبضو

 آ٤س. زست ٣ٔ ثٝ

  1397« )ثٙسػ٥ّعازٜ» ، ٚ 2018) «تٍىبٌِّٛٛ ٚ وبسط» ، 2019« )گبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ  »2)

٥٘ااع زض ٔكبِؼاابو ذااٛز ثااٝ ثطذاا٣ اظ پ٥طااب٤ٙسٞب٢ ٔااؤثط زض ذٛزثاابٚض٢ ٔب٘ٙااس؛ آٔااٛظش  

ث٥ٙب٘ٝ ٚ  ب٤ٍع٣ٙ٤ ٔؼ٥بضٞاب٢   ٞب٢ ٔجٟٓ ٚ غ٥طٚالغ ٞب٢  س٤س، حصف ٔؼ٥بضٞب ٚ ٔلان ٟٔبضو

٣ واٝ  تطغ٥ت فطز ثٝ ا٘جبْ وبضٞاب٤ ، تحس٥ٗ ٚ تٕج٥س اظ ذٛز، تط ٤بفت٣ٙ تط ٚ زست اذتػبغ٣

 ا٘س. . اضبضٜ وطزٜ ٙجٝ ٔتجت زاضز ٚ ..

زٞس واٝ   ٞب٢ تجطث٣ ا٘جبْ ضسٜ زض حٛظ٠ ذٛزثبٚض٢ ٘طبٖ ٣ٔ ثب ا٤ٗ حبَ، ٍ٘ب٣ٞ ثٝ پ٥ط٥ٙٝ

ا٢ ثٝ تس٤ٚٗ ضاٞجطزٞب٢ اضتمب٢ ذٛزثبٚض٢ زض ثا٥ٗ وبضوٙابٖ    زض ٔكبِؼبو ٌصضتٝ ثٝ ضىُ ٤ٚژٜ

ٗ      ٤ٚژٜ زض ث٥ٗ سبظٔبٖ ٞب ٚ ثٝ سبظٔبٖ ضاساتب٢  ضٚ، زض  ٞب٢ ٘ظاب٣ٔ پطزاذتاٝ ٘طاسٜ اسات. اظ ا٤ا

پٛضص ذلأ تحم٥مبت٣ ٔٛ ٛز، زض ا٤اٗ ض٥ٞبفات ثاٝ تاس٤ٚٗ ضاٞجطزٞاب٢ اضتماب٢ ذٛزثابٚض٢        

 پطزاذتٝ ضسٜ است. SWOTٞب٢ ٘ظب٣ٔ ٔجت٣ٙ ثط ا٢ٍِٛ  وبضوٙبٖ زض ٤ى٣ اظ سبظٔبٖ

 

 تحق٘ق ّٕب. سؤال1-4
   اصلي . سؤال1-4-1

 ٔٛضزٔكبِؼٝ وسأٙس؟٘ظب٣ٔ   سبظٔبٖ پب٤ٛض وبضوٙبٖ ث٥ٗ زض ذٛزثبٚض٢ اضتمب٢ ضاٞجطزٞب٢

 
 فرعي یها . سوال1-4-2

ٗ  زض ذٛزثابٚض٢  لٛو ٚ ؾؼو  ٔؤثط زض اضتماب٢  ٘مبـ  ػٛأُ زاذ٣ّ )1) ٖ  ثا٥  وبضوٙاب

 ٘ظب٣ٔ ٔٛضزٔكبِؼٝ وسأٙس؟  سبظٔبٖ پب٤ٛض

 پاب٤ٛض  وبضوٙبٖ ث٥ٗ زض ذٛزثبٚض٢ ٚ تٟس٤س  ٔؤثط زض اضتمب٢ فطغت  ػٛأُ ذبض ٣ )2)

 وسأٙس؟٘ظب٣ٔ ٔٛضزٔكبِؼٝ   سبظٔبٖ

٘ظب٣ٔ ٔٛضزٔكبِؼٝ زض ضاثكٝ ثب ذٛزثبٚض٢ وبضوٙابٖ پاب٤ٛض     سبظٔبٖ  ٔٛلؼ٥ت ضاٞجطز٢ 3)

 گٍٛ٘ٝ است؟
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 تحق٘ق ّٕب. ّذف1-5
   اصلي . هذف1-5-1

 ٘ظب٣ٔ ٔٛضزٔكبِؼٝ.  سبظٔبٖ پب٤ٛض وبضوٙبٖ ث٥ٗ زض ذٛزثبٚض٢ اضتمب٢ تج٥٥ٗ ضاٞجطزٞب٢
 

 فرعي یها . هذف1-5-2

ٗ  زض ذٛزثابٚض٢  )٘مبـ لاٛو ٚ ؾاؼو  ٔاؤثط زض اضتماب٢      تج٥٥ٗ ػٛأُ زاذ٣ّ 1)  ثا٥

 ٘ظب٣ٔ ٔٛضزٔكبِؼٝ؛  سبظٔبٖ پب٤ٛض وبضوٙبٖ

ٖ  ث٥ٗ زض ذٛزثبٚض٢   تج٥٥ٗ ػٛأُ ذبض ٣ )فطغت ٚ تٟس٤س  ٔؤثط زض اضتمب2٢)  وبضوٙاب

 ؛٘ظب٣ٔ ٔٛضزٔكبِؼٝ  سبظٔبٖ پب٤ٛض

 ٔٛضز ٔكبِؼٝ زض ضاثكٝ ثاب  ٞب٢ ٘ظب٣ٔ سبظٔبٖ ٥٥ٗ ٔٛلؼ٥ت ضاٞجطز٢ سبظٔبٖ ٘ظب٣ٔ  تؼ3)

 پب٤ٛض.ذٛزثبٚض٢ وبضوٙبٖ 

 

 . رٍش تحق٘ق1-6

ٔكبِؼ١ حبؾط اظ ٔٙظاط ٞاسف، وابضثطز٢ ٚ اظ  ٟات ض٤ٚىاطز پاژٚٞص اظ ٘اٛع و٥فا٣         

ثبضس. زض ػ٥ٗ حبَ ا٤ٗ پاژٚٞص   تٛغ٥ف٣ اظ ٘ٛع ٔٛضز٢ ٣ٔ پژٚٞصثبضس. ضاٞجطز ا طا٢  ٣ٔ

ٝ اظ ٔٙظط ضٚش ٌطزآٚض٢ زازٜ ا٢ ٚ ٥ٔاسا٣٘ )ثاب اساتفبزٜ اظ     ٞب ثٝ زٚ ضىُ ٔكبِؼبو وتبثرب٘ا

بْ ضسٜ است. اظ ٔٙظط ٔمكغ ظٔب٣٘ ا طا٢ پژٚٞص، ا٤ٗ ٔكبِؼاٝ  ٔجٙب  ا٘ج اثعاض پطسطٙبٔٝ ذجطٜ

ثبضس. ٕٞچ٥ٙٗ ثب تٛ ٝ ثاٝ غ٥طتجطثا٣ ثاٛزٖ پاژٚٞص،      ٞب٢ ته ٔمكؼ٣ ٣ٔ اظ ٘ٛع پژٚٞص

 ثبضس. ٥ٔعاٖ ٔساذ١ّ پژٚٞطٍط زض فطا٤ٙس ا طا٢ پژٚٞص حسال٣ّ ٣ٔ

ٖ  ذجطٌابٖ ٚ ٔترػػابٖ زض حاٛظٜ   آٔابض٢ پاژٚٞص ضابُٔ     ١ بٔؼ ضاٙبذت٣ ٚ   ٞاب٢ ضٚا

ٖ    ٔؼٝ ب ٞاب٢ ٘ظاب٣ٔ )ثاب     ضٙبذت٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ضاٞجاطز٢ ٤ىا٣ اظ سابظٔب

ٞب٣٤ اػٓ اظ ا٘تػبة زض ٔطبغُ ضاٞجطز٢، زاضا٢ ٔسضن تحػ٣ّ٥ وبضضٙبس٣ اضضاس ٚ  ٤ٚژ٣ٌ

ٝ سابَ  ضا ضابُٔ ٌطز٤س٘اس    25ثبلاتط، زاضتٗ سٗ ذسٔت٣ ث٥ص اظ  ٥ٌاط٢ ثاب ض٤ٚىاطز    . ٕ٘ٛ٘ا

٘فط اظ ذجطٌبٖ ثاٝ ػٙاٛاٖ ٕ٘ٛ٘اٝ     20ا٘جبْ ٚ تؼساز  ٞبزازٜ ٞسفٕٙس لؿبٚت٣، تب سطحس اضجبع

 ٤ٙس ٔػبحجٝ ٔطبضوت زازٜ ضس٘س.  اآٔبض٢ ضٙبسب٣٤ ٚ زض فط
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ثب ٞسف اضائ١ ضاٞجطزٞب٢ اضتمب٢ ذٛزثبٚض٢ زض ٌٛ٘ٝ وٝ ث٥بٖ ٌطز٤س ا٤ٗ پژٚٞص ٕٞبٖ

ا٤اٗ ضاساتب   . زض ٞب٢ ٘ظب٣ٔ ج.ا.ا٤طاٖ ا٘جبْ ضاسٜ اسات   ث٥ٗ وبضوٙبٖ پب٤ٛض ٤ى٣ اظ سبظٔبٖ

تلاش ضسٜ زض ٌبْ ٘رست، ٘سجت ثٝ ضٙبسب٣٤ ػٛأُ زاذّا٣ )٘مابـ لاٛو ٚ ؾاؼو  ٚ     

ٞب ٚ تٟس٤سٞب٢ ٔح٥ك٣  ٔؤثط زض ذٛزثبٚض٢ وبضوٙابٖ ثاط ٔجٙاب٢     ػٛأُ ذبض ٣ )فطغت

زض سك  سبظٔبٖ ٔٛضز ٔكبِؼٝ الساْ ثطضس٣ ا١٥ِٚ ٔحممبٖ ازث٥بو ٘ظط٢ ٔٛ ٛز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ 

ٌطٜٚ ذجطٌبٖ پژٚٞص ثطضس٣ ٚ تؼس٤ُ ٌطز٤س٘س. زض ازأٝ  ٌطزز. سپس ا٤ٗ ػٛأُ اظ ٘ظط

ٔجٙب ثطاسب  ػٛأُ ضٙبسب٣٤ ضسٜ تٙظ٥ٓ ٚ ث٥ٗ ذجطٌبٖ تٛظ٤غ ٌطز٤س ٚ  ا٢ ذجطٜ پطسطٙبٔٝ

اظ آ٘بٖ ذٛاستٝ ضس تب أت٥بظ ٞط٤ه اظ ػٛأُ ضا زض ذٛزثابٚض٢ وبضوٙابٖ پاب٤ٛض ٔطارع     

ؼ٥٥ٗ ٥ٔعاٖ أت٥بظ ٚ ٚظٖ ٞط٤اه اظ  ٕ٘ب٤ٙس. زض ٔطح١ّ ثؼس٢ ثط ٔجٙب٢ ٘ظطٞب٢ ذجطٌبٖ ثٝ ت

ػٛأُ زاذ٣ّ ٚ ذبض ٣ ٔؤثط زض ذٛثبٚض٢ وبضوٙابٖ پطزاذتاٝ ضاسٜ ٚ ٔابتط٤س اضظ٤ابث٣      

تس٤ٚٗ ٌطز٤سٜ اسات. ٕٞچٙا٥ٗ ثاط ٔجٙاب٢ أت٥ابظ       (EFE)ٚ ذبض ٣  (IFE)ػؤأُ زاذ٣ّ 

ٔٛظٖٚ ٔحبسجٝ ضسٜ ثطا٢ ٞط٤ه اظ ػٛأُ زاذ٣ّ ٚ ذبض ٣، ٘سجت ثاٝ تؼ٥ا٥ٗ ٔٛلؼ٥ات    

٢ سبظٔبٖ ٚ تطس٥ٓ ٕ٘ٛزاض ٔطثٛقٝ زض ضاثكٝ ثب ذٛزثبٚض٢ وبضوٙبٖ پاب٤ٛض پطزاذتاٝ   ضاٞجطز

ضسٜ ٚ ضىبف ث٥ٗ ٚؾؼ٥ت ٔٛ ٛز ٚ ٔكّٛة ٔطرع ٌطز٤سٜ است. زض پب٤بٖ ٥٘ع پس اظ 

كٝ ثب ٔسئ١ّ پژٚٞص، ثط ٔجٙاب٢ اٍِا٢ٛ تاس٤ٚٗ    ٔطرع ٕ٘ٛزٖ ٘ٛع ضاٞجطز سبظٔبٖ زض ضاث

ٞاب ٚ تٟس٤اسٞب٢ ٔح٥كا٣     ٚ ثب تٛ ٝ ثٝ ٘مبـ لٛو ٚ ؾؼو، ٚ فطغات  ،(SWOT)ضاٞجطز 

ضسٜ زض ٔطاحُ لج٣ّ، ثٝ تس٤ٚٗ ضاٞجطزٞاب٢ اضتماب٢ ذٛزثابٚض٢ وبضوٙابٖ پاب٤ٛض       ضٙبسب٣٤

 .پطزاذتٝ ضسٜ است

ضسٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ضاٞجطزٞب٢  ثطا٢ اق٥ٕٙبٖ اظ ضٚا٣٤ ػٛأُ زاذ٣ّ ٚ ذبض ٣ ضٙبسب٣٤

استفبزٜ ضس.  ٟت  2ٚ لبث٥ّت تأ٥٤س ٥1بض ٔمج٥ِٛتاظ ٔؼ (SWOT)استرطاج ضسٜ اظ ا٢ٍِٛ 

ثطزاض٢ ضس. ٕٞچٙا٥ٗ ثاطا٢    ذجطٌبٖ ثٟطٜ ٞب٢ ثبظٍ٘ط٢ تٛسف ضٚش اظ ٔمج٥ِٛت افعا٤ص

ٝ  آٔاسٜ  زست ٚ ضاٞجطزٞب٢ ثٝ ػٛأُ زاذ٣ّ ٚ ذبض ٣ پب٤ب٣٘، ٔطح١ّ زض لبث٥ّت تأ٥٤س  ثا

                                                                                                                                                     
1. Credibility  

2. Confirmability  
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َ  پ٥طاٟٙبز٢  ٘ىابو  ٚ ٚ تأ٥٤س ثطٌطزا٘سٜ ضاس  ثبظث٣ٙ٥ ٔٙظٛض ثٝ ذجطٌبٖ اظ ٘فط سٝ  اػٕاب

ٌطز٤س. ثطا٢ ٔحبسج١ پب٤ب٣٤ ٥٘ع اظ ضٚش ثبظآظٖٔٛ استفبزٜ ٌطز٤سٜ است. زض ا٤اٗ ضاساتب   

ضاسٜ   ػٛأُ زاذ٣ّ ٚ ذبض ٣ ضٙبسب٣٤ٚ ضسٜ ثطٌع٤سٜ  ذجطٜ سٝتؼساز اظ ث٥ٗ ذجطٌبٖ، 

ثٝ زست آ٘بٖ ضس٥س ٚ ٔٛافمت آ٘ابٖ ثاب ػٛأاُ     ضٚظ 14ظٔب٣٘ ١ ٞطوساْ زٚ ثبض زض فبغّ

َ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖضسٜ ٔٛضزاضظ٤بث٣ لطاض ٌطفت.  ٣ضٙبسب٤   ٔطارع  1) ضإبض٠  وٝ زض  اسٚ

٘ظطٞاب٢  زضغس ٔحبسجٝ ضسٜ وٝ ث٥بٍ٘ط آٖ است واٝ   4/88است ٥ٔعاٖ پب٤ب٣٤ ثبظآظٖٔٛ 

ػٛأُ زضغس ضج٥ٝ ٞٓ ثٛزٜ وٝ لبث٥ّت اػتٕبز  4/88ظٔب٣٘ ٔرتّو ٠ زض زٚ زٚض ذجطٌبٖ

ٔطارع   اٖپژٚٞطاٍط  تٛسف ضسٜ ضا زاذ٣ّ ٚ ذبض ٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ضاٞجطزٞب٢ ضٙبسب٣٤

 ٕ٘ب٤س. ٣ٔ

 

 (: هحبسبٔ پبٗبٖٗ ببسآسهَى )ضبخص ثببت(1جذٍل ضوبرٓ )

 ردیف
عنوان 
 مصاحبه

تعذاد 
 کل کذها

تعذاد 
 ها توافق

تعذاد عذم 
 ها توافق

نتيجه پایایي 
 بازآزمون

1 MA1 35 15 5 7/85 زضغس 
2 CO3 29 13 3 7/89 زضغس 
3 SC5 31 14 3 3/90 زضغس 

 زضغس 4/88 11 42 95 کل

 

 . ادبيات و مباني نظری تحقيق2

ٓ  ػٛأُ اظ ٤ى٣ 1«ذٛزثبٚض٢» ٝ  ا٘سبٟ٘بسات  ٚ ضاىٛفب٣٤  ضضاس  زض اسبسا٣  ٚ ٟٔا  زض وا

 لطاض ٌطفتٝ ٞب٢ ٔرتّو حٛظٜپژٚٞطٍطا٘ ٚ ضٙبسبٖ ضٚاٖ اظ تٛ ٝ ثس٥بض٢ ٔٛض اذ٥ط ٞب٢ زٞٝ

  14:1385احٕااس٢ ٚ ٕٞىاابضاٖ،  ) (Jiang&et.al, 2018:139)(Lifshin&et.al, 2021:198).اساات

ٝ  ٚ اسات  ذاٛز  ٞب٢ تٛإ٘ٙس٢ضرع اظ ثبٚض  ٔؼٙب٢ ثٝ ذٛزثبٚض٢  ذاٛز  اظ فاطز  ٍ٘اطش  ثا

 آٔسٖ ضوٙب گ٣ٍٍ٘ٛ ثطضس٣ ثب افطاززضٚالغ،  (Sekścińska&et.al, 2021:209) 1.وٙس زلاِت ٣ٔ

ٖ  ثب ذٛز گ٣ٍٍ٘ٛ ػّٕىطز ١ٔمب٤س ٚ ذٛز ٘ظط ٔٛضز ٞب٢ اضظش ٚ ٔؼ٥بضٞب ثب ٝ  ز٤ٍاطا ٗ  ثا  ا٤ا

                                                                                                                                                     
1. Self-Esteem 
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 ذٛز ٠زضثبض ذٛز احسب  گ٣ٍٍ٘ٛذٛزثبٚض٢ (Kandemir, 2014:190) .پطزاظ٘س ٣ٔ لؿبٚو

 زاضز ٘فاٛش  ضرػ٣ ٞب٢ ٞسف ٞب ٚ اضظش آضظٚٞب، ،ٞب ٥ٞجبٖ ،ٞب ازضان افىبض، ١ٕٞ ثط است ٚ

ذٛزثابٚض٢ زضحم٥مات ٔجٕٛػا١     (Santucci&et.al, 2020:21).ثبضاس  ٔا٣  آزٔا٣  ضفتبض و٥ّس ٚ

ػجبضو ز٤ٍاط ا٤ٙىاٝ گاٝ ٥ٔاعاٖ      است وٝ فطز ٘سجت ثٝ ذٛز زاضز، ثٝ اػتمبزاو ٚ احسبسبت٣

 ذٛزثبٚض٢ ثٙبثطا٤ٗ،  21:1397)ض٥ط٢، ذٛز ضا ثبٚض زاضز ٚ احسب  اق٥ٕٙبٖ ٘سجت ثٝ ذٛز زاضز.

ٝ  اسات  فطز ضٙبذت٣ ضٚاٖ ٔطوع٢ سبذتبضٞب٢ ١ٞست ٔحبفظات   ثطاثاط اؾاكطاة   زض ضا ٢ٚ وا

٘مااص  ذٛزثاابٚض٢  33:1397)ثٙااسػ٥ّعازٜ، .آٚضز فااطاٞٓ ٔاا٣ ضا ٢ٚ آسااب٤ص ذاابقط ٚ ٕ٘ااٛزٜ

ٔٙفا٣   آٚض فطابض  ٚلب٤غ ٔمبثُ زض فطز اظ وٝ فطبضٞب٢ ضٚا٣٘ زاضز ثب ٔمبثّٝ ا٢ زض وٙٙسٜ ٔحبفظت

ٝ  فاطز٢  (Vaughan-Johnston&Jacobson, 2021:278).وٙاس  ٣ٔ حٕب٤ت ظ٘س٣ٌ  آٌاب٣ٞ  اظ وا

ٚلب٤غ  ٚ تٟس٤سٞب ثب است لبزض ضاحت٣ ثٝ است، ثطذٛضزاضٞب٢ ذٛز  ٘سجت ثٝ تٛإ٘ٙس٢ثبلا٣٤ 

ٓ  ٚ ٔٙفا٣  ثطا٥ٍ٘رت٣ٍ ١تجطث ثسٖٚ ث٥ط٣٘ٚ فطبضآٚض ٖ  پبضا٥س٣ٌ  اظٞا ٝ  ضٚا٘ا٣  سابظٔب  ٔٛا ا

 (Villagonzalo&et.al, 2018:357).ضٛز

 ثعٞىبض٢، ثطا٢ پطذبضٍط٢، ذكط ػبُٔ ػٙٛاٖ ثٝ ٤ٗ٥پب ا٤ٗ زض حب٣ِ است وٝ ذٛزثبٚض٢

 ٔب٘ٙاس  آظاض٢ ٚ وٛزن ٕٞسطآظاض٢، ؾؼ٥و تحػ٣ّ٥، افسطز٣ٌ، ػّٕىطز ٔٛاز، ٔػطف سٛء

ٚ  ثطذا٣  اذ٥طاً (Zainuddin&et.al, 2020:47).است ضسٜ ٔطبٞسٜ آٖ ٖ  س٥بساتٕساضاٖ   ٔسائٛلا

ٝ  ثب٤اس  ا تٕابػ٣  ٞب٢ٝ ز٤ٍط ٔؤسس ٚ ٔساض  وٝ ا٘س وطزٜ پ٥طٟٙبز اضتماب٢   ثاطا٢  ٞاب٣٤  ثط٘بٔا

 ػّت ٚ ذٛزثبٚض٢ فطؼ استٛاض است وٝ ا٤ٗ ثط پ٥طٟٙبز ا٤ٗ وٙٙس. قطاح٣ افطاز ذٛزثبٚض٢

 ثب تٛا٘س ٚ ٣ٔ زاضز ٚ ٛزوٝ  ٤ٚژٜ ٞب٢ ٔٛلؼ٥ت اظ ٔستمُ ا تٕبػ٣ است، ٔطىلاو ٔؼَّٛ ٘ٝ

ٓ  اظ ٤ىا٣  ذٛزثبٚض٢ تطز٤س ث٣ ،ضٛز اضظ٤بث٣ ذبض ٣ ٞب٢ٝ ٔساذّ ٗ  ٟٔا تاط٤ٗ   اسبسا٣  ٚ تاط٤

 افااطاز ساالأت ضٚاٖضفتاابض٢  ٞااب٢ ٤ٚژٌاا٣ ٠وٙٙااس تؼ٥اا٥ٗ ٚ ضرػاا٥ت ٞااب٢  ٙجااٝ

  (soland, 2019:141) ;(Oh, 2021:618) ;(Collins&Strelan, 2021:115).است

ٓ       افاطاز قاٛضو٣ّ   ثٝ ثٙاس٢ ضفتابض٢ ٚ    اظ ٔٙظاط ضرػا٥ت٣ اظ ٤اه ز٤اسٌبٜ واٝ زض تمسا٥

  2واٝ زض  اسَٚ ضإبض٠ )    ضٛ٘س ظ٤ط تمس٥ٓ ١٣ٔ ا٥ٕٞت است، ثٝ سٝ زست زاضا٢ضرػ٥ت٣، 

 : 24:1397 ،اثػبض٢) ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است
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 ضخص٘تٖ -ّبٕ رفتبرٕ سبک ضخص٘تٖ افزاد بزهبٌبٕ ٍٗژگٖ(: 2جذٍل ضوبرٓ )

 يتشخصي -های رفتاری ویژگي يتسبک شخصي ردیف

 افطاز ذٛزثبذتٝ 1

ا٘س ٚ اظ سٛاحُ آضأص فبغّٝ  ػ٥ٕم٣« ذٛزثبذت٣ٍ»ٞب زگبض  ظ٤بز٢ اظ ا٘سبٖ تؼساز
ٌطفتبض٘اس.  « ٘با٥ٔس٢ ٚ سطٌطت٣ٍ»ٌطفتٝ ٚ زض ٌطزاة ِٞٛٙبن، تبض٤ه ٚ فطٚثط٘س٠ 

ٔب٘ٙس وٕط٤ٚا٣ ضاس٤س، احساب  حمابضو، احساب        ٞب٣٤ ٤ٚژ٣ٌا٤ٗ افطاز زاضا٢ 
٘بضا٣ اظ احساب     بٞا  تا٘اس. ا٤اٗ حبِا    ٘بتٛا٣٘، احسب  تٟٙب٣٤ ٚ احسب  پٛگ٣

   ٝ ا٢ اسات.   ٘بتٛا٣٘ اظ وٙبضآٔسٖ ثب ظ٘س٣ٌ ا تٕبػ٣، ذاب٘ٛاز٣ٌ، تحػا٣ّ٥ ٚ حطفا
ثٙبثطا٤ٗ، ا٤ٗ زستٝ اظ افطاز اظ ا٘كجبق ذ٤ٛص ثب ضطا٤ف ٔٛ ٛز، ػب ع ٚ اظ ضلٓ ظزٖ 

 ا٘س. آ٤ٙس٠ ٔكّٛة زضٔب٘سٜ

2 
افطاز ذٛزض٥فتٝ ٚ 
 ز٤ٍطض٥فتٝ

ٞب ضا زض ز٤ٍطاٖ ٤اب فماف زض ذاٛز     ٞب ٚ ثٟطٚظ٢ زستٝ اظ افطاز ٥ٕٞطٝ وبٔطٚا٣٤ ا٤ٗ
وٙٙاس   ذ٤ٛص ضا غطف تٕبضب ٚ ا٥ٌٍِٛط٢ اظ ز٤ٍطاٖ ٔا٣  ٞب٢ٝ ث٥ٙٙس ٚ تٕبْ ِحظ ٣ٔ

 ا٘س: ٤ب ا٤ٙىٝ ذٛز ٔحٛض٘س. افطاز ض٥فتٝ زٚ زستٝ
 ا٘س ٚ فمف ٔط٤س٘س. ز٤ٍطاٖ ١  ثطذ٣ زِجبذتاِو
٘س ٚ اظ ذٛز تػٛض لكت ثٛزٖ زاض٘س. ا٤ٗ ٌٛ٘اٝ افاطاز،   ا ذ٤ٛص ١ا٢ ض٥فت   زستٝة

وٙٙس وٝ لّٕطٚ ٔحسٚز ٚ ٛز ذٛز ضا ثٝ غٛضو ٔكّك  ٞست٣ ذٛز ضا ٚلو ا٤ٗ ٣ٔ
 ثٍٙط٘س.

 افطاز ذٛزثبٚض 3

ا٘سبٖ ٘ٝ ز٤س٣٘ است ٚ ٘ٝ ِٕس وطز٘ا٣، ِٚا٣ زض غاٛضو غا٥مُ ذاٛضزٖ       ضٚح
ذٛزثبٚض٢ افطاز ٔب٘ٙاس   ذٛاٞس زضذط٥س. افطاز ذٛزثبٚض زاضا٢ گ٥ٙٗ ضٚح٣ ٞستٙس.

ٞب٢ ز٤ٍط  س٣ٕ ٚ ضٚا٣٘ فطز اظ زٚضاٖ وٛزو٣ ضطٚع ثٝ ضضاس   ثس٥بض٢ اظ ٤ٚژ٣ٌ
وٙس. ذاب٘ٛازٜ اِٚا٥ٗ ٔح٥كا٣ اسات واٝ ٘ماص ٟٔآ ذاٛز ضا زض          ٥ٌط٢ ٣ٔ ٚ ضىُ

 وٙٙس. وٙس. ٚاِس٤ٗ ذٛزثبٚض، فطظ٘ساٖ ذٛزثبٚض تطث٥ت ٣ٔ ذٛزثبٚض٢ وٛزن ا٤فب ٣ٔ

ا٥ٍ٘ع٠ ذٛزثابٚض٢ ٚ پطاتىبض ثابلا٣٤ ثطذٛضزاض٘اس ٘اٝ اظ ٞاٛش ٚ       ث٥طتط افطاز ٔٛفك، اظ 

وٙس وٝ ثٝ ٔٛتٛض ٚ ٛز٢ ا٘سابٖ تعض٤اك    أىب٘بو ٔبز٢. ذٛزثبٚض٢ ٘مص سٛذت٣ ضا ا٤فب ٣ٔ

ثط ٥ٕٞٗ ٔٙاٛاَ، زض    41:1397)استٛاض٢، ضسب٘س. ٞب٤ص ٤بض٢ ٣ٔ ضسٜ ٚ ثٝ اٚ زض زست٥بث٣ ثٝ ٞسف

ضٛز زض ػّٕىطزٞب٢ ث٥ٟٙا١ اٚ ٔطاىلات٣ ضا    غٛضت٣ وٝ ثٝ حس ذٛزثبٚض٢ فطز ذ٣ّّ ٚاضز

ذٛزثاابٚض٢ پااب٥٤ٗ، ثااٝ ؾااؼو زض ػّٕىااطز  (chang&et.al, 2019:212)آٚضز. ٚ ااٛز ٔاا٣ ثااٝ

ثس٥بض٢ اظ   4:1397)اثػابض٢،  ضٛز.تحػ٣ّ٥، ضغ٣ّ، اضتجبق٣، آس٥ت ضٚا٣٘ ٚ ا تٕبػ٣ ٔٙجط ٣ٔ

ٌطزز. ؾؼو  ثط٣ٔ ٔطىلاو ا تٕبػ٣ ٚ ضٚا٣٘، زض اثط آس٥ت ثٝ ثبٚضٞب٢ ذٛز وبضآٔس٢ فطز

زض ذٛزثبٚض٢ زض سٝ ظ١ٙ٥ٔ ضٙبذت٣، ا٥ٍ٘عض٣ ٚ ضفتبض٢، زاضا٢ پ٥بٔسٞب٢ ٔٙف٣ است. اظ٘ظط 

وٙٙس ٚ اظ ٘ظط ا٥ٍ٘عض٣، تٛا٘ب٣٤ ٚ حطوت زض ضٙبذت٣، ثبٚضٞب٢ ٔٙف٣ ثٝ شٞٗ فطز ذكٛض ٣ٔ
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ُ     ٔس٥ط ٞسف پاص٤ط٢ ثاط فاطز     ٞب٢ ظ٘س٣ٌ زسترٛش تغ٥٥ط ضسٜ ٚ اظ ٘ظاط ضفتابض٢ ٥٘اع، فؼا

Maricuț)ضٛز. ٣ِ ٣ٔٔستٛ oiu&Sulea, 2019:188) ٝػٙٛاٖ ػٛأاُ ٔاؤثط    ٕٞچ٥ٙٗ ٔٛاضز ظ٤ط ث

 ضٛ٘س:ثط ثبٚضٞب٢ ذٛز وبضآٔس٢ زض فطز ٔكطح ٣ٔ

   تغ٥٥طاو ضضس٢؛1)

   ػٛأُ تطث٥ت٣؛2)

   ٤ٛٞت تٛف٥ك ٤ب ضىست؛3)

  ػٛأُ ضٙبذت٣؛4)

  17:1397)ض٥ط٢، ٞب٢ ا تٕبػ٣.  ٟٔبضو5)

٤ٌٛس اظ آ٘جب٣٤ وٝ ػٛأُ ٔتٙاٛع ٚ فطاٚا٘ا٣ زض ذٛزثابٚض٢  ٘ماص      ٣ٔ  1986« )ثٙسضٚا»

وبض ضٚ٘س ٚ ٥٘اع ا٤اٗ أىابٖ     تٛا٘س زض افعا٤ص ذٛزثبض٢ٚ ثٝ زاض٘س، ضاٞجطزٞب٢ ٔرتّف٣ ٥٘ع ٣ٔ

 ,Tagkaloglou&Kasser) تاط ثبضاس.   ٚ ٛز زاضز وٝ ثطا٢ ٞاطوس ض٤ٚىاطز ٔتفابٚت٣ ٔٙبسات    

ٞب٢  س٤س ثط وفب٤ت ٚالؼ٣ آٟ٘ب افاعٚزٜ   ٟٔبضو ا٢ لاظْ است ثب آٔٛظش ثطا٢ ػسٜ (2018:88

ث٥ٙب٘اٝ حاصف ٚ    ٞب٢ ٔجٟٓ ٚ غ٥طٚالغ ا٢ ز٤ٍط لاظْ است ٔؼ٥بضٞب ٚ ٔلان ضٛز، زض ٔٛضز ػسٜ

تط  ب٤ٍع٤ٗ ٌطزز، زض ثطذ٣ ٥٘ع فطز ثب٤س ٤بز  ٤بفت٣ٙ تط ٚ زست  ب٢ آٟ٘ب ٔؼ٥بضٞب٢ اذتػبغ٣

ٞاب٢ ذاٛز ثاٝ ا٘اساظٜ      ٛفم٥ات ث٥ٍطز واٝ ثاٝ تحسا٥ٗ ٚ تٕج٥اس اظ ذاٛز پطزاذتاٝ ٤اب ثاٝ ٔ        

ضٛاٞس ٘طبٖ اظ آٖ زاضز واٝ تٕاب٣ٔ ا٤اٗ      29:1397)ثٙسػ٥ّعازٜ، ٞب٤ص تٛ ٝ زاضتٝ ثبضس. ضىست

 تٛا٘ٙس ٔٛ ت افعا٤ص ذٛزثبٚض٢ ضٛ٘س. ض٤ٚىطزٞب ٣ٔ

ٞب٢ ثبلا ٔؼّْٛ ضسٜ واٝ ٔلاحظابو ز٤ٍاط٢ ٥٘اع ذٛزثابٚض٢ ضا افاعا٤ص        ثط ضٚش افعٖٚ

تٛاٖ ثب تطغ٥ات فاطز ثاٝ ا٘جابْ      بز زاض٘س ذٛزثبٚض٢ ضا ٣ٔزٞٙس. ثطذ٣ اظ غبحجٙظطاٖ اػتم ٣ٔ

 :(chang&et.al, 2019:168)وبضٞب٢ ظ٤ط افعا٤ص زاز

 ٞب٢ ٔتجت زضثبض٠ ذٛزش ثرٛا٘س؛   فٟطست٣ اظ ث٥ب٘بو ٚ  1ّٕٝ)

 ٞب٢ ٔتجت ثطا٢ ذٛز ثسبظز؛   زض ذبقطاو ذٛز وٙىبش وٙس ٚ فٟطست٣ اظ  2ّٕٝ)

ثبٚض٢ زاضتٝ ثبضس آٔبزٜ وٙس ٚ ٕٞطاٜ ثب ا٘جابْ وابض     فٟطست زلا٣ّ٤ وٝ گطا ثب٤س ذٛز3)

 قٛض ش٣ٙٞ ٔطٚض وٙس. ا٤ٗ فٟطست ضا ثٝ
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ٞاب٢   ٞاب ٚ تٟس٤اس   ٘مبـ لٛو ٚ ؾؼو زاذ٣ّ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ فطغات ضٙبذت قٛضو٣ّ ثب  ثٝ

ٔح٥ك٣ است وٝ ثط ٔجٙب٢ آٖ ضاٞجطزٞب٢ ٔكّٛة اضتماب٢ ذٛزثابٚض٢ وبضوٙابٖ ضٙبساب٣٤ ٚ     

ضٛز. ثٙبثطا٤ٗ ا٤ٗ پژٚٞص زض پ٣ اضائ١ ضاٞجطزٞاب٢ اضتماب٢    ٣ٔ الساْ لاظْ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ا٘جبْ

ثبضاس. زض ا٤اٗ     ٞب٢ ٘ظب٣ٔ ج.ا.ا٤طاٖ ٔا٣  ذٛزثبٚض٢ زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ پب٤ٛض زض ٤ى٣ اظ سبظٔبٖ

ٞب ثطا٢ حاُ ٔسائ١ّ    تح٥ُّ زازٜٚ  ٔٙظٛض زست٥بث٣ ثٝ ٞسف پژٚٞص زض ازأٝ ثٝ تجع٤ٝ ضاستب ثٝ

 پژٚٞص پطزاذتٝ ضسٜ است.

 

 وتحليل آنها  های تحقيق و تجسیه ه. یافت3

ضٙبسا٣ اضابضٜ ضاس،     ثط ٔجٙب٢ آ٘چٝ وٝ زض ثرص فطا٤ٙس ا طا٢ پژٚٞص زض ثرص ضٚش 

اضائ١ ضاٞجطزٞاب٢ اضتماب٢ ذٛزثابٚض٢ زض ثا٥ٗ وبضوٙابٖ پاب٤ٛض ٤ىا٣ اظ         ا٤ٗ پژٚٞص زض پ٣

ثٙاس٢ اظ   ا٢ ٚ  ٕغ ا٤ٗ ضاستب پس اظ ا٘جبْ ٔكبِؼبو وتبثرب٘ٝ. زض ثبضس ٞب٢ ٘ظب٣ٔ ٣ٔ سبظٔبٖ

ٚؾؼ٥ت ٔٛ ٛز زض ضاثكٝ ثب ػٛأُ ٔؤثط زض اضتماب٢ ذٛزثابٚض٢ وبضوٙابٖ، تؼاساز٢ ػٛأاُ      

ضٙبسب٣٤ ٌطز٤س ٚ زض ازأٝ تلاش ضس زض ق٣  ّسبت٣ ثب ذجطٌبٖ، ثٝ ضٙبسب٣٤ زل٥ك ػٛأاُ  

ٞب ٚ تٟس٤سٞب٢ ٔح٥كا٣  ٔاؤثط زض    زاذ٣ّ )٘مبـ لٛو ٚ ؾؼو  ٚ ػٛأُ ذبض ٣ )فطغت

ٔاٛضز   36ٛض سبظٔبٖ ٔٛضزٔكبِؼٝ پطزاذتٝ ضٛز. زض ا٤ٗ ٔطحّٝ، تؼساز ذٛزثبٚض٢ وبضوٙبٖ پب٤

ٔاٛضز ػٛأاُ    37 ٔاٛضز ٘مابـ ؾاؼو  ٚ تؼاساز     18ٔٛضز ٘مبـ لٛو ٚ  18ػٛأُ زاذ٣ّ )

ٝ     18ٔٛضز فطغت ٔح٥ك٣ ٚ  19ذبض ٣ )  ٔٛضز تٟس٤س ٔح٥كا٣  ضٙبساب٣٤ ٌطز٤اس. زض ازأا

زض  ٣ ّسٝ ترػػا  ٥ُثب تطىتٙظ٥ٓ ٚ ٔجٙب ثط ٔجٙب٢ ػٛأُ ضٙبسب٣٤ ضسٜ  ا٢ ذجطٜ پطسطٙبٔٝ

ُ  ثاٝ   ط٤ٚ اظ آ٘بٖ ذٛاستٝ ضس ثٝ ضطح ظ غ٤تٛظ ، پطسطٙبٔٝ٘فط اظ ذجطٌبٖ 20 ٥ٗث  ا٤اٗ ػٛأا

   :ٕ٘طٜ ثسٞٙس

 ؛است ٣ػبِ / فطغتلٛو ١ثطا٢ ػب٣ّٔ وٝ ٘مك 4 ١ضتج  1)

 ؛ٔؼ٣ِٕٛ است / فطغتلٛو ١ثطا٢ ػب٣ّٔ وٝ ٘مك 3 ١ضتج  2)

 ؛ٔؼ٣ِٕٛ است / تٟس٤سؾؼو ١ثطا٢ ػب٣ّٔ وٝ ٤ه ٘مك 2 ١ضتج  3)

 ضٚز. ضٕبض ٣ٔ ثٝ س٢  / تٟس٤سؾؼو ١ثطا٢ ػب٣ّٔ وٝ ٤ه ٘مك 1 ١ضتج  4)
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سپس ثط ٔجٙب٢ ٘ظطٞب٢ ذجطٌبٖ ثٝ تؼ٥٥ٗ ٥ٔعاٖ أت٥بظ ٚ ٚظٖ ٞط٤ه اظ ػٛأُ زاذّا٣ ٚ  

أاُ زاذّا٣   ذبض ٣ ٔؤثط زض ذٛثبٚض٢ وبضوٙبٖ پب٤ٛض پطزاذتٝ ضسٜ ٚ ٔابتط٤س اضظ٤ابث٣ ػؤ  

(IFE)  ذبض ٣ ٚ(EFE)  ٗٔٙظٛض، ػٛأُ زاذ٣ّ )٘مبـ لٛو ٚ ؾاؼو   تس٤ٚٗ ٌطز٤س. ثٝ ا٤

ا٢ فٟطست ٌطز٤س٘س ٚ ثطاسب   ٞب٢  ساٌب٘ٝ ٚ ػٛأُ ذبض ٣ )فطغت ٚ تٟس٤س  زض  سَٚ

ٞاب٢  اػساز حبغُ اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ أت٥بظٞب٢ آ٘بٖ ٚ تمس٥ٓ ثط تؼاساز ػؤأاُ، ٥ٔاب٥ٍ٘ٗ ضابذع    

ذبض ٣ ثٝ زست آٔس. ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ٚظٖ ٞط٤ه اظ ػٛأُ زاذّا٣ ٚ  ػٛأُ زاذ٣ّ ٚ 

زست آٔسٜ اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞط٤ه اظ ػٛأُ ثط ٔجٕٛع ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ػٛأاُ زاذّا٣    ذبض ٣، اػساز ثٝ

 ٤ب ذبض ٣ تمس٥ٓ ٌطز٤س ٚ ٚظٖ ٞطواساْ اظ ػٛأاُ زاذّا٣ ٚ ذابض ٣ ٔطارع ٌطز٤اس.      

ذ٣ّ ٤ب ذابض ٣، أت٥ابظ ٔاٛظٖٚ آ٘ابٖ     ػبُٔ زا اظ حبغّؿطة أت٥بظ ٚ ٚظٖ ٞط زضٟ٘ب٤ت ٥٘ع

ٞب٢ ٔطثٛـ ثٝ ٔبتط٤س اضظ٤بث٣ ػٛأُ زاذ٣ّ    ٤بفت4ٝ  ٚ )3ٔحبسجٝ ضس. زض  سَٚ ضٕبض٠ )

(IFE)  ذبض ٣ ٚ(EFE) ٝتفى٥ه اضائٝ ضسٜ است ث. 
 داخلٖ ػَاهل هَسٍى اهت٘بس ٍ ٍسى اهت٘بس تؼ٘٘ي جذٍل (:3) جذٍل ضوبرٓ

 (IFE)ماتریس ارزیابي عوامل داخلي 

 (Strengths)ّب  قَت کُذ
اهت٘بس ٍضغ 

 هَجَد
ٍسى درجٔ 

 اّو٘ت
 اهت٘بس
 هَسٍى

S1 ٝ ٛ1402/0 0379/0 7/3 ٌط٢ ٘ظب٣ٔ ٚ ػ٣ّٕ تٛسؼ١ ٚ ضضس ثط فطٔب٘سٞبٖ تأو٥س ٚ ت 
S2 1183/0 0348/0 4/3 سبظٔبٖ زض اضظضٕٙس ٚ ٔسٖٚ آٔٛظض٣ ٚ تطث٥ت٣ ٞب٢ ثط٘بٔٝ ٚ ٛز 

S3 
 اػتٕابز  افاعا٤ص   ٟات  زض سبظٔبٖ آٔٛظض٣ ٔطاوع زض ٔطبٚضٜ ٔطاوع ٚ ٛز
 وبضوٙبٖ ث٥ٗ زض ذٛزثبٚض٢ ٚ ٘فس ثٝ

7/3 0379/0 1402/0 

S4 ٝ ٛ1253/0 0358/0 5/3 آٟ٘ب وبضٌٕبض٢ ثٝ فطا٤ٙس زض وبضوٙبٖ ث٥طتط فطز٢ ٞب٢ تفبٚو ثٝ ت 
S5 1183/0 0348/0 4/3 زا٘ص ا٘تمبَ ظ١ٙ٥ٔ ثٛزٖ فطاٞٓ ٚ ٔترػع ٚ ٘رجٝ وبضوٙبٖ ٚ ٛز 
S6 1328/0 0369/0 6/3 سبظٔبٖ زض ٔؼتجط پژٚٞط٣ ٚ آٔٛظض٣ ٔطاوع ٚ ٞب زا٘طٍبٜ ٚ ٛز 
S7 1253/0 0358/0 5/3 وبضوٙبٖ ٚ ٔس٤طاٖ فطٔب٘سٞبٖ، ث٥ٗ زض ٕٞس٣ِ ثبلا ٚ ٛز 
S8 1183/0 0348/0 4/3 ٔرتّو ٞب٢ تجطثٝ ٚ ٞب ترػع ثب ثبظ٘طستٍبٖ ػظ٥ٓ ٥٘ط٢ٚ زاضتٗ زضاذت٥بض 
S9 1402/0 0379/0 7/3 اسبس٣ لبٖ٘ٛ ثب ٔكبثك سبظٔبٖ ٞب٢ ٔأٔٛض٤ت استٕطاض ٚ سٙر٥ت 

S10 1402/0 0379/0 7/3 ثبتجطثٝ استبزاٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٛز 
S11 ا٣٘ٚ سلأت ٚ ٔصٞج٣ ٍ٘طش ٚ ٛز  1253/0 0358/0 5/3 ث٥طتط وبضوٙبٖ ث٥ٗ زاضٔؼ٣ٙ ٚ ٕٞجستٝ ض
S12 1183/0 0348/0 4/3 وبضوٙبٖ ث٥ٗ زض پص٤ط٢ اقبػت ضٚح١٥ ٚ ٛز 
S13 1953/0 0379/0 7/3 سبظٔبٖ زض ٘سج٣ ذسٔبت٣ ٚ ضفب٣ٞ أىب٘بو ٚ ٛز 
S14 1328/0 0369/0 6/3 ثحطا٣٘ ضطا٤ف ٤ٚژٜ زض ثٝ ٔح٥ك٣ ضطا٤ف ثب سبظٌبض٢ تٛا٘ب٣٤ 
S15 ٗ1649/0 0348/0 4/3 ضجبػت  غ٥طو ٚ ٚ ضغجت) ٘ظب٣ٔ ثبلا٢ ضٚح١٥ زاضت 
S16 1183/0 0348/0 4/3 وبضوٙبٖ  سٕب٣٘ تم٤ٛت ثٝ تٛ ٝ ٚ ٔسٖٚ ٚ ٔٙظٓ ٚضظض٣ ٞب٢ ثط٘بٔٝ ٚ ٛز 
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 (IFE)ماتریس ارزیابي عوامل داخلي 

 (Strengths)ّب  قَت کُذ
اهت٘بس ٍضغ 

 هَجَد
ٍسى درجٔ 

 اّو٘ت
 اهت٘بس
 هَسٍى

S17 
ٖ  ثٝ ا تٕبػ٣ سطٔب١٤ ٥ٌط٢ ضىُ ُ  اظ ٤ىا٣  ػٙاٛا  ذٛزثابٚض٢،  ٚ اٛز  زلا٤ا

 ٔمس  زفبع زٚضاٖ زض ا٤تبض ٚ ضٚح١٥ ٔمبٚٔت
4/3 0348/0 1183/0 

S18 1328/0 0369/0 6/3 وبضوٙبٖ ث٥ٗ زض ثبٚض٢ فطٔب٘سٜ ضٚح١٥ ٚ ٛز 

W1 
ىب٘بو سبظٔب٣٘ ٚ ضفاب٣ٞ زض ثا٥ٗ   احسب  ٚ ٛز  تجؼ٥ؽ زض ذػٛظ تٛظ٤غ أ

 وبضوٙبٖ
5/1 0153/0 02295/0 

W2 ٓ02002/0 0143/0 4/1 تٛ ٣ٟ ٔسئ٥ِٛٗ ٚ ػسْ تأ٥ٔٗ ٔٙبثغ ٔٛضز ٥٘بظ ػ٣ّٕ و 
W3 ٜ1207/0 0184/0 8/1 ٞب٢ سبظٔب٣٘ ػسْ ٚ ٛز ٘طبـ وبف٣ زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٚ زا٘طج٤ٛبٖ زا٘طٍب 
W4  1077/0 0174/0 7/1 افطاق٣ ٚ غ٥طٔٙكم٣ تٛسف ثؼؿ٣ اظ فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔس٤طاٖ سبظٔبٖثطذٛضزٞب٢ 

W5 
٤ٚااژٜ وبضوٙاابٖ ٘رجااٝ ٚ زاضا٢  ٘اابتٛا٣٘ زض حفاا  ٚ ٍٟ٘ااساض٢ وبضوٙاابٖ ثااٝ
 ترػع ٚ اػتجبض ػ٣ّٕ زض سك  سبظٔبٖ

4/1 0133/0 02002/0 

W6 
ثاٝ   تط  اظ تف٤ٛؽ اذت٥بض اظ س٢ٛ ثؼؿ٣ اظ فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔاس٤طاٖ اضضاس   

 ٞب٢ ٥ٔب٣٘ ضزٜ
3/1 0133/0 01729/0 

W7 ٖ01476/0 0123/0 2/1 ؾؼو ثؼؿ٣ اظ فطٔب٘سٞبٖ زض اػٕبَ ٔس٤ط٤ت ظٔب 
W8 1077/0 0174/0 7/1 استفبز٠ ٘بٔٙبست اظ وبضوٙبٖ ٔترػع زض  ٟت ا٘تمبَ زا٘ص 
W9 02295/0 0153/0 5/1 ٞب٢ لج٣ّ وبضآٔس ٞب٢ ظٚزٍٞٙبْ ٚ ٔىطض ثسٖٚ تٛ ٝ ثٝ تحم٥ك ٚ تجطثٝلؿبٚو 

W10 ٝ02002/0 0133/0 4/1 ٞب٢ تطث٥ت٣ ضٚظ ٘جٛزٖ ٘ظبْ آٔٛظض٣ ٚ سبٔب٘ٝ ث 
W11 ٖ02002/0 0133/0 4/1 ؾؼو زض اػٕبَ ٔس٤ط٤ت ٚ ا٘تربة سجه ٔس٤ط٤ت٣ تٛسف فطٔب٘سٞب 

W12 
ٝ    ٥ٌط٢ تؿبز ٚ تٙبلؽ زض تػ٥ٕٓ ػٙاٛاٖ اٍِٛٞاب٢    ٞب ٚ ضفتابض فطٔب٘اسٞبٖ ثا

 ٚالؼ٣ لبثُ ٔطبٞسٜ
8/1 0184/0 1207/0 

W13 ٖ1077/0 0174/0 7/1 ا طا٘طسٖ غح٥  لبٖ٘ٛ ٔس٤ط٤ت ذسٔبو وطٛض٢ زض سبظٔب 
W14 ٖ02002/0 0133/0 4/1 ؾؼو زض ثطلطاض٢ اضتجبـ ٔٙبست اظ س٢ٛ ثطذ٣ اظ فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔس٤طا 

W15 
ٞب٢ سابظٔب٣٘   ؾؼو زض ا٘تربة ٚ ا٘تػبة فطٔب٘سٞبٖ زض ٔطبغُ ٚ  ب٤ٍبٜ

 آ٘بٖٔتٙبست ثب ترػع 
5/1 0153/0 02295/0 

W16 
ٚ ااٛز ثطذاا٣ لااٛا٥٘ٗ ذطااه ٚ غ٥طلبثااُ ا٘ؼكاابف ٚ ثااعضي  ّااٜٛ زازٖ 

 ٞب٢ وبضوٙبٖ اضتجبٜ
2/1 0123/0 01476/0 

W17 
تٛ ٣ٟ ٘سجت ثاٝ   ث٣ ا٥ٍ٘ع٣ٌ ٚ سطذٛضز٣ٌ ثؼؿ٣ وبضوٙبٖ ٚ زض ٘ت٥جٝ ث٣

 ضبٖ ذٛز ٚ ضغُ
6/1 0164/0 02624/0 

W18 
ٞاب٢ ٔٙبسات ضاغ٣ّ زض سابظٔبٖ ٚ      ب٤ٍابٜ  وبض ٍ٘طفتٗ افطاز ٔٙبست زض ثٝ

 سبلاض٢ ضػب٤ت ٘ظبْ ضب٤ستٝ ػسْ
3/1 0133/0 01729/0 

 05/3 1 5/97 جوغ 
 

ٌطفتٝ ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ػٛأُ زاذ٣ّ ٚ اظ قطف٣ ثب تٛ ٝ ثٝ  ٕاغ أت٥ابظاو    غٛضو  ١ثب ٔحبسج

زض٤بفت٣ زض ٚؾؼ٥ت ٔٛ ٛز ػٛأُ زاذ٣ّ   ٠)ٕ٘ط  3ضٕبض٠ )  سَٚٔٛظٖٚ ٔحبسجٝ ضسٜ زض 



 ّبٕ ًظبهٖ پبَٗر ٗکٖ اس سبسهبىارائٔ راّبزدّبٕ ارتقبٕ خَدببٍرٕ در ب٘ي کبرکٌبىٔمب١ِ پژٚٞط٣:             92

ٌاطزز واٝ سابظٔبٖ اظ ٘ظاط      ٥ٌاط٢ ٔا٣   استٙجبـ ٚ ٘ت٥جٝ ٍٛ٘ٝا٤ٙ ،زست آٔسٜ  ثٝ 5/2اظ  ث٥طتط

   ثبضس. ٣ٔ زاضا٢ لٛوػٛأُ زاذ٣ّ 
 خبرجٖ ػَاهل هَسٍى اهت٘بس ٍ ٍسى اهت٘بس، تؼ٘٘ي جذٍل (:4) جذٍل ضوبرٓ

 (EFE)ماتریس ارزیابي عوامل خارجي 

 (Opportunities)ّب  فزصت کُذ
 ٍضغ اهت٘بس

 هَجَد

 درجِ ٍسى
 اّو٘ت

 اهت٘بس
 هَسٍى

O1 سؼ١ فؼب٥ِت ؤسسٝ تٛ  ٔ  ٚ٣ٍٙٞ طاوع فط لاؤ   01407/0 0402/0 5/3 پژٚٞط٣ وطٛض  –ٞب٢ ػ٣ّٕ  ٞبٚ  تؼبٔ
O2  ّىبٖ آضٙب٣٤ وبضوٙبٖ ثب زستبٚضزٞب٢ ػ٣ّٕ، غٙؼت٣ ٚ فٙبٚضاٝ٘ ٥٘طٚٞب٢ ٔس  1486/0 0413/0 6/3 أ

O3 
ٝ ٚ ٔمبْ ٔؼظٓ ضٞجاط٢  )ضٜ ٞب٢ أبْ ذ٣ٙ٥ٕ أىبٖ آضٙب٣٤ ثب ٤ٚژ٣ٌ  اِؼاب٣ِ   )ٔسظّا

 ػٙٛاٖ ا٢ٍِٛ ضفتبض٢ وبضوٙبٖ ثٝ
7/3 0425/0 1572/0 

O4 
ٝ   تأو٥س ا تٕبػ٣ ثط فطًٞٙ ٚ اضظش ػٙاٛاٖ ػبٔاُ    ٞب٢ ٔؼ٢ٛٙ ٚ اذلالا٣ ثا

 وٙٙس٠ ذٛزثبٚض٢ تم٤ٛت
3/3 0379/0 1250/0 

O5 
استفبزٜ اظ ضطا٤ف ٔح٥ف ا تٕبػ٣ ٚ  ٛ ضٚا٣٘  بٔؼٝ ثاطا٢ اح٥اب ٚ ا٤جابز    

 ذٛزثبٚض٢ پٟٙبٖ  
2/3 0347/0 1110/0 

O6 1103/0 0356/0 1/3 ٞب٢ سبظٔبٖ زض  بٔؼٝ تمس  ٚ اضظضٕٙس٢ ٔأٔٛض٤ت 
O7 ىبٖ استفبزٜ اظ ظطف٥ت  01407/0 0402/0 5/3 ٞب٢ زا٘ط٣ ٚ ترػػ٣ ٔٛ ٛز زض ٔطاوع ػ٣ّٕ وطٛض أ
O8 1326/0 0390/0 4/3 تط٤ٗ  ٛا٘بٖ وطٛض ثطا٢ تأ٥ٔٗ ٥٘طٚٞب٢ ا٘سب٣٘ أىبٖ  صة ٔٙبست 
O9 ٝ1572/0 0425/0 7/3 ثبلاثٛزٖ ٔٙعِت ا تٕبػ٣ ٔطبغُ ٘ظب٣ٔ زض  بٔؼ 

O10 
ٝ    ا٘ساظ، ٞسف زستطس٣ ثٝ گطٓ زٞٙاس٠ ذٛزثابٚض٢    ٞاب ٚ ضاٞجطزٞاب٢ تٛساؼ

 اِؼب٣ِ  )ٔسظّٝزاذ٣ّ ثطٌطفتٝ اظ ٤ٛٙٔبو فطٔب٘س٣ٞ ٔؼظٓ وُ لٛا
3/3 0379/0 1250/0 

O11 
  ٝ ٔٛلاغ سابظٔبٖ ثاطا٢  اصة      ٚ ٛز ثحطاٖ اضتغبَ زض  بٔؼٝ ٚ اساتفبزٜ ثا

 تط٤ٗ افطاز ٔٙبست
2/3 0347/0 1110/0 

O12 
ٞب٢  ٟابٖ زض   ٞب ٚ اٍِٛٞب٢ سب٤ط اضتص أىبٖ زستطس٣ ثٝ ٔكبِؼبو، تجطثٝ

 حٛظ٠ ذٛزثبٚض٢ وبضوٙبٖ
1/3 0356/0 1103/0 

O13 
ٞب٢ ٔٛ اٛز زض وطاٛض ثاطا٢ ثابلاثطزٖ ساك        ثطزاض٢ اظ فطغتثٟطٜأىبٖ 

 ٔساضج تحػ٣ّ٥ وبضوٙبٖ
5/3 0402/0 01407/0 

O14 
زفابػ٣ وطاٛض    -ٞب٢ ٔرتّو ٘ظب٣ٔ ٞب٢ ٘ظب٥ٔبٖ زض ثرص استفبزٜ اظ ضٚش

 ٔب٘ٙس ستبز وُ ٚ ٚز ب
4/3 0390/0 1326/0 

O15 ٝٔ1110/0 0347/0 2/3 زض وطٛضض٤ع٢ سبظٔبٖ  ٔحجٛث٥ت ػ٣ٕٔٛ، ا٘ؿجبـ، ٘ظٓ ٚ ثط٘ب 

O16 
ٞب٢ ٔٛفاك   أىبٖ ثطلطاض٢ اضتجبـ ٔٙبست ثب ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ سب٤ط سبظٔبٖ

 ثط پب١٤ اػتٕبز ٔتمبثُ ثطا٢ ا٘تمبَ ٚ اضتطان زا٘ص
6/3 0413/0 1486/0 

O17 
ٞاب ثاطا٢    أىبٖ ثطلطاض٢ اضتجبقبو گٙس ب٘جٝ ثب ٔسائ٥ِٛٗ زض ساب٤ط زساتٍبٜ   

 ٞب٢ ٘ظب٣ٔ آ٘بٖ ثٝ سبظٔبٖ پص٤ط٢ اضتمب٢ حس تؼّك
6/3 0413/0 1486/0 

O18 1103/0 0356/0 1/3 ٔٙس٢ ٔسئ٥ِٛٗ وطٛض اظ ػّٕىطز سبظٔبٖ اظٟبض ضؾب٤ت 

O19 
أىبٖ تم٤ٛت ٔتجت زض وبضوٙبٖ  ٟت ثبلاثطزٖ سك  ػعو ٘فس وبضوٙبٖ ٚ 

 استملاَ ػُٕ زض آ٘بٖ
6/3 0413/0 1486/0 

T1  0258/0 0172/0 5/1 ٞب، ا٤ٙتط٘ت ٚ ...   ٕؼ٣ )ضجىٝٔحسٚز٤ت استفبزٜ اظ ٚسب٤ُ اضتجبـ 
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 (EFE)ماتریس ارزیابي عوامل خارجي 

 (Opportunities)ّب  فزصت کُذ
 ٍضغ اهت٘بس

 هَجَد

 درجِ ٍسى
 اّو٘ت

 اهت٘بس
 هَسٍى

T2 
تأو٥س ثط  صة حساوتط٢ ٚ تٛ ٝ ث٥طتط ثط و٥ٕت ثٝ  ب٢ و٥ف٥ت زض  صة 

 ٥٘طٚٞب٢  س٤س اظ ذبضج سبظٔبٖ
4/1 0161/0 0225/0 

T3 
لااب٣٘ٛ٘ زض وطااٛض زض  -ٞااب٢ ا تٕاابػ٣، س٥بساا٣ ٚ ااٛز ٔٛا٘ااغ ٚ گاابِص

 ذػٛظ  صة ٚ ٍٟ٘ساض٢ وبضوٙبٖ ٘رجٝ
3/1 0149/0 0193/0 

T4 
 زض ا تٕابػ٣  ٚ سابظٔب٣٘  ضاغ٣ّ،  ٞاب٢  ضابذع  زض ٞاب  ٘بثطاثط٢ تأث٥ط ٔٙف٣

 ٕٞتطاظ ٞب٢ ٘ظب٣ٔ سبظٔبٖ ز٤ٍط ثب ٔمب٤سٝ
3/1 0149/0 0193/0 

T5 0225/0 0161/0 4/1 ٞب٢ وبض٢، ٔؼ٥طت٣، ٔٙعِت٣ ٚ حمٛل٣ زض ذبضج اظ سبظٔبٖ ٚ ٛز فطغت 

T6 
ٝ   تأو٥س ثط س٥بست تطا٤ٛم٣  ٟات ٚاپاب٤ص )وٙتاطَ        اب٢  ٞب٢ تٙج٥ٟا٣ ثا

 ٞب٢ ثرص ػ٣ٕٔٛ وبضوٙبٖ زض سبظٔبٖ
5/1 0172/0 0258/0 

T7 ٖ0225/0 0161/0 4/1 تغ٥٥ط سجه ظ٘س٣ٌ ا تٕبػ٣ ٚ ػسْ ٔكبثمت آٖ زض سبظٔب 
T8 0193/0 0149/0 3/1 ٞب٢ ٘ظب٣ٔ ٕٞتطاظ ٞب٢ اضتجبق٣ ٚ تج٥ّغبت٣ زض سبظٔبٖ تط ثٛزٖ ضاٜ ل٢ٛ 

T9 ٓ0193/0 0149/0 3/1 حطوت ٔتجت ٚ تحَٛ زض ٔطوع ٘رجٍبٖتحطو٣ ٚ ػسْ  و 

T10 0225/0 0161/0 4/1 ٞب٢ ٕٞتطاظ ٞب٢ ٔبز٢ ٚ ضفب٣ٞ زض سبظٔبٖ تٛ ٝ ظ٤بز ثٝ پ٥ططفت 
T11 ٝٙ0193/0 0149/0 3/1 ٞب فبغ١ّ قجمبت٣ ٔٛ ٛز زض  بٔؼٝ اظ ٘ظط ٥ٔعاٖ زضآٔسٞب ٚ ٞع٤ 
T12  ٖ0164/0 0137/0 2/1 ٘سجت ثٝ سرت٣ وبض آ٘بٖ٘بٔتٙبست ثٛزٖ حمٛق ٚ ٔعا٤ب٢ وبضوٙب 
T13 كجبق ؼٝ -پص٤ط٢ ثب ضطا٤ف التػبز٢ ؾؼو لسضو سبظٌبض٢ٚ  ا٘  0258/0 0172/0 5/1 ا تٕبػ٣ زض  بٔ
T14 ٖ0331/0 0195/0 7/1 ٔحسٚز٤ت تٕب٤ُ افطاز ٘رجٝ ثطا٢ ٚضٚز ثٝ سبظٔب 

T15 
ٌاطفتٗ اظ فطٞٙاً    فبغٌّٝطا٣٤، ز٥٘بقّج٣ ٚ  تط٤ٚج ٚ ٌستطش فطًٞٙ ٔبز٢

 ا٤تبض زض  بٔؼٝ
6/1 0183/0 0292/0 

T16 
ظا٢ ذٛزثابٚض٢   ػٙٛاٖ ػبٔاُ آسا٥ت   ٞب٢ ث٥ٍب١٘ غطث٣ ثٝ ٘فٛش ٚ ٘طط ا٘س٤طٝ
 ٞب٢ ٔجبظ٢ وبضوٙبٖ اظ ضاٜ ضجىٝ

4/1 0161/0 0225/0 

T17 0370/0 0206/0 8/1 پب٥٤ٗ ثٛزٖ ٔعا٤ب٢ ضفب٣ٞ ٔس٤طاٖ ٚ فطٔب٘سٞبٖ ٘سجت ثٝ ٔس٤طاٖ وطٛض٢ 

T18 
تحطوا٣ ٚ ٘بوبضآٔاس ثاٛزٖ وابٖ٘ٛ ثبظ٘طسات٣ٍ سابظٔبٖ زض ٔمب٤ساٝ ثاب          وٓ

 ٞب٢ ٘ظب٣ٔ ٕٞتطاظ سبظٔبٖ
3/1 0149/0 0193/0 

 30/2 1 03/87 جوغ ػَاهل خبرجٖ 
 

ُ  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ٔحبسج١ ثب ٝ  ثاب  قطفا٣  اظ ٚ ذابض ٣  ػٛأا ٝ  تٛ ا ٖ  أت٥ابظاو   ٕاغ  ثا  ٔاٛظٚ

 وٕتاط  ذابض ٣  ػٛأُ ٔٛ ٛز ٚؾؼ٥ت زض زض٤بفت٣ ٕ٘ط٠)  4 سَٚ ضٕبض٠ ) زض ضسٜ ٔحبسجٝ

ٝ  ٌاطزز  ٣ٔ ٥ٌط٢ ٘ت٥جٝ ٚ استٙجبـ ا٤ٍٙٛ٘ٝ ، آٔسٜ زست ثٝ 5/2 اظ ٖ  وا ػٛأاُ   ٘ظاط  اظ سابظٔب

 ثبضس. ٣ٔ تٟس٤س زاضا٢ ذبض ٣

ضسٜ ثطا٢ ٞط٤اه اظ ػٛأاُ زاذّا٣ ٚ ذابض ٣،      زض ازأٝ ثط ٔجٙب٢ أت٥بظ ٔٛظٖٚ ٔحبسجٝ

٘سجت ثٝ تؼ٥٥ٗ ٔٛلؼ٥ت ضاٞجطز٢ سبظٔبٖ ٚ تطس٥ٓ ٕ٘ٛزاض ٔطثٛقٝ زض ضاثكاٝ ثاب ذٛزثابٚض٢    
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وبضوٙبٖ پب٤ٛض پطزاذتٝ ضسٜ ٚ ضىبف ثا٥ٗ ٚؾاؼ٥ت ٔٛ اٛز ٚ ٔكّاٛة ٔطارع ٌطز٤اسٜ       

ٞاب ٚ  ٞاب، فطغات  ٞاب، ؾاؼو  ٔٛظٖٚ گٟابض ٌاطٜٚ لاٛو   ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛض، اٌط أت٥بظ  است.

ٔتجات، تٟس٤اسٞب    yٞب  تٟس٤سٞب ضا قٛض٢ ثط ض٢ٚ ٔحٛضٞب٢ ٔرتػبو لطاض ز٥ٞٓ وٝ فطغت

y ٞبٔٙف٣، لٛو x ٞب ٔتجت ٚ ؾؼوx   ٔٙف٣ زض ٘ظط ٌطفتٝ ضٛ٘س،  ٕغ  جاط٢x   َٛٞاب قا

ٔرتػابو ٥٘اع   زٞس. ٔحٛضٞاب٢  ٞب ػطؼ ٕٞبٖ ٘مكٝ ضا ٘طبٖ ٤y٣ٔه ٘مكٝ ٚ  ٕغ  جط٢ 

ثٝ ٥ٕٞٗ ضٚش ضسٓ ٚ ٘مك١ ٔٛضز ثحث ض٢ٚ آٖ ٔطرع ٌطز٤س ٚ اظ ٔطوع پابضٜ ذكا٣ تاب    

زٞٙس٠ ٘ٛع ضاٞجطز سابظٔبٖ   آٖ ٘مكٝ تطس٥ٓ ضس. ا٤ٗ ثطزاض ث٥بٍ٘ط ٚؾغ ٔٛ ٛز است وٝ ٘طبٖ

ٝ 1ثبضس وٝ ٔكبثك ثب ضىُ ضٕبض٠ ) ٔٛضزٔكبِؼٝ ٣ٔ وبضا٘اٝ لاطاض ٌطفتاٝ       زض ٚؾؼ٥ت ٔحبفظا

َ  ٔكّٛة زض ا٤ٗ زستٍبٜ ٔرتػبو، ثطزاض ١مكٕ٘ٞچ٥ٙٗ  است. √ 6.67=3.29²+ 3.38² ثٝ قاٛ

تاب ثاب   اسات  ث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ثاطزاض   ١ثبضس ٚ ٞسف ٔطرع وطزٖ ظا٤ٚ ٝ ٣ٔزض 20/45ثب ظا١٤ٚ 

زض لبِت   1) ضٕبض٠ ضىُ ثٝ ٚؾغ ٔكّٛة ثطس٥ٓ. اذتػبظ أىب٘بو لاظْ اظ ٚؾغ ٔٛ ٛز

 .ثبضس ٣ٔ ضسٜ ٌفتٝٔٛاضز  ٠وٙٙس ٤ه ٕ٘ٛزاض ث٥بٖ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (SPACE)سبسهبى هبتزٗس تؼ٘٘ي هَقؼ٘ت ٍ اقذام راّبزدٕ (: 1ضکل ضوبرٓ )

 ّبفزصت

 ّبتْذٗذ

 ّبضؼف ّبقَت

3.05 

2.30 

 درجِ 45.4869923 درجِ 90.4769923
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 48/45تاب   47/90زض اٝ )اظ   45ثٙبثطا٤ٗ ثطزاض ٚؾغ ٔٛ ٛز زاضا٢ اذتلاف ظا١٤ٚ تمط٤جبً 

 ١است ثب اذتػبظ أىب٘ابو ثاٝ ٘مكا    ا٤ٗ ضطا٤ف لاظْ زضزض ٝ  ثب ٚؾؼ٥ت ٔكّٛة است. 

زسات  ٝ ثاب ثا   غٛضت٣ ث٥ٟٙٝ تمسا٥ٓ ضاٛز.  ٝ ؾطٚض٢ است أىب٘بو ث ثٙبثطا٤ٗ ،ٔكّٛة ثطس٥ٓ

ٖ  ٣ٔٞب آٚضزٖ ٔجٕٛع ؾطا٤ت ٌطٜٚ ٝ أىب٘ابو ٔٛ اٛز ضا    تاٛا ٝ  ثا زض ضاساتب٢ ضفاغ    ا٢ ٌٛ٘ا

واٝ ضسا٥سٖ ثاٝ     ٕ٘ٛزٞب تمس٥ٓ ٞب ٚ فطغتوبض٥ٌط٢ لٛو ٞب ٚ تٟس٤سٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝؾؼو

 ث٥ابٍ٘ط ْ ٚ ظلا ٞاب٢ ٝ حبغُ ا٘جبْ ٔحبساج   5ضٕبضٜ ) ٌطزز.  سَٚ پص٤طٔكّٛة أىبٖ ١٘مك

 ثبضس: ٣ٔ ثٙس٢ ا٤ٗ تمس٥ٓ
 راّبزدّب بْبَد جْت اهکبًبت (: تخص٘ص5جذٍل ضوبرٓ )

 044/3 قَت

 29/1 ضؼف

 49/3 فزصت

 75/1 تْذٗذ

 754/1 هجوَع قَت ٍ ضؼف

 74/1 هجوَع فزصت ٍ تْذٗذ

 47/90 ساٍٗٔ ب٘ي دٍ پبرخط

 24/45 درصذ اهکبًبت هَردً٘بس قَت ٍ ضؼف

 76/54 درصذ اهکبًبت هَردً٘بس فزصت ٍ تْذٗذ

 68/34 درصذ اهکبًبت هَرد ً٘بس قَت

 56/10 درصذ اهکبًبت هَردً٘بس ضؼف

 08/46 درصذ اهکبًبت هَردً٘بس فزصت

 68/8 درصذ اهکبًبت هَردً٘بس تْذٗذ

 

ٌطفتٝ، سٟٓ ػٛأُ زاذ٣ّ اظ ترػ٥ع ٔٙبثغ ٚ أىب٘ابو   ٞب٢ غٛضو ثب تٛ ٝ ثٝ ٔحبسجٝ

ٔطثٛـ ثٝ زضغس آٖ  56/10ٞب ٚ زضغس آٖ ٔطثٛـ ثٝ لٛو 68/34ثبضس وٝ زضغس ٣ٔ 24/45

زضغس ترػ٥ع ٔٙبثغ ثب٤س ثٝ ػٛأاُ ذابض ٣ اذتػابظ     76/54ٞب است. ٕٞچ٥ٙٗ ؾؼو

ثبضاس.  زضغس ٔا٣  68/8زضغس ٚ سٟٓ تٟس٤سٞب  08/46ٞب ٤بثس وٝ اظ ا٤ٗ  ثرص سٟٓ فطغت

زضوُ ثبتٛ ٝ ثٝ ضىبف ث٥ٗ ٚؾؼ٥ت ٔٛ ٛز ٚ ٔكّٛة تطس٥ٓ ضسٜ زض ٕ٘ٛزاض ٚ ثاط ٔجٙاب٢   
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زض حبِات   حطوت٣ ثطا٢ پٛضص ضاىبف ٔٛ اٛز ثب٤سات٣   ،  ٟت ٌطفتٝ غٛضو ٞب٢ٝ ٔحبسج

ٞاب٢ ذاٛز،   ثب٤ست٣ ثب استفبزٜ اظ لٛو وٝ ٣ٔثبضس  ا٤ٗ ٔكّت ٣ٔ  ٠زٞٙس ثٛزٜ ٚ ٘طبٖ تٟب ٣ٕ

 ػُٕ آٚضز.ٞب٢ ٔح٥ك٣ ضا ثٝ ث٥طتط٤ٗ استفبزٜ اظ فطغت

، (SPACE) ٔابتط٤س  ٚس١ّ٥ ثٝ سبظٔبٖپس اظ ٔؼ٥ٗ ضسٖ ض٤ٚىطز ٚ  ٟت حطوت ضاٞجطز 

واٝ اثاعاض    (SWOT) زض ا٤ٙجاب اظ  ضساس.  فاطا ٔا٣   ٢ٞب٢ ضاٞجطز ٟبز ٚ ا٘تربة ٌع٤ٙٝظٔبٖ پ٥طٙ

 اٍِا٢ٛ  .اقلاػبو ٔح٥ك٣ ٚ تؼ٥٥ٗ ضاٞىبضٞبسات اساتفبزٜ ضاسٜ اسات     ٣ٕٟٔ١ ثطا٢ ٔمب٤س

(SWOT)     زض حبِت ٔؼ٣ِٕٛ ٔتطىُ اظ ٤ه  سَٚ ٔرتػبت٣ زٚثؼس٢ اسات واٝ ٞط٤اه اظ

ٝ  .ثبضاس  ضاٞجطز٢ ٣ٔٞب٢  گٟبض ٘ٛاح٣ آٖ ٘طبٍ٘ط ٤ه زستٝ ٌع٤ٙٝ ٕٞاٛاضٜ   ،ػجابضو ز٤ٍاط   ثا

ٕٞٛاضٜ ض٤ٚىاطز غبِات زض تاس٤ٚٗ     . ثٙبثطا٤ٌٗطزز ٔكطح ٣ٔ اٍِٛگٟبض زستٝ ضاٞجطز زض ا٤ٗ 

ٔبتط٤س تؼ٥٥ٗ ٔٛلؼ٥ات ٚ الاساْ ضاٞجاطز٢ تؼ٥ا٥ٗ ضاسٜ       ضاٜٞب، ض٤ٚىطز٢ است وٝ اظ  ٌع٤ٙٝ

زض  سَٚ ضإبض٠   (SWOT)٢ گٟبضٌب٘ٝ ثطاسب  ٔبتط٤سضاٞجطزٞبحبِت و٣ّ تس٤ٚٗ است. 

 است.    اضائٝ ضس6ٜ)
 (SWOT) (: هبتزٗس6جذٍل ضوبرٓ )

 ها فهرست ضعف ها فهرست قوت عوامل داخلي

 S1……….…..Sn W1…………..Wn 

 (SOًبح٘ٔ تْبجوٖ )راّبزدّبٕ  ػَاهل خبرجٖ

ٞاب٢ ٔح٥كا٣ ثاطا٢     تٛاٖ اظ فطغت گٍٛ٘ٝ ٣ٔ

 ٞب استفبزٜ وطز؟ تٛسؼ١ فؼب٥ِت

ٞب  ٥ٌط٢ اظ فطغت ثٟطٜ )اثتسا ضاٞىبضٞب٣٤ ثطا٢

وٙٙاسٜ اظ   ٞب٢ پطت٥جب٣٘ اضائٝ زازٜ ٚ سپس لٛو

 ا٤ٗ ضاٞىبضٞب ضا ٔطرع و٥ٙس 

 (WOکبراًِ )راّبزدّبٕ  ًبح٘ٔ هحبفظِ

ٞاب٢ سابظٔبٖ ضا ثٟجاٛز     تاٛاٖ ؾاؼو   گٍٛ٘ٝ ٣ٔ

 ثرط٥س؟

ٞاب اضائاٝ زازٜ    )اثتسا ضاٞىبضٞب٣٤ ثطا٢ ضفغ ؾؼو

وٙٙااسٜ اظ ا٤ااٗ  ٞااب٣٤ پطاات٥جب٣٘ ٚ سااپس فطغاات

 ضاٞىبضٞب ضا ٔطرع و٥ٙس 
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 (STًبح٘ٔ رقببتٖ )راّبزدّبٕ  

تٛاٖ تٟس٤سٞب٢ ٔح٥كا٣ ضا اظ ثا٥ٗ    گٍٛ٘ٝ ٣ٔ

 ثطز ٚ ضسو تأث٥ط آٟ٘ب ضا وبٞص زاز؟

)اثتسا ضاٞىبضٞب٣٤ ثطا٢ ضفغ تٟس٤سٞب اضائٝ زازٜ 

ا٤ااٗ وٙٙااسٜ اظ  ٞااب٢ پطاات٥جب٣٘ ٚ سااپس لااٛو

 ضاٞىبضٞب ضا ٔطرع و٥ٙس 

 (WTًبحِ٘ تذافؼٖ )راّبزدّبٕ 

ٞاب ضا وابٞص زاز ٚ ثاط     تاٛاٖ فؼب٥ِات   گٍٛ٘ٝ ٣ٔ

 ٞب٢ ٔحسٚز٢ ٔتٕطوع ضس؟ فؼب٥ِت

سابظ٢ ٚ وابٞص    )اثتسا ضاٞىبضٞب٣٤ ثاطا٢ ساجه  

ٞب ٚ تٟس٤اسٞب٣٤ ضا واٝ    اضائٝ زازٜ ٚ سپس ؾؼو

 ضٛ٘س ٔطرع و٥ٙس  اظ ا٤ٗ ضاٜ ٔطتفغ ٣ٔ
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، ٚ ثب تٛ ٝ ثٝ ٘مبـ لٛو ٚ ؾاؼو، ٚ  (SWOT)زض پب٤بٖ ثط ٔجٙب٢ ا٢ٍِٛ تس٤ٚٗ ضاٞجطز 

٥ٌاط٢   ضاسٜ زض ٔطاحاُ لجّا٣ ٚ ٕٞچٙا٥ٗ  ٟات      ٞب ٚ تٟس٤سٞب٢ ٔح٥ك٣ ضٙبساب٣٤  فطغت

تؼ٥ا٥ٗ ٔٛلؼ٥ات ٚ الاساْ ضاٞجاطز٢     سبظٔبٖ زض ضاثكٝ ثب ٔسئ١ّ پژٚٞص وٝ ثط اسب  ٔبتط٤س 

وبضوٙابٖ پاب٤ٛض سابظٔبٖ ٘ظاب٣ٔ     ٔطرع ٌطز٤س، ثٝ تس٤ٚٗ ضاٞجطزٞب٢ اضتماب٢ ذٛزثابٚض٢   

 .است ٔٛضزٔكبِؼٝ پطزاذتٝ ضسٜ
 

 (: راّبزدّبٕ ارتقبٕ خَدببٍرٕ کبرکٌبى پبَٗر در سبسهبى ًظبهٖ هَرد هطبلؼ7ِجذٍل ضوبرٓ )

 راهبردهای خودباوری
شمارة 
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ٞب٢ فطز٢، سبظٔب٣٘ ٚ ا تٕبػ٣ ثاب اساتفبزٜ اظ اٍِٛٞاب٢     ٚ تٛإ٘ٙس٢ٞب  اضتمب٢ ثبٚضٞب٢ وبضوٙبٖ ثٝ لبث٥ّت
ٝ  ضفتبض٢ أب٥ٔٗ ا٘ملاة ٚ پ٥طىسٛتبٖ ٚ حٕبسٝ ٔٙظاٛض تم٤ٛات ذٛزثابٚض٢     آفط٤ٙبٖ ثط ست١ زفبع ٔمس  ثا
 وبضوٙبٖ ازاضاو ٚ ثطا٢ تس٥ُٟ ٔأٔٛض٤ت سبظٔبٖ.

(SO)1 

آٔٛظضا٣  -ٞاب٢ ػّٕا٣   اساتفبزٜ اظ ظطف٥ات  ٞب٢ ز٣ٙ٤ ٚ ّٔا٣ ٚ سابظٔب٣٘ ثاب     سبظ٢ اضظش تط٤ٚج ٚ ٌفتٕبٖ
آفط٤ٙبٖ ثط ست١ زفبع ٔماس    وطٛض٢ ٚ ِطىط٢ ٚ اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢ أب٥ٔٗ ا٘ملاة ٚ پ٥طىسٛتبٖ ٚ حٕبسٝ

 ضسٜ زض ضفتبض وبضوٙبٖ. ٞب٢ ٌفتٝ ٔٙظٛض تؼ٥ٕك ٚ تٛسؼ١ اضظش ثٝ
(SO)2 

ٝ  ٞب٢ ترػػ٣ فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ثٝ اِعاْ اضتمب٢ ٟٔبضو ثاب اساتفبزٜ اظ ٔٙابثغ ٔتٙاٛع     ا٢ ذاٛز   ٞب٢ حطفا
ضٙبذت٣ )حبغُ اظ زا٘ص ثا٣ٔٛ، ٔكبِؼابو تكج٥ما٣، زا٘اص ٘ظاط٢ ٚ زا٘اص تجطثا٣ ٘بضا٣ اظ ٔساتٙساو          

 ٔٙظٛض تم٤ٛت ش٥ٙٞت ذٛزثبٚض٢ زض فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔس٤طاٖ. زا٘ط٣...  ثٝ
(SO)3 

ٞب٢  )ٔب٘ٙس  ًٙٞب٢ ٘ٛظٟٛض ضٙبذت٣ زضٕٗ  ٞب٢ ضٙبذت٣ وبضوٙبٖ زض ثطاثط وٙص ٞب ٚ ٚاوٙص اضتمب٢ وٙص
 4(SO) آٔٛظض٣ تس٤ٚٗ ضسٜ ٤ٚژ٠ ضطا٤ف تٟس٤سٞب٢ ٘ٛظٟٛض. -ٞب٢ تطث٥ت٣ ضٙبذت٣  ثب ثطٌعاض٢ زٚضٜ

ٌطا٤ب٘اٝ ٚ ٔجتٙا٣ ثاط     ٌطا٤ب٘ٝ ثب حٕب٤ت، تم٤ٛت ٚ پبزاش ثٝ ضفتبضٞب٢ تى٥ّاو  تٛسؼٝ ٚ تط٤ٚج ضفتبض تى٥ّو
ٖ   ٔٙظٛض اضتمب٢ ػّٕىطز  اٍِٛٞب٢ ضفتبض٢ ثط ست١ ز٣ٙ٤ ٚ ٘ظب٣ٔ ثٝ ٞاب ٚ   وبضوٙبٖ ٚ تساط٤غ زض تحماك آضٔاب

 ٞب ٚ ٔأٔٛض٤ت سبظٔبٖ. ٞسف

 
(SO)5 

تم٤ٛت ضفتبضٞب٢ فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔس٤طاٖ اظ ضاٜ آٔٛظش تٙظا٥ٓ ٔٙبسات ضٚاثاف ذاٛز ثاب وبضوٙابٖ زض  ٟات        
 1(WO) افعا٤ص ذٛزثبٚض٢ ٚ ا٘سجبْ سبظٔب٣٘.

ٝ  تم٤ٛت ػّٕىطز وبضوٙبٖ اظ ضاٜ ٔس٤ط٤ت ٚ سٙجص ػّٕىطز ٔتٙبست ثاب   ٞاب زض   ٞاب ٚ ضابذع   اثؼابز، ٔؤِفا
 2(WO) ٔٙظٛض اضتمب٢ ذٛزثبٚض٢. ٞب٢ ضغ٣ّ ثٝ ٞط٤ه اظ ٔٛلؼ٥ت

ٝ  ٟ٘بز٤ٙٝ ا٢  تٛساف فطٔب٘اسٞبٖ ٚ    ا٢، ػاساِت ٔاطاٚزٜ   سبظ٢ ػساِت سبظٔب٣٘ )ػساِت تٛظ٤ؼ٣، ػساِت ض٤ٚا
ثبٚضٞاب٢ وبضوٙابٖ ثاٝ    ٔٙظاٛض اضتماب٢ ازضان ٚ    وبض٥ٌط٢ ػبزلا١٘ ٔٙبثغ ف٥ع٤ى٣ ٚ ا٘سب٣٘ ثٝ ٔس٤طاٖ اظ ضاٜ ثٝ
 ػساِت سبظٔب٣٘.

(WO)3 

ٝ    ٔس٤ط٤ت ازضان وبضوٙبٖ ثب ضٙبسب٣٤ ػٛأُ ٔؤثط ثط لاٛو ٤اب ؾاؼو ازضان    ٔٙظاٛض تم٤ٛات    ٞاب٢ آ٘ابٖ ثا
 1(ST) ذٛزثبٚض٢ ٚ ازضان آ٘بٖ.

ْ   ا٤جبز سبذتبض ٔس٤ط٤ت فط٣ٍٙٞ ظ٤ط٘ظط ٔستم٥ٓ ثبلاتط٤ٗ ٔمبْ سبظٔبٖ ثٝ ثرطا٣ سابظٔب٣٘ ٚ    ٔٙظاٛض ا٘ساجب
 2(ST) ٞب٢ ٔؤثط ثط فطًٞٙ زفبػ٣ ٕٞطاٜ ثب ظ٤ست ضطافتٕٙسا٘ٝ زضضاستب٢ ذٛزثبٚض٢ فط٣ٍٙٞ. اضتمب٢ ٔؤِفٝ
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ٝ  ٞب٢ ٔبز٢ ٚ ٔؼ٢ٛٙ وبضوٙبٖ ثب استفبزٜ اظ ظطف٥ت تأ٥ٔٗ ٥٘بظٔٙس٢ ٔٙظاٛض   ٞب ٚ ٔٙبثغ سك  ٣ّٔ ٚ سبظٔب٣٘ ثا
 3(ST) اضتمب٢ سك  ٔؼ٥طت ٚ ٔٙعِت وبضوٙبٖ زضضاستب٢ تم٤ٛت ذٛزثبٚض٢.

ٞب٢ ٔرتّو فطٔب٘س٣ٞ، ٔس٤ط٤ت٣، پب٤ٛضاٖ  ٞب زض ضزٜ ٥ٌط٢ فب٤سٜ زض ا٘ٛاع تػ٥ٕٓ -زض٘ظطٌطفتٗ تح٥ُّ ٞع٤ٙٝ
ٞب٢ ذٛزثبٚض٢ ٘بضا٣   زاض  ٟت ضفغ آس٥ت ٔٙظٛض وبٞص اتلاف ٔٙبثغ سبظٔب٣٘ ٚ تٕطوع زض أٛض ا٤ِٛٚت ثٝ

 اظ وٕجٛز ٔٙبثغ ٔب٣ِ.
(WT)1 

ٞب٢ سبظٔب٣٘ زض فطٔب٘سٞبٖ، ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ اظ ضاٜ اػٕابَ   وبٞص فطبضٞب٢ ضٚح٣ ضٚا٣٘ ٚ ضفغ تؼبضؼ
 2(WT) ٔٙظٛض افعا٤ص ذٛزثبٚض٢.   آٚض٢ ٚ استمبٔت ضطا٤ف سرت ثٝ ٞب٢ ٔتٙبست اضتمب٢ تبة ضٚش

ثب تٛ ٝ ثٝ ٔٛلؼ٥ت ضاٞجطز٢ سبظٔبٖ ٔٛضزٔكبِؼٝ زض ضاثكٝ ثب ٔم١ِٛ اضتماب٢ ذٛزثابٚض٢   

ضساس واٝ زض ثا٥ٗ ضاٞجطزٞاب٢      وبضا٘ٝ ضا ٘طبٖ زازٜ، ثٝ ٘ظاط ٔا٣   بضوٙبٖ وٝ ٚؾؼ٥ت٣ ٔحبفظٝو

ٔٙااس٢ اظ ضاٞجطزٞااب٢  تااط٤ٗ ضاٞجطزٞااب، ثٟااطٜ  ، ٔٙبساات7ضااسٜ زض  ااسَٚ ضاإبض٠ ) اضائااٝ

 WO1 ،WO2 ، ٚWO3ثبضس. ثٙبثطا٤ٗ، ا٤ِٛٚات ثاب ا اطا٢ ساٝ ضاٞجاطز       ٣ٔ WOوبضا٘ٝ  ٔحبفظٝ

 ثبضس. ٣ٔ

 

 گيری. نتيجه4

 بٌذٕ  . جوغ4-1

ٞب٢ ٘ظاب٣ٔ ا٘جابْ    ا٤ٗ پژٚٞص ثب ٞسف اضتمب٢ ذٛزثبٚض٢ وبضوٙبٖ پب٤ٛض زض ٤ى٣ اظ سبظٔبٖ

ضسٜ است. زض ا٤ٗ ضاستب تلاش ضس ثٝ تس٤ٚٗ ضاٞجطزٞب٢ اضتمب٢ ذٛزثبٚض٢ زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ 

َ   پطزاذتٝ ضٛز. زض ازأٝ ٔجت٣ٙ ثط ٤بفتٝ (SWOT)ثطاسب  ا٢ٍِٛ  ٞاب٢   ٞب، ثٝ ٞط٤اه اظ ساؤا

 پژٚٞص پبسد ٔٙبست اضائٝ ضسٜ است:

زض پبسد ثٝ سؤاَ فطػ٣ اَٚ ٚ سؤاَ فطػ٣ زْٚ ثب٤س ٌفت وٝ زض اثتسا ثب ٔكبِؼا١ ازث٥ابو   

آفط٤ٗ زض  ٘ظط٢ ٔٛ ٛز زض حٛظ٠ لّٕطٚ ٔٛؾٛػ٣، زضن  بٔؼ٣ اظ ػٛأُ ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٘مص

 ٝ زسات آٔاس ٚ زض ازأاٝ ثاب ثطضسا٣ ا٥ِٚا١ ٔحممابٖ زض ساك  سابظٔبٖ           ٔم١ِٛ ذٛزثبٚض٢ ثا

زاذ٣ّ )٘مبـ لٛو ٚ ؾؼو  ٚ ػٛأُ ذابض ٣ )فطغات ٚ   ٔٛضزٔكبِؼٝ، تؼساز٢ اظ ػٛأُ 

ضاثكٝ ثب ذٛزثبٚض٢ وبضوٙبٖ پب٤ٛض ضٙبسب٣٤ ٌطز٤س. سپس ا٤اٗ ػٛأاُ اظ   تٟس٤س ٔح٥ك٣  زض 

ػبٔاُ زاذّا٣ ٚ    36٘ظط ٌطٜٚ ذجطٌبٖ پژٚٞص ثطضس٣ ٚ تؼس٤ُ ٌطز٤س٘س وٝ زضپب٤بٖ تؼساز 



   1399ظٔستبٖ ، 72، ضٕبض٠ ٞجسٞٓفػّٙب١ٔ ػ٣ّٕ ضاٞجطز زفبػ٣، سبَ   

ضاسٜ   جٙب ثطاسب  ػٛأُ ضٙبسب٣٤ٔ ا٢ ذجطٜ ػبُٔ ذبض ٣ تأ٥٤س ٌطز٤س. زض ازأٝ پطسطٙبٔٝ 37

تٙظ٥ٓ ٚ ثب تٛظ٤اغ آ٘ابٖ زض ثا٥ٗ ذجطٌابٖ ذٛاساتٝ ضاس تاب أت٥ابظ ٞط٤اه اظ ػٛأاُ ضا زض           

ٔكابثك ثاب    (EFE)ٚ  (IFE) ذٛزثبٚض٢ وبضوٙبٖ پب٤ٛض ٔطرع ٕ٘ب٤ٙس. ثطا٤ٗ ٔجٙب زٚ ٔابتط٤س 

ضاسٜ ثاطا٢    ٞب٢ ٔٛظٖٚ ٔحبسجٝ   تٙظ٥ٓ ٚ زض ازأٝ ثط ٔجٙب٢ ٚظ4ٖ  ٚ )3ٞب٢ )  سَٚ ضٕبضٜ

تؼ٥ا٥ٗ ٔٛلؼ٥ات ٚ الاساْ    ٘مبـ لٛو ٚ ؾؼو، ٚ فطغت ٚ تٟس٤سٞب، ثاٝ قطاحا٣ ٔابتط٤س    

 سبظٔبٖ پطزاذتٝ ضس.ضاٞجطز٢ 

  ٘طابٖ زاز واٝ ٚؾاؼ٥ت    1وٝ ضاىُ ضإبض٠ )   ٌفت ثب٤س سْٛ فطػ٣ سؤاَ ثٝ پبسد زض

ط٤جابً  وبضا٘ٝ لطاض زاضز واٝ تم  سبظٔبٖ ٔٛضزٔكبِؼٝ زض ضاثكٝ ثب ٔسئ١ّ پژٚٞص زض حبِت ٔحبفظٝ

 ٟات  ثبضس. زضپب٤بٖ ٔطرع ٌطز٤س واٝ   ا٢ ثب ٚؾؼ٥ت ٔكّٛة ٣ٔ زض ٝ 45زاضا٢ ضىبف 

ٕ   ٣سات ٤پٛضص ضىبف ٔٛ اٛز ثب  ٢ثطا ٣ سبظٔبٖحطوت ٔاس٤طاٖ  ثاٛزٜ ٚ   ٣زض حبِات تٟاب 

ٗ ذٛز،  ٞب٢ اظ لٛو سبظٔبٖ ثب٤ست٣ ثب استفبزٜ  ٣كا ٥ٔح ٢ٞاب  اساتفبزٜ ضا اظ فطغات   ث٥طاتط٤

 .آٚض٘س ػُٕ ثٝ

ٌفت وٝ زض ٔطح١ّ پب٤ب٣٘ ثط ٔجٙب٢ ا٢ٍِٛ تاس٤ٚٗ ضاٞجاطز    ثب٤س اغ٣ّ سؤاَ ثٝ پبسد زض

(SWOT)  ٞااب ٚ تٟس٤ااسٞب٢ ٔح٥كاا٣  ، ٚ ثااب تٛ ااٝ ثااٝ ٘ماابـ لااٛو ٚ ؾااؼو، ٚ فطغاات

٥ٌط٢ سبظٔبٖ زض ضاثكٝ ثب ٔسئ١ّ پژٚٞص واٝ   ضسٜ زض ٔطاحُ لج٣ّ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ٟت ضٙبسب٣٤

، ثاٝ تاس٤ٚٗ ضاٞجطزٞاب٢    ٔطرع ٌطز٤اس تؼ٥٥ٗ ٔٛلؼ٥ت ٚ الساْ ضاٞجطز٢ ثطاسب  ٔبتط٤س 

ٔٛضز ضاٞجطز ضٙبسب٣٤ ٌطز٤س واٝ   13اضتمب٢ ذٛزثبٚض٢ وبضوٙبٖ پب٤ٛض پطزاذتٝ ضس وٝ تؼساز 

   اضائٝ ضسٜ است.  7زض  سَٚ ضٕبض٠ )

تٛاٖ ثٝ؛  تط٤ٗ ضاٞجطزٞب٢ اضتمب٢ ذٛزثبٚض٢ وبضوٙبٖ پب٤ٛض ٣ٔ ٞب ٘طبٖ زاز وٝ اظ ٟٔٓ ٤بفتٝ

ٚ ٣، ٚ ا تٕبػ ٣سبظٔب٘ ،٢فطز ٢ٞب ٢ٚ تٛإ٘ٙس ٞب ت٥وبضوٙبٖ ثٝ لبثّ ٢اضتمب٢ ثبٚضٞب ٚ  ج٤تاط

٣، آٔٛظضا  -٣ػّٕا  ٢ٞب ت٥ثب استفبزٜ اظ ظطف ٣ٚ سبظٔب٘ ٣ّٔ ٤ٙ،٣ز ٢ٞب اضظش ٢سبظ ٌفتٕبٖ

ذاٛز ثاب اساتفبزٜ اظ     ٢ا حطفٝ ٞب٢ ثٝ اِعاْ طا٤ٖفطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔس ٣ترػػ ٢ٞب ٟٔبضو ٢اضتمب

 ٢ٞاب  وبضوٙابٖ زض ثطاثاط واٙص    ٣ضاٙبذت  ٢بٞ ٞب ٚ ٚاوٙص وٙص ٢اضتمب٣، ٔٙبثغ ٔتٙٛع ضٙبذت

ٚ پابزاش   ت٤ا تمٛ ت،٤ثب حٕب ب٤ٌٝ٘طا و٥ضفتبض تىّ ج٤تٛسؼٝ ٚ تطٚ، زضٕٗ ٣٘ٛظٟٛض ضٙبذت
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 ت٤ا تم٣ٛ، ٚ ٘ظابٔ  ٣ٙا ٤ز ١ثط سات  ٢ضفتابض  ٢ثط اٍِٛٞب ٣ٚ ٔجتٙ ب٤ٌٝ٘طا و٥تىّ ٢ثٝ ضفتبضٞب

ٚ  ت٤ط٤ٔاس  ضاٜػّٕىاطز وبضوٙابٖ اظ    ت٤ا تمٛ، آٔٛظش ضاٜاظ  طا٤ٖفطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔس ٢ضفتبضٞب

ٖ  ت٤ط٤ٔاس ٣، ػساِت سابظٔب٘  ٢سبظ ٤ٟٝٙ٘بز، سٙجص ػّٕىطز سابذتبض   جابز ٤ا، ازضان وبضوٙاب

ٝ ٤ٞع ٥ُا تحّ ، زض٘ظطٌفتٗوبضوٙبٖ ٢ٚ ٔؼٙٛ ٢ٔبز ٢ٞب ٢بظٔٙس٥٘ ٥ٗتأ٣ٔ، فطٍٞٙ ت٤ط٤ٔس  -ٙا

ٞاب٢   ٚ ضفاغ تؼابضؼ   ٣ضٚا٘ا  ٣ضٚحا  ٢وابٞص فطابضٞب  ، ٚ ٞاب  ٢ط٥ٌٓ ٥زض ا٘ٛاع تػٕ فب٤سٜ

ٞاب٢   ضسٜ ثاب ثطذا٣ اظ ٘تاب٤ج پاژٚٞص     قٛضو٣ّ ضاٞجطزٞب٢ ضٙبسب٣٤ ٣ اضبضٜ ٕ٘ٛز. ثٝسبظٔب٘

  سبظٌبض٢ 1397« )ثٙسػ٥ّعازٜ» ، 2018) «تٍىبٌِّٛٛ ٚ وبسط» ، 2019« )گبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ»

زاضز. آٟ٘ب ٥٘ع زض ٔكبِؼبو ذٛز ثٝ ثطذ٣ اظ ضاٞجطزٞب٢ اضتماب٢ ذٛزثابٚض٢ ٔب٘ٙاس؛ آٔاٛظش     

ث٥ٙب٘ٝ ٚ  ب٤ٍع٣ٙ٤ ٔؼ٥بضٞاب٢   ٞب٢ ٔجٟٓ ٚ غ٥طٚالغ ٤س، حصف ٔؼ٥بضٞب ٚ ٔلانٞب٢  س ٟٔبضو

٣ واٝ  تطغ٥ت فطز ثٝ ا٘جبْ وبضٞاب٤ ، تحس٥ٗ ٚ تٕج٥س اظ ذٛز، تط ٤بفت٣ٙ تط ٚ زست اذتػبغ٣

 ا٘س.  ٙجٝ ٔتجت زاضز ٚ ... اضبضٜ وطزٜ

 

 . پ٘طٌْبدّب4-2 

وبضا٘ٝ ضا ٘طبٖ زازٜ  ثب تٛ ٝ ثٝ ٔٛلؼ٥ت ضاٞجطز٢ سبظٔبٖ ٔٛضزٔكبِؼٝ وٝ ٚؾؼ٥ت٣ ٔحبفظٝ

تاط٤ٗ    ، ٔٙبسات 7ضسس وٝ زض ث٥ٗ ضاٞجطزٞب٢ اضائٝ ضسٜ زض  سَٚ ضإبض٠ )  ٘ظط ٣ٔ است، ثٝ

ثبضس. ثٙبثطا٤ٗ، ا٤ِٛٚت ثاب ا اطا٢    ٣ٔ WOوبضا٘ٝ  ٔٙس٢ اظ ضاٞجطزٞب٢ ٔحبفظٝ ضاٞجطزٞب، ثٟطٜ

ثبضس. زض ازأٝ ثٝ اضائ١ پ٥طٟٙبزٞب٣٤ ا طا٣٤ ثطا٢ اضتمب٢  ٣ٔ WO1 ،WO2 ، ٚWO3سٝ ضاٞجطز 

 ٝ وبضا٘اٝ پطزاذتاٝ    ذٛزثبٚض٢ زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ سبظٔبٖ ٔٛضزٔكبِؼٝ ٔجت٣ٙ ثط سٝ ضاٞجطز ٔحبفظا

 ضسٜ است:

 
 WO1اجرایي برای راهبرد  های. پيشنهاد4-2-1

 ضٛز: ضطح ظ٤ط اضائٝ ٣ٔ ا٤ٗ ضاٞجطز، پ٥طٟٙبز٣٤ ثٝ ا طا٢زض ضاستب٢ 

 ٞب٢ ذلاف ٚالغ؛ ٚ فؼُ فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔس٤طاٖ ٚ پط٥ٞع اظ زازٖ ٚػسٜ لَٛ  تكج٥ك 1)

 ٚ ٔس٤طاٖ ثٝ ٔجب٣٘ ٚ ٔجبز٢ اذلال٣ ٚ ضفتبض٢؛ فطٔب٘سٞبٖ  تسّف 2)



   1399ظٔستبٖ ، 72، ضٕبض٠ ٞجسٞٓفػّٙب١ٔ ػ٣ّٕ ضاٞجطز زفبػ٣، سبَ   

ٚ ٞاب٢ تفىاط زض فطٔب٘اسٞبٖ ٚ ٔاس٤طاٖ      ٞاب ٚ ثابظآٔٛظ٢ ا٘اٛاع ساجه       ا٤جبز ٟٔبضو3)

ْ       ثٝ ٔٙاس   وبض٥ٌط٢ آٟ٘ب زض ضطا٤ف ٚ التؿبئبو ٔح٥كا٣ )اظ  ّٕاٝ: تفىاط ٔٙكما٣، تفىاط ٘ظاب

 )س٥ست٣ٕ ، تفىط ذلاق ٚ ... .

 
 WO2اجرایي برای راهبرد  های. پيشنهاد4-2-2

 ضٛز: زض ضاستب٢ ا طا٢ ا٤ٗ ضاٞجطز پ٥طٟٙبز٣٤ ثٝ ضطح ظ٤ط اضائٝ ٣ٔ

 سبظ٢ سبٔب٘ٝ ٞٛضٕٙس ٔس٤ط٤ت ػّٕىطز وبضوٙبٖ؛ ٚ پ٥بزٜ قطاح٣  1)

 ٞب٢ اضظ٤بث٣ ػّٕىطز ضغ٣ّ وبضوٙبٖ؛ ٚ ت٥ٟٝ ضبذع ثبظٍ٘ط٢  2)

 ٘ظبْ تط٤ٛك ٚ تٙج٥ٝ ػبزلا٘ٝ؛ سبظ٢ پ٥بزٜ  3)

   تم٤ٛت ٟٔبضو فطٔب٘سٞبٖ ٚ ٔس٤طاٖ زض تٛإ٘ٙسسبظ٢ وبضوٙبٖ ٔطثٛقٝ؛4)

 ثب ٔس٥ط ضضس ضغ٣ّ. ا٢ ٔتٙبست   تطغ٥ت وبضوٙبٖ ثٝ ذٛزتٛسؼ5ٝ)

 
 WO3اجرایي برای راهبرد  های. پيشنهاد4-2-3

 ضٛز: ضطح ظ٤ط اضائٝ ٣ٔ زض ضاستب٢ ا طا٢ ا٤ٗ ضاٞجطز، پ٥طٟٙبز٣٤ ثٝ

ثبظٍ٘ط٢ ٚ اغلاح فطا٤ٙسٞب٢ سبظٔب٣٘ )ٔب٘ٙس فطا٤ٙس تطف٥ؼبو، ا٘تػابثبو، ػّٕىاطز،     1)

ٝ  تٙج٥ٝا٘تمبزاو،  ا٢ زض  ٚ تط٤ٛك ٚ ...  زض  ٟت تم٤ٛت ازضان ٔتجت وبضوٙبٖ اظ ػساِت ض٤ٚا

 سبظٔبٖ؛

ٚ اغلاح ترػ٥ع ٔٙبثغ سبظٔب٣٘ )ٔب٘ٙس حمٛق ٚ ٔعا٤اب، پابزاش، ٔعا٤اب٢     ثبظٍ٘ط٢  2)

وبض، ٔٙبظَ سبظٔب٣٘، تس٥ٟلاو س٥بحت٣ ظ٤بضت٣، أىب٘بو ٚاثسات١   ضغ٣ّ،  ٛا٤ع، ٞسا٤ب، اؾبفٝ

 ٤ٛت ازضان ٔتجت وبضوٙبٖ ثٝ ثبٚض ػساِت زض تٛظ٤غ ٔٙبثغ؛ضغ٣ّ ٚ ...  زض  ٟت تم

ٚ اغلاح ازضان ث٥ٗ فطز٢ وبضوٙبٖ ٚ ثطلطاض٢ اضتجبـ سبِٓ ٚ اذلال٣ ثا٥ٗ   ثبظٍ٘ط٢  3)

 ا٢. وبضوٙبٖ زض  ٟت ثطلطاض٢ ػساِت ٔطاٚزٜ

***** 
 



 ّبٕ ًظبهٖ پبَٗر ٗکٖ اس سبسهبىارائٔ راّبزدّبٕ ارتقبٕ خَدببٍرٕ در ب٘ي کبرکٌبىٔمب١ِ پژٚٞط٣:             102

 فهرست منابع

 الف. هٌببغ فبرسٖ
 تٟطاٖ: ٔؤسسٝ تٙظ٥ٓ ٚ ٘طط آثبض أبْ ذ٣ٙ٥ٕ.، هجوَػِ ب٘بًبت الله، س٥سضٚح ،)ضٜ أبْ ذ٣ٙ٥ٕ .1

 www.khamenei.ir، لبثُ زستطس٣ زض: هجوَػِ ب٘بًبت س٥سػ٣ّ، ،اِؼب٣ِ  )ٔسظّٝا٢ أبْ ذبٔٙٝ .2

ٖ  زا٘اص  ثابٚض٢  ذاٛز  ٚ ٘فس ػعو ثب ٚضظض٣ ٔطبضوت ث٥ٗ ضاثكٝ . 1397. )٘سا اثػبض٢، .3  زْٚ زٚضٜ آٔاٛظا

 آشضثب٤جبٖ. ٥ّ٘ٛفط٢ گطخ ػب٣ِ آٔٛظش ٔؤسس١ اضضس، وبضضٙبس٣ ٘ب١ٔ پب٤بٖ ٔتٛسف،

ُ   . ثطضسا٣ 1385. )سا٥بٚش  ،ض٥د ػ٣ّ ظازٜ. ٚ ٥ٔطتم٣ ،ٌطٚس٣ فطض٣؛ ػعو اِٝ ،احٕس٢ .4  ثاط  ٔاٛثط  ػٛأا

  .2-3) 1، طگبُ تبزٗش(ّبٕ ًَٗي رٍاًطٌبختٖ )رٍاًطٌبسٖ داً پژٍّصآٔٛظاٖ،  زا٘ص ذٛزثبٚض٢

ٖ  ّبٕ ٍٗژگٖ رابطِ در ببٍرٕ خَد إ ٍاسطِ ًقص . 1397. )فبقٕٝ استٛاض٢، .5  رٍاى سیمهت  ٍ ضخصی٘ت

 ضٚا٘طٙبسا٣،  ٚ تطث٥ت٣ ػّْٛ زا٘طىسٜ اضضس، ٘ب١ٔ وبضضٙبس٣ پب٤بٖ ،ض٘زاس ضْز ٗک ًبحِ٘ سى هذٗزاى ب٘ي در

 ٔطٚزضت. ٚاحس  اسلا٣ٔ آظاز زا٘طٍبٜ

 خَدببٍرٕ ٍ پذٗزٕ هسئَل٘ت بز تأث٘ز در سپبرٕ بزٍى استزاتژٕ ًسبٖ اّو٘ت . 1397. )٤ح٣٥ ثٙسػ٥ّعازٜ، .6

ْ  زا٘طاىس٠  اضضاس،  وبضضٙبسا٣  ٘بٔا١  پب٤بٖ ،اردب٘ل استبى بزق ً٘زٍٕ تَسٗغ ضزکت کبرکٌبى  ا٘ساب٣٘،  ػّاٛ

 ٌط٣ٔ. ٚاحس اسلا٣ٔ آظاز زا٘طٍبٜ

ٓ  ،ٚو٥اُ ٤اعز٢  . ٚ ػ٥ّطؾب ،فطض٥سپٛض؛ ضسَٛ ،فطز ثب٢ٛ٘ .7 ٚ  ذٛزثابٚض٢  ٘ماص ضاٞجطزٞاب٢    . 1396. )اثاطا٥ٞ

  31) 8، ت هذٗزٗت راّبزدٕهطبلؼب، وبٞٙسٜ استط  زض وب٥ٔبث٣ سبظٔبٖ

ِ  خَدببٍرٕ ٍ آًَهٖ ب٘ي رابطِ بزرسٖ . 1397. )ٔحٕسػ٣ّ ض٥ط٢، .8  ّیمل  جوؼ٘یت  کبرکٌیبى  إ حزفی

 .ضبٞطٚز ٚاحس  اسلا٣ٔ آظاز زا٘طٍبٜ ا٘سب٣٘، ػّْٛ زا٘طىسٜ اضضس، وبضضٙبس٣ ٘بٔٝ پب٤بٖ ،سوٌبى استبى احوز
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