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 چکيده
 بحاران،  زماان  درگذار در موفقيت مدیریت بحران است. ريتاث عوامل نیترمهم از یبانيآمادوپشت امروزه،

 زمان نیترعیسر در ،شدهو آماده  ینيبشيپ قبل ازکه  یآمادو امکانات  زاتياز اقلام، تجه یعيحجم وس دیبا

فکار اساتداده از    باه تا کشاوراا   شودیباعث م موضوع، نیاد. شوروانه  ده،یدحادثه افراد و مناطق سمت به

 . باشند بحران زمان در کشورشان مسلح یروااين یآماد یااتوانمندی

 یروااا ين یآمااد  یاااستداده از توانمندی یعبارت از فقدان سازوکار منسجم و جامع برا قيتحق مساله

 یاناه يزم و یماورد  نوع از توانمی را تحقيق این ز،ين روش نظر ازمسلح ج.ا.ا. در زمان وقوع بحران است. 

 فیساختار، شرح وظا ت،یمامور ،یشامل فلسده وجود قيسوالات تحقی و ادامه ادف اصل درقلمداد کرد. 

اساتداده از تجاارو و    باا  ق؛يا تحق نیا ا درعوامل ارائه شده است.  ریبا سا مرکزو نحوه کارکرد و تعاملات 

و  رانیا یسازمان یمعمار چارچوودر قالب الگوی تحقيق،  ی،آمادبرگان و خ نيندر از متخصص 33نظرات 

مرکاز   ساختار. دیمطرح شده پاسخ گو یازاايوقوع بحران بتواند به ن زمان در تا شد یطراح یدلد روشبه 

 یقبل ناتیو با توجه به تمر یاثربخش نیشتريو ب نهیاز نیبا کمتر تابوده و تلاش شده  یشده مجاز یطراح

 د.کراستداده  دگانید بيبه آس یمسلح در امدادرسان یروااين یاز توان آماد ،یاماانگ نیشترين با ببتوا
 

 مسلح يروهاین ،يبانیآمادوپشت بحران، ت،يريمد   :هاواژه کليد

                                                                                                                                                     
اای آمادی دانشگاه دانشجوی دکترای مدیریت راابردی دانشگاه عالی دفاع ملی و مسئول مرکز مطالعات و پژواش 1

 ahmadbitaraf@yahoo.com – 29123233192جامع امام حسين عليه السلام، 

 امام حسين )ع(عضو ايت علمی دانشگاه جامع  2

 دانشگاه عالی دفاع ملیدانشجوی دکتری مدیریت راابردی  3
 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.74672588.1400.5.18.3.7
https://dorl.net/dor/20.1001.1.74672588.1400.5.18.3.7
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 مقدمه
ناوع   02وابسته به سازمان ملل، در جهاان   رمترقبهيحوادث غ یمرکز جهان یاساس آماراا بر

ساال   92 یطا  واتداا  افتااده    رانیحال در کشور اهنوع آن تاب 31ارد که وجود د یعيمخاطره طب

 گاروه ) اناد داده دسات  از را خود جان ،حوادثاین بر اثر  رانیازار ندر در ا 122به  بیگذشته قر

ااا و  بحاران  تیریدر ماد  ییسازا هبا  ريکه تاث یموضوعات نیاز ا یکی ان،يم نیا در.(9: 1391 ن،يمولد

 ،ی)گاودرز  اسات  یبانيآمادوپشتو خسارات وارده به شهراا و مردم دارد، موضوع  ااآسيبکااش 

 مشاااده  بم زلزله جمله از یعيو طب یعيرطبيغحوادث  یدر تمام توانیم راآن نقش که (13: 1339

 جملاه  از و کشاوراا  یتماام  در ر،يا اخ یااا ساال  در کاه  یمهم مسائل از یکی رو، نیا از .دکر

 نظاام  معادل توانیم را بحران تیریمد. است بحران تیریمد مسئله شده، اختهپرد بدان رانی.ا.اج

 گدتاه  باه . کارد  فیا تعر یعيرطبيغ و یعيطب یاابحران کنترل و مواجهه نحوه برآورد، ،ینيبشيپ

 یآمااد  یااا یامااانگ  و مشترک نیتمار ،یسازماندا ،یزیربرنامه یاافعاليت(، 2212)نويکازول

 در یاساسا  موضاوعات  از یکا ی آن، باروز  از بعد و نيح در یحت و بحران و حادثه بروز از قبل

 یعيطب حوادث از موجود مستندات به توجه با. است بوده یعيرطبيغ و یعيطب یاابحران تمام

 ،یساازماندا  و یزیا ربرناماه  باا  مارتب   مشاکلات ؛ (23: 1391 ن،يمولد)گروه  کشور در داده رخ

 در یحت و بحران به آن لیتبد و حادثه بروز از قبل یبانيآمادوپشت یاایاماانگ و ناتیتمر

 باوده  مشاهود  ريا اخ سنوات در کشور در داده رخ حوادث یتمام در آن بروز از بعد و نيح

 کاه  چناد  اار  گر،ید یسو از .اندداشته اذعان آنها به اندرکاراندست یتمام باًیتقر که یطور

 نیا ا کنيلا  شاده، ناام گذاشاته    نيباه اما   1یسازمان عهدههب رانیا کشور در بحران تیریمد

                                                                                                                                                     
 ایجاد منظوربه بحران مدیریت سازمان ،21/12/1333 مصوو کشور بحران مدیریت سازمان تشکيل قانون به استناد با 1

 پژواشای،  و اجرائای  ااای زميناه  در انساجام  و امااانگی  ایجاد ریزی،برنامه گذاری،سياست امر در یکپارچه مدیریت

 اساتداده  و دیاده آسيب مناطق بازسازی و ساماندای و بحران مدیریت مختلف مراحل رب نظارت و متمرکز رسانیاطلاع

 دولتای،  ااای بيمه و اابانک عمومی، و دولتی اای شرکت و موسسات اا،وزارتخانه نياز مورد لوازم و امکانات امه از

 موسسااتی  مردمای،  اایتشکل اا،شهرداری اسلامی، شورااای غيردولتی، عمومی موسسات انتظامی، و نظامی نيرواای

 در مسالح  نيروااای  و( العاالی  مدظله)رابری معظم مقام امر تحت اایدستگاه است، نام ذکر مستلزم آنها بر قانون شمول که

 حاوادث  باا  مواجهاه  در محلی و ایمنطقه ملی، اایتوانمندی از بهينه مندیبهره جهت له،معظم اختيار تدویض صورت

 .شودمی تشکيل نشده نیبيپيش سوانح و طبيعی
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بااا  ااا حاوزه  یتماام  در را لازم یاااایامااانگ  بحاران  از قبال  کااه دارد تيمسائول  تنهاا  ساازمان 

ااا  ساازمان  زيا را انجام داد. در زمان حادثه ن یمشترک ناتیعمل آورده و تمرهمربوطه ب یااسازمان

قارار گرفتاه و خادمات لازم را ارائاه      شاده  مشخص یااتيشده، در مسئول نييتع شيو افراد از پ

 یکا ی. آورد خوااد بعمل را لازم تیریمد و اایاماانگ زيبحران ن تیریو سازمان مد کردخوااند 

 یآمااد و ارائاه خادمات    تيا مسلح کشور استند که در حوزه حدظ امن یروااين اا،سازمان نیا از

کامال قارار    یدائمااً در آماادگ   دیا باد خو تیواسطه نوع مامورهمسلح ب یرواايند. کراقدام خوااند 

 ریذخاا  یدارا و دهکار  یباردار از اقلام بهره یعيوس فياز ط روااين نیا گر،ید یداشته باشند. از سو

 زيا ن یتوسا  ماردم عااد    تواناد یم بحران زمان در که استند یتوجه قابل یااتيو ظرف یراابرد

 اقالام  ،یمهندس و یرااساز آلاتنيدرو و ماششامل انواع خو امکانات نیا. رديمورد استداده قرار گ

اسات کاه    ییحمال و نقال و جابجاا    ،یمهندسا  یفنا  زاتيتجهانواع  ه،یتغذ و خوراک، یاردوگاا

 باا  یآمااد  یااا ساازمان  گار، ید ی. از ساو استارائه  قابلمتخصص و توانمند  یانسان منابعتوس  

 توانناد یما  یبراحتا  دارند، ااآن عیتوز یااشبکه و نيتام رهيزنج با کارشان، نوع بواسطه که یارتباط

 گاران، ید و کوکاار ي)ن دکننا  فاراام  ن،يتاام  مناابع  و خود یراابرد ریذخا از را دهیدحادثه مناطق یازااين

 یبانيوپشات آماد اتيا عمل یآن بارا  یااتيظرفاز  توانیم که ییااسازمان از یکی نیبنابرا. (03: 1390

 کشور استند.   مسلح یروااي، نکردبحران استداده 

در خصوص ااميت حضور امدادرسانی نيروااای   )مد ظله العالی(امچنين مقام معظم رابری

در زلزله کرمانشااه حضاور ارتاش و دیگار نيروااای      »اند: مسلح در حوادث طبيعی فرموده

زده اینهاا  یعنی واقعاً اگر چنانچه در آن مناطق اساسای زلزلاه   ؛مسلّح یک حضور حياتی بود

قطعااً چناد    -ااای گونااگون  غير از ویرانی-شتافتند، تلدات ما به کمک مردم نمی نبودند و

 -رئيس ستاد کل نيرواای مسالح -سرلشکر باقرییا در جای دیگر خطاو به  1«شدبرابر می

زدگان دو اساتان شامالی نيااز مبرمای باه کماک و امکاناات         سيل برابر اطلاع،»فرمایند: می

کار گرفتاه شاده   هرمایيد علاوه بر آنچه تاکنون در آن مناطق بنيرواای مسلح دارند. دستور ف

 .  2«نمایند امکانات بيشتر برای امداد به آن مناطق گسيل ،است

                                                                                                                                                     
 23/1/1393، بيانات در دیدار فرمانده کل ارتش و جمعی از فرمانداان نيروی زمينی 1

 2/1/1393خطاو به ریاست ستاد کل نيرواای مسلح، )مد ظله العالی( دستور فرمانده معظم کل قوا 2
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بحاران   یآمادرساان  یمنسجم برا مرکزضرورت وجود یک ااميت و ، اتبا این توضيح

ر زیر آن از قبل تعریف و وظایف ا ییک مدیریت مشخص بوده و کليه فرآینداا یکه دارا

 در .(ینترنتا یا تیساا : 1390 شاهر، هي)زمان باشدیناپذیر ماجتناو یمجموعه مشخص شده باشد، امر

 بهباود  و ساو کیا  از کشاوراا  ریساا  تجاارو  و شاده  ذکر ضعف نقاط اساس بر مقاله، نیا

تاا بار    شاود مای تلاش  گر،ید یاز رویکرداای جدید از سو گيریبهره و گذشته اایشرو

 یمسالح طراحا   یروااا يبر توان ن هيبا تک بحران یبانيپشتمرکز  کیان، اساس نظرات خبرگ

در طی مراحال   آن یبانيآمادوپشتبحران و  تیرید. به جهت امکان نظارت اثربخش بر مدشو

لازم است طرحی با رویکرد جامع و منساجم تهياه شاود تاا وضاعيت       ی،تا بازساز یآمادگ

آماادی   تاوان  از مطلاوو  نحاو  باه  بتواناد  بحاران  تیریماد  و دهش مندبحران نظام یبانيپشت

 .دکن یبرداربهره مسلح یروااين

 

 مباني نظری و پيشينه شناسي تحقيق  

 آن تيريمد و بحران

 یدادیا رو ایا  مرحلاه  زماان،  ،یزيا چ اار  ريسا  در یعطد نقطه را بحران وبستر فرانگ

 ارائاه  یگونااگون  فیبحران، تعاار  یبرا. (101: 1393 ول،ي)ا شماردیم بر حساس و کنندهنييتع

 تابحاال  شاده  شاناخته  یااا از انواع بحاران  شتريب اريبس فیتعار نیتنوع ا کهیطوربهشده 

 نیا ا در فیتعاار  نیاز بهتار  یکا ی حاال،  نیا ا باا . (11-9: 1331 ،ینيحسا  ،0: 1333 ،ییساا ي)عاست

 یااا رسااخت یز باه  نسبت یجد یدیتهد را بحران که دانست یدیتعر توانیم را خصوص

 ندعاان یکه مورد ادراک ذ شمار آوردهبه سامانه کی یاساس یانجاراا و ااارزش ای ییربنایز

 احسااس  و دیشاد  تيا قطع عدم  یشرا در اانهیگز تیو محدود یبوده و تحت فشار زمان

 .(102: 1393 ول،ي)ا سازدیم یالزام را نهیپراز و قيدق ،یاتيح ماتيتصم اتخاذ کنترل، کااش

از  یااسات کاه باه مجموعاه     تیریماد  اصاطلاحات حاوزه  از  بحران تیریمدامچنين 

، در مجموعاه  کیا  تیریکه مد شودیاطلا  م ییااو دستورالعمل ااییجوچاره ،اافعاليت

 یطورکلهب. است بحران رفع و کنترل روند، کااش آن ادف و دادیانجام م بحران با مقابله

 انتظاار  و کنتارل  قابال  یروالا  باه  امور، انیجر ادفمند دادن سو  یمعناهب بحران تیریمد

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 هيا کل بحاران،  تیریاختصاار، ماد  . بهاست بحران از قبل  یشرا به وقت، اسرع در بازگشت

 ازيا ن ماورد  منابع تیریو مد ی، سازماندامخاطرات تیریمد و یريشگيپ به مربوط اقدامات

 تیریماد  از متعادد  فیتعاربا توجه به . (ینترنتیا تیسا: 1393 ا،یپدیکی)واست  بحران به پاسخ در

 انيا ب نيچنا  توانیم (102-101: 1393 ول،يا ،1: 1333 ان،يصالح ،ینترنتیا تیسا: 1390 شهر، هي)زمان بحران

 ار وقوع از پس و نيح قبل، را اافعاليت و نداایفرآ از یامجموعه بحران، تیریمدکه  کرد

 و یماال  تلداات  از ممکان  حاد  تاا  بتواناد  نکهیا یبرا کندیم یزیربرنامه و ینيبشيپ بحران

باا توجاه باه     حال. داد کااش ممکن حداقل به آنرا ای و کرده یريجلوگ بحران ار یانسان

-100: 1393 ول،يا ا) برشمرد ریز شرحهب توانیبحران را م ریمد کی یااتليفو ، مسئو موارد

 :(32: 1391 ن،يمولد گروه و 101

 بحاران  باا  مقابلاه  یبارا  لازم داتيا تمه ،یاحادثاه  اار  وقاوع  از قبال  دیبا :يآمادگ .1

 آنهاا،  تادارک  و نيتاام  نحاوه  و محل از،ين مورد زاتيتجه ینيبشيپ شامل ی،احتمال

 یمانوراا انجام اا،کمک ارسال و دگانیدحادثه هيتخل یااروش و راايمس ییشناسا

   صورت پذیرد.... و نجات و امداد

حادثاه صاورت    وقاوع  هيا در لحظاات اول  که مقطع نیدر ا :نجات و امداد اتیعمل .2

 مرحله، نیا مهم یژگی. واست دیدگانحادثهو  نيادف نجات جان مصدوم رد،يگمی

عادم دقات باعاث    تعلال یاا    رایا ز ؛اسات  یدادام اتيسرعت عمل و دقت در عمل

 .دشومی شتريصدمات ب

ااا  اا، مغازهاا، بانکب خانهیخرت ليبه دل دیشد حوادثمعمولاً در  :يتیامن اتیعمل .3

 یعااد  ماردم  اجاوم  گر،ید یسو از. بالاست مرج و ارج و استدادهسوء امکانو...، 

 مصادومان، و  آنهاا  دخاو  یبرا خطرات بر علاوه زين یامدادخدمات  افتیدر جهت

 باا  دیا با یانتظاام  و ینظام یروااينبنابراین، . دشو یتيامن مسائل بروز باعث تواندیم

 .کنند اقدامبيشتری  تيحساس و سرعت

. است افراد بر یروان مخروآثار  یعموماً دارا ایبلا وحوادث  :يروان امداد اتیعمل .0

 اماوال و...  یناگهاان  یناابود  از یناشا  بهات  نده،یآ از اراس بستگان، دادن دست از

برخاورد باا افاراد از نظار      تيحساسا  ،مرحلاه  نیا آثاار اساتند. در ا   نیا از ا یبرخ

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B1%DB%8C%D8%B3%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 زيا ن موضوع نیا به دیبا متخصص امدادگران و بوده فیمهم و ظر اريبس یروانشناس

 .باشند داشته توجه

ا، غاذ  ،)آو ماردم  ازيا ماورد ن  هيا امکانات اول نيتام :يآمادرسانو  يبانیپشت اتیعمل .1

 مرحلاه  نیا ا یاایژگیو از اقلام عادلانه و کارآمد مناسب، عیاسکان، دارو و...(، توز

 واساکان   امکاناات   منساجم   و شاده  یزیا ربرناماه  ع،یسار  یاندازراه و عی. توزاست

 یسااماندا . اسات  حسااس  اريدر فصول سارد، بسا   ژهیوهب مقطع، نیدر ا یاردوگاا

 اساکان  یااا اردوگاه ییبرپا زين و آن عیزتو و ارسال در ليتعج و یمردم یااکمک

 ماوارد،  از گرید یکی. است یبانيآمادوپشتاز موضوعات  گرید یکی مناسب، مکان در

از  یقا يکه آمار دق یطورهب ؛استادث ودر ح یبانيآمادوپشت یشبکه اطلاعات یداریپا

د و افارا  ارساال  و اعازام در ار نقطاه در دساترس باشاد.     ازيمورد ن یاقلام و کالااا

از چناد نظار مهام     انيا م نیدر ا زين ونقل. حملاست موارداز  گرید یکی زات،يتجه

 یااا از راه یآمادرساان و  شاده قطع  یارتباط یاا انیمعمولاً شر نخست اینکهاست. 

 یاريسرعت عمل در بس ،در مرحله بعددشوار است.  اريبس ایامکان نداشته  یمعمول

 ساز است.  سرنوشت یقبل مراحل از

مورد غدلات   ،دنشواا مطرح که در رسانه یمادام حادثه کی ابعاد :يارسانه اتیلعم .3

سارعت، نظام و    ،بحاران  شادن  یااز مراحل مذکور پاس از رساانه   یاريبوده و بس

منظم از روناد اماور    یداو گزارش یارسانه اتيعمل ل،يدل نيبه ام ؛ابندییم انیجر

 .است مهم اريبس

 ،مادیریت بحاران   در و اسات  یريا گميبستر تصم ات،اطلاع :يرساناطلاع اتیعمل .1

 دیا با کاه  اسات  یموارد ،…واا یازمنديد. آمار تلدات، نشویآن افزون م تيحساس

 .رديبگ را عهیشا یجلو تا شود هيته اتکاء قابل و مطمئن ع،یسر صورتهب

 

 يبانیآمادوپشت مفهوم

 زين« آمادوپشتيبانی»ی به آن ای انگليسی با ریشه یونانی بوده که در فارسواژه «لجستيک»

واژه در یونان باستان به معنی حسابگری در امور تدارکاتی ارتش کااربرد   اینشود. گدته می
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. رفتاه اسات   و بيش در امور پشتيبانی واحداای نظامی باه کاار   در طول تاریخ کم وداشته 

خلاصه انار  »کتاو ، متدکر و نویسنده نظامی فرانسوی، اولين بار در «آنتوان انری جومينی»

آمادوپشاتيبانی عبارتسات از   »د: کار بدین شرح ارائه  یميلادی، تعرید 1333در سال « جنگ

 ،«مادیریت لجساتيک  ». در کتااو  (1-3: 1390 گاران، ید و کوکاار ي)ن «ااا انر علمی تحرک ارتاش 

و  ی، مادیریت یراابارد ااای  در ساه بخاش فعاليات    یبانيآمادوپشات سامانه  کیاای فعاليت

بينای تقاضاا، توزیاع، کنتارل     شاده کاه شاامل خادمات مشاتریان، پايش       بندیبقهط ییاجرا

بنادی،  ، تادارک، بساته  مکانياابی موجودی، جابجایی، پردازش سدارش، پشاتيبانی قطعاات،   

 و ییساا ي)ع ساازی اسات  ونقل و ذخياره ضایعات، حمل انهداممحصولات برگشتی، بازیابی و 

پذیرفتاه   را« آر1»، معروف به «ليمن» یهنظر خود،ای رساله دکتردر  «مولر». (3-2: 1391 طرف،يب

، باه مقادار   مناساب اطمينان از موجود بودن محصول  ی،بانيآمادوپشتمنظور »ده که کر ذکرو 

و باا   مناساب برای مشاتری   مناسب،زمان  در، مناسبدر شرای   مناسب،، با کيديت مناسب

 . (3: 1390 گران،یو د کوکارين) «است مناسب متيق

را آن گار، ید یپرداختاه و برخا   یبانيآمادوپشات مدهاوم   بررسای نيز به  سندگانینو یبرخ

: 1392)عيساایی،   اندمواد و کالا از نقطه آغازین مواد خام تا نقطه نهایی مصرف دانسته تیریمد

 فیا تعر نيچنا  ،یعلما  مؤسساات  از یکا یعنوان ه، ب1کيلجست تیریانجمن مد کنيل. (1-3

کاالا و خادمات و    انیجر یکارآ و مؤثر کنترل و اجرا ،یزیرنامهبر ندیفرآ کيلجست»: کندیم

وابسته به آنها از نقطاه شاروع تاا نقطاه مصارف باه منظاور بارآوردن          یمنابع مال واطلاعات 

  .(0: 1391 طرف،يب و ییسايع) «باشدیم یمشتر اجاتياحت

 وابساته باه دو مدهاوم    «کيلجسات »که گستره  شودیمشخص م ،فیبه تعر یبا نگاا

اساتدلال کارد    نيچن توانیم فیتعر نیدر ا ن،ی. بنابرااستنقطه مصرف و نقطه شروع 

خواااد   یبستگ شود،یدو نقطه م نیکه از ا یدیباز بوده و به تعر «کيلجست»که گستره 

 . داشت

 

 

                                                                                                                                                     
1 Council of logistic management(CLM)  
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 بحران در يبانیآمادوپشت

 تيا فعال ایا ساامانه  ریساه ز  باه  توانیم را بحران تیریمد سامانه جمله از ،یاسامانه ار

 . (11: 1330 ن،يمولد گروه) دکر ميتقس یبانيپشتو  اتيعمل ت،یریو مد یشامل فرماندا یاصل

 
 (11: 1330 ن،يمولد گروه) بحران تيريمد يها رسامانهيز -8 شماره شکل

 

 نیا ا و اسات  یامدادرساان  اتيا عمل اار  یاصال  اساته  یبانيپشت محققان، اغلب زعم به

 ون وسانهو  کاه یطاور باه  ده،کار  جلاب  خود به رياخ یااسال در را یادیز توجه موضوع،

 زانيا بحاران برشامرده و م   تیریماد  یااا رساامانه یاز ز یکیعنوان را به یبانيپشت(، 2223)

 موسساه بحران وابسته دانسته است.  یبانيپشت تيبه موفق %32را تا  بحران تیریمد تيموفق

 ،جاامع  یدا یتعردر بحران،  یبانيشتپمطرح در حوزه  یرانتداعيسازمان غ کیعنوان به 1تزیفر

 موثر یسازرهيذخ و انیجر شیپا و یسازادهيپ ،یزیربرنامه ندیفرآ» را شامل بحران یبانيپشت

 آنهاا  دنيرسا  لحظاه  تاا  ارسال نقطه از مرتب  اطلاعات زين و مواد و کالا مناسب نهیاز با و

 ،اتيا عمل نیا ا. داناد مای  «دهیا د حادثاه  افراد درد اميالت و کااش یبرا کنندهمصرف بدست

 و یريا راگ ،یانبااردار  ونقال، حمال تادارکات،   ،یزیربرنامه ،یآمادگ امچون ییاافعاليت

 .شودیم شامل را یگمرک صيترخ و یابیرد

 یااا فعاليات  جازو  فاو ،  یاافعاليت از یاعمده بخش د،یآیم بر متن از که امانطور 

و  زانيا م کهطوریبه باشندیم بحران تیریمد چرخه از پاسخ و یآمادگ مرحلهدر دو  یاصل

 کال درصاد از   32 بااً یاسات کاه تقر   یحاد  باه  مرحلهدو  نیدر ا یآماد یااحجم فعاليت

نقاش   تيا اام انگریا موضاوع نما  نیا ا کاه ( 113: 2211 ت،ی)اورساتر  شودیم شامل را اافعاليت

                                                                                                                                                     
1 Fritz 
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 ییباالا  یدگيا چيو پ نانيدر بحران با عدم اطم رسانیآماد. استبحران  تیریدر مد یبانيپشت

 در و در نتيجاه،  سازدیم امراه یدشوار با را آن یو اجرا تیریکه مدطوریامراه است؛ به

 یبارا . (10: 2229 وسانهو، ون و ینی)تومااز  شاود می یاژهیو توجه موضوع نیا به یراابرد سطوح

 تیریابتدا با مراحل ماد  ستبحران، لازم ا تیریبحران و نقش آن در مد یبانيپشتدرک بهتر 

 اتداا   بحران، تیریمد یاامورد تعداد و تنوع مراحل و گام درکه  ارچندبحران آشنا شد. 

انجام شاده مشاااده    قاتيبر تحق یبا مرور کنيل ؛(120: 2229)کواچ و اسپنز،  ندارد وجود ینظر

 یبازسااز ، 3پاساخ ، 2یآمادگ، 1کااش و یريشگيپ مراحل مورد در محققان اغلب که شودیم

 .دارند نظر اتدا  0بهبودو 

 تاوان یما  کاه  داناد یم شکل را حوادث در «بحران تیریمدچرخه » فو ، مرحله چهار

و کااااش،  یريشااگيپ یعناای اول، مرحلااهد. در کاارمشااااده  آنرا در  یبانيآمادوپشااتنقااش 

 یااا آسايب  کاااش  یراساتا  در را لازم یساازوکاراا و  نيقاوان  دیا مسئول با یااسازمان

 و ااا ساازمان  مشامول  شاتر يب مرحلاه  نیا ا. کنند ینيبشيپ حوادث، روزب از یناش یاجتماع

 .(33: 2212 نو،ي)کازول دشویم مرتب  یآماد یااسازمان به کمتر و بوده یدولت ینهاداا

 
 (33: 2212 نو،ي)کازول بحران تيريمد چرخه -8شماره  شکل

 

                                                                                                                                                     
1 Mitigation 

2 Preparation 

3 Response 

4 Reconstruction 



 

 

ره 
ما
 ش
م،
نج
ل پ
سا
ی، 
 مل
اع
 دف
ی
رد
ااب
ت ر

یری
مد
ت 
لعا
طا
ی م
لم
 ع
مه
لنا
ص
ف

13
ن 
ستا
 تاب
،

10
22

 

32 

 انجاام  بحاران  روعشا  از قبال  کاه  دشویم اطلا  یاقدامات به ،یآمادگ یعنی دوم، مرحله

باعث خواااد شاد    مرحله، نیاقدامات مشخص شده در ا حيدرست و صح ی. اجرارديگیم

 اقادامات  کپارچاه، یصاورت امااناگ و   بتوانند به ريعوامل درگ یتمام ،پاسخ مرحلهتا در 

از  یبا يچارا کاه ترک   ؛برخاوردار اسات   ییباالا  تيمرحله از اام نیلازم را به عمل آورند. ا

اسات. اادف    یامکار یااشبکه زيو ن اتاطلاعات و ارتباط اایشبکه ،یکیزيف یااشبکه

 ازبعد از وقاوع حاوادث باوده و     خطرناک گاهدشوار و  یامداايفاز، اجتناو از پ نیا یاصل

 در تواناد یم گرانید تجارو زين و نيشيپ حوادث از آمدهدستبه تجارو از استداده رو، نیا

 یمختلدا  اقادامات  هيکل شامل (،به بحران پاسخی )بعد مرحله .باشد کارآمد اريبس راستا نیا

 دنباال  را عماده  اادف  دو و ناد یآیما  در اجارا  باه  حادثاه  وقوع از بعد بلافاصله که است

 : (19: 2212 گران،ید و نوي)کازولکنندیم

 بحاران  وقاوع  از بعاد  بلافاصاله  کاه  یموقت یااشبکه از استداده با یفور پاسخ ارائه 

 ؛رنديگیم شکل

 زماان  نیعتریسار  و فرصت نياول در ازمندانين دستهب یضرور یکالا و اقلام رساندن 

 نحاوه  نياي تع و نياز  یامااانگ  و یامکاار باه   ژهیو توجهنيازمند  مرحله، نیا؛ ممکن

 ری( و ساا نهااد مردم یاا)سازمان سمنها کنندگان،نيتام کنندگان،ااداء با ارتباط و تعامل

حوادث بزرگ  با ییارویرومنابع را فق  در زمان  نیاز ا ی؛ ار چند که برخاستمنابع 

 از بعاد  ممکن زمان نیترعیسر در دیبا عوامل نیا. ديطلب یاری به توانیم زيآمو فاجعه

 سااعت  12 ،یامدادرسان یبرا ممکن زمان نیبهتر که چرا ؛شوند عمل وارد حادثه بروز

 .(112: 2229 گران،ید و)ماونُ است  حادثه وقوع از بعد اول

 بحاران  اتماام  از بعاد  آنها امه که شودیم یاقدامات شامل ،یبازساز نام بهچهارم  مرحله

و  یاقادامات آنا   ازمناد يمرحلاه ن  نیا ا ،یخلاف مراحل قبلبر. افتندیم اتدا  حادثه از یناش

 انجاام  یاقتصااد  صاورت بهاقدامات را در زمان مناسب  یتمام دینبوده، ارچند که با یفور

 افاراد  یرو بار  و ماناده  یبااق  ااا مادت  تاا  حاوادث  ندیناخوشا اثرات موارد، اغلب در. داد

 از یبرخ در و نمانده مصون راتيتاث نیا از زيناا سازمان یو حت گذارندیم ريتاث دهیدحادثه

ی بانيپشات  انیتوجه به جر با. (129: 2221 اسپنز، و)کواچ  انددهش مواجه یاساس راتييتغ با موارد،
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از  یبانيآمادوپشات توجاه   گاذرد، یما  بحران وقوع زمان از چه ار که دیآیم بر نينچ بحران،

چرخاه   از مرحلهواقع ار  در. (13: 2229 وسنهو،ون و ینی)توماز شودیمعطوف م نهیسرعت به از

و  «نااو »دوگاناه   یاا میاست که با توجه به پارادا ینيادف مع یبحران دارا یبانيآمادوپشت

 .شودیم دنبال «یچابک»

 و تقاضاا  زانيا م در ینا يبشيپا  رقابليغ راتييتغ به ییپاسخگو ییتوانا مدهوم به یچابک

نااو   میپاارادا که  ستا یحال در نیا. (112: 2221 ستوفر،یکر ؛31: 2221 ،ی)شداست  ازين رفع زمان

 تمرکز است، ینيبشيپ قابل  يمح و بوده برقرار ینسب ثبات که یبر انجام بهتر امور در زمان

 عیتسار  و یاثربخش بر یچابک میپارادا تمرکز طورکلیبه. (302: 2222 ل،یا توو و لدراوسی)چا دارد

 رو نیا ا. از کناد یمتمرکز  نهیو کااش از ییناو بر کارا میپارادا کهيدر حال است؛ اقدام در

در  عیتسار  یعنا ی یمتداوت در بر دارند. چاابک  جهيبحران دو نت تیریدو مدهوم فو  در مد

 بار  در را افراد جان نجاتکه طوریوقوع آن به هياول قیبحران در دقا تیریو مد یانامدادرس

 در کاه  اسات  احسن نحو به امور انجام و نهیاز تیریمد بر زين ناو میپارادا. داشت خوااد

 .دکر ارائه را ازشانين مورد خدمات ،یشتريب افراد به بتوان تا شد خوااد باعث جه،ينت

چناد جنباه از    ایا  کیا که اغلب محققان به  شودیم مشااده ،شينپي قاتيتحق بررسی با

 کاه  دااد یما  نشان ،مطالعات یبررس. (39: 1391 ن،يمولد گروه) اندپرداخته بحران یبانيآمادوپشت

 یبانيپشات در  یاکنناده  نياي تع نقش شرو،يپ یکشوراا در مسلح یروااين یآماد یااسازمان

( و... 2220) اُزداماار  نات ي(، ل2223) و امکااران  چااد یتوسا  ر  یموارد در و دارند بحران

 یااا در قسامت  کاه آن پرداختاه شاده    یاجزا یو حت تیصورت کلان به ااداف، ماموربه

 کاه  موضاوع  نیا به توجه با قيتحق نیا در کنيل است؛مقاله مورد استداده قرار گرفته  یبعد

 بود، نخوااند رخوردارب لازم ییکارآ از نظر، مورد یطراح مستندات وجود صورت در یحت

 یلازم جهت اطلاع از ماوارد مشاابه در مناابع در دساترس صاورت گرفتاه ولا        یجستجو

 ممکان کشاوراا   ریمسلح در سا یرواايبر امکانات ن یمبتن یآمادمراکز  یطراحبه  یابيدست

 . دشن
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 بحران يبانیپشت ايسامانه هايمولفه

 گارفتن  نظار  در نيازمناد  کساو ی از گار، ید یااا ساامانه بحران امانند تمامی  یبانيپشت سامانه

 یاک  اار  گر،ید یسو از و است افزارنرم و افزارانسانی، سخت هیسرما شامل ایسامانه اایمؤلده

 گياری بهاره  منظاور هبا  را آنهاا  دقياق  شناسایی که بوده خاصی کارکرداای دارای اامؤلده این از

فاو  در   مطالاب . باا توجاه باه    دکنا مای  یضرور سامانهمناسب در راستای اماانگی با ااداف 

 :(9: 1392 امکاران، و طرفي)ب است بوده نظر مورد زیر موارد سيستمی، اایخصوص مؤلده

باوده   «انیمجر و انیمتصدکارشناسان،  مدیران، فرمانداان،» منظور :انساني هيسرما .الف

 و یآمااد  یبانيصورت امکار در پشات شده استند و یا به یطراح سامانهکه به نوعی مجری 

 .مؤثرند بحران تیریمد

باه آن   ساامانه ارگونه ابزار، تجهيزات، امکانات، فضاا، مکاان و... کاه     :افزارسخت .ب

 .  است دهش تلقی افزارعنوان سختنيازمند خوااد بود، به

 دساتورالعمل،  نامه،آیين سازمان، و ساختار ،ییاجرا مقررات ارگونه شامل :افزارنرم .ج

مختلاف   ساطوح  در... و یارتبااط  یااا ساامانه  ای،رایانه افزارااینرمویه(، )ر جاری روش

 .بودخوااد  یتیریو مد یکيتاکت ،یاتيعمل

 
 (21: 2212 گران،ید و نوي)کازولي چابک و ناب يمهايپارادا و بحران تيريمد چرخه -7شماره  شکل
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 و ارتباطاات  دارای یاساامانه  اایمؤلده تمامی دبای که دارد ضرورت نکته این یادآوری

 یکادیگر  با اماانگی فاقد یاسامانه اایمؤلده صورت، این غير در باشند؛ مناسب تعاملات

 .شد خوااد... و ریسک اا،ازینه افزایش باعثو  نشده برآورده سامانهااداف  قطعاً و بوده

 

 بحران يبانیپشت گرانيباز

( یخصوصا  و یدولتا  ،یسازمان ی،)فردی مختلد یاعضا بيترک از بحران یبانيآمادوپشت

 یکاار  تجاارو  و تيظرف ااداف، ق،یعلا فرانگ، یدارا آنها از کی ار که شودیم ليتشک

 بخاش شاامل   تاوان یرا ما  گرانیبااز  نیا ا ارچند. (21: 2212 گران،ید و کي)بالک استند یمتداوت

 بخاش  یااا شارکت و  سامنها  ااداءکننادگان،  ،یامداد یااموسسهمسلح،  یروااين ،یدولت

 یآمااد خدمات  داندهارائه ینوع به که ییاعضا کنيول ؛(0)شکل شماره  دانست یخصوص

از  منظاور . (122: 2221 اساپنز،  و)کواچ  دارند قرار تیاولو در بحران، در یامدادرسان یباشند، برا

( در کشور یرآماديغ و یآماد)ی دولت یااسازماننهاداا و  یتمام ،مدل نیدر ا یبخش دولت

 ریساا  و هیامساا  یکشاوراا  کماک  باا  و حادثه وقوع از بعد توانندیم که است هدیدحادثه

 کاه یشرطالبته به ؛باشند عمل صحنه در یآماداقدامات  کنندهاماانگ ،یالمللنيب یکشوراا

 یداشته باشند. تجرباه نشاان داده کاه بادون اجاازه و امکاار       کارنیا یلازم را برا ییتوانا

 یروااا ين و یملا  یاماداد  یااا موسساه  یبه استثنا- گرانیباز از چکداميا ،یمحل یدولتها

اجازه کشور  کهطوریبه د؛کنن داءیبحران ا یبانيپشتدر  ینقش قابل توجه توانندینم -مسلح

 اسات  یحاال در  نیا به صحنه عمل خوااد بود و ا گرانیباز گریورود د یشرط اصل زبان،يم

 یکشاوراا  نيبا  یخیو تاار  یاسا يروابا  س  رياجازه تحت تااث  نیاز مواقع، ا یاريکه در بس

 یااا هیا اتحاد در تیعضو به موارد، از یاريبساجازه در  نیا ني. امچنرديگیمختلف قرار م

ماوثر   زيا کشاوراا ن  نيبا  یامکار یااتوافقنامه ميدر تنظ که دارد یبستگ زي... نو یالمللنيب

 .(123: 2212 نو،ي)کازول است

در  یمهام و قابال تاوجه    اريح کشاوراا نقاش بسا   مسال  یروااياز مواقع، ن یاريبس در

 ماورد  نیا ا در. اناد داشاته  عهاده هبا ( پاسخ مرحله) عیدر واکنش سر ژهیوهبحران ب یبانيپشت

 ،ییصاحرا  اساکان  و مارساتان يب ییبرپا و نصب ت،يامن یبرقرار ليقب از یاقدامات به توانیم
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امکاناات و افاراد    ونقلحمل ن،يحانتقال مجرو دگان،یدحادثه یاایازمندين نيتام ارتباطات،

 و غاذا  نيتاام  ،یارتبااط  یراايمس ريتعم ن،يمجروح به یامدادرسان ده،یدبه/از مناطق حادثه

 . (131: 1391 ن،يمولد گروه) دکرو... اشاره  آو

 
 (120: 2212 نو،ي)کازول بحران يبانیپشتمدل تعاملات  -0شماره  شکل

 

 دارانياز   را دهیا دم، رنا  و عاذاو افاراد حادثاه    کاااش آلا  ییتوانا یامداد یااسازمان

 در و کشاور  یمرزااا  باه  ااا ساازمان  نیا اقدام محدوده موارد، شتريب در که ارچند استند؛

 یشاتر يب یکاه از توانمناد   ااا ساازمان  نیا ا از یبرخا  کنيلا  شاود، یما  محدود یمل سطح

 زيا ن ااداءکننادگان . ستندا دارا زين را یالمللنيدر سطح ب خدمات ارائه ییبرخوردارند، توانا

. دارناد  دگانیا دحادثاه  باه  یامدادرساان  یبارا  ازيا ن ماورد  مناابع  نيتاام  در ییسازا باه  ريتاث

 به دگانیدحادثه به کمک منظورهب را خود ییکالا و ینقد یااکمک توانندیم ااداءکنندگان

 در حضاور  ابا  را خود داوطلبانه خدمات یحت ای و دهکر ارائهاا کمک نیا یآورجمع مراکز

 در و افتاه ی توساعه  و رشاد  جهاان  سرتاسر دراا منس امروزه. دکنن ارائه دهیدحادثه مناطق

و  یگسترده در سطح ملا  یشبکه ارتباط با ااسازمان نی. اندکنیم تيفعال مختلف یکشوراا

 و ااا کماک  یآورجماع  یشبکه برا نیدر زمان وقوع بحران و حادثه، از ا توانندیم ،یفرامل

در مواقاع بحاران    ااا ساازمان  نیاز ا یبرخ یبهره ببرند. حت دهیدحادثه افراد به یدرسانامدا

 .(103: 2212 نو،ي)کازول دشونیم رفعاليو فعال شده و بعد از آن غ ليتشک
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 اتيا عمل در یخصوصا  بخاش  ندهیفزا و روزافزون حضور شااد جهان سرتاسر امروزه

عمومااً   ااا شارکت  نی. ااستبحران  تیریدر مدو مشارکت  دهیدحادثه افراد به یامدادرسان

 ازيا ن ماورد  زاتيا تجه و کاالا  کنندهنيتام و کننده یآورجمع ااداءکننده، ليقب از ییاانقش

 دگانیا دحادثه به را خود ییکالا و یمال یااکمک توانندیم و دهکر داءیرا ا دهیدحادثه افراد

 ااکمک رساندن و یآورجمع جهت خود یانسان یروين و زاتيتجه امکانات، از د؛کنن ارائه

خادمات و   کنناده، نيتاام  کیا  عناوان باه  توانناد یم یو حت دهکر استداده دهیدحادثه افراد به

 عادم  کاه  اناد افتاه یامروزه در ااشرکت نی. اگذارند ارياخت در و نيتام را ازيمورد ن یکالااا

 رو نیا ابرسااند و از   بيها آسدر بلندمدت به منافع آن تواندیم بحران تیریمد در مشارکت

 ناد ینما نيتضم را بازار در خود حضور واقع در ده،یدحادثه افراد به یرسانکمک باحاضرند 

 آنهاا  یوفاادار خاوو در نازد افاراد و جاذو و      حاس  جادیباعث ا یاقدامات نيچرا که چن

 .(22: 2212 گران،ید و نوي)کازول شد خوااد

 

 بحران يبانیپشت يکارکردها

 باانی ( و م2 شاماره )شاکل   بحاران  تیریماد  چرخه در یبانيآمادوپشت نقشبه  توجه با

 دهشا  توصايف  زیار  شارح  باه  بحاران  تیریمدچارچوو  ن،يمحقق توس  شده ارائه علمی

 چرخاه  مراحال  و فازاا از کی ار در انجام قابل یاصل محوراای سيستمی، لحاظ از. است

 در یبانيآمادوپشات کاه نقاش    باود  اادخو یبنددسته قابل ریز یمحوراا در بحران تیریمد

داشت  انيب توانیم فو  موارد به توجه با حال. است دیترد رقابليغ آن یاابخش از یبرخ

 مناابع،  افراد، انتقال در که شودیم مربوط ییااسامانهو  نداایفرآبه  بحران یبانيآمادوپشتکه 

 شاامل  بحاران  یبانيآمادوپشت نیبرا. بنااست ازين مورد دهیدحادثه افراد اطلاعات و اامهارت

 صيتارخ  ،یانبااردار  ،یابیا رد و کنترل ونقل،حملتدارک،  لياا از قباز فعاليت یامجموعه

 تاز ی. بار اسااس نظار موسساه فر    (123: 2212 گاران، یو د رالاز )اسات   لیا تحو و ارسال ،یگمرک

 تیریمد ییاجرا تايعمل در یاساس یاامولده از یکی یبانيآمادوپشتبه دلایل زیر،  ،(2211)

 :است بحران
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 عمال  عیا توز و تادارک  پاساخ،  و یآمادگ مرحله نيمابيف یپل عنوانبه یبانيآمادوپشت .1

 باه  اجارا  تاا  یزیا ربرنامه نيب فاصل حد را یبانيآمادوپشت توانیم کهطوریبه کندیم

 .آورد حساو

 بشامار  حرانب تیریمد مهم اريبس و یاساس یاامولده از یکی عنوانبه یبانيآمادوپشت .2

 دگانیا دحادثاه  باه  اسکان و دارو آو، غذا، رساندن عملاً آن، بدون که چرا رود،یم

 نیتار ناه یاز پار  از یکا ی عناوان باه  یبانيآمادوپشتبنابراین،  و داشت نخوااد ییمعنا

 .شودمی محسوو بحران تیریمد یفازاا

و افاراد را در   یداداما  زاتيا کالا و تجه ییجابجا تیریمد ،یبانيآمادوپشتآنجا که  از .3

 ارزشامند  منباع  کیا  دارد، عهاده هبا  پاساخ  مرحلاه در  یامداد اتيعمل یزمان اجرا

 و اساتخراج  را آنهاا  توانیم ییاجرا اتيعمل اتمام از بعد که است دانش و اطلاعات

 ماورد  در یمهم موارد یحاو اطلاعات نیا. داد قرار ليتحل و هیتجز و یابیارز مورد

و از اماه   کنندگانااداء پاسخ، زمان و نهیاز ،یونقلحمل یااتشرک کنندگان،نيتام

اطلاعاات   رو نیا ا اززمان پاسخ به بحران اسات.   در یبانيآمادوپشت تیریتر؛ مدمهم

و  هیا تجز زيا عملکارد اقادامات انجاام شاده و ن     یابیا ارز یمنبع مهم برا کیمذکور 

 خوااد بود.   ندهیآ یدر حوادث احتمال یريادگیو  ليتحل
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 (ني)مولد بحران تيريمد چرخه يهافعالیت -5شماره  شکل

مسالح و بخاش    یروااا ين یآمااد  یااا سازماناز  یبا الگوبردار واساس موارد فو   بر

چرخه،  نی. در انمود ميترس ریز شکل به را بحران یبانيآمادوپشت چرخه توانیم ،یخصوص

 :است درآمده شینما به یبانيآمادوپشت یکارکرداا

 
  (ني)مولدي بانیآمادوپشتچرخه  -6ماره ش شکل
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 تحقيق شناسيروش

 یمعماار  چارچوو ازبحران بوده،  یبانيمرکز پشت یدنبال طراحهب قيتحق نیآنجا که ا از

ثابت کرده است که ار  یعلوم و مهندس یاارشته ریتجربه سا .شده است استداده 1یسازمان

 ینا يمع حاد  کیا  از آن یدگيچيپ ایکه ابعاد باشد  یاسامانه ای تیموجود یبه طراح ازيجا ن

 ازيا را ن یاجانباه اماه  و ژهیا و نگارش  ،کناد  ليا تحم را یخاص یاایازمندين ای رفته، فراتر

هاا در  تن ناه  یمعماار  اماروزه . شاود یم گدته «یمعمار»خوااد داشت که در اصطلاح به آن 

شاده   یضارور  زيا ان نمختلف ساازم  یااجنبه تیریبلکه در مد ،«افزارنرم»و  «افزارسخت»

 ااا جنبه که جامع و کپارچهی یکردیرو»عبارتست از  یسازمان یمعمار ف،یتعر به بنااست. 

و شاامل   دیا نمایما  ليو تحل کيتدک ،یمهندس نگاه با را( ستمي)س سازمان مختلف عناصر و

موجاود   تيتحول از وضاع  یبرا ییاا، استاندارداا و اقدامات اجرامجموعه مستندات، مدل

صاورت  طرح مشخص اجارا شاده و ساپس باه     کیمطلوو است که در قالب  تيوضعبه 

 .(10-12: 1393 ران،یا یسازمان یمعمار)چارچوو «شودیم یرسانمداوم توسعه و بروز

انتظار از ساازمان و   موردکارکرداای  ليتحل بامطلوو،  وضعمعماری  نیتدو ندیدر فرآ

 یتيفعاال  ،یقا يتطب مطالعاات  عناوان  بااه  کاه  کشاوراا  ریکارکرداای قابل الگوبرداری از سا

 برناماه  عناصار  کاارکردی  ليا اای معمااری و تحل شرانيپ کارکردی ليتحل و است اریياخت

 عوامال  ليا تحل کارکردااا،  و یسااازمان  مصاوو  فیوظاا  ليتحل ليقب از سازمان راابردی

 هاییازمناد ين ساازمان،  کارکردااای  و ااداف ليتحل و جاری کارکرداای و تيموفق یاساس

و مدل سلسله ( 20: 2220و ش اک رمان،   13: 1992 ن،ي)مارت شده فيتوص و یشناسائ سازمان کارکردی

 ی)معماار  شاود یما  اساتخراج  کااری  مرجع مدل اساس بار هيمراتب کارکرداای مطلوو اول

ااای مطلاوو،   داده باا هياز انطبا  کارکرداای مطلوو اول زين. در گام بعدی (01: 2223فدرال، 

 یبندجمع یبراد. شویم فياستخراج شده و کارکرداای مطلوو توص یسلسله مراتب مادل

شود کاه  ( یادآور می1991) استداده شده است. وودنبرگ یاز روش دلد زينظرات خبرگان ن

ای به کار برد. کاپلان این عباارت را  الدر دانشگاه یوسی «کاپلان»را نخستين بار « دلدی»نام 

                                                                                                                                                     
1 Enterprise Architecture 
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ااای  بينای کااربرد پايش   ژواشای باا امکااری موسساه رناد در زميناه      در جریان فعاليتی پ

 .(319: 2223)پاول،  تساخگيری رای  کارشناسی در تصميم

 ،دور سوم ،دور دوم ،اول دور ،شامل فعاليت قبل از شروع گامدلدی معمولاً شامل چهار 

اای قبل از شروع شامل تکاوین  . فعاليت(113: 1331 گاران، ید و یاحمد) استتصميم و تصویب 

سؤال تحقيق و پيش آزمون برای مناسب بودن کلمات از قبيل ابهام و عدم وضوح است کاه  

. در دلدی، اولاين پرسشانامه   (332: 2223 پاول،) باید در خارج از جایگاه پژواش صورت گيرد

متخصصاين  مرحله از ار یاک از   نید. در اشوصورت بدون ساختار یا بازپاسخ ارسال میبه

د و فهرسات موضاوعات   کنشود تا ار نوع ایده و نظر خود را آزادانه مطرح درخواست می

 ااای پرسشانامه  آوریجماع  از پاس طور مختصر و بدون نام برگرداند. همورد نظر خود را ب

 و تکاراری  موضاوعات  و بنادی گاروه  ترکيب، مشابه نظرات سازماندای، ااپاسخ برگشتی،

 ازدوم،  دور در. (120: 1333 ،یاحماد )شاود  مای  کوتااه  ااا پاساخ  مکانا حد تا و حذف حاشيه

شود تا ار عنوان را باا اساتداده   استداده شده و از افراد دور اول خواسته می مندپرسشنامه ساختار

ااای جدیاد، تصاحيح،    د. در اینجا فضاایی بارای شناساایی ایاده    کننبندی از مقياس ليکرت رتبه

کننادگان  آیاد و حتای، از شارکت   وجاود مای  هو ضعف آنهاا با  تدسير، حذف و توضيح قدرت 

ساوم،   دوردر . (331: 2223)پاول،  دکننرا بيان  خود بندیاولویت دليلشود تا استدلال و خواسته می

در  ،در صاورت نيااز   وده کار اا را مجدداً مارور  شود تا پاسخمی هکنندگان خواستاز شرکت

ه و دلایل خود را در موارد عدم اجمااع ذکار و   اای خود تجدید نظر کردنظرات و قضاوت

بنادی نمایناد. در   با در نظر گرفتن ميانگين و ميانه نمرات اار عناوان، ااميات آنارا درجاه     

و آخارین   شاده توزیع  خبرگاناا، نظرات اقليت و موارد اجماع بين بندیرتبه  ینتا نهایت،

 و یاحماد ) کنناد  نظار  تجدیدود کند تا در نظرات خکنندگان فراام میفرصت را برای شرکت

 .(131: 1331 گران،ید

 

 تحقيق روش و نوع

 یبانيپشات اای کاربردی بوده و اطلاعات سودمندی در زمينة از نوع پژواش تحقيق، این

 دسات باه  حاوادث  زماان  در مسلح یروااين یآماد یاابحران و نحوه استداده از توانمندی
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 را تحقياق  این شود،یخاص انجام م یورد موضوعاز آنجا که در م زين روش نظر از. دادمی

 .کرد قلمداد یانهيزم و یمورد نوع از توانمی

 

 یريگنمونه روش

تجاارو   باا  یآماد خبرگانو  صاحبنظرانندر از  33 تجاروحاضر، از  قيتحق یاجرا در

باا   راستا نیاست. در ا دهیگرد استدادهبحران  یبانيپشتدر حوزه  یو کارشناس یتیریمد یبالا

 یبوده که باه اشاباع در احصاا    یااندازه تا نظرمورد  خبرگانمراجعه به  ،یدلدکمک روش 

 ختم شود.  دیجد یاادهیا

 

 قيتحق انجام مراحل

و  یآورباه جماع   یدلدا  روشو  یساازمان  یمعماار  چارچووبر اساس  قيتحق نیدر ا

-و کمک به تصاميم بينی روش دارای ساختار پيش نی. اشد پرداختهخبرگان  نظرات ليتحل

آوری اطلاعات و در نهایت، اجمااع گرواای اسات.    گيری در طی دوراای پيمایشی، جمع

بحاران را   یبانيپشت مرکز ق،يتحق مسئلهدر پاسخ به  تا انددهکر تلاش قيتحق نیدر ا نيمحقق

 بیضار  قيتحق نیا در. ندینما یبندصورت مسلح یروااين یآماد یاابر توانمندی هيبر تک

 :دش محاسبه ریز فرمول از نهیگز ار یبرا لاوشه

 
 Nرای داده اناد و   «ضاروری »تعداد متخصصانی است که به گزیناه   Enدر این فرمول، 

 .(131: 1392زاده و اصغری، )حاجیتعداد کل متخصصان است 

 

 هاوتحليل دادهها و تجزیهیافته

 الف: يافته هاي تحقیق

 یااا بحاران باا اساتداده از توانمنادی     یبانيپشت مرکز یمقاله طراح نیاز آنجا که ادف ا

 یبانيآمادوپشات از خبرگاان   یدر تعامال باا تعاداد    ااا فعاليات  نیا ا ،اسات مسالح   یروااين
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مرحله مستندات مورد  چنددر  ق،يتحق نیا درقرار گرفت.  یابیمورد ارز یدفاع یااسازمان

لازم به . دشو اصلاح  یبندعجم ،یآورافراد بعد از جمع نیارائه و نظرات ا خبرگاننظر به 

گزینه و بخشی در قالب تصویر و نماودار   03توضيح است که بخشی در قالب پرسشنامه با 

 ااا، رفعاليات یز و یاصال  یااا فعاليات  زيا ن اداماه  دربه خبرگان ارائه و نظرات اخذ گردید. 

 .تاس دهش ارائه مرکز نیا ییجز و کلان فیوظا راابرداا، ااداف، ت،یمامور رسالت،

: مقدر این شاخص با توجه باه تعاداد خبرگاان و    1الف: شاخص نسبت روایی محتوایی

 جداول مربوطه به شرح زیر است:

CVR=28333 

متخصاص بيشاتر باشاد     33باید از مقدار آن به ازای  CVRبا توجه به اعداد فو ، مقدار 

د قارار گرفات. لازم   آمده)ميانگين کل(، پرسشنامه اا مورد تأیيا دستکه با توجه به مقدار به

اا نيز باید از این مقدار بالاتر باشد که بر به ازای ار یک از گویه CVRبذکر است که مقدار 

 اا نيز مورد تأیيد قرار گرفت. اساس محاسبات صورت گرفته، تمام گویه

 19/2برابر باا   CVI: حداقل مقدار قابل قبول برای شاخص 2و: شاخص روایی محتوایی

 باشد آن گویه بایستی حذف شود. 19/2ای کمتر از گویه CVIخص است و اگر شا

CVI=2819 

یا بيشتر باشد که با توجاه   2819باید مساوی  CVIبا توجه به مقدار مشخص شده، مقدار 

آمده)ميانگين کل(، پرسشنامه مورد تأیيد قرار گرفت. لازم باذکر اسات کاه    دستبه مقدار به

اا نياز بایاد از ایان مقادار باالاتر باشاد کاه بار اسااس          هبه ازای ار یک از گوی CVIمقدار 

اا نيز مورد تأیيد قرار گرفت. این اعداد کاه بار اسااس    محاسبات صورت گرفته، تمام گویه

 کنند.اند، روایی پرسشنامه را تأیيد میفرمول لاوشه محاسبه شده

                                                                                                                                                     
1 Content Validity Ratio 

2 Content Validity Index 
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 توزيع خبرگان -8جدول شماره 
 درصد نوع شغل درصد سابقه درصد تحصيلات

 39 کارشناسی 33 سال 11تا  02 کارشناسی و کارشناسی ارشد

 31 مدیریتی 31 سال و بالاتر 13 13 دکترا

 هاب: تجزيه و تحلیل يافته

 عيا بار اسااس نظار جم    و یبانيآمادوپشتطور مبانی علمی توجه به ماايت موضوع و امين با

 نظار  ماد  ریا ز نکاات  دیبا بحران یبانيپشتمرکز  کی یدر طراح ،یخبرگان در جلسات نظرسنج

 پوشااک،  غاذا،  و آو) مهم و حياتی اقلام ارائه موضوع در دیبا بحران یبانيپشت مرکز. رنديگ قرار

 منطقاه  در مساتقر  امدادرساان  افاراد  هيا کل باه ( یرسانسوخت و ونقلحمل ،یاردوگاا و اسکان

 حالات  در فاو   مرکاز  هکا  است ذکر به لازم. کند آمادرسانی به اقدام حادثه بازماندگان و بحران

 باا  کارکنانی شود،نمی مستقر نيز مشخص مکان یک در و ندارد یخارج و فيزیکی وجود ،عادی

 کاه ... و معاين  اداری لاوازم  و کار تجهيزات و ابزار ت،ینها در و ندارد روزمره مشخص وظایف

 سااختار  یاک  قالب در فو  موارد امه. باشدینم دارا زين را باشند، گرفته قرار ثابت مکان یک در

 پايش  از کاار  انجاام  معاين  ااای روش و وظاایف  شارح  تجهيازات،  سازمان کارکنان، با مجازی

 شااغلی اااایمحاال در افااراد. شااوندماای اماانااگ نیریسااا بااا و شااده مشااخص و تعریااف

 وظاایف  و کارااا  ،...(و یخصوصا  و یدولتا  یااسازمان ریسا و مسلح یروااين وپشتيبانیآماد)

 صاورت باه  کااری  ااای محال  و ااا سازمان در تجهيزات و ابزار و داندمی انجام را خود عادی

. شاوند مای  انجاام  روزمره و معمول صورتبه وظایف امه و گيرندمی قرار استداده مورد جاری

 ماوارد  ساایر  و سايار  هاای یينانوا و ااآشپزخانه تعميراتی، اایآتليه مانند تجهيزات و اقلام برخی

 شاده  بندیبسته صورتبه یا بکارآماده صورتبه ندارند، جاری استداده عادی حالت در که مشابه

 .شوندمی ذخيره مناسب اایمحل در موقع،به استداده جهت کنسروه، و

 وفاادار  و توانمناد  رانیماد  و کارکناان  ،یاساامانه  اار  روزبه ینگهدار و جادیا لازمه

 یبرخا  از و نباوده  یمساتثن  قاعاده  نیا ا از زين 1بحران یبانيپشت یااتيم و مراکز. باشدیم

                                                                                                                                                     
 مراکاز  نیا ا کاه  نستیا بحران زمان در یبانيپشت مراکز مهم ااویژگی از یکی که رودیم بکار منظور نیا به ميت مدهوم 1

 .  باشند دارا را بحران با مقابله فاز در عیسر ريتکث یآمادگ دیبا
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 یفشاراا بحران، زمان در. است برخوردار یبالاتر تياام از یديکل عامل نیا زين جهات

 باه  فشاار  نیا ا جاه ينت در و شاود یم وارد حادثه بازماندگان بر مختلف جهات از یدیشد

 نیا ا از زين رانبح یبانيپشت مراکز و ااتيم یاعضا که ابدییم انتقالان نيز امدادرسان یتمام

 رانیماد  و کارکناان  انتخااو  ضرورت و تياام موضوع نیا. بود نخوااند یمستثن قاعده

 یااا زماان  در افاراد  از یاريبسا  کاه  چرا ؛دکنیم دوچندان را یمواقع نيچن یبرا مناسب

 زماان  در مناساب  عملکارد  ارائه کنيل ند،یآیم بر یدرستهب محوله فیوظا عهده از یعاد

 از قبل دیبا بحران یبانيپشت مرکز نکهیا گرید موضوع. دیآینم بر یفرد ار هعهد از بحران

 و بارآورد  ،ینا يبشيپا  باه  نسابت  کننده،عمل یااسازمان ریسا با تعامل در بحران، وقوع

 آنهاا  یکاار هبآماده و ینگهدار روزهب به نسبت و اقدام ازين مورد زاتيتجه و اقلام تدارک

 زاتيا تجه و اقالام  گاردش  و مسلح یروااين وسعت به توجه با موضوع نیا. دینما اقدام

 ااا، سازمان نیا یااتيقابل و ااتوانمندی ریسا و متنوع ونقلحمل ناوگان آنها، در فراوان

 یدارا خصاوص  نیا در است ممکن که ارچند ااسازمان ریسا و برآمده آنها توان از تنها

 وپشاتيبانی آماد امانناد  یاکپارچاه ی و جانبهامه یتوانمند از کنيل باشند، ییااتوانمندی

 ریساا  از اساتداده  عادم  باعاث  دیا نبا موضوع نیا. بود نخوااند برخوردار مسلح یروااين

 بحاران  زمان در یآماد یاافعاليت انجام و یآمادرسان در یخصوص و یدولت یااسازمان

 بحاران  یبانيپشت زمرک که نستیا رد،يگ صورت بحران از قبل دیبا که یگرید اقدام .بشود

 باا – حادثاه  باروز  یاحتماال  محل در ام را نظر مورد یااشرکت و ااسازمان یتمام دیبا

  يمح در ام و( امجوار یاستانها و شهراا) کینزد  يمح در ام و -یمحل نيتام ادف

 داد انجام آنها با را لازم یاایاماانگ و ییشناسا( رامجواريغ یاااستان و شهراا) دور

 و شاهراا  نياي تع و یبناد منطقه به نسبت است بهتر راستا نیا در یحت(. 1 مارهش شکل)

 انجام فو ، موارد امه از ترمهم. شود اقدام ام با/ام به یامدادرسان یبرا نيمع یاااستان

 اقادام  جهت یاماانگ به توانیم که است یطیشرا نيچن در تنها که چرا است؛ ناتیتمر

 .فتای دست بحران وقوع زمان در
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 (ني)مولد بحران يبانیآمادوپشتدر  طیمح ماتیتقس -3شماره  شکل

 

 یاارساختیز و اماکن اا،بزرگراه و ااراه شناخت، بحران وقوع از قبل گرید اقدام کی

 بحاران  باا  مقابلاه  در کاه  است حادثه وقوع یاحتمال محل از یجامع نقشه هيته و ازين مورد

 یبانيپشات  یااا تيم و مرکز تیریمد جمله از و بحران تیریمد ميت به یانیشا کمک تواندیم

 و امان  یارتبااط  ساامانه  کیا  یسازآماده و یطراح ،فو  موارد امه از ترمهم. دکنب بحران

 و زماان  در بحاران  یبانيپشات  یااا تيم یاعضا و مراکز نيب ارتباط یبرقرار با تا پابرجاست

 افاراد  ریساا  جملاه  از و بحران تیریمد ميت یاعضا استداده مورد بتواند، بحران وقوع مکان

 .رديگ قرار حادثه از ماندهيباق

 رانیماد  یامااانگ  باا  بحاران  یبانيپشت یااتيم و مراکز بلافاصله بحران، وقوع زمان در

 بحاران  وقوع زمان تا بحران یبانيپشت مراکز عملياتی کار به شروع. رنديگیم شکل یبالادست

 کلياه  دساتور،  صدور محض به و شودمی انداخته تأخير به مسئول مقامات دستور صدور و

 و سااختار  و تعياين  قبال  از کاه  مرباوط  تجهيزات و ابزار امراه به مراکز این اعضاء و افراد

 از جغرافياایی  موقعيت در و جدا خود کار محل از ،است شده تدوین آنها سازماندای نحوه

 مشاخص  وظایف شرح و سازمانی اهجایگ با ابد،ی ضرورت که نقطه ار در شده تعيين پيش

 از یريا گبهره با مراکز نیا .دکننمی مأموریت اجرای کپارچهی فرماندای تحت و شده مستقر

 اساتداده  با و شده اماانگ و ییشناسا قبل از یااسازمان و ااشرکت یتوانمند و یامکار

 منااطق  باه  یانامدادرسا  به سرعت ده،ش ینيبشيپ یمواقع نيچن یبرا قبل از که یریذخا از

 ییایا در ،ییاوا یترابر امکانات و ناوگان از استداده با اقدام نیا. دکننیم آغاز را دهیدحادثه

 صاورت  یراحتا هبا  ،اسات  مسالح  یروااا ين وپشتيبانیآماد ارياخت در که یاجاده و یلیر و
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 استداده ثرحداک با حادثه منطقه در استقرار با و فرصت نياول در ااتيم و مراکز نیا. رديگیم

 و نيتاام  باه ا    حادثاه  منطقاه  از خاارج  یااکمکدریافت  زمان تاا    یمحل نيتام منابع از

 ییجابجاا  نيامچن و سوخت و هیتغذ و آو پوشاک، سرپناه، و اسکان یاایازمندين عیتوز

 .دکننیم اقدام حادثه بروز منطقه از امن محل نیکترینزد به دهید حادثه افراد انتقال و

 

 هارفعالیتيز و ياصل يهافعالیت

 ی،بانيآمادوپشات  خبرگاان  نظارات  و قيا تحق اتيا ادب در شاده  ارائه مستنداتتوجه به  با

ونقال و  و تدارک، حمل یابیمنبع شاملبحران  تیریمد در یبانيآمادوپشت یاصل یاافعاليت

امااراه فعالياات اصاالی بااه 9از بااين  لاوشااه بیو محاساابه ضاار یدلداا روش بااا عیااتوز

 :(3)شکل شماره  دش دیياحصاء و تا ،اای مربوطيتزیرفعال

 
 (ني)مولد بحران يبانیآمادوپشتدر  عمده يهارفعالیتيز وها فعالیت -1شماره  شکل

 

ااای  زیرسامانهاای عمده طراحی شده که در حکم ادامه به تشریح ار یک از فعاليت در

 .است شده پرداخته د،کننبحران ایدای نقش می یبانيپشت مرکز

 یزاتيتجه و کالااا که نستیا یبانيآمادوپشتمهم  یاز کاراا یکی :تدارک و يابيمنبع. 8

 اار  درساازمان شاود.    یااتیمأمور و انتظارات و ااداف تحقق باعث که کند یداریخر را

 تاوان ینما  و اسات  محادود  یمال منابع و بودجه ،اتاعتبار ،یبانيآمادوپشت جمله از یسازمان

 مهاارت  و انار . کارد  آنهاا  یسااز رهيا ذخ و کالا دیخر صرف را موجود یراعتبا منابع امه
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 یداریا خر تیا اولو و ازين حسب بر را ازين مورد یکالا که است نیا یبانيآمادوپشت تیریمد

 اطلاعاات،  و آماار  اساتاندارداا،  بار  یمبتنا  را ااا یازمندين دائم دیبا منظور نیا یبرا و کند

 عیا توز را کاالا  و یداریا خر اسااس  نيام بر و نموده دبرآور کالا، مصرف و انبار یموجود

 .دکن

کاالا از   ونقال حمال و  ارساال  ،یبانيآمادوپشات  یکارکردااا  از گرید یکی :ونقلحمل. 8

 یداریخر ییکالا اگر. است کنندگانمصرف ای انیمشتر دست به یسازرهيو ذخ نيمراکز تام

 نيب از کالا تيخاص نرسد، کنندهموقع و با روش مناسب به دست مصرفهب یول باشد، شده

سالم  گر،ید مهم نکته. است ادیز اريبس یبانيآمادوپشتدر  ونقلحمل تياام نیبنابرا رود؛یم

 لهياسات. ناوع وسا    زاتيا کاالا و تجه  ییدر جابجاا  ونقال حمال   یشرا تیرساندن و رعا

 تيا اام ،...و ارساال  یراايمسا  تناوع  و تعادد  ناوگاان،  تيظرف ارسال، تیاولو ونقل،حمل

 از تعادد مراحال   منظاور جلاوگيری  باه  .کناد یما  شاتر يب آنارا  تیریو مد ونقلحمل تيفعال

 توليد، منابعاز  مستقيم صورت، بهدگانیدحادثه کالا برای کالا، ارسال و نگهداری ونقلحمل

. سات اماورد نظار    یبانيپشت نظام در مناسب سياست یک عنوان، بهکالا کنندهرهيذخ و عرضه

 ر و ممکنميسّ راا،يدر امه مس و کالاااامه  یبرا مستقيم ارسال امکان است ممکن اگرچه

 افراد حضور نقطه آخرین بهکالا  و ارسال ادایت دنبالباید به امواره توزیع نظامامّا  ،نباشد

 بارانادازاا وقاف در  باید زمان ت ،کالا مستقيم ارسال امکان عدم باشد. در صورت دهیدحادثه

 شود. حد ممکن کاسته تاو انباراا 

 باه  مساتقيم  طاور به ینيتام زاتياز اقلام، کالا و تجه بخشی ،کالا نيتام از بعد :عيتوز. 7

 بعدتا  دشویمبارانداز ارسال  و سازیمراکز ذخيره به زين گرید بخشی و ازمندانين و کاربران

بار  و  ارساال  گار، ید یاایسازآماده ریسا و مونتاژ ،یبندبسته ليقب از لازم اقدامات انجام از

 .شوند توزیع شده، انجام قبل از یزیربرنامه و استاندارداااساس 

 

 يسازمان ساختار

 یاتيا عملساازمانی   ساختاراحصاء شده،  یاارفعاليتیو ز اافعاليتبر اساس  ادامه و در

 روش یااا گاام  اسااس  بار  و گرفته قرار برگانخ ارياخت در طراحی وبحران  یبانيپشت مرکز
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 دیيا تا مورد ریز یکل ساختار گزینه پيشنهادی، تمام اجزای 1ی و ضریب لاوشه و از بين دلد

 درآن  یاعضاا  ینداشته و تمام یخارج وجودمرکز  نیا عادی، زمان در. گرفت قرار اعضاء

-یم انجام را خود یعاد فیوظا و ااماموریت ومسلح بوده  یروااين وپشتيبانیآمادتابعيت 

 مراکاز  این مسئول، مقامات توس  دهیدبا اعلام وضعيت بحران در مناطق حادثه کنيل داند؛

 قارار  بحران تیریمد ميت فرماندای تحتو  ليتشکشده،  نييتع شياز پ یاعضا بابلافاصله 

 .  استتعداد و ساختار آن متغير  ،حادثه مناطق نياز طبق که گرفت خوااند

 
 (ني)مولد بحران يبانیپشت مرکز ساختار -1 شماره لشک

 

 و مأموريت   رسالت

از  بحاران عبارتسات   یبانيپشتمرکز  رسالت ،آنها یبندجمع و خبرگان نظرات اساس بر

 کامال  مندیبهره با بحران مواقع در دهیدپشتيبانی نزدیک و مؤثر از امدادگران و افراد حادثه»

. «آیناد مای  در بالدعال  صاورت به نياز حسب بر که بالقوه انیانس نيروی و مادی امکانات از

 در تراباری  و یآمااد اندازی و پشتيبانی مؤثر سازماندای، راه»از  نيز عبارتست آن مأموریت

 مشااابهبحااران،  یبانيپشااتمرکااز  اساساای اقاادامات محااور. «بحااران و حادثااه بااروز منطقااه

با توجاه باه روش دلدای و     که باشدمیسلح م یروااين وپشتيبانیآماد اساسی اایمأموریت

 از: ندعبارتضریب لاوشه، تمام موارد مورد تایيد بودند که 

 ؛تخصصی و عمومی اقلام توزیع و سازیذخيره تأمين، .1

  ؛اقلام تخصصی و عمومی و تعميرات نگهداری .2

 ؛انسانی نيروی و اقلام ونقلحمل .3
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 غاسکان و یاردوگاا مراکز ییبرپا .0

 ...و یآبرسان غذا، عیتوز و طبخ ،یبهداشت مراکز ییبرپا .1

 ی.مردم یااکمک تیادا و جذو .3

مسالح،   یروااا ين یبانيآمادوپشات ااای مهام و اساسای    یکای از مأموریات   کهآنجایی از

عناوان جزئای از ایان    بحاران نياز باه    یبانيپشات اای تحت امر است، مرکز پشتيبانی از یگان

 اقالام  جملاه  از حيااتی  و مهام  کااری  ااای حاوزه  و موضوعات در ددار مأموریت سامانه،

 و نگهاداری  ،...(و ساوخت  ،یاردوگااا  و اسکان پوشاک، آو، و)غذا  تخصصی و عمومی

و  یسااز رهيا ( و ذخآنهاا  نگهداشاتن  بکاار  آمااده  اادف  با دسترس در زاتي)تجه تعميرات

 خادمات  ارائه بحران منطقه هبو نيروی انسانی  زاتيتجه کالا،و ترابری  ونقلحمل نيامچن

 .داد

 

 بحران يبانیپشتمرکز  اهداف

کاااش تلداات   »از  عبارتسات  مرکز نیا جادیا از یاصل ادفاساس نظرات خبرگان،  بر

مسالح و   یروااين یبا استداده از توانمند یآمادارائه خدمات  قیاز طرو امدادرسانی  یانسان

 در یولا  ،اسات  انهیگرا آرمان ،ادف نی. ارچند ا«یو خصوص یدولت یااسازمان یامکار

 راااا  اا، مقادورات و تالاش  کليه توانایی تمرکز ،آینده در مطلوو نقاط بيانتلاش است با 

 قابال  ریا ز شرح به یبا ااداف فرع ادف، نیا. کند معطوف ادف نیاسمت دستيابی به  به

 است: دهيرگان رسخب دیيتاه بگزینه پيشنهادی، موارد زیر  3از بين که  باشدیم دستيابی

 ؛دهیدحادثه مناطق از نزدیک و کارآمد و مؤثر چابک، پشتيبانی .1

 ی؛آماد اایازینه کااش .2

 ؛بحران از پشتيبانی و یآمادافزایش کيديت و سرعت عمليات  .3

 یبخشاها  ریسا و مسلح یروااين یآماد یااسازماناستداده بهينه از منابع موجود در  .0

 ؛امکار

 ی؛آمادانعطاف در ارائه خدمات  ابليتق افزایش .1

 در زمان بحران. مسلح یروااين یبانيآمادوپشتافزایش قابليت پاسخگویی  .3
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 بحران يبانیپشتمرکز  راهبرد

عبارت از طرح، نقشه و رااکار کلی برگزیده انجام و اجرای مأموریت و حصول  راابرد

 یبانيپشت» از عبارتستات خبرگان اساس نظر بربحران  یبانيمرکز پشت راابردخواسته است. 

 چابک سيال، و متحرک مجازی، ماايت با مسلح یروااين یاستداده از توان آماد با بحران از

 قابليات  و تواناایی  انساانی،  نياروی  و ماادی  منابع کااش باحتی  که ایگونه به ازینهکم و

 .«باشد داشته نحوه بهترین به را اامأموریت انجام

 

 بحران يبانیشتپمرکز  وظايف

اساناد موجاود و بار     نياز ب فیوظا نیابتدا ا، بحران یبانيپشتمرکز  فیوظا نیتدو برای

 نسابت  محاسبه و خبرگان نظرات اخذ با. در ادامه دشاحصاء  یآماداساس نظرات خبرگان 

 نجاا یا در کاه نسبت روایی محتوا با  فیاز وظا کیار  ی، مقدار حاصله برا1ییمحتوا ییروا

 مقادار  نیا ا از کمتار  کاه  فیوظاا  از کی ار و گرفته قرار سهیمقا مورد ه،شد اسبهمح 29/2

 تاا  شد درخواست متخصصان از ،نسبت روایی محتوا نييتع یبرا. است دهیگرد حذف بوده

. ناد ینما یبررسا  «مخالف»و  «ممتنع»، «کاملاً موافق» یانهیگز سه فيط اساس بر را تمیآ ار

 :انددهش دیيتا ریبه شرح ز فیوظايشنهادی، گزینه پ 11از بين  ت،ینها در

 ومراجاع درون   ریساا ریزی و سازماندای برقاراری ارتباطاات و تعااملات باا     برنامه .1

 ؛سازمانیبرون

 افاراد  و منطقاه  یازااا ين از یآمااد و ایجاد توانمنادی و قابليات پشاتيبانی     شناسایی .2

  ؛دهیدحادثه

  ؛ازيمورد ن یاایآمادگ با بمتناس ناتیتمر اجرای و ریزیبرنامه .3

 از پشاتيبانی  و حادثاه خوداتکاا در منااطق    یای اجرا یااتيماندازی سازماندای و راه .0

 ؛اامأموریت

 ااای واحاد  مشاارکت  باا مناطق از پايش تعياين شاده     در یامداد یفرع اماکنایجاد  .1

 ؛مهندسی

                                                                                                                                                     
1 Content Validity Ratio 



 

 

ره 
ما
 ش
م،
نج
ل پ
سا
ی، 
 مل
اع
 دف
ی
رد
ااب
ت ر

یری
مد
ت 
لعا
طا
ی م
لم
 ع
مه
لنا
ص
ف

13
ن 
ستا
 تاب
،

10
22

 

122 

 ؛امدادگران و دهیدحادثه افراد نيب و حادثهتأمين و توزیع اقلام در منطقه  .3

 ؛بالعکس و دهیدحادثهمناطق  بهنياز  حسب بر افراد و زاتيتجه کالا،ونقل حمل .1

 ساامانه و اطلاعاات در   آماار  نگهداشاتن  روز باه  و موجاودی  تغييرات ضب  و ثبت .3

 ؛اطلاعاتی

   ؛زاتيو تجه کالااجرای ایمنی و بهداشت، نگهداری بهينه و استاندارد  .9

 ؛حادثه محل درانداز موقت کالا و توزیع ار به منظور بارایجاد سازوک .12

 ؛زاتيتج و امکانات نگهداشتن آماده و یمهندس و یفن خدمات ارائه .11

 ی.موردای و صورت دورهبه عملکرد یااگزارش ارائه و تهيه .12

 

 بحران يبانیپشت مرکز در اطلاعات و کالا انيجر

 مسالح  یروااين آمادوپشتيبانی بحران، تیریمدستاد  ازين اعلام اساس بر و بحران زمان در

 ریذخاا  و یمهندسا  زاتيا تجه امکانات، یسازماندا و فراخوان با و فرصت نياول در توانندیم

 مشاخص  امااکن  باه  دیادگان حادثه و نيمجروح انتقال و امدادگران انتقال ،یآمادرسان به خود

 ریساا  یامکاار  با تواندیم که مسلح یروااين وپشتيبانیآماد یاساس اقدامات از. بپردازند شده

 اردوگااه،  ،یاماداد  یگااهاا یپا ییبرپاا  شاود؛  پوشاانده  عمال  جاماه  آن به یآماد یااسازمان

 کاالا  عیا توز و ارساال  ع،یا توز و بارانداز مراکز ثابت، و اريس ااستانماريب ،ییصحرا آشپزخانه

 .  است... و یبهداشت یااسامانه غذا، عیتوز و طبخ دگان،یدحادثه و ازمندانين نيب

 در توانناد یما  کاه  اسات  نیا مسلح یروااين وپشتيبانیآماد یااتوانمندی از گرید یکی

 و یدولتا  بخاش  یرآمااد يغ و یآمااد  یااا ساازمان  ریساا  تعامل و یامکار با ازين صورت

 جاذو  باه  نسبت ؛...و یامداد مراکز اا،هیريخ کنندگان،ااداء اا،سمن نيامچن و یخصوص

 ارساال  و یريباارگ  ،یبناد بساته  ،یبناد طبقاه  ،یجداسااز  و کيتدک ،یآورجمع ت،یااد و

 آنهاا  نيب امکانات نیا عادلانه عیتوز و ازمندين افراد و دهیدبيآس اماکن به یمردم یااکمک

 ق،يتحق نیا در مشورت مورد متخصصان و خبرگان نظر اساس بر. بپردازند امدادگران زين و

 :است ریز شرح به بحران یبانيپشت در زاتيتجه و کالا اطلاعات، کلان انیجر
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 (ني)مولد بحران يبانیپشتکالا و اطلاعات در  انيجر -1شماره  شکل

 

 گيری و پيشنهادنتيجه

 یاافعاليت در امر خبرگان تجارو و یقبل قاتيتحق  ینتا از استداده با مقاله نیا در

 در. دشاو  یطراحا  بحاران  یبانيشات پ یبارا  یمرکز تا شد تلاش گذشته، حوادث یآماد

 باا  و مسالح  یروااا ين در موجود یتوانمند از استداده با تا شد تلاش مرکز نیا یطراح

 و یدولتا  یااسازمان و ااشرکت ریسا یتوانمند از استداده با ،وپشتيبانیآماد تیمحور

 به کنند؛ اقدام بحران بروز زمان در یآماد و یبانيپشت خدمات ارائه به نسبت یخصوص

 تیا محور با قبل، از شده مشخص یاافعاليت و اقدامات اساس بر توانیم ب،يترت نیا

 زمان در یآماد یااگروه یسازماندا و فیوظا ميتقس به مسلح یروااين وپشتيبانیآماد

 .پرداخت بحران

 یرويا ن اام  کاه  اسات  یمعن نیبد بودن یمجاز نیا و بوده یمجاز صورتبه مرکز نیا

 ارائاه  حاال  در یعااد  زمان در بحران، زمان در ازين مورد زاتيتجه و اناتامک ام و یانسان

 بناا  و بحران زمان در کنيل بود، خوااند... و مسلح یروااين سازمان به خود یجار خدمات

 اماراه  به اند،شده گرفته بکار ای و رهيذخ ن،يتام برآورد، قبل از که زاتيتجه و اقلام از،ين به

 ریساا  از یريا گبهاره  باا  و گرفته قرار شده نييتع شيپ از سازمان و ارساخت در مربوطه افراد

 صاحنه  در حاضار  امادادگران  و دهیا دحادثاه  افاراد  باه  خدمات ارائه به یآماد یااسازمان

 و باوده  موقات  صاورت باه  مرکاز  نیا ا یزاتا يتجه و یساازمان  ساختار واقع، در. پردازندیم
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 مأموریات  اجرای شدهتعریف یاا زمانسا یامکار با و مشخص موقعيت در نياز برحسب

 .دکنمی

 و ندارناد  خصاوص  نیا ا در یميمساتق  تيمسائول  کشاور  مسالح  یروااا ين کاه  آنجا از

 ضارورت  انگامبه مراکز نیا د،شومی تأمين مأموریتی اایبخش از اغلب نيز آنها تجهيزات

 و کارده  ليات فعا به شروع ارشد مقامات دستور با بحران، تیریمد مرکز درخواست به بنا و

 فارا  شاده تعياين  پايش  از ااای ساازمان  و اارده از را خود انسانی نيروی و امکانات تمامی

 باه  بحاران  هيا اول سااعات  در مراکاز  نیا ا اسات  حيتوض به لازم ؛گيرندمی کار به و خوانده

 توانناد یما  بحران، از بعد یروزاا در یبانيپشت ندیفرآ افتنی سامان با و شده ليتشک سرعت

 اداماه  مرباوط،  زاتيا تجه و اقالام  و یاماداد  یااا ساازمان  ریسا آمدن دانيم به رتصو در

 مسايری  بتواناد  مقالاه  ایان  اسات  امياد  .کنند واگذار نیریسا به را یآماد یبانيپشت اتيعمل

 تماامی  در مسالح  نيروااای  یتوانمناد  بار  هيتک با کشور در بحران تیریمد ليتسه سویبه

 زمان در اجزاء ریسا با آن سازییکپارچه و مرکز نیا یاندازاهر شنهاديپ با تا گشوده ااحوزه

 انجام و بحران زمان در آنها نيتام محل و یانسان یروين و زاتيتجه سازمان ینيبشيپ ثبات،

 حاوادث  در بحاران  مادیریت  در ماوثری  گام بلندمدت در بتوان شده، یزیربرنامه ناتیتمر

 .برداشت کشور گوناگون
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 مآخذ و عمناب فهرست

 الف. منابع فارسي
 شماره ،یاجتماع علوم ماه، کتاو يدلف روش نقد و يمعرف (،1333) بهينس ،یاحمد . 

 ،مجلهه  تحقياق،  در ابازاری : دلدی کنيکت ،(1331)اباذری پروانه ؛خدیجه، نصيریانی ؛الهفضل احمدی 

 3(1:)1331 -تابستان و بهار ،پزشکي علوم در آموزش ايراني

 (،1392) رضاا  ش،یا درو؛ دريا ح یاکرما  ؛ميابراا ،یکرمان یمردان ؛محمدرضا ،یباسع ؛احمد طرف،يب 

-بهین  کنفهران   دومین مسالح،  نيرواای آمادوپشتيبانی در نظامی اقلام کيديت کنترل سيستم طراحی

 .تامین زنجیره و لجستیك ملي کنفران  چهارمین و المللي

 قیه تحق روش به نگاه با يآمار يهالیحلت و هاروش ،(1392)محمد ،یاصغر ؛ميابراا زاده، یحاج 

 .اول چاپ ،یدانشگاا جهاد، يبهداشت و يستيز علوم در

 شاماره  ،1 سال ،تیامن فصلنامه شود، یم تیریمد چگونه و ستيچ بحران ،(1331) نيحس ،ینيحس 

 .2و1

 جهامع  تيسها ، بحاران  مادیریت  در لجساتيک  جایگااه  و نقاش  (،1390) مياباراا  ديس شهر، هيزمان 

 .(ریاث)تيريمد

 يمعمار چارچوب ،(1393)کيالکترون دولت توسعه ونيسيکم کشور، اطلاعات یفناور یعال یشورا 

 .رانيا يسازمان

 30 و 33 شماره ،تيريمد مجله بحران،  یشرا در تیریمد ،(1333) رضايعل ان،يصالح. 

 و يالملله  نیبه  کنفهران   نیدومه  بحران، تیریمد کيلجست ستميس دلم (،1392) نيحس ،ییسايع 

 .نیتام رهیزنج و كیلجست يمل کنفران  نیچهارم

 یپژواشاها  و مطالعاات  مرکز ،كیلجست نينو يکردهايرو ،(1391) احمد طرف،يب ؛نيحس ،ییسايع 

 .(ع)نيحس امام دانشگاه انتشارات ،یکيلجست

 و مطالعاات  مرکاز  ،عيه توز يبهرا  يزيه ربرنامهه  و يجهان كیلجست ستمیس ،(1330) نيماولد  گروه 

 .(ع)نيحس امام دانشگاه انتشارات ،یکيلجست یپژواشها

 یکيلجسات  یپژواشاها  و مطالعاات  مرکاز  ،نیتام رهیزنج تيريمد يراهنما ،(1393) نيماولد  گروه، 

 .(ع)نيحس امام دانشگاه انتشارات

 ييشناسها  و يامهداد  يکهالا  يانبارهها  و اردوگاههها  بهرآورد  و يابیمکان ،(1391) نيمولد گروه 

 دانشاگاه  ،یکيلجسات  یپژواشاها  و مطالعات مرکز ،بحران زمان در ردوگاههاا به يابیدست يرهایمس

 .(ع) نيحس امام

 10 و 13 شماره ،صادق شهياند مجله، بم زلزلة نةيآئ در بحران تیریمد یبررس (،1339) غلامرضا ،یگودرز. 
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 مرکاز  ،كیلجسهت  يراهبهرد  کنتهرل  ،(1390) احماد  طرف،يب ؛نيحس ،ییسايع ؛نيغلامحس کوکار،ين 

 .(ع)نيحس امام دانشگاه انتشارات ،یکيلجست یپژواشها و طالعاتم

 دفردینيسا  ترجماه  شود، یم اجرا چگونه و ستيچ بحران تیریمد ،(1393) دن ،ون ؛کلودیا ول،يا 

 1393 بهار ،31 شماره ،12 سال ،بحران مديريت فصلنامه کرامت، نيمحمدام و یرضای
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