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 چکيده
هاا،  ایدهوام گرفتن  های مختلف علوم انسانی، طبیعی، اجتماعی و هنردر رشته های بسیار معمولیکی از روش

پاییرد   ها و مکاتب است که با هدف بسط و تدقیق مخزن دانشی صورت مای ها و رهنمودهایی از سایر رشتهمدل

هاا از نن رو باه فزونای    ی سایر رشاته ایی از غنای ذاتی و ویژگی فلسفی بیشتری برخوردار باشد، بهرهرشتههرچه 

های مختلف بارای افازودن باه    رود  در این مسیر، رئالیسم انتقادی به مبدأ فلسفی فراگیری تبدیل شده که رشتهمی

شاناختی رئالیسام انتقاادی،    روشهای ی دلالتبررس ا هدفگیرند  نوشتار حاضر بغنای دانشی خود از نن وام می

است  اما روشی کاه بارای ایان منظاور      تنظیم شدههای روی بسکار، برای مدیریت دانش با ابتنای بیشتر بر دیدگاه

ی تحریار  ی دانشگاهی بر مبنای نن باه رشاته  پژوهی است که تاکنون چند رسالهبرگزیده شده، روشی با نام دلالت

شناسای بارای مادیریت داناش     روشی دهد که رئالیسم انتقادی در حوزهث این مقاله نشان میدرنمده است  مباح

تواناد  های قابل توجهی برای این رشته است  از سویی، این مقاله مای هایی جدی دارد که پیامد نن دلالتیاریسهم

و چاه ساایر مکاتاب فلسافی،      پژوهانه چه در چارچوب رئالیسم انتقاادی های دلالتعنوان الگویی برای بررسیبه
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 مقدمه
شناسای در درون هار پاارادایم یاا سانت فلسافی، پژوهشاگران ناوعی از         با تنوع روش

ا های ننهاا در ماورد داناش، هساتی یا     فرضکنند که تجلی پیششناسی را انتخاب میروش

گوناه میاان باورهاای بنیاادی فلسافی خاود و       هایشاان اساتی یعنای ایان    واقعیت و ارزش

کنند  ایان رویکردهاای مختلاف باه پاژوهشی نظریاه       شناسی، نوعی تناسب ایجاد میروش

پاردازی را  دهند و هر رویکرد و اساتراتژی نظریاه  های مختلف تدوین نظریه را نشان میراه

ها و ها، ضعفهای متفاوت نن در مورد دانش، قوتفرضشها و پیتوان بر اساس ارزشمی

   (12تا  11: 1811فرد، )داناییهای نن بررسی کرد شاخص

بنادی  هاای مسالط صاورت   ی پارادایماما ننچه که تاکنون درک ما را شکل داده در سایه

ا را ها های رسیدن به فهم ما از پدیاده های اندیشه، روشچنین، این چارچوبهشده است  هم

هاا  اند  بنابراین، اگر خواسته شود به ورای این محادودیت نیز محدود به حدود خود ساخته

ای نیست جز نن که هم در مکتب فلسفی شکل دهنده به مبانی فهام و  گام نهاده شود، چاره

های پژوهشی ناشی از نن نگاهی به مکاتب رقیب داشاته باشایم  مگار نن کاه     هم در روش

وضعیت بسنده شود  یکی از این مکاتب رقیب مطار  در جریاان تفکار    بخواهیم به همین 

هاای  ی راهبر پاژوهش عنوان پارادایم فلسفی زندهفلسفی کنونی رئالیسم انتقادی است که به

های پیچیاده در اختیاار   ی پدیدههایی را برای تحقیق دربارهی علوم اجتماعی، فرصتحوزه

  (717: 2112)ویین و ویلیامز، دهد قرار می

بر این مبنا، پژوهش حاضر، در بعد نظری، در پی نن است تا در چارچوب سنتِ فلسفی 

شناسی ارائه دهد که نگاهی به نسبت جدید باه موضاوع   رقیب، تبیینی از مبانی نظری روش

ی ماورد نظار کاه در    یاری این مکتب فلسفی در رشتهباشد  در همین راستا، شناخت سهم 

تواناد  رود، مای شامار مای  ای تقریباا  جاوان باه   ت که خود نیز رشتهاینجا مدیریت دانش اس

  ظرفیت بیشتری را در اختیار قرار دهد

هایی است که رئالیسم انتقادی بارای  یاریبر این پایه هدف اصلی این نوشتار یافتن سهم

هاای رئالیسام   کوشد به این سئوال محوری پاسخ دهد کاه دلالات  مدیریت دانش دارد و می

 های نن چیست یاریدی و ناشی از سهمانتقا
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 های نظری دلالت پژوهي: بنيان

ی ی دانش یا  رشاته بارای رشاته    های بسیار متداول، اقتباس و عاریهیکی از استراتژی

های همگون و بعضا  ناهمگون فراوان باه چشام   گونه بین رشتهی وامدیگر است  این مبادله

های همگون در علاوم اجتمااعی یاا      رشته(878: 1811همکار،  و خنیفر و 1811فرد، )داناییخورد می

هاای نااهمگون نیاز از هام     گیرند  رشتهجنس خود بهره میهای همهای رشتهطبیعی از ایده

ای از ایان نااار را بارای    هاای اولیاه  توانناد دلالات  گیرند  اندیشمندان هر رشته مای بهره می

پژوهای  هاا در مراحال نخسات داناش    های تخصصی خود احصاا کنناد  ایان دلالات    رشته

تحلیلی خواهند بود  اما با تدقیق و بساط ایان   -ای بعضا  خام بوده و صرفا  توصیفیرشتهبین

 میدانی منجر به دانش محلییِّ خاص هر رشته خواهد شد  -های تجربیها با پژوهشدلالت

ی علمای،  هتواند از نااار مکتاوب و شافاهی اندیشامندان هار رشات      ها میگیریاین بهره

هاا یاا   های پراکنده باشد  مثلا  ایاده ها، مدل، فنون و ایدهها، نظریهها، پارادایممکاتب، فلسفه

طبیعای و هنار( هساتند      هاا )اجتمااعی،  ی رشاته های فلسفی منشأ اار فراوان در همهسنت

نصار  توانند از یکدیگر بیاموزند  ارزشامندی هار ااار علمای  باه ع     ارز نیز میهای همرشته

   (1811فرد، )داناییفلسفی نهفته در نن است که قابلیت قبض و بسط دارد 

های تخصصای  ای را از این ناار برای رشتههای اولیهتوانند دلالتاندیشمندان هر رشته می

ا    ای گااه خاام و فقاط توصایفی    رشاته پژوهی باین خود برگیرند که در مراحل نخستِ دانش

میادانی منجار باه داناش      ا   های تجربای تدقیق و بسط ننها پژوهشتحلیلی خواهد بود  اما با 

هاایی  ها به شکلی، مفاهیم و نظریاه ی رشتهشود  با این وصف، همهمحلی خاص هر رشته می

گیاری چناان متاداول اسات کاه      ها این وامگیرند  در برخی رشتههای دیگر وام میرا از رشته

 سازند   ها( متوازن می)مانند انواع فلسفه های بنیادیکمبودهای نظری خود را با رشته

پژوهان ی  رشته از مفاهیمی بهره است و دانش 1«استقراض افقی»گاه این عمل مستلزم 

ها در دیگر بسترها شکل گرفته  مثلا  علم سازمان از مفهاوم  ی پدیدهبرند که برای مطالعهمی

هاای باازارمحوری   یاا از بیانش  ( 2111، 2)دیویس و همکارانشناسی های اجتماعی در جامعهنهضت

                                                                                                                                                     
1 Horizontal borrowing 

2 Davis, McAdam, Scott & Zaid 
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 2«اساتقراض عماودی  »پژوهاان  جویند  در ماواردی، داناش  سود می( 1117و همکار،  1)زنگراقتصاد 

ی کنند که در سطو  مختلف تحلیل کاربرد دارند  مثلی برخی نحلاه کرده، از مفاهیمی استفاده می

، (8،2111)نرگاوت د یاادگیری ساازمانی  اساتوارند  ماننا  شناختی پژوهشی سازمانی که بر مفاهیم روان

  (1111)نلبرت و همکار،و هویت سازمانی ( 1112و همکار، 0)سیرتگیری سازمانی تصمیم

بخشی به پویش علمی هر دو نوعی استقراض سبب ارتقای اعتبار و نوعی اهرم مشروعیت

 1وردن)گا های اصیل و فرعای بین رشته های قویهاست و باعث برقراری حلقهدر برخی رشته

هاای همساایه   شود  وام از رشتهوزن میهای همو رشته (2117و همکاار ،  6و نگاروال1111و همکار، 

جاوار در محافال   های بنیاادی و هام  گیری از رشتهکند  ایدهای را تقویت میغنای بین رشته

هاای مختلاف   های عظیمی در علوم شاده اسات  فلسافه   علمی رایج بوده و محمل پیشرفت

ی 2112فارد،  )داناایی اناد  ی تولید دانش بشری شدهلاتی عظیم در شکل، محتوا و نحوهمأخی تحو

  (1811محمدپور، 

 

 های دلالت پژوهيشناسي پژوهشمراحل روش

شناسی به فرایند انجام پاژوهش و روش باه ابزارهاای ماورد اساتفاده در مراحال       روش

در نن اهمیت دارد  اماا، ایان فرایناد     و تدقیق مراحل انجام (2112فارد،  )داناییاجرای نن اشاره 

شود تا نتیجه، معتبرتر ها رفت و نمدهای متعددی میخطیی غیرقابلی برگشت نیست  بین گام

اناد و باین   پژوهی که در زیر نمده، هام اینگوناه  ی دلالتاتکاتر شود  مراحل یازدگانهو قابل

 شود:ننها بده و بستان می

 پژوهیتعیین مناسب بودن پژوهش دلالت  (1

 ی پژوهشیها برای پرداختن به مسألهتعیین ماخی احصاء دلالت (2

                                                                                                                                                     
1 Zenger 

2 Vertical borrowing 

8 Argote 

0 Cyret 

1 Gorden 

6 Agarwal 
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 ی منتخبتعیین فرایندی برای واکاوی ابژه (8

 تعیین چارچوب مفهومی موضوع دلالت پژوهی (0

 ی دلالت پژوهیگیری نظری ابژهنمونه (1

 ی دلالت پژوهیهای ابژهیاریاحصاء سهم  (6

 هیی دلالت پژوهای ابژهیاریاعتبارسنجی سهم  (7

 ها با چارچوب مفهومی موضوع دلالت پژوهییاریسازی سهممتناسب (1

 های مورد نظراحصاء دلالت (1

 های احصاییاعتبارسنجی دلالت (11

 تدوین گزارش پژوهش (11

ی  نخبگانی و اسانادی، تالاش   در این پژوهش با مطالعات پیمایشی و میدانی در جامعه

ی اطلاعاات،  از ایان طریاق از مجموعاه    ها دست یافته شود وشد تا به اقناع نظری در یافته

دست نمده نهایی شده و مورد تأیید قرار گیردی باه عباارتی، اطلاعاات ماورد     های بهاستنباط

هاای نن  نوری و با روش تحلیل، دلالتای و اسَنادی گردنیاز با استفاده از مطالعات کتابخانه

ی تخصصای  نیاز، مصااحبه  گیری از متون تخصصی و در صورتاستخراج شد  بعد، با بهره

با خبرگان و نظرات کارشناسی ننان نتایج حاصله از مطالعات، تعمیاق، تکمیال و سابس باا     

ی مدرن و مدیریت داناش در خصاوص نتاایج    های فلسفهاستفاده از نظرات خبرگان حوزه

 ها نهایی شد دست نمده، دلالتبه

 

 روش شناسي رئالیسم انتقادييابي: مبدأ دلالت

هاای اجتمااعی اسات     مباحث مهم فلسفی و ادبیات نن چگونگی انجام پژوهش یکی از

گیارد کاه رویکارد    شناسی پژوهش اغلب بر اساس مفروضااتی شاکل مای   ملاحظات روش

خاصی بر پژوهش تفوق یاباد و بایاد همااره ماورد پیاروی قارار گیارد  رئالیسام انتقاادی          

شناسای نن پایش   م اجتمااعی و روش ی علاو های ارزشمند را دربارهبینیای از ژرفسلسله

  گرچه، بسکار روش پژوهشی خاصی را ماورد توجاه قارار    (2110)اکروید، دهد روی قرار می

اناد  بسایاری   نظران در رئالیسم انتقادی به این مسأله پرداختهنداده، لکن، تعدادی از صاحب
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های کمّی را تکنی نگاهی کمّی داشته،  1«روش»ی شناسی عمدتا  دربارهاز دانشمندان روش

ها های کیفی سعی در رفع برخی کاستیکنند که البته با شماری از تکنی برای نن تجویز می

)وییان و کلای،   چنان دست ناخورده باقی ماناده اسات  هم 2سازیمفهومدارند  اما فعالیت مبنایی 

   (IX: 2111و سایر، 2112

ای را بر مبنای رئالیسم انتقاادی  انهشناسپردازان و پژوهشگرانی که رویکردهای روشنظریه

ی رویادادها را  های علِّیی با جزییات بیشاتری از مجموعاه  شوند تبیینگیرند، قادر میکار میبه

ارائه کنند که هم تفسیری کارگزاران و عاملان و هم ساختار و سازوکارهایی را در بر بگیارد کاه   

هاای  تواناد گزیناه  د  رئالیسم انتقادی مای های مورد تحقیق را نتیجه دهندر تعاملند تا خروجی

هاای علِّای از   ی تبیاین ای را فراهم سازد  این مکتاب در پایی توساعه   ی گستردهشناسانهروش

نهد تا شکاف ساختگیرانه در پاژوهش   ترتیب، راهی را پیش میرویدادهای پیچیده است  بدین

هاای  یا  نن از نظار تعاداد راه   دهد  به علاوه، مفروضات پارادایممدیریت را مورد اشاره قرار

  (2112)ویین و همکار، بنیادین در قیاس با پوزیتیویسم و تفسیرگرایی، متفاوت است 

شناسانه و ی مبانی و مفروضات هستیشناسانه بر پایهبرخی پژوهشگران پنج اصل روش

ه باه  هاایی مبناایی هساتند کا    اند کاه ایاده  ی رئالیسم انتقادی استخراج کردهشناسانهمعرفت

  (2112)ویین و همکاار،  رسانند  پژوهشگران در چارچوب رئالیسم انتقادی برای تحقیق یاری می

این اصول که در کنش و واکنش درونی با هم قرار دارناد، عبارتناد از: توضایو رویادادها،     

  6گانهو روش چندگانه/ سه 1، مؤیدات تجربی0کاوی، پس8توضیو سارختار و بافتار
 

 رويدادهاشرح و توضیح 

                                                                                                                                                     
1 method 

2 conceptualization 

8 Explication of Structure and Context 

0 Retroduction 

1 Empirical Corroboration 

6 Triangulation/Multimethods 
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عنوانی مبنای تحلیلی علِّای،  ، معمولا  از طریق انتزاع از تجربیات، به1اصلی توضیو رویدادها

کناد  ایان   ضرروت شناسایی رویکردهای مفصل رویدادهای مورد مطالعاه را توصایف مای   

شناسای اساتخراج شاده    ای در معرفتبندی شده و دانش واسطهشناسی سطواصل از هستی

ی تبیینی ناگیرای علِّی از پدیادارهای  وجوی توسعهفلسفی، ما در جست در این سنتاست  

هاا هساتیم  شاروع ایان تبیاین باا شاناخت و توضایو         اجتماعی، اتفاقات یا خروجی -فنی

 سازد   جزییات رویداد یا رویدادهایی است که خروجی مورد مطالعه را می

توانناد درک کارده   می تجربیات مشاهده شده را هم شاغلان در موضوع و هم پژوهشگر

گیری از طریق ابزارهای تجربه همراه بوده و تجرید شده باشاد  باشند که با شناخت و اندازه

این انتزاع ممکن است  ی توصیف و توضیو مفصل رویدادها را بدهد تا به پژوهشگر اجازه

یری ای اقدامات را بگیرد تا عوامل ساطو باالاتر را برجساته کناد و تفسا     شکلی تجمع لحظه

بندی از عدسی باشد برای به نمایش گیاردنی اجزای ساختاری یا عوامل علِّی یا بازچارچوب

های موجود  توصیف رویادادها شاامل اجازای اقادامات کلیادی و نتاایج و اجازای        تئوری

هاای  ی ایان رویادادها شاواهدِ معلاول    اناد  زنجیاره  ساختاری خاص است که درگیر شاده 

ی علِّای را  ترادف این رویدادها شاواهدِ ااارات زنجیاره   کند که ی علِّی را معرفی میزنجیره

ی پژوهشای  کند که تغییر یا عدم تغییر غیرقابال انتظااری را در سااختار مجموعاه    فراهم می

به عبارتی، رویادادها بخشای از تئاوری نیساتند، اماا، ابزارهاایی هساتند کاه          کند ایجاد می

شاود بارای شاناخت    مبنایی ایجااد مای   سعه دهد وها را توتواند با ننها تئوریپژوهشگر می

اند و سااختارهایی کاه   اجزای ساختار و بافتاری که رویدادهای مورد نظر از ننها ظهور یافته

هاای  اند  رویدادها ممکن است در سطو  مختلف روی دهند و یا چاارچوب در تعامل بوده

ادها بارای شاناخت اجازای    توضایو مفصال رویاد     (1111)لانگلای،  کاملا متفاوتی را بساازند  

و محیطِ بافتاری بسیار مهم است کاه باه شاکل     2سارختارهای اجتماعی و فیزیکی، شرکت

  (1111)لانگلی، علِّی مرتبطند 

                                                                                                                                                     
1 Explication of events 

2 agency 
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در این اصل، ضرورت ندارد رویدادها در سطو مفهاومی باالاتری توصایف شاود و باه      

وضیو مفصل رویادادها  دنبال اِعمال نوعی از نظم و سازمان به تجربیات در موضوع است  ت

برای شناخت اجزای ساختار اجتماعی و فیزیکی، کارگزاری و محیط بافتااری کاه باه نحاو     

 علِّی مرتبطند، ویژگی حیاتی این اصل است 

های کلیدی و اجزای سااختاری خااص   ها و کنشی خروجیدارندهتوضیو رویداد دربر

رویدادها امکان تحلیلی علِّی  ی تسلسل نشکار و مفصلاست که در موضوع دخلیند  توسعه

تااوان طااور کلاای، تجربیااات را ماایدهااد  بااهو ساااختاری بعاادی را در اختیااار قاارار ماای

کناد و  ی رویدادها دانست و توضیو رویدادها به شکلی که پژوهش روشن مای زیرمجموعه

گیرد، ممکن است نیازمند بازگویی مکارر  در سایر اصول روش شناسی مورد اشاره قرار می

کنیم که رویداد خاصی باید رخ داده باشد تاا یا    پردازی مییل باشد  مثلا، وقتی نظریهتحل

ی رویاداد  یا تعداد بیشتر از تجربیات مشاهدتی تبیین شود، ممکن است نیااز باشاد دربااره   

 بیشتری توضیو دهیم 

 

 شرح و توضیح ساختار و بافتار

یی و حلی تحلیلی اجزای سااختاری  در پی شناسا 1از طریقی اصلی توضیو ساختار و بافتار

کنند های علِّی که رویدادها را تولید میهستیم که به نحو علِّی ارتباط دارند  توصیفِ گرایش

ها اجزایی از سااختار،  ی کانونی است  برای فهم منبع این گرایشبرای رئالیسم انتقادی نکته

ای را یگار ساازوکارهای باالقوه   های باز و دتغییرات در اارات بافتاری ایجاد شده در سیستم

ای را ایجاد کنند که به فنومن ماورد  ی علِّی پیچیدهکنیم که در تعاملند تا زنجیرهشناسایی می

  (1111)لانگلی، کنند علاقه هدایت می

و هر چیزی زماانی  از نظر رئالیسم انتقادی جهان ساختار و ساختارهای ظهور یافته دارد 

های پیشینی نن رویداد شناخته شاود و  ی علِّی قرار گیرد و علتشود که در زنجیرهتبیین می

توصایف     از ساویی، (101تاا   181: 2110)نکرویاد،  این زمانی با دقات، قابال شار  دادن اسات     

                                                                                                                                                     
1 Explication of Structure and Context 
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ی محوری رئالیسام انتقاادی اسات  از    کنند، نکتههای علِّی که رویدادها را تولید میگرایش

ی تحلیلی اجازای سااختاری هساتیم    ت و تجزیهطریق توضیو ساختار و بافتار در پی شناخ

خواهیم در سیستم بااز و ساازکارهای باالقوه فعاالی را ماورد      که به نحو علِّی مرتبطند و می

ی ای در تعاملناد کاه باه پدیاده    ی علِّی پیچیدهدهیم که برای تولید زنجیرهشناسایی قرار می

 یدربااره چاه چیازی   »کاه   کنند و درپی پاسخ به این پرساش هساتیم  مورد نظر هدایت می

  (11: 1112)سایر،  «ساختارها هست که ممکن است اارات مورد بحث را تولید کند؟

شمار و عوامل بافتاری های سازمانیی سیستمی بازی پیچیده هستومندهای ساختاری بیمحیط

گیارناد  اینهاا شاامل هساتومندهای     کند که بر رویدادهای مورد مطالعه اار میرا معرفی می

  (2111وود، )فلییاات ساامبلی  یااا مصاانوعی، فیزیکاای و اجتماااعی و روابااط بااین ننهاساات   

طور مساتقیم قابال مشااهده نیساتند، اماا، در      هستومندهای ساختاری شبیه به سازوکارها، به

گونه، داناش ماا از   ی مصنوعات و معلولاتشان قابل دانستنند  به همینی اول به وسیلهدرجه

هاای  ها، ساختارهای اجتماعی و تئوریی ما، ارزشار، با وساطتِ تجربهی ناگیننها در دامنه

  مشاهده ناپییری ساختارها از دیدگاه عرفای باه نااچیز    )ویین و همکار(شود موجود دانسته می

 2«خطاای ترکیاب  »شاود کاه   هاا و نن چیازی خاتم مای    موقعیت 1شمردن وابستگی درونی

وارد، هرچه که برای یا  شاخص ممکان اسات،     اند  یعنی این فرض که در تمامی منامیده

  (10: 1112)سایر، ی اشخاص ممکن باشد زمان، برای همهطور همبه

های هستومندهای سااختاری و رواباط ننهاا را    های مبنایی و گرایشاین تحلیل، ویژگی

هاای ظهاور   شوند تاا ویژگای  ها و روابط ترکیب میها، گرایشکند  این ویژگیشناسایی می

 عنوان کل، تولید کنند   ی ساختار را بهیافته

 

 کاوي )استنتاج فرايندي(پس

ها، فراینادی  ی سازوکارها و نیروهای علِّی یا گرایشسازی دربارهکاوی، با مفهومدر پس

هایی که در اجزای سااختاری  کشیم که تلاشی است برای مرتبط کردنی ظرفیترا به تصویر می

                                                                                                                                                     
1 interdependence 

2 fallacy of composition 
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کااوی  ننچه که بسکار پستبیین می شود، وجود دارد   کشف شده با رویدادهای خاصی که

توساعه داده اسات  اصال     1«ربایشای »نامیده، همان چیزی است که پیرس در قالب استدلال 

شاناختی و  هاای هساتی  کااوی، کاانون مادل تبیینای رئالیسام انتقاادی، از ایان فارض        پس

شاناختی بار    شناختی ظهاور و تمرکاز معرفات   شناختی استخراج شده: فرض هستیمعرفت

ی های باالقوه سانی محور این تبیین، وجودِ ظرفیت برای تبیینتبیین، استفاده از سازوکارها به

پییر باشند طور تجربی مشاهدهمتعدد و دانش به اینکه ممکن است این سازوکارهای علِّی به

   (72: 2111و سایر،  717: 2110، همان، 10: 2110)مینجرز،  یا نباشند

است که در پی رسیدن به اهداف رئالیسم  2کاوی شکلی از استنتاجسفی، پسبه لحاظ فل

ای از سازوکارهاسات کاه   ی شناساایی و تأییاد وجاود مجموعاه    وسایله انتقادی از تبیین به

  در (2112)وییان، دونالاد و همکاار،    هاای ماورد مطالعاه را تولیاد کنناد      اند تا فنومنتئوریزه شده

گیاریم و ساازوکارهای   های تبیاین ناشاده را در نظار مای    فنومن کاوی، به بیانی مینجرز،پس

، نن چیزی را که قارار اسات تبیاین    اگر وجود داشته باشنددهیم که مفروضی را پیشنهاد می

ی تجرباه باه   در نتیجاه، از تجربیاات در دامناه   کنناد یاا علات نن هساتند      شود، تولید مای 

نیم  البته این خاود، وجاود ساازوکار را    کی واقعی حرکت میساختارهای احتمالی در دامنه

های رقیب را در نظر بگیریم  بنابراین، گام بعدی اقدام بارای  توانیم تبیینکند و میاابت نمی

   (811: 2112)مینجرز، ها و حمایت بعضی دیگر است حیف برخی تبیین

هایی تبیاین  )و شناسایی( ساازوکار  0با مسلم فرض کردن رویدادهااز استنتاج،  8در این سب 

ای ساازوکارهایی    اگار در داناش تئوریا  حاوزه    شوند که ظرفیت تولید ننها را داشته باشندمی

شاوند  اماا اگار    هاای نموناه ماورد نظار وفاق داده مای      وجود داشته باشند، متناسب باا ویژگای  

سازوکاری برای تبیین پدیدارهای مورد مطالعه در بافتاری خاص وجود نداشته باشاد، ساازوکار   

شود که اگر باود و باه روشای مفاروض کانش      ای از سازوکارها( پیشنهاد میای )یا مجموعهتازه

                                                                                                                                                     
1 abduction 

2 inference 

8 mode 

0 postulating 
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  (2111و بساکار،   17: 1112)ساایر،  شاد ماورد پرساش محساوب مای     کرد، سازوکاری برای پدیدارمی

ی سازوکارها ممکان اسات دلایال و    براساسی ماهیت خاص سئوال تحقیق و نوع تحلیل، مجموعه

گاران  هایی که کانش ران فردی را شامل شود  این سازوکارها بایستی با تحلیل کنشگباورهای کنش

گران برای انجام چنان کارهاایی شاناخته   دهند و نیز دلایل اعلامی یا استنتاجی کنشفردی انجام می

گاری باه فراخاور    شود  فهم کنشی مشخص بر تبیینی از تفسیر باورهایی اتکاا دارد کاه هار کانش    

  (1111)وین و همکار و بسکار، دارد  موقعیتی معین

ای پیشانهاد  هاای چندگاناه  کاوی عمدتا  فرایندی خلاقانه است که در نن تبیاین پس

ای درون سااختار  ی مجموعهیعنی ارائهکند  شود که سازوکاری علِّی را توصیف میمی

اساس،  اجتماعی که باید وجود داشته باشد تا رویدادهای مشاهده شده را تولید کند  در

، اجزای سازوکار و اارات بافتاری عامل فعاال شادن نن را   1طریق نزمایشپژوهشگر از 

طور مستقیم باه  ندرت بهکند  با این فرض که این سازوکارها بهشناسایی و توصیف می

هاای  کاوی شده استدلالنیند، اصلا  اگر به تجربه درنیند  سازوکارهای پستجربه درمی

دهند که نشان چگونه پدیدارهای ماورد علاقاه از طریاق    را ارائه میمنطقی تبیین کننده 

ی ی ساختاری در حالی تعامل در بافتار ماورد مطالعاه، باه مرحلاه    های ظهور یافتهویژگی

هایی چه ویژگی»کوشیم به این پرسش پاسخ دهیم، اند  به سخن دیگر، میوجود درنمده

نن پدیادار وجاود یاباد و نن چاه هسات،       باید برای فلان پدیدار وجود داشته باشد تا

)دانار ماارک و    «ساازد؟ طور خلاصه، چه چیزی پدیدار مورد نظار را ممکان مای   باشد؟ به

  (وین و همکارو  111و  17: 1116دیگران، 

اند، فرضایاتی ناگایرا   کاوی شناخته شدههای سازوکارهای علِّی که از طریق پستوضیو

طاور مساتقیم   است از چیزهایی کاه ممکان اسات باه    ی واقعیت هستند که مرکب در دامنه

ولای ایان ساازوکارهای      (وین و همکاار و  111و  17: 1116)دانر مارک و دیگران، پییر نباشند مشاهده

است که کشف کند کاه کادامی     2ی علم حقیقیوجود داشته باشند و این وظیفه بایدمولد 

ن مدعاهای دانشای شاامل بررسای خاود     طور بالفعلی وجود دارند  اعتبارسنجی ایاز ننها به

                                                                                                                                                     
1 trials 

2 substantive science 
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هاای برنماده از مشااهدات    سازوکارها و معلولات ننهاست  بنابراین، در پی اساتفاده از داده 

 های علِّی از دو منظر هستیم  تجربی برای ارزیابی تبیین

 طوری خلاصه:در استنتاج پس کاوی، به

نهاا وجاود دارد، بایاد    های قابل مشاهده و توالی منظمی که باین ن برای تبیین پدیده  1

 کوشید ساختارها و سازوکارهای واقعی ننها کشف شود 

چون این ساختارها و سازوکارها همیشه در دساترس مشااهده نیساتند، لازم اسات       2

ابتدا مدلی از ننها برساخته شود که این کار اغلب با استناد ساختارها و تمسا  باه   

 گیرد منابع مانوس پیشین صورت می

درساتی بااز نماوده    ن باشد که اگر این ساختارها و ساازوکارها را باه  مدل باید چنا  8

 طور علِّی قابل تبیین شوند ها بهباشد، پدیده

عنوان توصیفی فرضی از هستومندهای واقعا موجود و روابط بین ننها ماورد  مدل به  0

گیرد  بنابراین، لازم است پیامدهای بعدی مدل معاین و چناان بیاان    نزمون قرار می

 که امکان نزمون تجربی نن فراهم باشد شود 

اگر این نزمون موفقیت نمیز باشد، دلیل خوبی برای اعتقاد به وجود این سااختارها    1

 نید دست میو سازوکارها به

ممکن است با طراحی و کاربرد ابزارهای مناسب بتوان شواهد مساتقیم بیشاتری در     6

 دست نورد  تأیید این ادعای وجودی به

تواند تکرار شود تا مدل و ساختارهایی تبیین شاوند کاه قابلا    سازی میفرایند مدل   7

 اند کشف شده

 

 مؤيدات تجربي

های تئوری  جایگزین در قالبی سازوکارهای علِّی سبب وجو برای شناخت تبیینجست

ها بر مبنای مستندات تجربای در دساترس، شاواهد مؤیاد     شود بکوشیم برای این تئوریمی

دسات نماده از مشااهده و    های بهمؤیدات تجربی در پی استفاده از دادهاصل  فراهم سازیم 

تجربه است تا اطمینان بدهد که سازوکارهای پیشانهادی، باه دقات، واقعیات را نماینادگی      
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هاای جاایگزین بارای پدیادار     کنند و هم عمق علِّی کافی و نیروی تبیینی بهتری از تبیینمی

شناسای  ی واقعیات مساتقل، هساتی   شناساانه هستیاین اصل از مفروضات  مورد نظر دارند 

ی چندگاناه  های بالقوهناپییری سازوکارها و تبیینشناسی مشاهدهبندی شده و معرفتسطو

های خود و فهام از شارایط بافتااری    ی این اصل، ما توصیفاستخراج شده است  در نتیجه

تأیید لازم است با تلاش   کنیم که در ذیل نن این سازوکارها در تعاملندخاص را تقویت می

و احتماالی   1برای اعتباردهی، به وجود ساازوکارهای پیشانهاد شاده بار اساتنتاج نزمایشای      

  کاوی، چیره شود دست نمده از پسبه

ی علِّت به معلاول  در رئالیسم انتقادی، سازوکارهای مفروض نه تنها پیوند عقلانی بالقوه

شود که نن ساازوکارهای مفاروض بارای تولیاد      شود، بلکه باید، اطمینان حاصلدانسته می

کنناد و اینکاه دلیلای وجاود دارد تاا بباییریم کاه        هاای مشااهده شاده کفایات مای     معلول

اند و احتمالا  در تعامال  کاوی شده در تولید فنومنی مورد نظر حضور داشتهسازوکارهای پس

  (2112)ویین، دونالد و همکار،  اندبوده

کااوی، مفروضااتی گایرا در    لِّی شناخته شده از طریق پاس های سازوکارهای عتوصیف

ی واقعی هستند که از نن چیزهایی که ممکن است مستقیم مشاهده نشاود، متشاکلندی   دامنه

اما باید باشند تا رویدادهای مشاهده شده تبیاین شاوند  در نتیجاه، احتماالا باا تعادادی از       

توانند رویدادهای مورد تمرکاز را تبیاین   یطور بالقوه مشویم که بههای علِّی مواجه میتبیین

ی علوم اصلی است که کشف کنند کدام سازوکارهای به شکل بالفعال  این وظیفه»کنند  اما، 

وجاوی    اعتباردهی باه ایان مادعیات دانشای شاامل جسات      (186: 2111)بسکار،  «وجود دارند

هاای  اده از دادهتجربی برای هم خود سازوکار و هام ااارات نن اسات  ماا باه دنباال اساتف       

های علِّی از دو منظر هستیم: تصادیق اینکاه ساازوکار    مشاهدات تجربی برای ارزیابی تبیین

اناد و  وضو  و بادقت در ربط با نتایج تولید در بافتار مورد نظر توصایف شاده  پیشنهادی به

کنادی  یی شناخته شده ارائه ما ی سازوکارهای بالقوهاینکه نیروی تبیینی بهتری نسبت به بقیه

در نن واقعیت سازوکارهای بدیهی شمرده شده در معرض کاوش تجربی »یعنی فرایندی که 

هاای  کوشاد باا اساتفاده از طیاف کامال داده       پژوهشگر مای (186: 2111)بسکار، «گیردقرار می
                                                                                                                                                     
1 tentativeness of inference 
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ی ی ساختارهای اجتماعی، شرایط، کارگزاری و رویدادها، به شاکلی، تجرباه  توصیف کننده

  (1112)ساایر،   کندهای علِّی در بافتار مورد مطالعه را  حفظ مییید کند که تبیینای را تأگستره

کنندگانی عمل کننده در سااختارهای  نگاه پژوهشگران و مشارکتتأیید، هم، از ادراک ارزش

 های تئوری    اجتماعی گوناگون اار خواهد پییرفت و هم از اارات ننان بر دیدگاه

ییرفتاه شاده، منطاق قاانع کنناده، خلاقیات و بصایرت باه         های تحلیلی پکاربرد روش

های تجربای، سابب ایان اعتمااد شاود کاه ساازوکارهای تئوریا  فرضای نیروهاا و           داده

کناد کاه   های استخراج شده از ساختارهای )اجتماعی( ما را به واقعیت را نزدی  میگرایش

از مناظر مشارکت کنندگانی  ی ارزیابی فعالیت و عمل سازوکارهای علِّیتواند دربر دارندهمی

ای را توانناد گساتره  چناین، مای  شده باشاد  پژوهشاگران هام   متعدد در رویدادهای مشاهده

های متعدد ماورد پاییرش قارار    بسنجند که تبیین علِّی پیشنهادی در مورد رویدادها و کیس

 گیرد می

 

 گانههاي چندگانه/سهروش

های مادیریت  سی پوزیتیویستی بر پژوهششنای شناختگرایان تفسیری، سیطرهنواابات

اناد و  های قیاسی و اغلاب کمای اسات، باه چاالش کشایده      را که منحصرا  متمرکز بر روش

اناد  اماا در ایان میاان، رئالیسام      های استقرایی و کیفی ساوق داده شناسی را به روشروش

باارای تأکیااد ورزیااده و فضااایی را  1ی چندگانااهانتقااادی باار رویکردهااای روش شناسااانه

ی در دسترس پژوهشگران ایجاد کرده اسات و  شناسانهگیری از تمامی انواع فنون روشبهره

 دهد گرایی روش شناسانه را پیشنهاد میبر حسب دو استدلال شکلی، کثرت

نخست، استدلال مربوط است به تحلیل ننچه که کیات و ارری وحادت بخشای فهام تبیینای و      

ی تأایرگیاری ننها بر معانی ذهنای افاراد و تأایرپاییری    ا و نحوهدر تحلیل روابط ساختاره»تفسیری 

هاای خااص بارای کااوش رواباط      کارگیری بعضی روشی نن، بهدانند که نتیجهمی« از این معانی

  (211: 1811)جانسون و دوبرلی، ها برای احصای معانی ذهنی افراد است ساختاری و دیگر روش

                                                                                                                                                     
1 Multi methodological approaches 
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تواناد  شناسیی نمیگیرد که هیچ روشگرا نشأت مییشناسی ذهناستدلال دوم از معرفت

های ناقص و ی ننها شکلها داشته باشد و همهشناسیبرتری معرفت شناسانه به دیگر روش

شاوند و نیاز   خطاپییری از طرز برخورد با جهان هستند که به صورت اجتماعی ساخته مای 

ازمانی پیشاینی )از نظار   سا  -راه را بر تفسیرهای مختلف ممکن از یا  واقعیات اجتمااعی   

پایاه نیسات    بای  2گرایی مبتنای بار ناوعی برابرنگاری      اما این کثرت1بنددهستی شناختی( می

شوند و از نظار  دهی و بازبینی میجهت« کفایت عملی»های های متعدد بر اساس نظرگاهروش

لحااظ  »ت کاه از  ها و فرنیندهایی ممکن اسا های معنادار تنها برای ابژهاندرو سایر ایجاد سنجه

یعنی بدون تغییر در ماهیتشاان قابال   ی (212و  211: 1811)جانسون و دوبرلی، باشد « 8کیفی تغییرناپییر

جداسازی و ترکیب باشند و بتوانیم ننها را در زمآنها یا مکآنهای متفاوت و در شرایط متفااوت  

  (177: 1112یر، )ساگیریم اندازه بگیریم و نگاه باشیم که چیز دیگری را اندازه نمی

های سه و چندگانه اهمیت شمول رویکردهای چندگانه برای حمایات از تحلیال   اصل روش

هاای تئوریا    های تحلیلای و نگاره  ها، منابع، روشدهد که بر تنوع انواع دادهعلِّی را بازتاب می

کلی پاییرد کاه ندمای تنهاا باه شا      مبتنی است  رئالیسم انتقادی هم وجود واقعیت مستقلی را می

روناده باه ایان واقعیات     پییرد که علم باا روشای پایش   یابدی هم میخطاپییر به نن دسترسی می

ناپاییری  ی دانش میانجی )یا واسطه(، مشاهدهشناسانهشود  در تطابق با اصول معرفتنزدی  می

و امکان سازوکارهای چندگانه، پژوهشگران بایستی مجاهادت کنناد تاا باه واقعیات زیارین از       

 های ادراکی خود فائق نیند های چندگانه نزدی  شوند تا بر محدودیتدیدگاه

پاییرد کاه واقعیات    های سه/چندگانه، دو هدف دارد  نخست، رئالیسم انتقادی میروش

مرکب است از ساختارهای مختلف )مثلا  فیزیکی، اجتمااعی، مفهاومی، انگیزشای و   ( کاه     

های متفاوت دارناد  سااختارهای متفااوت    یشهای ظهور یافته، نیروها و گراهرکدام ویژگی

                                                                                                                                                     
ی( که سعی در شناخت نن داشتند و هرکادام باه فراخاور    داستان فیل مولوی و فیل نادیدگانی )و یا به قولی کوران - 1

دادند  البته این داستان منحصر در مولوی نیست  قبال از او  حال و نن واقعیتی که دریافته بود، شرحی و تبیینی از نن می

ا و یا در نیین سنایی نیز در کتاب حدیقه الحقیقه به نن پرداخته  پیش از ننان نیز در جنوب شرق نسیا بودا در تیتها سوت

 جین به نن تمس  جسته است 

2 Egalitarian  

8 qualitatively invariant 
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خوانند که نیازمناد  هایشان را فرامیی اینها و ویژگیابزارهای متفاوت گسترش دانش درباره

های متفاوت اسات  دوماین هادف ایان اسات کاه ااار مبناهاای         ها و روشاستفاده از نگره

ی این فرایناد را  وسیلهبهمختلف و یا تعصبات گوناگون بر فرایند تحقیق و نتایج ایجاد شده 

 کنترل کند 

هاای مختلاف از مناابع داده،    تواناد باا اساتفاده از ترکیاب    های ساه/چندگانه مای  روش

ساازی  گاناه ای پژوهشی همراه شود  سهگیری از برنامههای نتیجهها، محققان و روشتئوری

هاا، اساناد،   نی دادههاا، بایگاا  نوری داده از منابع گوناگون )مثال مصااحبه  ها شامل جمعداده

ی مرباوط باه هار    هاای باالقوه  ی تبیاین مشاهده یا مصنوعات فیزیکی( است تا بستر توسعه

دسات  تاری از رواباط و فاکتورهاای علِّای باه     رویداد را فراهم کند  با این کار، فهم روشان 

هاای  هاای تجربای ماورد اساتفاده در تئاوری     گانگی تئوری  شامل بررسای داده نید  سهمی

کاارگیری  های رقیب را کشف کند  باه سازد تا تبیینین است که پژوهشگر را قادر میجایگز

دهاد کاه در غیار ایان     محققان متعدد دخالت تعصبات شخصای پژوهشاگران کااهش مای    

ی مشخصی از داده اار بگایارد   صورت، ممکن است، بر تفسیرهای اعمال شده بر مجموعه

کند و باه جاای   ها محدود پرهیز میز طریق دیدگاهبا این اقدام، پژوهشگر از نزمون پدیده ا

  (2112)ویین، دونالد و همکار،  گزیندتری را برمیهای گستردهنن، نگره

دسات  های دیگر، بازخورد و بافتاری بارای نتاایج باه   نوری داده و تحلیل از روشجمع

یگر را غنای  ای دو طارف ایان رویاه، هماد    گوناه نوردی بهنمده از سایر رویکردها فراهم می

 شود ی مورد بررسی میتر از پدیدهو سبب فهم عمیق( 11)زکریادیس و همکاران: سازند می

هاای اجتمااعی بااز و    از نظر رئالیسم انتقاادی، دانشامندان علاوم اجتمااعی باا سیساتم      

اند که سازوکارهای علِّی در معرض شرایط خاارجی )شاامل ساازوکارهای    ای مواجهپیچیده

اند و موضوع پژوهش نیز احتمالا  در معرض تغییر قرار رند که به بافتار وابستهدیگر( قرار دا

طور که فرایناد پاژوهش پایش    وجو همانمعنای نن است که مرزهای جستگیردی این بهمی

رود، باید مورد تجدیدنظر قرار گیرد و ممکن است به تعریف نن کم  کند  تجدیادنظر  می

منفرد باشد بلکه، ممکن است بخشای از فرایناد تحلیال را     در قلمرو مطالعه نباید ی  کنش

ی خااصی  شکل دهد  چون هار تجدیادنظر در مرزهاای شابه بساته احتماال دارد اساتفاده       
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ی سازوکارهای خاصای را  های مختلف دربارههای تحقیق در اختیار قرار دهد تا دانشروش

 دست نوریم به

بافتااری و هساتومندهای سااختاری     های ساازمانی سیساتم باازی پیچیاده، عوامالی     محیط

گیارناد  اینهاا شاامل    کنند که بر رویدادهای ماورد مطالعاه ااار مای    شماری را معرفی میبی

یااا اجتماااعی و روابااط میااان   ، مصاانوعی، فیزیکاای1هسااتومندهای ساامبلی  )نمااادین( 

ه ی واقعای، هساتومندهای سااختاری شابیه با       همانند اجزای دامناه (2111وود، )فلیات ننهاست

هاا و  پاییر نیساتند، اماا باا معلاول     طاور مساتقیم مشااهده   سازوکارهایی هستند که نوعا  باه 

گیرند که مصنوعاتشان قابل شناختند  به همین سان، دانش ما از ننها در بعدِ ناگیرا شکل می

 ی نن است های موجود واسطهها، ساختارهای اجتماعی و تئوریهای ما، ارزشتجربه

ی شامول ننهاا جامعیات    وهش، یافتن قوانینی است که بتوان به دامناه یکی از مقاصد پژ

هاای  بخشید که در رئالیسم انتقادی با اهمیت تلقی شده است  مساأله نن نیسات کاه یافتاه    

هاا را دربار   ها، بتواند عمومیتی بخشد کاه تعاداد بیشاتری از نموناه    استنتاج نماری به نمونه

هاای علِّای هماراه باا جزییاات از      تفاده از تبیاین بگیرد  در چارچوب این مکتب، مقصود اس

ی مدنظر است تا به بصیرتی دست یابیم که چگونه و سازوکارهای در حال کار در مجموعه

های های گوناگون و یا احتمالا  مشابه در مجموعهتواند به خروجیچرا سازوکاری مشابه می

دنبال نن نیستیم که چنین اختلافااتی   ما به  (2112)ویین، دونالد و همکار، مختلف رهنمون شود 

تبیین کنیم که تحلیل علِّی اصلی را نامعتبر  2به تئوری یا تصادفاتی استثنائاتیعنوان را به

خواهیم اجزای کامل هر تئوری یا تبیین پیشنهادی باشد  از این روی، سازد، بلکه، میمی

ی ساازوکارهای  دربااره  هاای موجاود  نورد تا شر بخشی، ابزارهایی را فراهم میکلیت

ای جدیاد  علِّی برای تبیین رویدادهای مشاهده شده درون بافتااری خااص از مجموعاه   

هاا بارای بافتاار یاا     بینای از خروجای  کار گرفته شود تا مبتنی بر کلیت تئاوری پایش  به

جمعیت جدید پیشنهاد شود  در اساس، کلیت در پژوهش رئالیسم انتقادی کلیات دادن  

  (2118لی و بسکرویل، )به تئوری است 

                                                                                                                                                     
1 symbolic 

2 occasions 
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شناسااانه و ی مسااتخرج از مفروضااات هسااتی  شناسااانهتعاماال پاانج اصاال روش  

 ی رئالیسم انتقادی در شکل زیر قابل مشاهده است:شناسانهمعرفت

 

 

 
 (717: 2112)وین، دونالد و همکار، شناسانه، : روابط و تعامل دروني اصول روش8 يشمارهشکل 

 

 شناسانههاي روشويژگي

ریان اصلی پژوهش در مادیریت داناش در قالاب دو مکتاب فلسافی پوزیتیویسام و       ج

گیرد  اما رئالیسم انتقادی جریانی رقیب را پیش نهاده است )ویان و  تفسیرگرایی صورت می

 «های اجتماعی جاریحالتی انتقادی نسبت به ضرورت و اعتبار نرایش»همکار( که با اتخاذ 

گیارد  های فلسافی مختلاف را دربار مای    گونی از موقعیتی گوناشناسانهرویکردهای روش

  رئالیسام  )زکریاادیس و دیگاران(  پیاروی کناد    «هاای موجاود  مفروضات پاارادایم »بدون نن که از 

  چاون  (11)محمادپور و همکااران:   پییر اسات  های پژوهش تطبیقانتقادی با طیف وسیعی از روش

  (2211)دانرماارک،  ، متفاوت خواهند باود  سطو  بر اساس نن که چگونه سازوکارها تحلیل شوند

هاایی اسات   ی تبیین برای روشی رئالیسم انتقادی برای پژوهش علمی توسعهی اولیهنتیجه
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کنند و اینکه چگوناه مساتعدا انجاام چناین چیازی هساتند  شاماری از        که چیزها عمل می

وارد اسات: شناساایی   ی ایان ما  های پژوهشی مبتنی بر رئالیسم انتقادی دربردارندهاستراتژی

سازوکارهای خاص، تبیین چگونگی تعامل سازوکارها و بافتار و توصیف بافتاری کاه درون  

 کنند نن سازوکارها عمل می

 يابي:  مديريت دانشمقصد دلالت

امروزه، توانایی مدیریت دانش، برای اقتصاد دانشی اماری حیااتی اسات  خلاق و نشار      

ازپایش  ای بایش ای مهم در رقابات و داناش باه مااده    دهدانش به فاکتورهای به شکلی فزاین

طور روزافزونی به کاالا یاا   ارزشمند در محصولات، تبدیل شده است  در حالی که دانش به

طاور  هاای متضااد، نن را از ساایر کالاهاا، باه     شود، برخی ویژگای ی فکری بدل میسرمایه

دی نشار نن سابب فقادانش    کاها کند: مصارف داناش از مقادار نن نمای    ای، متمایز میریشه

هاا  ی منابعی دانشای ساازمان  گیری از نن کمیابی عمدهشودی فراوان است، ولی توان بهرهنمی

  تمامی اینهاا سابب شاده تاا     (2: 2111)دالکار،  شوند در پایان روز از درهای سازمان خارج می

 یابد  مدیریت دانش اهمیتی روز افزون، 

راینادها، ابزارهاا، سااختارها و غیاره باا هادف       ی فمدیریت دانش طراحای هوشامندانه  

افزایش، نوسازی، اشتراک یا بهبود استفاده از دانش اسات کاه در هار کادام از ساه عنصاری       

شود  مدیریت دانش طیف وسایعی از  ی فکری )ساختار، انسان و اجتماع( نمایان میسرمایه

ای فکاری در ساطو کالان    ههاست که برای مدیریت، مبادله، خلق یا ارتقای سرمایهفعالیت

ی دالکر، صدها تعریف مکتوب متفاوت برای نن قابال ذکار اسات     رود و به گفتهکار میبه

هاای زیاادی را پوشاش    ای اسات کاه زمیناه   ی مطالعااتی باین رشاته   مدیریت دانش حوزه

   (11تا  1: 2111)دالکر، دهدمی

هاای ارتباطاات و   تئاوری  شناسای، هایی مانند فلسافه، اقتصااد، نماوزش، روان   تأایر حوزه

ی اطلاعات و مطالعات اطلاعات و کتابداری در این رشته کاملا  قابل دیدن اسات و باه گفتاه   

شناسای باه ترتیاب    در اقتصااد، جامعاه شناسای، فلسافه و روان     2«ی فکریپیشینه» 1پروساک

                                                                                                                                                     
1 Prusak 

2 intellectual antrcedent 
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گاه هایادگر، دیاد   2مادیریت داناش از پدیادار شناسای     1اهمیتشان ریشه دارد و به اعتقااد دی 

( 18تاا   1: 2117)والاس،  ، اار پییرفته اسات 8ی بنجامین به دانش و مفهوم پسافرردیسمگرایانهتجربه

 ها دانش است و موضوع محوری در تمامی این حوزه

اسات  اماا تماایز میاان      6به نشکار 1یا ضمنی 0از اهداف مدیریت دانش، تبدیل دانشی درونی

و دیگری ابت شده است  دانش درونای نن چیازی    «مادر سری ش»این دو نوع نن نیست که یکی 

دانید نن را دارید تا ننکاه  تواند به لفظ درنورد  ممکن است دانشی باشد که نمیاست که فرد نمی

به نظری برخای،    (8تا: ، بی7)هاسلید اجزای دانش درونی نشکار هستندتوانید بگوی  نمی«نن را بیابید»

به محضی ننکه از حالت پنهان یا ضامنی خاارج، نشاکار و     دانش تنها در ذهن افراد است و

شود  دانش ساازمان منحصارا  متعلاق باه ساازمان،      مستند شد، به اطلاعات صرف تبدیل می

هایی پراکنده، گنگ و پنهان است که غالبا  در اختیار مدیرانی و متخصصان نن نیست، واقعیت

ی درخات تصامیم افاراد و سائوالی     ن زمیناه   دانش پنها(11: 1811)جعفری و همکار، افراد است 

 پرسیم ای از خود میاست که هنگام کار با مسأله

هاای  قابال اشااره اسات کاه اولای مهاارت       1در دانش ضمنی دو بُعادِ فنای و شاناختی   

شود و دومی باورها، اشاره می 11است که اغلب با دانشی چگونگی 1غیررسمی افراد یا هنری

                                                                                                                                                     
1 Day 

2 phenomenology 

8 post-Fordism 

0 implicit 

1 tacit 

6 explicit 

7 Hassel 

1 cognitive dimension 

1 craft 

11 know-how 
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دوانیده در ماست که اغلاب فرضشاان   های ذهنی ریشهو مدل 1هاهوارها، طر ها، ارزشایده

   (111: 2116و همکار،  2)داونبورتدهد گیریم و روش ما در دیدنی جهان را شکل میمی

ی انتقال اطلاعات، بلکه، باید از فرهنگ کاه متضامنی ساازمان    دانش نه از سازوکار ساده

  داونباورت داناش را   (8)هاسال:  نیاد    دسات های مشاترک باه  اجتماعی است، تعهد و ارزش

ارزشمندتر اسات  تماایز    1، تجربه و بافتار0دانسته که به دلیل افزوده شدنی دیدگاه 8اطلاعاتی

هاای  بنادی جاویی اسات  نویساندگان دیگاری طبقاه     دانش و اطلاعات تا افلاطون قابلی پی

 اند   تری را ارائه کردهپیچیده

برجسته شده و گاه فراتر از معنای شخصی، بُعدِ فیزیکای   «فاعل شناسا»گاه دانش از بُعدِ 

کرد ساازمانی و اینترنات و   ها، فرایندها و عملها، فیلمها، مقالهگیرد که در کتابرا دربر می

ی را در اساتفاده  6«دانساتن »  (82تاا   11: 2111)مینجارز،  مانندِ نن هستی مثلی جهاان ساوم پااپر    

، ممکان اسات بسایاری از    7گیریم  به قولی ویتگنشاتاین ار میکروزانه به معناهای مختلفی به

« دانااش بااه چیاازی»دانااش را    بسااکار(82: 1116)داشااته باشااند  1ننهااا شااباهت خااانوادگی

وجاود داشاته باشاد کاه لازم      1ی داناش   یعنی همیشه باید موضوع یا ابژه(11: 2111)داندمی

ها و ها، احساسها، ارزشم، مهارتنیست فیزیکی یا مادی باشدی مانندِ وضعیت جاری، مرد

شاود   ویژه وقتی دانشی فرد است، همیشه بُعدی گیرا شمرده مای نفسه، بههیجآنها  دانش فی

ها باشند، بُعدِ ناگایرا هساتند  تماایزی    های نن حتی وقتی مفاهیم و ایدهاما، موضوعات و ابژه

همواره وابسته به حاداه و بافتاار  گیرا / ناگیرا با جهانی درونی/ بیرونی یکسان نیست، ولی، 

                                                                                                                                                     
1 schemata 

2 Davenport 

8 information 

0 insight 

1 context 

6 to know 

7 Ludwig Wittgenstein (1888-1951) 

1 family resemblance 

1 object of knowledge 
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ی گیرا قرار دارد، بعد از اظهار و بیاان  که در دامنه 1است  بنابراین، حتی نطق و اظهارنظری

   (80و  88: 2111)مینجر، ی ناگیرا قرار گیرد تواند در حوزهمی

شنی بیاان  روتوانیم بهدانیم و میدانیم که میها کاملا  نگاهانه و نشکارند  میبرخی دانش

  دانش داریم، اماا، لزوماا    (827: 1162)پولانی، ای از ضمنی بودن را دارند کنیم  اما برخی درجه

 توانیم بیان کنیم  کامل از نن نگاه نیستیم و یا کامل نمی

ی دانش بر این زیر استوار است: ذهنی انسان محل ظهاور،  از منظر نوناکا مبانی اولیه

شود  فنااوری    تسهیم دانش موجب بارور شدنی دانش میپرورش و جایگاه دانش است

یاابی  زمنیه سازی رفتار علم نوین است و دانش حاوی علم و فناوری ویژه اسات  ارزش 

داناش مااهیتی خالاق    دانش مستلزمی وجودِ معیارهای کمّای و کیفای مشاخص اسات      

 (11: 1811زاده، )حمیدیدارد

 

 

 خلق يا کسبِ دانش  

  ماثلا  مشاارکت و تعامال در    2نیدی فیزیکی یا غیرفیزیکینی پدید میدانش با تعامل انسا

و دیالکتی ، افراد فرایند فکر دیگران را شکل و  8نورد  با گفتمانگروه برای اعضا دانش می

دهند  مدلی سسی نوناکا و تاکیچی )اجتماعی سازی، بیرونای ساازی، ترکیاب و    بازشکل می

و  6ی بساکرویل 21اینرنای:  )ما  کناد  را برای نن معرفی مای  1فرایندی مارپیچ گونه 0درونی سازی(

   (67: 2111همکار، 

                                                                                                                                                     
1 utterance 

2 virtual 

8 discourse 

0 SECI (Socialization, Externalization, Combination, and Internalization) 

1 spiral-type 

6 Baskerville 
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کنناد   ترین نکته نقشی سوبژکتیویته است  مردم دانش را در تعامل با محیط ایجاد میمهم

در بیرون، صرفا  اطلاعات هست  چون تعاملات ندمی منبع خلقی دانش و داناشی ساوبژکتیو،   

شاودی داناش و خلاق داناش     شناختی است و در عمل نفریده مای یای و زیبایرابطه -فرایند

   (8: 2111: 2111)نوناکا و همکار، است و ریشه در فلسفه دارد  2، عمل محور1مردم مبنا

توان فاار   شود، در نن نمیدانشی که از تعامل عامل انسانی و ساختار اجتماعی خلق می

بود  تعامل ما با محیط با تبدیلی داناش نشاکار و    ی تاریخی، فرهنگی و اجتماعیی افراداز بافتار

دهد  دانش نشکار و ضمنی، با تااایر تااار متقابال عمال     ضمنی، دانش را نفریده و رشد می

)نوناکاا و  و تئوری یا دانش نشکار و ضمنی  8خاطری تمایز ذاتی بین رفتارهای اابتکنندی بهمی

ی تجرباه و  ی واقعیات و دامناه  تماایز باین دامناه   رئالیسمی انتقادی این   (8: 2111: 2111همکار، 

  (2111)بسکار، دهد بالفعل را توضیو می

 

 هاي مديريت دانشمدل

تار باه   گرایاناه ی دانش توسعه یابد، رویکردی کلهرچه ماهیتِ پویا، سوبژکتیو و پیچیده

عوامال  افزاید  این مدیریت نن ضروری شده و اارات بافتاری و فرهنگی بر پیچیدگی نن می

نیز باید در هر مدل یا چارچوبی به حساب نید که در فرایندها و مفااهیم کلیادی مادیریت    

هایی را که قرار اسات  ی انواع مؤلفهگرا همهکند  رویکرد کلدانش جاگیر و ننها را تبیین می

هاای مادیریت داناش    مدیریت شود )از داده تا اطلاعات و دانش(، باید دربار بگیارد  مادل   

   (61: 2111)دالکر، گرا ای جامع و کلست برای نشان دادن مدیریت دانش به شیوهتلاشی ا

های گوناگون مدیریت دانش قابل تحویل، تبادیل یاا تأویال باه     بسیاری از مراحل مدل

های زیادی در این مراحل قابل مشاهده است  به برخی مراحل هام،  پوشانییکدیگرند و هم

ی صریو نشده است، اما روشن است که ننهاا را از قبال   ارهها اشهرچند در تعدادی از مدل

اند  از سویی، مبنای فلسفی بیشاتری در مادل ماورد    اند و نیازی به ذکر دوباره ندیدهپییرفته

                                                                                                                                                     
1 people-centered 

2 action-oriented 

8 routine 
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ی فلسافی نوشاتار حاضار قرابات بیشاتری دارد و      نظری نوناکا و تاکیچی هست که با صابغه 

 بنابراین، بیشتر در مورد نظر واقع شده است 

ی فلسفی پاولانی دارد  او بررسای   و نشکار، ریشه در نظریهضمنی  بندی دانش بهقسیمت

تاوانیم  توانیم بگاوییم، مای  دانش بشری را از این واقعیت شروع کرده که ما بیش از ننکه می

گرایانه به مدیریت دانش دارد کاه    مدل نوناکا و تاکیچی رویکردی کل(0: 1166)پولانی، بدانیم 

دهاد و در ادبیاات رشاته، باه     ایند، سازمان و ابعاد فناورانه را مورد مداقه قارار مای  افراد، فر

 ی ننان نیست  های مختلف، گریزی از پرداختن به مدل و نظریهشکل

های ژاپنی دریافتند، ناونوری  ی خلاقیت و نونوری در شرکتنوناکا و تاکیچی با مطالعه

شاود  از نظار نناان، عامال کلیادی موفقیات       سازمانی اغلب از بصیرت سوبژکتیو ناشی مای 

های ژاپنی رویکرد دانش ضمنی محور به مدیریت داناش اسات  بارخلافِ فرهناگ     شرکت

شوند  در این رویکرد، دانش، گروهی غربی که دانا و دانسته شده(، دو موجود جدا دیده می

و تساهیم از  است و به نسانی از ضمنی به نشکار )بعد معرفات شناساانه( تبادیل و انتقاال     

گیارد  ننهاا بار ضارورت     فردی به گروهی و به سازمانی )بعد هستی شناسانه( صورت مای 

تجمیع دو رویکرد تأکید دارند تا با ابزارهای عملیاتی و فرهنگی جدید، خلق دانش بهتاری  

  (61و  60: 2111)دالکر، ها بشود در سازمان

 

 
 پژوهش : عناصر اصلي مدل مورد نظر در اين8ي جدول شماره

 عناصر اصلي مدیریت دانش

 درونی سازی ترکیب بیرونی سازی اجتماعی سازی تعریف دانش

 

 مدل مفهومي پژوهش

 مدل مفهومی این پژوهش در قالب شکل زیر قابل اشاره است 
 

 
 

شناسي روش

 رئالیسم انتقادي

شناسي رئالیسم هاي روشدلالت

 انتقادي در مديريت دانش

 مديريت دانش

 

 دلالت پژوهي
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 : مدل مفهومي پژوهش6ي شکل شماره
  

 های پژوهشتجزیه و تحليل یافته

ی نخبگی، اقناع نظری حاصال شاده و   ی و میدانی از جامعههای اسنادبر مبنای پیمایش

های اصلی رئالیسام انتقاادی   پژوهی، عناصر و ایدهشناسی دلالتدر چارچوب مراحل روش

شناسی عبارتند از: توصیف واقعیت بر مبنای تجربیات و تفسیر مشاارکت  ی روشدر حوزه

ها، چندگانگی سازوکارها  از ساویی،  کنندگان، دانش ناگیرا و گیرا، تبیین بر مبنای سازوکار

ی نوناکا بادین شار  اسات: اجتمااعی ساازی      ارکان اصلی مدیریت دانش بر مبنای چرخه

های نشاکار فاردی باه داناش     سازی )تبدیل دانشهای ضمنی افراد(، بیرونی)اشتراک دانش

 سازی )تبدیل دانش نشکار گروهی به دانش ضمنینشکار گروهی(، ترکیب و سبس درونی

 افراد( که اکتساب دانش بخش مهمی از نن است 

 هاي روش شناسانهدلالت

های رئالیسم انتقادی از دو منظر به موضوع نگریسته شده اسات  یکای   در بررسی دلالت

ی ی نن و دومای از نظرگااه چرخاه   شناساانه از دیدگاه خود رئالیسم انتقادی و اصول روش

 شود می مدیریت دانش  ابتدا به بخش اول پرداخته

ترین نکته در این پارادایم، نخست، نگاه علِّی و معلولی به پدیدارهاست که ایان  محوری

کند و در تمامی اصول روشای نن  اصل مبنایی در چارچوب سازوکارهای مولد معنا پیدا می

جریان دارد  در نتیجه، هر پژوهشی، از جمله در مادیریت داناش، در مسایر شاناخت ایان      
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ی بندی شود  دوم ننکه پنج اصال روش شناساانه  بازنفرینی ننها باید صورتسازوکارها و یا 

 شوند رئالیسم انتقادی در داد و ستد با یکدیگر تعریف می

هاای کلیادی و   هاا و کانش  ی خروجای توضیو رویداد دربر دارناده  توضیح رويدادها:

ااارات   اجزای ساختاری خاص است که در موضوع دخلیند  ترادف ایان رویادادها شاواهدِ   

ای را در سااختار  کناد کاه تغییار یاا عادم تغییار غیار منتظاره        ی علِّی را فراهم مای زنجیره

ی تسلسال نشاکار و مفصال رویادادها امکاان      کناد  توساعه  ی پژوهشی ایجاد میمجموعه

شاود بارای شاناخت    دهد و مبنایی مای تحلیلی علِّی و ساختاری بعدی را در اختیار قرار می

اند و سااختارهایی کاه   تاری که رویدادهای مورد نظر از ننها ظهور یافتهاجزای ساختار و باف

 اند در تعامل بوده

ی واقعای، شابیه   عنوان اجزای دامنههستومندهای ساختاری، به توضیح ساختار و بافتار:

پییر نیستند، اما، ابتدا با مصنوعات طور مستقیم مشاهدهبه سازوکارهایی هستند که همیشه به

شوند  به همین شکل، دانش ما از ننها که در بُعاد گایرا شاکل    هایشان، شناخته میو معلول

ها و تجربیاتماان کساب   های موجود، ساختارهای اجتماعی، ارزشگرفته، با وساطتِ تئوری

ای از رویادادها، ابتادا لازم اسات    ی علل پشت سلسلهپردازی دربارهشود و برای تئوریمی

گاران، قواعاد، رواباط و    اش تجزیه شود  مثل کنشهای سازندهساختارهای مرتبط به بخش

  (2112)ویین و همکار،  مانند نن

هاایی  پیوندهای علِّی بین ساختار و رویدادهای مورد نظر از تحلیل مبتنی بر چنین سئوال

گیارد؟ نیاا ایان    فرض میچیزی وجود این ابژه )به این شکل( را پیششود: چهاستخراج می

شاود  ی این ابژه هست که سابب مای  خودی خود چنین باشد؟ چه چیزی دربارهتواند بهمی

هاای بیناادین   هاا و ویژگای  و تحلیال، گارایش   (11: 1112)ساایر،  چنین و چناان عمال کناد؟    

دهد و روابط ننهاا را کاه ترکیاب    هستومندهای ساختاری را که کارهای خاصی را انجام می

 کند ار در کلیتش را تولید کنند، شناسایی میی ساختهای ظهور یافتهشوند تا ویژگیمی

ی تجربه به ساختارهای احتماالی در  در پس کاوی باید از تجربیات در دامنهکاوي: پس

تاوانیم  کناد و مای  ی واقعی حرکت کنیم  البته این خودش وجود سازوکار را اابت نمیدامنه
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هاا و  ام برای حیف برخای تبیاین  های رقیب را در نظر بگیریم  بنابراین، گام بعدی اقدتبیین

 حمایت از بعضی دیگر است 

های علِّی پیشنهادی در قالب چهار پرسشی کلیدی در جدول زیار  راهنمای سنجش تبیین

 نشان داده شده است 
 هاي عليّها براي سنجش تبیین: دلالت6ي جدول شماره

 هادلالت پرسش آزمون علّي

نیااا عواماال علِّاای پدیااده   

بالفعال در   طور)فنومن( به

 بافتار نمایش داده شده؟

  تأیید اینکه عامل علِّی در واقع بخشی از بافتاری پدیده)فنومن(  است 

      تأیید اینکه اطلاعات تبیینی از کلیت دهی )مثلا  تئوری ارجااعی( باه بافتاار ماورد

 شود نظر اعمال می

 ممکان اسات    انادی عامال علِّای   نل پردازی نشدهاطمینان از اینکه عوامل علِّی ایده

عناوان هساتومند   ی واقعی وجود داشته باشد و نه فقاط باه  طور بالقوه در حوزهبه

 تئوری  غیرممکن

اگر عوامل علِّی بخشای از  

بافتار باشند، نیا نن عوامال  

 نحو علِّی مؤارنند؟به

  ارزیابی عامل علِّی پیشنهادی برای تشخیص اینکه نیا علِّت پدیده )فنومن( است و

 ژگی غیرمرتبط به علِّت اصلی نیست تصادفی یا وی

 تعیین اینکه نیا عامل علِّی پیشنهادی در واقع عامل علِّی دیگری علِّت نن هست 

نیااا عواماال علِّاای تبییناای  

بخاااش بااارای  رضاااایت

مخاطبان مورد نظار ایجااد   

 کنند؟می

       اطمینان از اینکه تبیین علِّی خیلای دور از دساترس نیسات )پیوناد نامشاخص در

 تواند فرض شود( یا دانش دقیق از پیوندها نمیی علِّی زنجیره

    اطمینان از اینکه تبیین علِّی خیلی کوتاه نیست که فقط ی  ترکیب از علال ایجااد

 ی رویداد مشاهده شده باشد کننده

نیااا سااازوکار پیشاانهادی   

عماااق علِّااای را تمهیاااد  

 کند؟می

   امال علِّای   ارزیابی عمق ضروری همانند اینکه رویداد مورد مشااهده در غیااب ع

 پیشنهادی بر دلیل وجود عامل علِّی جایگزینی رخ خواهد داد

     اطمینان از عمق اولویت تا تعیین شود که نیا عامل علِّی پیشنهادی دقیقاا  باا عامال

 رود که در تبیین رویداد مورد نظر مهم است علِّی دیگری پیش می

 را برای اعتباار و کیفیات  هایی توان دلالتکاوانه به خلق دانش میبا بررسی رویکرد پس

ی ساطو کیفای و   دست نورد  اعتبار )یا روایی(، اغلاب، نشاان دهناده   استنتاج تولید شده به

هایی بگیارد کاه از تحقیاق   تواند اار جدی بر کیفیت استدلالدقت زیاد پژوهش است و می

   نید، در شکل زیر نشان داده شده است دست میبه
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 (2118)زکریادیس و دیگران، وي رئالیسم انتقادي به خلق دانش کا: دلالت پس3ي شکل شماره

روایای  ، روایای طار   در دو مدل پژوهش، کیفی و کمی انواعی از روایی مطر  اسات   

طاور  باه  1روایای طار     (2118)زکریادیس و دیگاران،   روایی استنباطی)یا تحلیلی( و  گیریاندازه

 بیرونای ده در علیات اسات( و روایای    )که همبستگی مشاهده شا  داخلیگسترده به روایی 

 8قابلیات اعتباار   2گیری)یعنی امکان کلیت و عمومیت یافتن نتایج( اشاره دارد  روایی اندازه

ای را کاه درجاه   0روایای سااخت  گیری وجاود دارد( و  هاست )یعنی، نیا خطای اندازهداده

گیری نن را دارند ازهکند که متغیرهای مورد استفاده در مدل ننچه را که قصد اندتوصیف می

کند و اینکه نیا برای گیری نماری اشاره میکنند  روایی استنتاجی به روایی نتیجهرا ضبط می

 کند یا خیر  استنتاج کفایت می

رئالیسم انتقادی تمرکز توجه را از رویدادهای تجربی به سازوکارهای علِّی زیرین تغییار  

و غیروابسته هساتندی معناای عملای ایان ساخن نن      دهد، با این استدلال که اینها مستقل می

ی علِّی پدیادارهای تجربای اسات )روایای     مشغول رابطهگرا دلاست که در حالی که تجربه

                                                                                                                                                     
1 design validity 

2 measurement validity 

8 reliability 

0 construct validity 
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ی مفروضی یا کشاف  داخلی(، رئالیست انتقادی در پی نن است که نیا سازوکار تولید کننده

باه هماین    پدیدهیا خیر ی تحقیق دخالت دارد ی حوزهای در پدیدارهای مشاهده شدهنشده

شکل، برای رئالیسم انتقادی، روایی بیرونی با کلیت یا عمومیت بخشی به مادعیات دانشای   

گیرد  یعنی، این باور کاه ساازوکار یاا    ی یکی یا بیشتر سازوکارهای علِّی صورت میدرباره

هاای  ساوزکارهای تولید کننده که سبب )علت( رویدادهای مشاهده شده هساتند، خروجای  

دهاد  شوند  روایی ساخت نشان مای های دیگر سبب میشابه )یا حتی متفاوت( را در دامنهم

شود با سازوکارهای تولیاد  ی رویدادهای بالفعل که ادعا میکه نیا ناار تجربی، دانشی درباره

  (21: 2110)اسمیت و همکار، شوند، ارائه می دهند کننده ایجاد می

پویا و چندگانه در بافتار، به نظر، به نفع رویکردهای  ی روابط متغیر،تأکید بر مطالعه

های تحلیلی است که ممکن اسات باه نشاکار شادن     کیفی باشد که قادر به تولید تبیین

ی دخیال در رویادادهای قابال مشااهده کما  کناد  پژوهشاگران        سازوکارهای بالقوه

ویادادها را در  گیرناد تاا ر  کاار مای  ی سازوکارهای علِّای را باه  اظهارات موجود درباره

توصاایف » هایشااان را بااا اعتبارساانجیهااای مختلااف تبیااین کننااد و تئااوریمجموعااه

   (2112)ویین و همکار، ببالایند  «های علِّی و اارمتقابل سازوکار و بافتارگرایش

و  1ممکان از این روی، میزان روایی بیرونی موضوعی برای فرق نهادن بین عوامال  

های ضروری ی  فنااوری را از ااار   ی، اگر نتوان ویژگی  یعن(1112)سایر، است 2ضروری

شرایط بیرونی و بافتاری بر عوامل مورد نظر جدا کرد، منطقی نیست کاه ماثلا  از تاأایر    

   (2118)زکریادیس و همکار تکنولوژی اطلاعات بر نن عوامل سخن بگوییم

شئ اسات کاه از    هایاین انتزاع، انتزاعی مفهومی، نظام مند و کاملا  مدلل از ویژگی

شرایط بیرونی به دست نمده و بخشی اساسی از تئوریزه کردن موضوع است که سابب  

شود از چیزهای مختلف دانش کسب کنیم و نیاز است با توصایفی تجربای و ماورد    می

های گوناگونی ترکیب شود که نیروهاای علای در نن اتفااق    تحقیق قرار گرفته از امکان

 افتد می

                                                                                                                                                     
1 contingent 

2 necessary 
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ی کلیت، نقاش رویکردهاای کمّای را تغییار     الیسم انتقادی دربارهپییرش دیدگاه رئ

گیرند تا قوانین اجتمااعی را مبتنای بار تکارار و     دهد که غالبا  رویدادها را اندازه میمی

میزان همبستگی بین متغیرهاا تئاوریزه کنناده و باا مادنظر قارار دادنی اهمیات وجاود         

هاای  در ایان مکتاب ، نقاش روش    در تولید دانش و کلیت بخشای  بافتاریفاکتورهای 

)داخلی( اشیا  ضروریهای کیفی تجربی نشکار کردن شرایط و تمایز نهادن ننها از جنبه

هااای تاااریخی، پااژوهش اساانادی و شااود  بااا ایاان حساااب، روایااتو ساااختارها ماای

هاای نموزناده   توانند بخشی مهام در سااختِ روایات   ساختاریافته میهای شبهمصاحبه

 باشند 
 

 هاي رئالیسم انتقادي براي روايي در پژوهش کمي: دلالت3ي شمارهجدول 

 هاي رئالیسم انتقادي براي روايي در پژوهش کميدلالت

 روایی طر 

ی خاصای در بافتااری   گری سازوکارهای تولید کنندهروایی درونی: رویدادهای بالفعل نشان

 تحقیق است 

دهاد )یاا   های مشابه یا مرتبط که رخ مای روایی بیرونی: شباهت به معنای اینکه رویداد

ای پدیاد  ها از طریق سازوکارهای تولید کنناده ممکن است رخ دهد( در سایر مجموعه

 اند نیند )علت( که رویدادهای بالفعل را در تحقیق پدید نوردهمی

روایی 

 گیریاندازه

معتباری   طور تجربی در دساترس اسات داناش   هایی که بهروایی ساخت: اینکه نیا داده

 دهد ی ادعایی در تحقیق ارائه میی تجلی بالفعل سازوکارهای تولید کنندهدرباره

روایی 

 استنتاجی

ی روابط رویدادهای مشاهده تواند دانشی دربارههای نماری میروایی نتایج نماری: یافته

 ی تجربی )نه مفروضات علِّی( تمهید کند شده در دامنه

 

 

 

 

 هاي رئالیسم انتقادي براي روايي در پژوهش کیفيلت: دلا0ي جدول شماره

 هاي رئالیسم انتقادي براي روايي در پژوهش کیفيدلالت

روایی توصیفی و اعتبار: تبیین سازوکارهای در کانش و شارایطی کاه باا ننهاا در تعاملنادی درک        روایی طر 
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 بندی و تعیین حدود تحقیقی مورد مطالعه با شناسایی، اولویتحوزه

دهناد )یاا   هاا رخ مای  پییری: این ایده که رویدادهای مرتبط یا مشابه که در سایر مجموعاه انتقال

دادهاای  ای اسات کاه علات رخ   ممکن است رخ دهند( به علت همان سازوکارهای تولید کنناده 

 ی تحقیق بوده است بالفعل در حوزه

 روایی تحلیلی

ی ساازوکارها و  پاردازی دربااره  کند به تئوری شود تا کم روایی تئوری : از تئوری استفاده می

 هایی برای رویدادهایی که رخ داده است تمهید تبیین

 کاوی و شناسایی فاکتورهای ممکن است وابستگی: این بخشی اساسی از فرایند پس

استحکام )یا سازگاری(: به چالش کشیدن و نگاهی بخشی از شرایط )شبه( بسته و فرایند تحقیق 

 کاوی است ل انجام در تحلیل پسدر حا

ی تجلای بالفعال   هاای تجربای در دساترس، دانشای معتبار دربااره      : اینکاه نیاا داده  1باورپییری

 کند یا خیر؟ی تحقیق ارائه میی مورد ادعا در حوزهسازوکارهای تولید کننده

روایی 

 استنتاجی

ی ساازوکارهایی  دانشای دربااره   تواناد های پژوهش کیفی میروایی تفسیری و تأییدپییری: یافته

 ارائه کنند که علت این رویدادها در سطو تجربی هستند 

 

تواناد پیامادهای   های علِّی از طریق مؤیدات تجربی، مای سنجش تبیین مؤيدات تجربي:

 ( 2112، های ما داشته باشد )برگرفته از ویین و همکارزیر را برای پژوهش

 ه در حقیقات بخشای از بافتاار پدیادار باوده      تصدیق کند که عامل علِّی استناد شد

 است 

 دهی )یعنی تئوری مرجع( در مورد بافتار خااص  تصدیق کند دانش تبیینی از کلیت

 شود کار گرفته میبه

 طور باالقوه  اطمینان دهد عوامل علِّی ایدئالیستی نیستندی فاکتور علِّی ممکن است به

 ند تئوری  غیرممکن باشد ی واقعی موجود باشد و نه نن که هستومدر دامنه

  ارزیابی فاکتورهای علِّی پیشنهادی برای تشخیص اینکه نیا موضوع پدیدار است یا

 ی  ویژگی نامربوط یا تصادفی

 واقع مقدم بر فاکتور علِّی دیگر رویاداد  تشخیص اینکه نیا فاکتور علِّی پیشنهادی به

 بوده است یا خیر

                                                                                                                                                     
1 plausibility 
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      فاصاله نیسات )پیوناد نامشاخص در     اطمینان از اینکاه تبیاین علِّای خیلای دارای

 ی علِّی یا دانشی دقیق از پیوندها قابل فرض نباشد( زنجیره

    ِاطمینان از اینکه تبیین علِّی بسیار جزیی نیست که فقط یکی از اجزای علِّای مولاد

 رویداد مشاهده شده باشد 

  ای که رویداد مشاهده شاده در غیااب فااکتور علِّای     گونهبه عمقی ضرورتارزیابی

 شنهادی بر مبنای عامل علِّی جایگزینی رخ دهد پی

    ارزیابی عمق اولویت برای تشخیص اینکه نیا عامل علِّی پیشنهادی به نحاو قریبای

 کند یا خیرمقدم بر عامل علِّی دیگر است که رویداد را تبیین می

کناد  یعنای، فهام    ی نخر بر ارزش پژوهش طولانی در رئالیسم انتقادی تأکیاد مای  نکته

ی هاای ظهاور یافتاه   ت در گیر زمان معماولا  ابازاری اسات بارای باازکردنی ویژگای      تغییرا

ی کامل اارات بافتاری دخیل در فعاال ساازی ساازوکارهای    ساختارهای متعدد، درک دامنه

وجاود  علِّی و توضیو چگونگی و چرایی سازوکارهایی که رویدادهای مشاهده شاده را باه  

تاوانیم از نشکارساازی در طاول زماان     شاناختی مای  نورند  از این روی، به لحاظ روشمی

تاری، از منظار   های دارای زمان طولانی استفاده کنیم تاا باا اطمیناان افازون    رویدادها و داده

های جایگزین، کارنیی ی سازوکار پیشنهادی در نسبت با تبیینتجربی، تأیید کنیم که گوهره

ن باه اینکاه ساازوکارهای مفاروض باه      بیشتری داردی یعنی، با این روش برای ایجاد اطمینا

ها شود و با پاسخ تجربی به پرسششود، کاوش تجربی سختی اعمال میواقعیت نزدی  می

توانیم اطمینان ایجاد کنیم که کاوی، میبرای ارزیابی سازوکارهای شناخته شده از طریق پس

کنناد و  فراهم مای  های علِّی دقیقی از رویدادهای مشاهده شدهسازوکارهای پیشنهادی تبیین

 دهند ی زیر ساخت نن سازوکارها را نشان میبافتار کامل ساختارهای تولید کننده

ی تحلیل با شناسایی و توصیف سازوکارها در سطو  چندگانه هاي سه/چندگانه:روش

یاباد،  کننادگان کلیادی ظهاور مای    که از ساختارهای اجتماعی و فیزیکای و نیاز مشاارکت   

ی مدیریت دانش هماواره  ی نشکاری را بنیان بگیاریم  پژوهشگران حوزهتوانیم دانش علِّمی

های تحقیق از نتایج مورد انتظار را باه نحاو تئوریا  توجیاه     در چالشند تا انحراف در یافته

شاناختی مبتنای بار رئالیسام انتقاادی،      کنند و توضیو دهند که در چاارچوب اصاول روش  
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ایجاد شود که به دقات تبیاین کناد کاه چارا یا        های کلی شود تا تئوریمسیری ایجاد می

 دهد ای خاص رخ میپدیداری دانشی در مجموعه

های مدیریت دانش، اگر بخواهیم با فرض پدیدارهایی با سطو پیچیدگی بالا در پژوهش

ای، صنعتی و سازمانی مختلاف باه   های فرهنگی، منطقهی مورد نظری را در مجموعهمطالعه

 های همسان و یا حتی بسیار مشابه را داشته باشیم  وانیم انتظار خروجیتاجرا درنوریم، نمی

شناسی مبتنی بر رئالیسم انتقادی برای مدیریت داناش  های گسترش روشیکی از دلالت

ی رهایی بخشی است که نزادی انسان را درپی دارد  باه هماین طریاق،    شناسانهاصل ارزش

هاای اخلاقای   ساازد تاا ارزش  ان هماوار مای  رئالیسم انتقاادی مسایری را بارای پژوهشاگر    

 ساختارهای اجتماعی را مورد مداقه قرار دهد 

های مدیریت دانش متشکل از ساختارها و سازوکارهاسات، پاژوهش   از ننجا که سیستم

کند که چگوناه شارایط   دهد و بیان میمبتنی بر رئالیسم انتقادی که این روابط را توضیو می

ی ساازوکارهای علِّای دخیال،    شود، مبتنی بر دانش ما دربااره أار میانسان به نحو متقابلی مت

 تواند اصلا  کننده باشد دهد که میدانش جدیدی را در اختیار قرار می

گرایای و تفسایرگرایی بارای    توان فضایی بین تجربهدر سنت فلسفی رئالیسم انتقادی می

هاا و  ین دو قطب کاه مؤلفاه  ای بپژوهش در مدیریت دانش گشود  مسیر سوم متقاعد کننده

قابال  هاای  دهاد تئاوری  ه مای گیارد و باه پژوهشاگران اجااز    کار مینقاط قوت هردو را به

هاای بااز   علِّی مفصلی از پدیدارهای پیچیده در سیستم هایتبیینرا تولید کنند و  ایاستفاده

  (2112)ویین و همکار، ارائه دهد 

شناختی در پارادایمی برتار چیاره   و هستی شناختیهای معرفتاین اندیشه بر ناسازگاری

 های پژوهش دارد ی عمق و سودمندی یافتهشود که ظرفیتی برای توسعهمی

های مبتنی بر رئالیسم انتقادی از جزییات تجربای مارتبط در   در قلمرو مدیریت دانش، تئوری

هاای  لیاد تبیاین  شوند  ابتنای پدیدار دانشی در این مسیر برای توای خاص استخراج میمجموعه

بین دانشگاه و شاغلان را ماورد   «شکاف دانشی»توان علِّی نشکار مبنایی است که از طریق نن می

هایی را پیدا کرد  این مدل از پژوهش کما   حلهای ننان راهاشاره قرار داد و با توجه به خواسته

 فهم کرد  های عمیقپردازی را با فراهم کردنی تبیینکند تا بتوان اساس تئوریمی
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 ي مديريت دانششناسانه براي چرخهروش هايدلالت

برای ایجاد امکاان اشاتراک داناش     هاي ضمني افراد(:اجتماعي سازي )اشتراک دانش

طور تفصیلی تعیین شود و اانیا  این تفصیل بایاد  پنهان )ضمنی( اولا باید این نوع از دانش به

اجزای ساختاری دخیل در نن باشدی اجزایی  های کلیدی وها و کنشی خروجیدربر دارنده

همانند موقعیت زمان و مکانی، سازوکارهای ایجاد کننده، ساختارهای اجتماعی و فیزیکای،  

گران که به صورت علِّی مرتبطند و باورهاای فاردی و اجتمااعی نناان      محیط و بافتار کنش

 تواند از اار تعصبات فردی بکاهد بررسی ابعاد مختلف دانش می

در مستندساازی داناش ضامنی     یروني سازي )تبديل دانش ضمني به دانشش شششکار(:  ب

دهاد کاه   گیرد و به این سئوال پاسخ مای پردازی برای تحلیل علِّی صورت میصورت تئوریبه

اند و اینکاه چاه   اند که اارات مورد نظر را تولید کردهچه سازوکارهایی در کدام ساختارها بوده

ی مورد نظر به شکل خاصی عمل کناد  بارای تئاوری پاردازی     پدیده هایی سبب شده تامؤلفه

گران و محیط سااختاری، بافتاار و   ی علل رویدادها لازم است قواعد و روابط بین کنشدرباره

اجتماع عمل ننان و اجزای سازنده ننها نیز مشخص و مورد استناد قرار گیارد  در ایان مرحلاه    

 های مؤار شناسایی و مستند شوند ها، تجربیات و ارزشنیاز است تئوری

ابتادا هادف ماورد     هاي ششکار فردي به دانش ششکار گروهي(:ترکیب )تبديل دانش

هاای  توان بین ظرفیتشود که چگونه میشود  سبس معین مینظر از فرایند دانشی تبیین می

ی یاده ذاتی اجزای سازوکارها و ساختاری معلوم شده ارتباط برقارار کارد تاا باه ایجااد پد     

ی قبل مشاخص  چنین علاوه بر سازوکارهایی که در مرحلهخاص مورد نظر منجر شود  هم

تواناد  و مستند شده، به دنبال شناسایی سازوکارهای بدیلی خواهیم رفت که وجود ننها مای 

ی هدفِ تبیین شده باشد  برای مثال اگر نونوری مورد نظر باشد، ابتدا مشخص پدید نورنده

ازوکارها و اجزای ساختاری چگونه امکان این هدف را ایجاد خواهند کرد خواهد شد که س

 ای باید قرار گیرند تا مقصود حاصل شود  و در نوع رابطه

از سوی دیگر علاوه بر ساازوکارهای مشاخص شاده، پژوهشاگر در پای سااختارها و       

توانناد در  مای ی دیگری، به لحاظ تئوری ، خواهد بود که ننها نیاز  سازوکارهای علِّی بالقوه
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تواناد  های تجربی میصورت وجود هدف مورد اشاره را ایجاد کنند  در این مرحله، بررسی

های تئوریا  نقشای اطمیناان بخاش و تأییادنمیز را ایفاا کناد و تجربیاات         نسبت به یافته

رغام ایجااد سااختارها و    گران را هم درجهات هادف ماورد نظار ساامان بخشاد  باه       کنش

ماامی ابعااد   ظر، اار سیستم باز و نیز نااتوانی انساان بارای شاناخت ت    سازوکارهای مورد ن

 های همسان و یا حتی بسیار مشابه ایجاد شود پدیدارها، احتمال دارد نتوان خروجی

مسایر تبادیل داناش     دروني سازي )تبديل دانش ششکار گروهي بشه ضشمني افشراد(:   

تمااعی و گروهای اسات تاا     گروهی به دانش درونای افاراد ایجااد بافتاار، سااختارهای اج     

گران را در موقعیتی قرار دهد که این هادف را محقاق ساازد  در ایان مرحلاه، امکاان       کنش

توان اارات گیر زماان  نید و میهای علِّی پیشنهاد شده و ارزیابی ننها پدید میسنجش تبیین

 د دست نمده برای ایجاد پدیدار مورد نظر مشخص کرو موقعیت را بر تبیین تئوری  به

 

 پیشنهادهايي براي شينده

هاای  یاابی، رئالیسام انتقاادی و مقصاد نن یکای از مادل      در نوشتار حاضر مبدأ دلالات 

عنوان گام نخساتی باشاد   تواند بهی نوناکا، در نظر گرفته است که میمدیریت دانش، چرخه

  در عنوان چاارچوب مرجاع برگزیاد   ها و مکاتب فلسفی دیگر را بهکه با توجه به نن، نظام

ی صدرایی، یکی از مکاتب جدی فلسافی اسات   ویژه فلسفهی اسلامی، بهاین مسیر، فلسفه

 های نن برای مدیریت دانش مورد بررسی و پژوهش قرار گیرد تواند دلالتکه می

هاای برگزیاده در مادیریت    از سوی دیگر، مقصد مطالعه هم قابلیت تسری به سایر مدل

شناسی را مورد مداقه قارار  های دیگری همانند هستیان حوزهتوچنین، میدانش را دارد  هم

شناسی مبتنی بر رئالیسم انتقاادی بیاان شاد کاه یکای از اصاول       داد  علاوه بر نن، در روش

هاای قابال انجاام،    روشی نن یافتن مؤیدات تجربی است  بر این اسااس، یکای از پاژوهش   

 ربی است های یافته شده با هدف یافتن مؤیدات تجبررسی دلالت

 

 مآخذ و منابع فهرست

 الف. منابع فارسي
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  ( 1811جانسون، فیل و دوبرلای و ژوان ،)ی ، ترجماه هشاي مشديريت  فهم مباني فلسفي پژوهش

 دانایی فرد، حسنی نوری، علی و کاظمی، سید حسنی چاپ: اول، تهران: مهربان نشر

 ( 1811جعفری، مصطفی و اخوان،  پیمان ،)هاع بر ابزارها و تکنیکمديريت دانش: نگاهي جام ،

 ی خدمات فرهنگی رساچاپ: اول، تهران: مؤسسه

 مديريت دانش و دانايي: سشاختار، فرشينشدها و سشازوکارها   (، 1811زاده، محمدرضا )حمیدی ،

 چاپ: اول، قم: انتشارات یاقوت

 ( 1811خنیفر، حسین و مسلمی، ناهید ،)جلاد دوم،  هاي پشژوهش کیفشي  مباني و اصول روش ،

 اول، تهران: انتشارات نگاه دانش چاپ

 چاپ: اول، تهاران: انتشاارات   هاشناسيپردازي: مباني و روشنظريه(، 1811فرد، حسن )دانایی ،

 سمت

 تهران: سمتهاشناسيپردازي: مباني و روشنظريه ،(1811فرد، حسن  )دانایی   

 ( 1811محمدپور، احمد ،)چااپ:  انسشاني ي ساخت معرفت در علوم روش در روش: درباره ،

 دوم، تهران: انتشارات جامعه شناسان
 

 هامقالهب. 
 (، روش شناسی مطالعات دلالت پژوهای در علاوم اجتمااعی و انساانی:     1811فرد، حسن )دانایی

ي علمي پژوهشي روش شناسشي  فصلنامه، تعاریف، اهمیت، رویکردها و مراحل اجارا،   هابنیان

 1811، بهار 16، ش 22، س علوم انساني
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