


 

 اي دانش راهبرديرشتهفصلنامه علمي مطالعات بين

 271-296، صفحات 1400 زمستان، 45، شماره يازدهمسال 

 

ت دانش در بر بلوغ مدیری مؤثری هامؤلفهبندی شناسایی و اولویت مقاله پژوهشي:

 های دولتی ایرانسازمان

 3، شهلا سهرابی2حسین کشاورزی، علی1رحمان کشاورز افشار
 

 26/07/1400تاريخ پذيرش:  06/12/1399دريافت: تاريخ 
 

 چکيده
 باا  تاا  هستند تلاش در دانش متخصصین. است سازمان هر قطعی نیاز مطلوب وضعیت به رسیدن

 و شناساایی  پاووهش  ایان  هاد  . باشاند  مها   این راهگشای دانش مدیریت راهبردی یهامدل ارائه

در پاووهش   .اسات  ایاران  دولتی هایسازمان در نشدا مدیریت بلوغ برمؤثر  یهامؤلفه بندیاولویت

خباره باه    20 باه  مراجعاه  باها مؤلفه حاضر که به روش آمیخته انجام شده، در بخش کیفی، شناسایی

 یامرحلهتک فازی دلفی روش با هاشاخص سازینهایی و پذیرفته صورت هدفمندغیرتصادفی روش 

نفر از چهار وزارتخانه دولتی انتخاب  321، تعداد در بخش کمی، از جامعه آماری. است شده محاسبه

 دانش مدیریت بلوغ برمؤثر  یهامؤلفه نیتر مه گروهی، مراتبیسلسله استفاده از تکنیک تحلیل  و با

 سازمانی بُعد قوانین و مقررات دولتی، مؤلفه با محیطی بُعد که دهدیم نشان گردید. نتایج بندیاولویت

 سرمایه فکری بُعد و( ارشد مدیران حمایت و رهبری فناوری، ساختار، راهبرد، فرهنگ،) یهامؤلفه با

 ایاران  دولتای  یهاا سازمان در دانش مدیریت بلوغ بر( رفتاری شایستگی و فردی قابلیت) مؤلفه دو با

 قاوانین و مقاررات   ارشد، مدیریت حمایت و رهبریهای مؤلفه بندیرتبه نظر از همچنین. دارد ریتأث

 هاای رتباه  حائز ترتیب به سازمانی فردی و فرهنگ قابلیت سازمانی، ساختار سازمانی، راهبرد دولتی،

 ماورد  داناش  مادیریت  موفاق  سازیپیادهمنظور به تواندمی تحقیق این یهاافتهی. هستند شش  تا اول

 .گیرد قرار دولتی هایسازمان استفاده

 

 .ایران دولتی هایازمانس دانش، مدیریت بلوغ دانش، مدیریت ها:  کليد واژه

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 گروه مدیریت دولتی، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران. دانشجوی .1

 و نویسنده مسئول. .استادیار گروه مدیریت صنعتی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه شاهد، تهران، ایران2

 (Alihossien@yahoo.com رایانامه)

 دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران. .استادیار گروه مدیریت، واحد تهران غرب، 3
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 مقدمه

عناوان مزیات رقاابتی    ترین دارایای ساازمان و از آن باه   در عصر اطلاعات دانش اساسی

. موفقیت ساازمان در باازار رقاابتی در    (1396)نظافتی و همکاران،شود وکار تعبیر میاصلی کسب

. (2016همکااران،   )شااکریان و وکار اسات  های کسبگرو دستیابی به دانش و کاربرد آن در رویه

)بهباودی و  شاود  دانش تنها منبعی در سازمان است که در اثر استفاده بر ارزش آن افزوده مای 

کناد، اماا صارفا     ها ایفا مای ها نقش مهمی در موفقیت آن. اگرچه دانش سازمان(1399سهرابی، 

ا تواند تضمینی برای کساب مزیات رقاابتی باشاد، بلکاه بایاد داناش ر       پردازش دانش نمی

. مدیران باید تلاش خود را معطاو  باه اندیشایدن باه     (2016)ابراهیمی و قلیچ لای، مدیریت کرد 

تدابیری برای جذب و مدیریت منابع دانشی سازمان نمایند تا بتوانند در باازار رقاابتی از آن   

کاارگیری و  هاا، باه  بندی کاردن شارکت  گیری و رتبه. امروزه اندازه(1395)همان، استفاده کنند 

ای راهبااردی تباادیل کاارده هااا را بااه مساائلهسااتقرار نظااام ماادیریت دانااش در سااازمان ا

محاور دارد.  انسانی نقش بسیار اساسی در اقتصاد دانش ۀ. بدین لحاظ سرمای(1397)پناهی،است

وری کارکناان در ساازمان نیاز افازایش     کاارگیری راهبردهاای مادیریت داناش، بهاره     با باه 

سازی مدیریت دانش برای رسیدن به کمال مطلوب، نیازمند پیاده. (2016و همکااران،  1)اویابدمی

تغییرات فاراوان و معناادار در فرایناد ساازمان اسات، زیارا ایان تغییارات آنای حاصال           

استفاده هدفمند از داناش و مادیریت آن توساا کارکناان، باه      . (2006)پی و همکاران،شودنمی

)ساهرابی و  ش در یک سازمان بستگی دارد وتحلیل وضعیت بلوغ مدیریت دانارزیابی و تجزیه

هاای  تری دارناد تاا بتوانناد سارمایه    های پیچیدههای دولتی نیاز به شیوه. سازمان(2017فلاح، 

. رویکارد مادیریت داناش در اساناد     (1385)صای  و همکااران،   دانشی خود را مادیریت کنناد   

ازپایش  هاای دولتای بایش   بالادستی کشور مورد تأکید قرار گرفته و پیگیری آن در ساازمان 

کند تا با تمرکاز بار   ضرورت دارد. شناخت عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش کمک می

یل و از اتالا  مناابع جلاوگیری    محورهای اصلی، روند اجرای موفق مدیریت داناش تساه  

 .(2015و سابروال،  2)فرناندزشود

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1 . Ou. 

2 . Fernandez. 
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ا هاا در مقایساه با   جهت آمادگی اجرای مدیریت دانش، باید وضعیت موجود این مؤلفاه 

وضعیت مطلوب ارزیابی و تحلیل شود و با طراحی اقدامات لازم جهت پار کاردن شاکا     

ر دموجود، توسعه و بهبود تدریجی حاصل گردد. نکته حائز اهمیت این است کاه ساازمان   

هاا ایجااد   افزایی میان مؤلفاه طور موزون و هماهنگ توسعه یابد تا ه مؤثر باید بههای مؤلفه

، اثربخشی هامؤلفهدر غیر این صورت با رشد نامتوازن و توجه بیش از حد به برخی  شود و

هاای  لازم در اجرای موفق مدیریت دانش حاصل نخواهاد شاد و احتماال شکسات پارو ه     

یاق  ؛ بناابراین هاد  ایان تحق   (2016)یعقاوبی و همکااران،  مدیریت دانش بسیار زیاد خواهد بود 

های دولتی ایاران  ای مؤثر بر بلوغ مدیریت دانش در سازمانهبندی مؤلفهشناسایی و اولویت

ریت داناش  های بلوغ مدیها و شاخصاست؛ به این ترتیب که ابتدا به شناسایی ابعاد، مؤلفه

بنادی  مراتبای ایان عوامال را اولویات    سلساله پرداخته و سپس با استفاده از تکنیک تحلیال  

 کند.می

 

 شناسي تحقيق مباني نظری و پيشينه

نظاران مختلا  ارائاه گردیاده اسات. برخای       تعاری  متعدد از داناش توساا صااحب   

دانناد کاه قابلیات رخیاره و     نظران، دانش را کالایی مانند سایر کالاها و خدمات میصاحب

نظار از  . صار  (90: 1393)کشااورزی، بازیابی داشته و مساتقل از افاراد، زماان و مکاان اسات      

یافتاه از  ، واضح است که دانش سازمانی، ترکیبی سازماننظر موجود در مفهوم دانشاختلا 

رات و فراینادها باه وجاود آماده     ها است که از تلفیق تجارب، عملکارد گذشاته، مقار   داده

آوری، مند ساازمانی جهات جماع   . مدیریت دانش، سازوکار نظام(41: 1397)سهرابی و فلاح،است

ی راهباردی و افازایش اثربخشای    پردازش و تسهی  دانش کارکنان جهت ایجاد مزیت رقاابت 

محاور ممکان   از دید مدیریت دانش هر سازمان دانش .(40: 1395)پاپی و همکاران،سازمان است 

گوناه  ( در ساازمان ماورد نظار هایچ    1است در یکی از سه وضعیت زیر قرار داشته باشاد:  

  و کیا   شود ولی سازمان به کا ( فعالیت دانشی انجام می2شود. فعالیت دانشی انجام نمی

هاای دانشای   شود و سازمان به فعالیات ( مدیریت دانش انجام می3ها آگاه نیست.آن فعالیت

دهاد تاا در ماورد    . بلوغ مدیریت دانش به سازمان اجازه مای (1394)کرمای،  آگاهی کامل دارد 
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. برخای از  (2017)ساهرابی و فالاح،   چگونگی اجرای مهاارت مادیریت داناش تصامی  بگیارد      

ای بارای بهباود کیفیات خادمات     سازی و انتقال تجربیاات را زمیناه  ن، مدلکنندگامشارکت

نظران توافق انادکی بار روی مادل    . این صاحب(1395پسندی و همکااران،  )دولتدانند سازمان می

. (2006)پای و همکااران ،   جامعی که بلوغ مدیریت دانش در سازمان با آن منطباق باشاد، دارناد    

سراسر دنیا برای ارزیابی سطوح بلاوغ مادیریت داناش وجاود     های فراوانی در اگرچه مدل

فردی که مورد توافق عام باشد، وجاود نادارد. یاک    دارند، با این وجود هیچ مدل منحصربه

دهاد کاه   تکاملی مدیریت دانش در ساازمان را نشاان مای    ۀمدل بلوغ مدیریت دانش، چرخ

ساتمر ارزیاابی و توساعه و بهباود     طور متواند فرایندهای دانش را بهبراساس آن سازمان می

هاای  هاای بلاوغ مادیریت داناش در مشخصاه     . بر این اساس، مدل(220:1397 لی،)قلیچبخشد 

یافتگی، نوع ابعاد سازمانی مورد ارزیابی، با یکدیگر تفااوت  توسعه ۀگوناگونی ازجمله درج

 دهد.ها را نشان می( ، تصویر کلی از این ویوگی1اساسی دارند. جدول )
 

 هاي مؤثر بر مديريت دانششده در زمينه مؤلفهمطالعات انجام -1جدول 
 نتایج سال نام محقق

زاده و سید عباس

 همکاران
1398 

واسطه فرایند مدیریت دانش بار توساعه مناابع انساانی     های سازمانی بهمؤلفه

 .تأثیر غیرمستقی ، مثبت و معناداری دارد

کشاورزی و 

 رادسرشت
1397 

های بهبود شامل نبود فرایند رسمی، ضعی  باودن فرهناگ،   صتترین فرمه 

 رسمیت زیاد، نبود سامانه مدون و ترس از برخوردهای اداری است

 1397 پورپور و علیحسین
های تأثیرگاذار شاامل فنااوری اطلاعاات، سااختار ساازمانی، فرهناگ        مؤلفه

 سازمانی، انگیزش و مؤلفه مدیریتی است.  

-محمودزاده و تقی

 ده بیرامیزا
1396 

گیاری از یاک الگاوی تغییار راهباردی جهات       سازی و بهرهضرورت فرهنگ

 اشاعه و توسعه مدیریت دانش.

 1396 اردلان و همکاران
های مدیریت دانش شامل فرهنگ، ساختار، مدیریت ارشاد، مناابع   زیرساخت

 انسانی، اینترنت، الگوگیری، سازوکار تسهی  دانش، راهبرد  و ... .

 2019 چاولاو جوشی 
های مدیریت دانش، بخش خصوصای نسابت باه بخاش     در حوزه زیرساخت

 .عمومی وضعیت بهتری دارا است

 2018 حنی 
 در حال حاضر داشتن نیروی کار رقابتی برای موفقیت ضروری اسات. ایان موضاوع   

 ه بسیار مه  است.های در حال توسعویوه در سازمانها بهدر همه انواع سازمان
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 نتایج سال نام محقق

 2017 همکاران صدیقی و

اند ها به ترتیب اهمیت عبارتمراتبی نشان داد که این مؤلفهدر تحلیلی سلسله

ا و فرهنگ سازمانی، منابع انساانی و ماالی، راهبارد و رهباری، سااختاره      :از

هاای کالان محیطای،    های محیطی، فرایند مدیریت دانش، مؤلفهها، مؤلفهرویه

 .فناوری و زیرساخت

 2014 پاتیل و کانت
رهنگی فدر این پووهش موانع راهبردی، موانع سازمانی، موانع فناوری، موانع 

 ها معرفی شده است.  عنوان شاخصو موانع فردی به

 2013 نهادی و سرمست

بنیاان و تواناایی ادغاام داناش فاردی را در      بنیان، شرکت داناش دیدگاه دانش

ضاروری   چارچوب انجام یک وظیفاه مشاترب بارای ایجااد مزیات رقاابتی      

 داند.می

عناوان  های کیفای، عوامال ریال باه    پس از بررسی ادبیات پووهش و با استفاده از روش

هاای دولتای ایاران انتخااب     های مؤثر بر بلوغ مدیریت دانش در سازماناجزای اصلی مؤلفه

 شدند.

 داند کاه ای از منابع نامشهود میفکری را مجموعه ۀسرمای 1بونتیس مؤلفه سرمايه فکري:

 ۀکناد؛ سارمای  بنادی مای  باه فرایند ایجاد ارزش کماک کارده و آن را باه ساه دساته طبقاه      

طور کلی هر چیزی و به و دستورالعمل اجرای راهبرد ساختاری: که دربرگیرناده پایگاه داده

؛ (1399)تفضلی هرندی و همکااران،  اش باشد کاه اهمیت آن بارای ساازمان باالاتر از ارزش مادی

هاا  عنوان شایستگی کارکنان، توانایی روابا باین شخصاای و ارزش انساانی: که بهسارمایه 

تواناایی   ۀدهناد ای: کاه نشاان  رابطاه  ۀ. سرمای(1398)طوطیاان اصافهانی و همکااران،  مطارح اسات 

فکااری   ۀعنوان یک پل ارتبااطی واسااطه در فراینااد ساارمای   بالقوه یک سازمان است و به

انساانی،  منابع نظران در بُعد مدیریت . برخی صاحب(1397یااری و همکاران، )بختکناد عمال مای

هاا  شاخص آموزش و تحصیلات را برای پیشابرد و موفقیات مادیریت داناش در ساازمان     

یادگیری سازمانی نیاز اشااره باه     (2005، 2؛ وانگ و اساپینوال 2006)اخوان و همکاران، نمایند معرفی می

ها با سرعت بیشتری در حال کهنه شدن است؛ بنابراین یاادگیری  این موضوع دارد که دانش

 العمر اعضای سازمان ضروری است.  مادام

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Bontis 

2. Wong & Aspinwall. 
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یگاری دارای  نظاام جمهاوری اسالامی ایاران مانناد هار نظاام د        هاي ساازماني: مؤلفه

ی و )قرایا د سااز ها متمایز مای بینی، عناصر، ارکان و اجزایی است که آن را از دیگر نظامجهان

هاای مادیریت داناش در    دهد اثربخشی برنامه. مرور ادبیات موضوع نشان می(1398ق، پورصاد

 های مهمی مانند رهبری و حمایت مدیریت ارشاد، فنااوری  ها به قابلیتها و سازمانشرکت

نی ساازمان  سازمانی، فرایندهای سازمانی و راهبرد سازماسازمانی، ساختار سازمانی، فرهنگ 

 پردازی .ها میامه به توضیح آنبستگی دارد که در اد

هاای  این معیار توانایی رهباری ساازمان را در پاساخگویی باه مساائل ساازمان       رهبري:

هاا و راهبردهاای   مشای کند. رهبری مدیریت داناش در قالاب خاا   محور ارزیابی میدانش

شاود. رهباری همچناین در قالاب     افتد ارزیاابی مای  مدیریت دانش که در سازمان اتفاق می

هایی که در جهت ایجاد فضاای مارتبا باا رفتارهاای مادیریت داناش در ساازمان        الیتفع

 .(1394)کرمی، شود پذیرد، ارزیابی میصورت می

نوبه خود منجر به بهباود کیفیات و   کند که این مه  بهمنابع دانش عالی خلق می راهبرد:

هبردهاای  ها و رایاستهای سازمانی، س. ارزش(1397)کشاتکار،  شود کمیت زندگی کارکنان می

انداز مرتبا با مدیریت دانش، تدوین راهبردهاای داناش در ساازمان،    مدیریت دانش، چش 

راستایی بین اهدا  و دیگر اسناد بالادستی با یکدیگر، راهبارد ساازمان را در خصاو     ه 

 .(1397)رازینی و سینا،نمایند مدیریت دانش تبیین می

 ها باید به ساختارهای پویاتر روی بیاورناد. سازمان در عصر اطلاعات ساختار سازماني:

سازی است که امکان خلاق  ها روابا غیررسمی، پرورش اعتماد و شبکهویوگی این سازمان

تارهایی . چناین سااخ  (1392)محماودی و همکااران،   آورد و تسهی  دانش را در سازمان فراه  می

کنند، پاداش دهد. در گروهی شرکت میهای باید به افرادی که مخاطره پذیرند و در فعالیت

طور کامل در سراسر سازمان ایجااد شاد و   عین حال وقتی یک چارچوب مدیریت دانش به

های اصلی در تمام مشاغل سازمانی گنجانده شاد، جهات توساعه و    عنوان یکی از فعالیتبه

دانشای   هاای حفظ مدیریت دانش باید از رویکرد انگیزشی معکوس برای الزام باه فعالیات  

 برداری گردد.شده سازمان بهرهبراساس انتظارات و شرایا تعری 
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فرایند مدیریت دانش شامل پنج بُعد اکتساب، ایجاد، رخیاره، توزیاع و    فرايند سازماني:

ساازی انتظاارات ساازمان در خصاو      نگهداری از دانش است. ازجمله موارد مه  شفا 

عناوان  گیاری انتظاارات باه   زوکاری برای اندازهفرایند مدیریت دانش است. در این راستا سا

شاود کاه مبناایی بارای نظاارت و بهباود       گیری عملکرد کارکنان ایجاد مای بخشی از اندازه

آورد و تخصیص منابع ماورد نیااز   عملکرد اقدامات مدیریت دانش در سازمان به وجود می

هاای  فراینادها و نقاش  برای انجام این انتظارات، ازجمله آموزش، توسعه ابزارهاا، تعریا    

نماید و در نهایت با ایجااد یاک طارح، پااداش     طور بهینه ساماندهی میمدیریت دانش را به

 .(2015،  1)آسیدومبتنی بر عملکرد کارکنان را فراه  سازد 

کاارگیری  معیاار فنااوری میازان تواناایی ساازمان در توساعه و باه        فناوري ساازماني: 

. در ایان  کناد های مدیریت محتوا را ارزیاابی مای  ند سامانهراهکارهای مبتنی بر فناوری، مان

ری . فنااو (1394)کرمای،  شاود  معیار قابلیت اعتماد و دسترسای باه ابزارهاا نیاز ارزیاابی مای      

طور محسوسی بهبود بخشایده و آن  اطلاعات، اجرای فرایند مدیریت دانش در سازمان را به

هاای مها  فنااوری    ( شاخص2012ملکی ) را به مزیتی رقابتی تبدیل نموده است. یعقوبی و

 شمارند.های اطلاعاتی، ساختار فناوری و نظام مدیریت فناوری برمیسازمانی را سامانه

شاده  هاا و باورهاای نهادیناه   دهنده ارزشمحور نشانفرهنگ دانش فرهنگ سازماني:

ناان  مرتبا با دانش کارکنان سازمان است. اگر فرهنگ سازمان مشوق تساهی  داناش کارک  

نباشد، اجرای مدیریت دانش در سازمان با مخاطرات جدی روبرو خواهاد شاد. ساازمان    

یر پیشارفت و ترقای را در   موقع به رخدادهای آیناده، مسا  تواند با واکنش مناسب و بهمی

هاای  تاوان باه شااخص   در رابطه باا فرهناگ ساازمانی مای     .(2010و همکاران، 2) نگپیش گیرد

گروهی، اعتمااد و تعهاد ساازمانی، زباان و     ، الگوبرداری، کارفرهنگ به حس تعلق سازمانی

 .(2014)فرزین و همکاران، هد  مشترب، فرهنگ منعط ، جو و فضای اخلاقی اشاره کرد 

وتحلیل راهبردی مستلزم تحلیل ابعاد محایا پیراماونی   فرایند تجزیه هاي محيطي:مؤلفه

است. برخی قاوانین  دولتی و مقررات  ترین مؤلفه محیطی سازمان، قوانینسازمان است. مه 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Asiedu 

2 . Zheng. 
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ماننااد قااانون کااار، تااأمین اجتماااعی، قااانون تجااارت، قااوانین ضااد انحصااار، حمایاات از  

هاا بارای ورود و بقاا در    کننده، واردات و صادرات و ... باید ماورد توجاه ساازمان   مصر 

 .(1،2012)سوهراننعرصه رقابت قرار گیرند 

ده، بُعاد محیطای باا تحقیقاات صادیقی و      توجه باه ماوارد رکرشا    در این پووهش با

ه و زاد(، بُعد سازمانی با تحقیقات ساید عبااس  1398(، سرمدی و عفتی )1398همکاران )

و  ( و بُعد سارمایه فکاری باا تحقیقاات خادیور     1397(، رازینی و سینا )1398همکاران )

ن حاال در  راستا است. با ای(، کاملا  مشابه و ه 2013(، نهادی و سرمست )1395عباسی )

های اندکی در زمینه شاناخت عوامال موفقیات نظاام مادیریت      تحقیقات پیشین، پووهش

های ؤلفهمهای دولتی ایران انجام شده که عموما  منحصر به یک بعد و با دانش در سازمان

های کوچک و متوسا دولتی و یا مطالعاه ماوردی در یاک ساازمان     محدود و در سازمان

 خا  بوده است. 

صاورت جاامع در   ها بهآوری، غربالگری و تحلیل دادهیز این پووهش جمعوجه تما

ت بندی و تعیین اهمیفکری، سازمانی و محیطی است که ضمن اولویت ۀسه بعد سرمای

عناوان  قوانین و مقررات دولتی باه  ۀها، محتوای متفاوتی نیز در حوزهر یک از شاخص

هاای بازرد دولتای، منجار بااه     محیطای ارائاه شاده اسات. بررسای وزارتخاناه       ۀمؤلفا 

هاای  های مؤثر بر بلاوغ مادیریت داناش در ساازمان    کاملی از مؤلفه ۀسازی نمونفراه 

اناد.  هدولتی ایران گردیده است که پووهشگران عرصه مدیریت تاکنون با آن روبرو نبود

های دولتای  شده به نحوی است که قابلیت انطباق با سازمانهای استخراجترکیب مؤلفه

 عاد و نهاه  ران را دارد. با توجه به مبانی نظری و پیشینه تحقیق مدل مفهومی در ساه بُ ای

 ( تعیین گردید.1مؤلفه مطابق شکل )

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1. Isoherranen. 
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 مدل مفهومي  تحقيق -1شکل 

 تحقيق شناسيروش

تحقیاق حاضاار در دو بخاش انجااام شاده اساات. بخاش کیفاای باا هااد  شناسااایی و      

هاای دولتای   بلوغ مدیریت داناش در ساازمان  های مؤثر بر ها و شاخصبندی مؤلفهاولویت

 ( انجام شده است.2ایران با اتخار رویکرد سیستمی در شش گام مطابق شکل )

 
 فرايند انجام پژوهش  -2شکل 
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در  در گام اول، مبانی نظری و پیشینه تحقیق مرتبا مطالعه شد و تحقیقاات مارتبا  

دولتی و عمومی ماورد بررسای   های ش در سازمانهای مؤثر بر مدیریت دانحوزه مؤلفه

در گام دوم با هد  کاهش تعاداد متغیرهاای تحقیاق و براسااس ادبیاات       .قرار گرفت

 بنادی ها دساته و شاخصها مؤلفهل ابعاد و های اولیه در چند طبقه شامنظری، شاخص

سازی متغیرهای تحقیق، با مراجعه به جامعه خبرگاان  منظور بومیشدند. در گام سوم به

بندی تحقیاق حاصال گردیاد. ساپس، از     و دانشگاهی، جامعیت و مانعیت دسته اجرایی

ای استفاده شده است. هاد  ایان روش آن اسات کاه باا      مرحلهروش دلفی فازی تک

اثار حاذ    رد کا  های اصلی حفظ شده و ماوا صهای تحقیق، شاخغربالگری شاخص

هاای تحقیاق، از مادل    فاه شوند. در ادامه، برای دستیابی به اولویت یا اهمیت نسبی مؤل

هاا  لفاه اساتفاده شاده و مؤ   Expert Choice افازار  مراتبای گروهای و نارم   تحلیل سلسله

 اند. بندی شدهاولویت

صاورت غیرتصاادفی هدفمناد    نفار باه   20جامعه و نمونه آماری؛ در بخش کیفی تعداد 

علمای( و  انتخاب گردیده است که شامل دو دسته خبرگان علمی )اساتید و اعضاای هیئات  

 باشند.  خبرگان سازمانی )مدیران و متخصصان اجرایی دولتی( می

ای گیااری تصااادفی خوشااهباارای تعیااین حجاا  نمونااه در بخااش کماای، روش نمونااه 

وزارتخانه جامعه آمااری پاووهش؛ تعاداد     27است. از تعداد  به کار گرفته شده 1ایدومرحله

رایای، فرهناگ و ارشااد اسالامی و     وپرورش، اماور اقتصاادی و دا  آموزش ۀچهار وزارتخان

صاورت  وزارت کشور، با عنایت به مأموریت و ارتباط موضوعی آن باا هاد  پاووهش باه    

تصادفی انتخاب گردید. برای هرکدام از چهار سازمان معرفی شده، اندازه نمونه با توجه باه  

ر اداماه  صورت نسبی تسهی  شده است. دها در تعداد کل کارمندان بهسه  هر یک وزاتخانه

( ارائاه شاده   2برای تعیین حج  نمونه، از فرمول کوکران استفاده شده که نتایج در جدول )

 است.

 

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
1. Multistage Cluster 
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 هاي مورد بررسيتعيين حجم نمونه به تفکيک سازمان -2جدول 
تعداد  نام وزارتخانه

 کارکنان

فراواني 

 نسبي

تعداد 

 نمونه

تعداد 

 پرسشنامه

 88 71 %12/22 526 کشور

 46 37 %53/11 300 داراییامور اقتصاد و 

 34 27 %41/8 227 فرهنگ و ارشاد اسلامی

 233 186 %94/57 915 وپرورشآموزش

 401 321 %00/100 1968 جمع

های نهایی در قالب پرسشنامه با طراحی سؤالات مرتبا ها؛ شاخصابزار گردآوری داده 

ش، خبرگان مدیریت دانا با هر شاخص مدون گردید. با توجه به عدم امکان شمارش جامعه 

ساختارمند تدوین و در بین نمونه آمااری توزیاع گردیاد. در ایان     صورت نیمهپرسشنامه به

 پووهش جهت آزمون روایی و پایایی پرسشنامه، روش ممیزی به کار گرفته شده است.  

 

 های تحقيقها و یافتهوتحليل دادهتجزیه

 هاي تحقيقيافته .الف

 ( غربالگری شده است.3ابق شکل )در سه گام مط Excel افزار رمهای پرسشنامه با نداده

 
 هاالگوريتم ديفازي کردن داده - 3شکل 
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شود. گاام اول، در تاابع مثلثااتی فاازی     در ادامه مراحل اجرای این الگوریت  تشریح می

( و مربوط به هر شاخص پرسشنامه محاسبه شد. در تاابع مثلثااتی، مقاادیر حاداقل )کمیناه     

  ای اختصاا کثر )بیشینه( آراء خبرگان در نقاط ابتدایی و انتهایی مقدار عدد فازی و برحدا

ز هر درجه عضویت نیز از میانگین هندسی استفاده شده است. گام دوم، عدد فازی حاصل ا

 ین هندسیشاخص مؤثر بر مدیریت دانش را با میانگین موزون مقادیر کمینه، بیشینه و میانگ

 کنی .  فازی میدی زیرمول با استفاده از فر

6)/A+UAM4+AS=(L 

A, LA, MAU  حد پایینی، میانگین هندسی و حد بالایی عامل تأثیرگذارA .هستند 

شود تا براسااس آن  اثر، معیاری تعری  میهای ک منظور غربالگری شاخصگام سوم، به

د. نتاایج در  داشتند، حاذ  شادن   تر از درصد مذکورهایی که میانگین هندسی پایینشاخص

 ( ارائه شده است.4( و )3جداول )

 
 هاي ابعاد سازماني، سرمايه فکري و محيطيها و شاخصؤلفهم -3جدول 

نی
زما
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اد 
ابع

 

فرهنگ 

 سازمانی

 ارج نهادن به کش  دانش برای حل مسائل سازمانی خلاقیت و نوآوری
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 هاسپردن کنترل بخشی از فرایندها به خود آن مشارکت کارکنان

 افزوده بیشترانجام کارها در تعامل با دیگران و با ارزش کار تیمی

 های فردی و سازمانی براساس شایستگیرصتتوزیع ف شایسته محوری
نی
زما
سا
اد 
ابع

 

فرهنگ 

 سازمانی

 احساس غرور افتخار و تمایل به ماندن در سازمان حس تعلق سازمانی

 وجود نگرش مثبت نسبت به آثار مدیریت دانش در سازمان ها و باورهانگرش

راهبرد 

 سازمانی

 ها استن که درصدد رسیدن به آناهدا  مورد نظر سازما انداز راهبردیچش 

 همکاری تمام کارکنان در نیل به اهدا  سرنوشت مشترب

 نظرقوانین اجرایی جهت رفع تعارضات گروهی و اختلا  اتحاد و توافق

فرایند 

 سازمانی

 جای توجه صر  به عملکردجایگزینی الزامات عملیاتی به فشار عملکرد

 رست در استفاده مؤثر از دانش، اطلاعات و دادهتصمیمات د کاربرد دانش

 هاتوزیع مناسب امکانات براساس قابلیت ریزیبودجه

 یترسانی با کیفهای رسمی مناسب برای اطلاعکانال های ارتباطیکانال

رسانی و اطلاع

 انتقال
 موقع مبتنی بر راهبرد تغییر تدریجیرسانی بهاطلاع
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 بتنی بر مأموریت سازمان و نظام ارزیابی اثربخشیآموزش م آموزش

 های مشخص  با شاخصگیری تحقق اهدااندازه نظام ارزیابی عملکرد

 محاسبه و پرداخت مزایای کارکنان براساس عملکرد دانشی پاداش

ساختار 

 سازمانی

 دسترسی آسان به دانش و اطلاعات میزان رسمیت

 مراتب عمودیختیارات در سلسلهتوزیع ا میزان پیچیدگی

 تفویض اختیار به کارکنان دانشی در سازمان میزان تمرکزگرایی

 معماری سازمانی اجتماعی، شفا ، منعط  و محترم جو سازمانی

نی
زما
سا
اد 
ابع

 

 ساختار

 سازمانی
 بینی شده استمدیر دانش در سازمان وجود داشته یا پیش ساختار مدیریت دانش

وری فنا

 سازمانی

 ظیر سرور، فیبر نورینافزار مناسب وجود سخت هازیرساخت

 سواد اطلاعاتی در خصو  کار با اینترنت وجود دارد مهارت فناوری

 و نظایر آن ERP,MRPMS سیست  اطلاعاتی

 داخلی و رایانه شخصی برداری از شبکهبهره استفاده مؤثر

نی
زما
سا
اد 
ابع

 

فناوری 

 سازمانی

 اطلاعات های حفاظت و امنیتتدوین رویه های امنیتیسیاست

 افزاریافزار و سکوهای نرماستفاده بهینه از سخت مدیریت فناوری

رهبری و 

حمایت 

مدیریت 

 ارشد

 ها درباره یک وضعیت یا فعالیتآوری دادهسامانه جمع ها و معیارهااندازه

 ابی مؤثر به جریان دانشزیرساخت داخلی جهت دستی فضای مجازی

 ایجاد آمادگی جهت پذیرش اجرای مدیریت دانش مدیریت تغییر

 اهمیت سازمان به کارکنان دانشی و توجه به رضایت شغلی تعهد و حمایت

 هنگامتأمین منابع )انسانی، بودجه( و تخصیص به منابع

 آموزی و رضایت شغلیرتکارگیری، حفظ کارکنان، مهابه مدیریت منابع انسانی

ی
کر
ه ف
مای
سر
اد 
ابع

 

قابلیت 

 فردی

 هاحمایت از بهترین عملیات و تجارب دیگر سازمان الگوبرداری

 

 های مدیریت دانششخصیت رهبر برای اجرای برنامه انگیزه یادگیری

 کنندکارکنان خلاق هستند و ایده و افکار جدید خلق می های افرادشایستگی

 مرههوتحلیل مسائل و امور روزتجزیه تمهار

شایستگی 

 رفتاری

 زمینه فعالیت کارکنان دانشی دارای روحیه تحول یادگیری سازمانی

 کارگیری دانشانگیزه الهی در یادگیری و به هاها و ارزشآرمان

طی
حی
د م

بع
 

قوانین و 

مقررات 

 دولتی

قانون مدیریت 

 خدمات کشوری

ا با مادیریت داناش در قاانون مادیریت     بندهای قانونی مرتب

 خدمات کشوری

 های دولتی ایرانبنیان کردن نظام اداری در سازماندانش های کلیسیاست

 وجود نقشه راه اصلاح نظام اداری مرتبا با مدیریت دانش ضوابا و مقررات
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 ايمرحلهتايج تکنيک دلفي فازي تکن -4جدول 

 هاشاخص هامؤلفه ابعاد

 بعاد سازمانیا

 س تعلق سازمانیح -ایسته محوری ش -مشارکت کارکنان  فرهنگ سازمانی

 تحاد و توافقا  -رنوشت مشترب س -انداز راهبردی چش  راهبرد سازمانی

 ی عملکردنظام ارزیاب -آموزش  –های ارتباطی کانال فرایند سازمانی

 تمرکزگرایی -یچیدگی پ -رسمیت ساختار سازمانی

 رساختزی -هارت فناوری م -های اطلاعاتی سیست  اوری سازمانیفن

 ابعاد سازمانی
رهباااااری و حمایااااات 

 مدیریت ارشد
 نابعم  -عهد و حمایت ت  -مدیریت تغییر سازمانی 

 ابعاد سرمایه فکری

 هارتم -دانش و شایستگی افراد  قابلیت فردی

 شایستگی رفتاری
ظاام  هاای اسالامی و ن  ها و ارزشرمانآ -یادگیری سازمانی 

 ج.ا.ایران

 های کلی، نقشه راهمدیریت خدمات کشوری، سیاست قوانین و مقررات دولتی ابعاد محیطی

 

 هاوتحليل دادهتجزيه .ب

 .مراتبی گروهی انجام شده استهای مؤثر با روش تحلیل سلسلهبندی مؤلفهاولویت

وهش شناساایی شاده اسات،    ش که در مرحله قبلای پاو  های مؤثر بر مدیریت دانمؤلفه

( 4( راهبارد ساازمانی، )  3( شایساتگی رفتااری، )  2( قابلیات فاردی، )  1اند از: )عبارت

( 7( سااختار ساازمانی، )  6( رهبری و حمایات مادیریت ارشاد، )   5فناوری سازمانی، )

حلیال  ( قوانین و مقررات دولتی. در روش ت9( فرایند سازمانی و )8فرهنگ سازمانی، )

( 3شود که در شکل )مراتب تصمی  ترسی  میدر گام اول درخت سلسله مراتبی،سلسله

 نشان داده شده است.
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 مراتب تصميمنمودار سلسله -3شکل 

ضاوع  ی و باا توجاه باه مو   اصل ۀبا در نظر گرفتن کد اختصاری برای هر یک از نهه مؤلف

 ۀسشانام ر طای یاک پر  ها نسابت باه همادیگ   دهی و مقایسه اهمیت آنمورد بررسی، ارزش

نتاایج  ها مشاخص شاود.   م از شاخصای که وزن هرکداگونهبه شد، انجام زوجی مقایسات

 ( آمده است.5در جدول ) ماتریس مقایسات زوجی

 
 نتايج ماتريس مقايسات زوجي -5جدول 

 GL LS OA OP OC OS OT BC IC معيارها
ميانگين 

 هارمونيک

GL 1/00 0/21 3/31 4/16 3/94 4/23 4/23 3/31 3/31 2/36 

LS 4/76 1/00 4/53 4/47 3/31 1/05 1/24 4/47 3/81 2/68 

OA 0/30 0/22 1/00 3/94 3/94 3/60 4/23 4/23 3/31 1/82 

OP 0/24 0/22 0/25 1/00 0/54 0/58 0/65 0/67 0/76 0/48 

OC 0/25 0/30 0/25 1/85 1/00 3/56 0/65 0/67 0/76 0/70 

OS 0/24 0/95 0/28 1/72 0/28 1/00 3/56 3/31 3/31 2/09 

OT 0/24 0/81 0/24 1/54 1/54 0/28 1/00 0/32 0/32 0/53 
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BC 0/30 0/22 0/24 1/49 1/49 0/30 3/13 1/00 0.32 0/60 

IC 0/30 0/26 0/30 1/32 1/32 0/30 3/13 3/13 1.00 0/79 

ز فرمول میانگین ا و با استفاده Expertchoiceافزار با استفاده از قابلیت تحلیل گروهی نرم

آماده اولویات   دستبراساس نتایج به. هندسی نسبت به تجمیع دیدگاه خبرگان اقدام گردید

 ( خواهد بود.6صورت جدول )های اصلی بهمؤلفه
 هاي اصلي( اولويت نهايي مؤلفه6جدول )

 رتبه بردار ویژه مؤلفه

 1 24/0 رهبری و حمایت مدیریت ارشد

 2 21/0 قوانین و مقررات دولتی

 3 17/0 راهبرد سازمانی

 4 09/0 ساختار سازمانی

 5 07/0 قابلیت فردی

 6 06/0 فرهنگ سازمانی

 7 053/0 فناوری سازمانی

 8 052/0 شایستگی رفتاری

 9 04/0 فرایند سازمانی

تاوان باه نتاایج    به دست آمد و بناابراین مای   07/0نرخ ناسازگاری در این پووهش عدد 

ترین متغیرهای تأثیرگذار هساتند؛ ایان   دا کرد. در نهایت شش عامل مه پووهش اطمینان پی

( قاوانین و مقاررات دولتای،    2( رهبری و حمایت مدیریت ارشاد، ) 1اند از: )عوامل عبارت

 نی.( فرهنگ سازما6( قابلیت فردی و )5( ساختار سازمانی، )4( راهبرد سازمانی، )3)

 

 و پيشنهاد گيرینتيجه

 گيرينتيجه .الف

های مؤثر بر بلوغ مدیریت دانش در بندی مؤلفهاین پووهش با هد  شناسایی و اولویت

محیطای،   ابعااد آمده حاکی از این است که دستهای دولتی ایران انجام شد. نتایج بهسازمان

های دولتی ایران ماؤثر هساتند.   سازمانی و سرمایه فکری بر بلوغ مدیریت دانش در سازمان

ا مرور و تحلیل ادبیات تجربی و نظری موجاود در ایان حاوزه در کناار     در تحقیق حاضر ب
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های دولتی ایاران  مراجعه به خبرگان، نهه مؤلفه اصلی مؤثر بر بلوغ مدیریت دانش در سازمان

سازی موفق مدیریت داناش  شناسایی شدند که در این بین شش مؤلفه تأثیر بیشتری بر پیاده

حمایت مدیریت ارشد، قوانین و مقررات دولتای، راهبارد   دارند. این عوامل، یعنی رهبری و 

سازمانی، ساختار سازمانی، قابلیت فردی، فرهناگ ساازمانی در بُعاد محیطای، ساازمانی و      

فرایناد   شایساتگی رفتااری،   سرمایه فکری شناسایی شاد و ساه مؤلفاه فنااوری ساازمانی،     

 شرح زیر است: آمده بهدستترین نتایج بهسازمانی، تأثیر کمتری دارند. مه 

تارین عامال موفقیات مادیریت داناش در      رهبری و حمایت مدیریت ارشد مه مؤلفه  -

های دولتای ایاران اسات. پارو ه مادیریت داناش بادون حمایات مادیریت ارشاد           سازمان

آمیز نخواهد بود. مدیریت ارشد باید با ایجااد انگیازه در باین کارکناان و براسااس      موفقیت

حمایات   یند مدیریت دانش در سازمان و کارکنان دانشی در ساازمان اختیارات قانونی از فرا

موفقیت  کند، در این صورت کارکنان تمایل و انگیزه برای خلق و تسهی  دانش پیدا کرده و

 .( است1397مدیریت دانش تضمین خواهد شد. این نتیجه مؤید تحقیق رازینی و سینا )

هاای  انی موفق مادیریت داناش در ساازم   سازقوانین و مقررات دولتی در پیادهمؤلفه  -

هاای دولتای بایاد    اسااس، ساازمان  دولتی ایران درجه دوم اهمیت قرار گرفته است. بر این 

ت ماورد  اهدا  خود را با راهبردهای دولت در حوزه مدیریت دانش از بُعد قوانین و مقررا

های دولتای،  زمانآمیز مدیریت دانش در برخی ساتوجه قرار دهند و  تجربه اجرای موفقیت

قیق باا  مؤید حمایت دولت برای استقرار نظام مدیریت دانش در سازمان است. نتایج این تح

یریت شده در خصو  ارتباط عوامل کلان محیطی با فرایناد ماد  نتایج سایر تحقیقات انجام

 ( همخوانی دارد. 1398( و سرمدی و عفتی )1398دانش ازجمله شفیعی و همکاران )

های راهبرد، ساختار سازمانی، توان گفت که مؤلفهگرفته میبه بررسی صورتبا توجه  -

 های فناوراناه در قابلیت فردی، مدیران و کارکنان متعهد به فرهنگ حامی دانش و توانمندی

هاا و  رتبه سوم تا شش  هستند. این عوامل در برخی تحقیقات دیگر تحت عنوان زیرساخت

 اند.نش معرفی شدهسازی مدیریت داملزومات پیاده

مؤلفه راهبرد سازمانی در رتبه سوم اهمیت قرار دارند. به همین منظور رهبران سازمان  -

درستی توجه نمایند. در مقایسه با تحقیقات گذشته، نتایج حاصال  باید به آموزش کارکنان به
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ی (، محماود 1390از این پووهش در بُعد راهبرد با نتایج تحقیقاات جعفاری و همکااران )   

 راستا است.( ه 540: 2013، )1( و سوان1393میمند و شهابی )

عنوان مؤلفه رتبه چهارم ماؤثر بار نظاام مادیریت داناش در      ؤلفه ساختار سازمانی بهم -

ختار با سازمان است. در مقایسه با تحقیقات گذشته، نتایج حاصل از این پووهش در بعد سا

 استا است.ر( ه 2015کرمی و همکاران ) نتایج تحقیقات

های دولتی، قابلیت فردی سازی مدیریت دانش در سازمانمؤثر بعدی برای پیاده مؤلفه -

کارکنان است. در این راستا مدیریت ارشد باید ضمن ترویج فرهنگ اعتماد و همکااری در  

های انگیزشی برقرار نماید تا کارکنان در جهت ارتقای دانش خاود کوشاش   سازمان، مشوق

جه به رشته تحصیلی و مهارت تخصصی  و عملکرد مدیریت دانش در جایگااه  کنند و با تو

واقعی خود قرار گیرند. در مقایسه با تحقیقات گذشته، نتایج حاصل از این پووهش در بُعاد  

( 1395(، خادیور و عباسای )  2004) 2قابلیت فردی باا نتاایج تحقیقاات اسانیمن و کروگار     

 راستا است.ه 

آمیاز  هاای ماؤثر بار اجارای موفقیات     مؤلفاه ترین مه ه شش  فرهنگ سازمانی در رتب -

هاا و  های دولتی ایران اسات. در ساازمانی کاه ارزش   راهبردهای مدیریت دانش در سازمان

باورهایی مانند اعتماد، مشارکت و تسهی  دانش ارج نهااده باشاد، اجارای مادیریت داناش      

شته، نتایج حاصال از ایان پاووهش    تر خواهد بود. در مقایسه با تحقیقات گذمؤثرتر و آسان

 راستا است.( ه 2015( و ونگ و اسپینوال )2016و همکاران ) 3در بُعد فرهنگ با هانگ

 

 پيشنهاد.ب
 پيشنهادهای اجرایي( الف)

( تاأمین ماالی پارو ه    1) پيشنهادات در زمينه رهبري و حمايات ماديريت ارشاد:    -

( تخصایص  2در بودجاه ساالانه، )   مدیریت دانش و تصویب بودجه مجزا برای این پارو ه 

( شناساایی  3های ماورد نیااز مادیریت داناش و )    بودجه کافی در راستای تأمین زیرساخت

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

1. Swan. 

2. Kruger & Snyman.  

3. Hung. 





 

ی:
هش
وو
ه پ
قال
م

 
ت
لوی
 او
ی و

سای
شنا

ی 
ند
ب

فه
مؤل

ها
ی 

ؤثر
م

 
ان
ازم
 س
در
ش 

 دان
ت
یری
مد
غ 
لو
ر ب
ب

ران
ی ای

ولت
ی د

ها


289

کارده،  مؤثرترین واحد سازمانی در حوزه مدیریت دانش. مدیریت با استخدام افراد تحصایل 

ل تواند مسیر اجرای مدیریت دانش در سازمان را تساهی های مدیریتی میمتخصص در پست

 نماید.

ریزی برای رفع عدم تاوازن  ( برنامه1) مقررات دولتي: پيشنهادات در زمينه قوانين و -

 در مسایر  بین قانون برنامه توسعه و نظام آموزش عالی در راستای تربیت کارکنان دانشی که

( راهبارد تغییار تادریجی شارایا و ضاوابا      2توسعه کشاور همااهنگی برقارار گاردد و )    

 یریت انتظارات و حمایت از کارکنان.استخدامی جهت مد

مادت و  هادا  بلندمادت، میاان   ( تادوین ا 1) پيشنهادات در زمينه راهبرد سازماني: -

سازی انتظاارات از  منظور تعیین نحوه عملکرد و شفا مدت در بلوغ مدیریت دانش بهکوتاه

دوین و طراحای  ه مقوله تهای راهبردی ب( تدوین برنامه2سازی مدیریت دانش، )موفق پیاده

یت ( ارزیاابی دائا  وضاعیت مادیر    3راهبردهای دانش هماهنگ با راهبرد کلان سازمان و )

 وکار و رفع نقاط ضع  و اشکالات.دانش در سازمان در کسب نتایج کسب

ک گروه یا کمیته راهبردی برای ( تشکیل ی1) پيشنهادات در زمينه ساختار سازماني: -

(  تفویض اختیاار  3های پووهشی و تحقیقاتی در سازمان و )ه( ایجاد ادار2مدیریت دانش، )

 به کارکنان در مورد انجام وظای  مرتبا.

عیین مدیر دانش سازمانی باا شارح وظیفاه    ( ت1) پيشنهادات در زمينه قابليت فردي: -

رکناان  ( توجه فوری باه مزایاای شاغلی کا   2تبیین مفهوم فرایند مدیریت دانش در سازمان، )

های ارتباطی گروهی جهات تارویج   ( ایجاد شبکه3های مادی و معنوی و )شوقدانشی با م

هاای طوفاان   جو همکاری. سازمان با تخصیص امتیازات شغلی باه افاراد، برقاراری جلساه    

 فکری با حضور مدیران و کارکنان به ارتقای قابلیت فردی کارکنان کمک نماید.

ده از مدیران متخصاص باا ویوگای    ( استفا1) پيشنهادات در زمينه فرهنگ سازماني: -

اندیشی مدیریت داناش و تبیاین   ( برگزاری جلسات ه 2شخصیتی تفکر خلاق و انتقادی، )

( دریافت بازخورد و تحلیال  3منظور تغییر نگرش کارکنان و مدیران و )ضرورت موضوع به

 نظر مشتریان سازمان در خصو  عملکرد فرایند مدیریت دانش.
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افزارهاا و  کاارگیری ساخت  ( تاأمین و باه  1) فناوري سازماني: پيشنهادات در زمينه -

هاای صاوتی و   گاو، کنفارانس  وهاای گفات  روز ازجمله پورتال دانش، گروهافزارهای بهنرم

ترسای باه   ( ایجاد سامانه نقشه دانش از طریق ایجاد بانک اطلاعاتی تاا باا دس  2ویدیویی و )

 برداری گردد. در سازمان جستجو و بهره های سازمانی برای حل مشکلات مشابهحلآن، راه

های رفتاری با عارضات ارزشت( مدیریت 1) پيشنهادات در زمينه شايستگي رفتاري: -

هادهاای  ( ارتباط مؤثر و کارآماد باا ن  2قوانین و مقررات سازمانی جهت ارتقای اثربخشی، )

ز شناسی و حال مشاکل عادم ثباات ر ی و مانش رفتااری برخای ا       تخصصی جهت آسیب

( 3ها شده باشد و )های اخلاقی آنهایی در قابلیتکارکنان و مدیران که منجر به محدودیت

 حمایت از کارکنان در شرایا سخت روحی و رهنی.

( گازارش  1پیشنهادات در این زمینه )ترین مه  پيشنهادات در زمينه فرايند سازماني: -

( 2ناد مادیریت داناش در ساازمان، )    سازی و دساتاوردهای فرای ای از روند پیادهمنظ  دوره

هنماا و  ( تهیاه را 3لحاظ کردن فرایند تسهی  و کسب دانش در فرایندهای کاری کارکنان و )

 نقشه دانش و ایجاد فرایندهای دانشی در سازمان.

 
 پيشنهادهای آتي:  (ب)

 شود.موارد زیر به محققین بعدی پیشنهاد می

منظاور بررسای   نجام پووهش پیمایشی باه ا ابآزمون الگوی پیشنهادی پووهش حاضر  -

 .شده تحقیقمتغیرها و تعری  روابا مفروض از روابا بین متغیرهای شناسایی

های مختل  اعا  از آموزشای، تولیادی،    نجام تحقیقات نظری و توصیفی در سازمانا -

کناار   خدماتی برای رسیدن به الگویی جامع و عمومی از استقرار اثربخش مدیریت دانش در

 شده در جوامع مختل .یان تفاوت نتایج حاصلب

 ن.های دولتی ایراشناسی استقرار نظام مدیریت دانش در سازمانآسیب -

هاای  دیریت داناش در ساازمان  محیطی مؤثر بر  بلوغ ما های مؤلفهشناسایی و تحلیل  -

 دولتی.
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 فهرست منابع و مآخذ

 فارسيالف. منابع 

 های چرخه (، توسعه فرایند1389نسرین و ثقفی، فاطمه ) ،ترنجاخوان، پیمان؛ اولیایی، النوش؛ دس

، وريفصلنامه سياست علم و فنامدیریت دانش مبتنی بر عوامل مؤثر بر موفقیت مدیریت دانش، 

 .2سال سوم، شماره 

 ( تدوین الگوی مدیریت د1396اردلان، امید؛ محمدی فاتح، اصغر و الوانی، سید مهدی ،)  انش باا

شاماره   حاول، تفصلنامه مديريت توساعه و   های دانشی،ها، ابزارها و حوزهشناسایی زیرساخت

 .13-30، صفحات 30

 ( ارائه مدل سااختا1397بختیاری، تهمینه؛ صفاریان همدانی؛ سعید و عنایتی، ترانه ،)  ری عواماال

هيافتي نو ر، های علوم پزشاکی علمی دانشگاهماؤثر بار رشد سرمایه فکری در بین اعضای هیئت

 .225-244(، 1)9 ر مديريت آموزشيد

 ( ه 1399بهبودی، اصغر و سهرابی، شهلا ،)هاای  وکار با اساتراتوی های کسبراستایی استراتوی

 .45، شماره وکارفصلنامه مديريت کسبمدیریت دانش، 

 دهماديريت داناش باه زباان ساا     (، 1395نیا، امیرحمزه و بهردینی، کاظ  )پاپی، عباس؛ بزرگی ،

 اقوس.انتشارات ن

 ( تأثیر به1397پناهی، بلال ،)   کارگیری فناوری اطلاعات بر کسب مزیت رقابتی با نقاش میاانجی

 .133-158-(3)4 علوم و فنون مديريت اطلاعات مدیریت دانش،

 ( تأثیر 1399تفضلی هرندی، هدی؛ حاجی نبی، کامران؛ ریاحی، لیلا و مجیدزاده اردبیلی، کیوان ،)

هاای حااوزه بهداشاات و درمااان جهاااد      ه فکاری در پووهشاکده  سارمایه انساانی بار سارمای   

 .335- 347(،2)4،نشاريه پژوهشکده علوم بهداشتي جهاد دانشگاهي دانشاگاهی،

   ( عوامال 1390جعفری، مصطفی؛ اخوان، پیمان؛ ضرغامی، حمیدرضا و سابزیکاران، اساماعیل ،) 

ه پژوهشاي ماديريت مناابع    امدو فصلنمحور، های دانشانگیزشی ارتباطات اثربخش در سازمان

 .81-94،   1سال سوم، شماره  انساني دانشگاه جامع امام حسين )ع(،

  (  1389حسنوی، رضا؛ اخوان، پیمان و سنجقی، محمادابراهی ،)ت عوامل کليدي موفقيت مديري

 .135-141، تهران، آتی نگر، چاپ چهارم، صص دانش

 سازی مادیریت داناش   امل تأثیرگذار بر پیاده(. عو1397پور، محمدباقر )پور، عباس و علیحسین

 .46-54(، 54)14 فصلنامه رشد فناوريدر دفتر مرکزی جهاد دانشگاهی، 
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 ( ارزیابی بلاوغ مادیریت داناش در سیصاد شارکت برتار       1395خدیور، آمنه و عباسی، فاطمه ،)

 .23-42(، 3)1، گيريهاي نوين در تصميمفصلنامه پژوهشایرانی، 

 مال  (، شناساایی عوا 1398ز؛ روشندل، طاهر و معماارزاده طهاران، غلامرضاا )   پسندی، مهنادولت

فصالنامه  سازی سیسات  مادیریت داناش در سایمای جمهاوری اسالامی ایاران،        کلیدی در پیاده

 .331-356، 37ماره ، سال نه ، شاي دانش راهبرديرشتهمطالعات بين

 ؤثر در اساتقرار  ما ی جامع از عوامل کلیادی  بند(، ارائه دسته1397الله و سینا، میلاد )رازینی، روح

ن فصلنامه مديريت راهبردي دانش سازماني دانشگاه جامع امام حساي مدیریت دانش سازمانی، 

 .133-186(،1)1، )ع(

 ( ارزیابی بلوغ مادیریت داناش باا اساتفاده از ماد     1398سرمدی، محمدرضا و عفتی، فاطمه ،) ل

، فصلنامه مطالعات داناش شناساي   (،هرداری تهرانوری آسیایی )مطالعه موردی: شسازمان بهره

21 ،23-1. 

 نماا،  ، انتشاارات شاب  هاها و مدلمديريت دانش نظريه(، 1397الله )سهرابی، شهلا و فلاح، روح

 .چاپ اول

 مناابع   (، توساعه 1398محمد؛ حسنی، محمد؛ بازرگان، عباس و نامی، کلثوم ) زاده، میرسید عباس

(،   34) 2شاماره   ،ژوهشي رهيافتي نو در مديريت آموزشيپ-علميفصلنامه  انسانی پایدار،

22-1. 

 های مادیریت داناش متناساب باا     (، الگوی استراتوی1393نقوی، میرعلی و سهرابی، شهلا ) سید

هااي  پاژوهش وظای  مدیریت منابع انسانی و نوع مشاغل )ماورد مطالعاه شاهرداری تهاران(،     

 .65شش ،   و، شماره بیستسال هفتم مديريت عمومي

 ( سانجش بلاوغ مادیریت داناش در     1398شفیعی، سلیمان؛ مرادی، محمود و جعفری، محسن ،)

ماديريت  هاای عماومی کرمانشااه(،    رسانی )نموناه پاووهش: کتابخاناه   ها و مراکز اطلاعکتابخانه

 .77-109(، 6)2،راهبردي دانش سازماني

 نامه تادبير ماهنده مدیریت دانش، ها و آی(، سیست 1385نواد، حمید )صی ، محمدحسن و عالی ،

 .171سال هفده ، شماره 

 ( ارزیاابی عملکاارد  1398طوطیان اصفهانی، صدیقه؛ طیاران، شهرزاد و نورسته، طیبه ،) ارمایه سا

هاای پیااام   مطالعاه ماوردی: دانشاگاه  AHP فکاری در مراکز آموزشی عالی با استفاده از روش

 .225- 246(، 3) 10، مديريت آموزشيرهيافتي نو در ناور اساتان گیلان، 
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 ( بررسی نقش و تأثیر فرهنگ ساازمانی 1398قرایی آشتیانی، محمدرضا و پورصادق، ناصر ،)   بار

 العاالی(، ای )مدظلاه الله العظمای اماام خامناه   مدیریت جهادی با تأکید بر دیدگاه حضارت آیات  

 .7-48، 37ل نه ، شماره ، سااي دانش راهبرديرشتهفصلنامه مطالعات بين

 تهاران:   وکارهاا ي در کسبفرايند خلق، تسهيم و کاربرد سرمايه فکر(، 1397لی، بهروز )قلیچ

هاا )سامت(، مرکاز تحقیاق و توساعه علاوم       سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه

 انسانی.

 یکرد سازمان سنجی استقرار مدیریت دانش با رو(، امکان1395) لی، بهروز و ابراهیمی، شیماقلیچ

 .95-114(،   25) ولتيانداز مديريت دفصلنامه چشم، (APO)وری آسیایی بهره

 ( لزوم پیاده1394کرمی، سارا ،)راساس چارچوبسازی مدیریت دانش ب APO   ،در صنعت برق

 .16-20، 24،مجله الکترونيکي مطالعات مديريت دانش

 انتشارات مؤسسه پژوهش و  مومی،(، مدیریت دانش برای بخش ع1393حسین )کشاورزی، علی

  .ريزي آموزشي عاليبرنامه

 ،(، ارزیابی سطح بلوغ مدیریت داناش و ارائاه   1397حسین و رادسرشت، مجتبی )علی کشاورزی

سال اول، تابساتان   ،يت راهبردي دانش سازمانيمديرهای بهبود )مورد مطالعه: هوا ناجا(، برنامه

 .11-47، صص 1، شماره 1397

 ( مدل مفهومی رابطه بین نوآوری اجتماعی و مدیریت دانش باا روی 1397کشتکار، مهران ،)  کارد

 .421-459، 39، سال نه ، شماره اي دانش راهبرديرشتهفصلنامه مطالعات بين، فراترکیب

 دانش در  (، ارزیابی ضرورت توسعه مدیریت1396بیرامی، غفور ) و دهزامحمودزاده، ابراهی ؛ تقی

لعات مديريت راهبردي دفااع  نشريه مطا مثابه تغییری راهباردی، بخش عمومی و دولتی ایران به

 .141-161(، 2)1ملي 

 (  نقش سارمایه 1393محمودی میمند، محمد و شهابی، مری ،)     هاای اجتمااعی و کنتارل رفتااری

شاهر کرمانشااه،    اثرگذار بر تسهی  دانش ضامنی در میاان کارکناان: باناک ملای      عنوان عواملبه

 .137-152،   4، شماره 4، دوره هاي مديريت منابع انسانيپژوهش

 ( امکان1392محمودی، امیرحسین؛ افتخارزاده، سید فرهاد و محمدی، بتول ،) سنجی استقرار نظام

ه فصالنام ان مرکازی و ارائاه الگاوی مناساب،     مدیریت دانش در دانشگاه آزاد اسالمی واحد تهر

 .15-38: 16ش:  4، دوره مديريت آموزشي پژوهشي تحقيقات-علمي 

 لی (، ارائه مد1389خانی، محمد؛ اجلی قشلاجوقی، مهدی و صفوی میرمحله، سید رحی  )موسی

ایاران(،  ها در زمینه مدیریت دانش )مورد مطالعه: مرکاز آماار   برای سنجش میزان آمادگی سازمان

 .221-243، صص 2، شماره هاي مديريت در ايرانپژوهش

http://ensani.ir/fa/article/journal-number/42745/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%88%D9%84-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1397-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-1
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/42745/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%88%D9%84-%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1397-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-1
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   ( شناساایی و تبیاین عوامال ما    1396نظافتی، نوید؛ قنبر تهرانی، نسای  و شایفرا، داوری ،) ؤثر در

تروشایمی(،  هاا )ماورد مطالعاه: صانعت پ    بنادی آن های همکار و رتبهاشتراب دانش بین سازمان

  .85-114(، 32)-8، انساني در صنعت نفتريت منابع پژوهشي مدي -فصلنامه علمي
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