
 

 

 ملي دفاع راهبردي مديريت مطالعات علمي فصلنامه

 7-32 صفحات ،1401 بهار ،21 شماره ،ششم سال

 

 پژوهشي: مقاله

 رانیا یدولت یهاسازماندانش در  تیریمد بومی الگوی یطراح
 3، شهلا سهرابی2، علی حسین کشاورزی1رحمان کشاورز افشار

 

 02/09/1400پذيرش: تاريخ 08/03/1400دريافت: تاريخ
 

 

 چکيده
بهینده آن  تيريشده است و مدد ليآفرين تبدارزش یها به راهبردسازمانامروزه خلق، ذخیره و مديريت دانش در 

داندش بدا  تيريمدد بدومی یالگدو یپدووهش رراحد نيتواند به رشد و توسعه راهبردی سازمان کمک کند. هدف امی

ای و کتابخاندهها با استفاده از مطالعدا  شناسايی مؤلفه یفیاست. در بخش ک رانيا یدولت یهاسازمانانطباق در  تیقابل

نفدره  321ۀ نمون کيبا مرور ، و در بخش کمی هدفمند گلوله برفی انجام شد یتصادف ریمراجعه به خبرگان به روش غ

و دارايدی،  یر، امدور اقتصدادکشدو ۀنچهار وزارتخا یمنابع انسان تيريمد یای از واحدهابه روش تصادفی چند مرحله

 .دشد یبنددتياولوداندش  تيريمؤثر بدر بلدوم مدد یهامؤلفه نيترمهمو آموزش و پرورش،  ،فرهنگ و ارشاد اسلامی

قابلیدت فدردی، شايسدتگی رفتداری، راهبدرد و  :شدامل ،داددرون. 1 :مند با پنج متغیرنظامهای پووهش در الگوی لفهؤم

. 3 ؛ی و فرايندد سدازمانیسدازمان یفنداور ،رهبری و حمايت مديريت ارشدد شامل: ،فرآيند. 2 قوانین و مقررا  دولتی؛

وری، رشدد و بهدرهشدامل: سدودآوری، کیفیدت،  ،پیامدد. 4 ؛و سداختار منعطد  محدوردانشفرهندگ  شدامل: ،دادبرون

معدادت   یالگدو قيدرری، از . در بخدش کم دشامل: ارزيابی درونی، بیروندی، بدازنگری و احدلاس اسدت ،بازخورد.5

مثبدت و  ریتدثث یدارا یو آزمون شد و ضرايب مسیر همگ برازشپووهش  یالگو SMARTPLSو نرم افزار  یساختار

پدووهش  نيدا جينتدا .دانش را آشداار کدرد تيرياستقرار مد یبرابومی یپووهش، ررس الگو یهاافتهيدار بودند. معنی

 تيدمزداندش و کسدب  تيريمدد زیآمیدتاسدتقرار موفق یسدازنهیدر جهت زم رانيا یدولت یهاسازمانتوسط  تواندیم

 .ردیقرار گ یبردارمورد بهره یرقابت
 

 

 .يبوم بلوغ مديريت دانش، الگوي ران،يا يدولت يهاسازماندانش،  تيريمد  :هاواژه کليد

                                                                                                                                                     
 .گروه مديريت دولتی، واحد قزوين، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوين، ايران دانشجوی.  1

 :رايانامددهنويسددنده مسدد و ؛  ؛نعتی، دانشدداده علددوم انسددانی، دانشدگاه شدداهد، تهددران، ايددرانمددديريت حدد. اسدتاديار  2
Alihossien@yahoo.com 

 مديريت دولتی، دانشاده تهران غرب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ايران . استاديار 3

mailto:Alihossien@yahoo.com
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 مقدمه

حدرفا  از  یعندي ؛  اسدتها و ارلاعاهيرو ن،یها، قواندهياز ا افتهيسازمان  یبیدانش ترک

س، و فدلا ی)سدهراب شدودمی ليو به داندش تبدد ابديمی ا یسازمان است که ارلاعا  ح قيرر

 یو دانشدگاهدر مجامع علمی یریشمگرور چبهموضوع مديريت دانش  ن،ي. بنابرا(49: 1397

 هيدبدر پا یروزامد یهاسدازمان .(1393)محمدودزاده و هماداران، در کانون توجه قرار گرفته است 

وری بهدره شيافدزا یبرا تواندیدانش م تيريمد واند شال گرفته انیدانش بن یانسانهيسرما

از بخدش عمدومی تمدايزا . بدا توجده بده (2016و همااران،  1)اوکارکنان در سازمان مؤثر باشد 

 یاجدرا ؛اهددافو مندابع، کارکندان  ،یسداختار سدازمان ت،یداز جمله مالا یبخش خصوح

. (80: 1393 ،ی)کشداورزروبرو است  یاریبس یهابا چالش یدولت یهاسازماندانش در  تيريمد

 زمینه اين در عمیق های دولتی، شاافیسازماندر  استقرار مديريت دانشبومیالگوی  فقدان

 زيدادیموفدق  تجارب که در حالیشود.  منجر نیز عمل در يیهاکاستی به تواندمی که است

رور المللی گزارش شده است، بدهسطح بیندر  بخش دولتیبرد مديريت دانش در کار برای

( در گزارشدی بدر ضدرور  اسدتقرار 2003سدازمان توسدعه و هماداری اقتصدادی )نمونه 

 ۀيدبراسدا  نظر گدريد یبرخد. های دولتدی تثکیدد کدرده اسدتسدازمانمديريت دانش در 

 الگدويیبده  ازیدخاص خدود، ن طيو شرا نهیه به زمها با توجسازمان کنندیم انیب ،یوابستگ

 . (2015، 3بروا سو  2)فرناندزدارند مديريت دانش  یسازادهیپ یبرابومی

دهدد کده نشدان میهای انجام شده در حوزه مديريت دانش و در بخش عمومی پووهش

هاسدت در حدا  توسدعه و بهبدود اشاعه و ترويج آن در کشورهای غربی و شرق آسیا سا 

سرعت های حوزه خلیج فار  بهويوه در دولتاست؛ همچنین در همسايگی کشور ايران به

هدای ها و ررسدر حا  گسترش و مرحله اجرايی نیدز را ردی کدرده اسدت. از ررفدی ايدده

های سراسر دنیدا بده همدراه جويی ارزی برای دولتها دتر حرفهنوآورنه  که ساتنه میلیون

هدا جزیدی از های دانش بنیان است کده همدۀ اينثر و کارآمد از ررسدارد برآيند استفادۀ مؤ

برنامه اقدام مديريت داندش در کشدورهای توسدعه يافتده اسدت. اهمیدت و ضدرو  بلدوم 

                                                                                                                                                     
1. Ou 

2. Fernandez 

3. Sabherwal 
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 انداز برنامدۀچشدممديريت دانش به مرحله ای رسیده است که اکنون بانک توسعه آسدیايی 

پايده مدديريت داندش ردرس ريدزی و  را بدر 2025برای رشد و توسعه اقتصادی سا   اقدام

 . (2021)بانک توسعه آسیايی؛ معرفی کرده است 

های بخدش سدازماندر  ايجاد و استقرار مديريت دانش ضرور  و اهمیتدر خصوص 

های راهبدردی گزارشدا  راهبدردی مرکدز بررسدی، دستیتوجود اسناد با توان بهدولتی می

برنامده ششدم  غی در حوزه فناوری، نظدام اداری،لاهای کلی ابسیاستو  رياست جمهوری

حرکدت  ند.ا مديريت دانش کرده استفاده ازرا ملزم به  هادستگاه که تمامیاشاره کرد توسعه 

های مديريت دانش به ويدوه  در برداری آگاهانه از يافتهبهرهسوی های دولتی بهدادن دستگاه

و کلان نظام موجب خواهد شد بخدش عمدومی هایو سیاست 1404انداز چشمراستای افق 

های هوشمندانه دولتی در نقش آفرينی خود در فرايند توسعه ملی تجديد نظر کرده و روش

های خود تجربه کندد و از کارکردهدای مثبدت تری را برای نیل به اهداف کلان و ماموريت

رقدابتی و کمدک  زيتهای سازمان، کسب مها و توانايیمديريت دانش مانند افزايش قابلیت

سدتلزم از ررفدی گدام برداشدتن در مسدیر توسدعه م به بهبود مستمر نظام اداری بهره بگیرد.

حرف هزينه و زمان در حوزه پووهش است و عدم انجدام ايدن پدووهش و در نتیجده خد  

وری بهدرهمديريت دانش منجر بده کداهش اثربخشدی و عددم کنونی در وجود الگوی بومی

سدازمان،  هدا در سدطح خدرد و کدلانتصمیم گیریی دولتی شده است. همچنین هاسازمان

ندی بدا مشدالا  فراواپاسخگويی به شهروندان و عملارد مدديران و کدارگزاران دولتدی را 

مستلزم وجود يک الگدوی وری و غالب شدن بر آنها بهره. شناسايی موانع مواجه کرده است

 .(1399)سهرابی و نمازی، های دولتی است مانسازجهت تحقق حداکثری اهداف بومی

خداص  یهدایوگيفرد و بدا وفرهنگ منحصدربه کياسلامی ی رانيفرهنگ ا ناهيانظربه 

بنیدان ت داندش و دانشيکید مقام معظم رهبری به موضوع مدديرثتو با توجه به  استخود 

در تلاش  پووهش نيا؛ فردمنحصربه فقدان يک الگوی بومیو ها سازمانعا  در لاکردن ار

 بپدردازد وروابط عوامل مؤثر مديريت داندش  نییشناسايی و تب بهنگرانه ارد کليبا رو است

 یهامدديران و کارکندان دسدتگاه ما یتصم یبهبود اثربخشزمینه  ی،بوم يک الگویبا ارایه 

در ندش دابررسی ابعاد مدديريت مروری بر مطالعا  انجام شده برای  را فراهم آورد. یدولت
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 .خصدوص وجدود نددارددر ايننگدرش و ديددگاه واحددی  دهد کهمختل  نشان میادوار 

 یهاسدازمانداندش در  تيريمدد بدومی الگوی بنابراين هدف از انجام اين پووهش رراحی

 است. بوده رانيای جمهوری اسلامیدولت

 

 مباني نظری و پيشينه شناسي تحقيق 

 مباني نظري

گسترده ارلاعدا  اسدت. پد   دیسبب تولشود بهمی یشتریتوجه ب امروزه اگر به دانش

تجربده  ايدمشاهده  ق،یمطالعه، تحق نیکه در ح یشناخت اي نشیب» عنوانبه  توانیدانش را م

داندش در سدا   تيريمرتبط بدا مدد می. مفاه(2002، 1گيد)وکرد   يتعر «شودمی جاديدر فرد ا

 یدر بررسد ی. ودشدمطدرس  2یبيبده ندام سدو یحسابدار سوید کيبار توسط  نیاول 1979

ملمدو  شدرکت  يیتنها دارا یشرکت، متوجه شد که گزارش ترازنامه مال یمال یهاحور 

کرون است؛  کيدر حدود  نآ یکه عدد دفتر دهدیو ملزوما  را نشان م یادار هیمانند: اثاث

 یو جمعد یفدرد یستگيواسطه شا)بازار( شرکت که به یاست که ارزش واقع یدر حال نيا

نامشدهود توسدط  يدیدارا ني. اهاستنياز ا شتریب اریاست، بس دهشکارکنان سازمان برآورد 

رشدد  ون،. از آن زمدان تداکندشد یمعرفد «ناملمو  يیدارا»و  «فاری يیدارا»به نام  یبيسو

 رانيداندش حدور  گرفتده و دانشدمندان و مدد تيريتوسعه مفهوم مدد نهیدر زم یاندهيفزا

 اند. مند شدهموضوع علاقه نيهای بزرگ به انسازما

 یمعتقد اسدت حرکتد ،یو ارلاعات یاعصار کشاورزی، حنعت ی، با معرف(2002) واتسون

 افتهيادامه  اميو  ستیدر قرن ب یاندهيآغاز شده است، با شتاب فزا ستمیکه از اواخر قرن ب

 .(2002، 3)واتسدوناسدت  دهیدنام تیدو خلاق هادهيدو عصر حاضر را عصر توسعه بدر مبندای ا

گیری افزايش يافته چشم روربه 1996کارگیری ابزارها و ابتاارا  مديريت دانش از سا  به

ها دريافتندد بدرای  کشد  سازمانهای مديريت دانش، است. با شاست بخش عمده پروژه

د و روند مدديريت ارلاعدا  و مديريت داندش آشداار کارکندان، بايدد فراتدر از دانش نهان

                                                                                                                                                     
1. Wig 

2. Sveiby 

3. Watson 
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تددريج درگیدر بهبنابراين، سداير واحددهای سدازمان بدا محوريدت واحدد سدرمايه انسدانی 

 مدديريت داندشمفهدوم وجه تمايز توان رور خلاحه میبه. های مديريت دانش شدندبرنامه

 حدحیح مدديريت . بندابراين(2002 ،1بلدر)در دوره جديد را توجه بده عامدل انسدانی دانسدت 

 همدین در. کندد جلدوگیری آنهدا ترک خدمت از زيادی حد تا تواندمی بنیان دانش کارکنان

 خود کارفرمايان از متفاوتی انتظارا  بنیان دانش کارکنان کارمندان، ساير با مقايسه در حا ،

در راسدتای های علمیتلاشی خلاحه ای از فهرست 1-در جدو  .(2015)سهرابی و نقوی، دارند 

 است.شده مديريت دانش ارایه توسعه 

 
 (2011 ،2)دالار دانش مديريت توسعه راستاي درعلمي هايتلاش :1 شماره جدول

 سال ارائه کننده رویداد

 1980 دانشگاه مرکزی میشیگان نظام خبره پايگاه دانش

 1986 ويگ مفهوم مديريت دانش در سازمان ملل متحد

 1989 های مشاوره ایشرکت انشهای داخلی مديريت دآغاز پروژه

 1991 نوناکا و تاکیوچی هارواردمقاله مجله کسب و کار

 1993 ويگ انتشار اولین کتاب مديريت دانش

 1994 شباه مديريت دانش اولین کنفران  مديريت دانش

 90اواسط دهه  های مشاوره ایشرکت شروع به ارایه خدما  مديريت دانش

 90اواخر دهه  کلیدی و سنگینحنايع  سازی مديريت دانش و مشاهده مزايای آنپیاده

 

ين متغیرهدای مدؤثر بدر مدديريت داندش براسدا  تدرمهمبا توجه به توضدیحا  فدوق 

 شود.است که در ادامه تشريح می 2تحقیقا  گذشته به شرس جدو 

                                                                                                                                                     
1 Blair 

2 Dalkir 
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 گذشته تحقیقات اساس بر دانش مديريت بر مؤثر هايمؤلفه :2 شماره جدول

 

 ی،سدازمان یهامؤلفدهريت دانش شدامل: های مؤثر بر مديبراسا  ادبیا  موضوع مؤلفه

 شوند.ی در ادامه تشريح میطیمح یهامؤلفه ی، وفار هيسرما یهاهمؤلف

 تيريمدد یهامدهبرنا یدهدد اثربخشدنشدان می ا یمرور ادب :يسازمان يهامؤلفه .الف

 تيريمدد یهدایورا، فنیرهبدر: مانندد مهمی یهاتیها به قابلسازمانها و دانش در شرکت

ارکنان دانش، راهبرد و ک تيريمد یندهايدانش، فرآ میفرهنگ تسه ،یدانش، ساختار سازمان

 .ميپردازآنها می حیکه در ادامه به توض ددار یبستگ یدانش

 یهاشباه جاديا ت،يريمد تيو حما یرهبر (1397و رادسرشت ) یکشاورز :يرهبر -

در  یدیدکل یهاشداخ  عنوانبدهدر کارکندان را  یریادگيد یهاتوسعه مهار  زیدانش و ن

                                                                                                                                                     
1. Joshi  & Chawla  

2. Dayan 

3. Centobelli 

4. Hanif 

5. Lopez 

 منبع نام متغير

 (. 1389(؛ اخوان و همااران)2019) 1چاوتجوشی و (؛ 1397ورزی و رادسرشت )کشا های رهبریحمايت

 (.1395حفار ) زاده حاجی و (؛ امیرخانی2017)و همااران  2دايان فرهنگ

 (. 2017(؛ دايان و همااران )1395)(؛  قلیچ لی و ابراهیمی1396)و همااران  اردتن وری ارلاعا افن

 (. 2017(؛ حديقی و همااران )1399رابی )بهبودی و سه راهبرداهداف و 

 (.1389(؛ اخوان و همااران)2018همااران ) و 3(؛ سنتوبلی2019چاوت )جوشی و  نظام ارزيابی

 (.2018) 4(؛ حنی 1397(؛ حسین پور و علیپور )1398عبا  زاده و همااران ) های سازمانیزيرساخت

 (. 2017(؛ دايان و همااران )2019چاوت )جوشی و (؛ 1395)قلیچ لی و ابراهیمی ها و فرآيندهافعالیت

 (.1395(؛ درتاج و خديور )1395)(؛ قلیچ لی و ابراهیمی1397حسین پور و علیپور ) هاها و محرکمشوق

 (.2018(؛ حنی  )2018همااران ) و (؛ سنتوبلی1394شرکت ) و پورجامی )افراد، مالی و ...( منابع

 (. 1397(؛ کشاورزی و رادسرشت )1396) زاده تقی و مودزادهمح و يادگیری آموزش

 (. 2016وهمااران ) 5(؛ لوپز2018(؛ حنی  )1398زاده و همااران )عبا  مديريت منابع انسانی

 (.1389(؛ اخوان و همااران)1396)و همااران  اردتن الگوبرداری

 (. 2017(؛ دايان و همااران )2017(؛ حديقی و همااران )1395درتاج و خديور ) عوامل محیطی
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اندد. از ردرف دهکر یمعرفد یسدازمان یاثربخشددانش در سازمان و  تيرياهداف مد شبردیپ

تثمین  یارشد برا تيريمد یهادانش در سازمان مستلزم تلاش تيريراهبرد مد یاجرا گريد

 یو پرسدنل یتيريمدد ،یمدال ،یفند یبسدترها یسدازمندابع جهدت فراهم ندهیبه  یتخص و

 .(1389)اخوان و همااران، است

 یهاهيدانش جهت کش  سدرما تيريراهبرد شفاف و مناسب مد کي نيتدو راهبرد:ـ 

 یرضدرو یاهدداف سدازمان یاز آن برا یریگملمو  و بهره شناملمو  و اداره دان یدانش

 (.1399، و سهرابیبهبودی ) است

بدوده و  یمراتبسلسدلهریاست که غ يیها ساختارهاسازمانامروز  ازین ي:ساختارسازمانـ 

گدرا و برون یروابدط تعدامل ر،یدفراگ یروابدط عدارف ،یررسمیمحور باشند. روابط غ نديفرآ

ر اختاداندش را در درون سد میاست که اجازه خلق و تسه یسازمیو باتخره ت ،اعتماد محور

 . (1398عبا  زاده و همااران، ) دهدیم

انتظدارا  سدازمان درخصدوص  یسدازشفاف بدا داندش تيريمدد یندهايفرآ :نديفرآـ 

ان داندش در سدازم تيرينظار  و بهبود عملارد اقدداما  مدد یبرا يیمبنا، دانش تيريمد

زش مدوآانتظدارا ، از جملده  نيدانجدام ا یبدرا ازیدمنابع مدورد ن  یتخص و کندايجاد می

 تيريمدد یهدانقش  يدداندش، تعر تيريمد یاردهايدانش، توسعه ابزارها و رو تيريمد

 .(1395یمی، قلیچ لی و ابراه)کند یم یسامانده نهیرور بهبهدانش را 

ات، بددانش، بدا سدرعت و دقدت  تيريمد یهااز مؤلفه یايعنوان به یفناور :يفناورـ 

اردتن و هماداران . اسدت دهیبهبود بخش یریگچشمرور بهدانش را  تيريمد نديفرآ یاجرا

ا  را ارلاعدا  و ارتبارد یو سداختار فنداور یارلاعدات یهاسدامانه رینظ یموارد (1396)

 .شمارندیبر م یدانش در بعد فناور تيريمد تیموفق یاحل یهاشاخ  عنوانبه

کارکندان،  نایم یهماار یهاتوان به شاخ می یدر رابطه با فرهنگ سازمان فرهنگ:ـ 

نوآورانده و مشدارکت  یهادهيدا دیکارکنان به تول قيدانش، اعتماد، تشو میتسه ها،دهيتباد  ا

اين فرهنگ بنابراين، بايد .(2017دايان و همااران،)اشاره کرد  یدر حل مسایل و مشالا  سازمان

د را در داندش خدوکارکنان تشويق شوند تا « دانش قدر  است تسهیم» شود که اشاعه داده
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واکدنش  ندده،يآ یرخدادها ینیب شیاختیار ديگران بگذارند و در مجموع سازمان بتواند با پ

 . (1395حفار،  زاده حاجی و امیرخانی) گام بردارد یو ترق شرفتیپ رینشان داده و در مس یمناسب

و ارایده  یفادر یهاهيرماسدبدر  هیدبدا تا ديدها باسدازمان :يفکـر هيسـرما يهاهمؤلف

را ضدمن  اننداملمو  کارکند یهاهيسرما ه،و توسع قیتحق یهاتیتزم و فعال یهاوزشآم

 عبدا  زاده و ریدنظ یکنندد. افدراد سدتفادهمقاحد سدازمان ا شبردیدر جهت پآشاارسازی 

کده  دهنددیقدرار م دیدانش مورد تثک تیموفق یرا برا ی( تنها دو عامل احل1398همااران )

 در ینسدانامنابع  تيريمد ی. کارکردهایمنابع انسان تيريو مد یسازمان یریادگياز:  تندعبار

 تیدمنا یو ارتقدا يیجابجداآمدوزش کارکندان،  ،یانسدان یرویتثمین ن یهاسازمان در حوزه

ها سدازمانشدغل در  یعملارد، دستمزد و پاداش، مشارکت کارکنان و رراح یابيارز ،یشغل

 است. 

دی راهبدر لیدو تحل هيدتجز نديفوق، فرآ یداخل یهاعلاوه بر مؤلفه :يطیمح يهامؤلفه

 ،یاسدیاز نظرس یطدیابعداد مح لیدتحل یبدرا یتمتفداو یلیتحل یکارگیری ابزارهابهمستلزم 

از  یتدا درک بهتدر ؛اسدت یو قدانون یطیفناورانه مح را ییتغ ،یفرهنگ ی،،اجتماعیاقتصاد

 هدایاز بخش یاديعنوان بعد بده نيا .(1395درتاج و خديور، ) کرد دایسازمان پ یرامونیپ طیمح

 است. یقررا  دولتو م نیها، شامل قوانسازمان یخارج طیمح

 

 پيشينه پژوهش

در يدک سدازمان،  نتوسط کارکنا آناز برداری بهرهدانش و  تيرياستفاده هدفمند از دانش و مد

تداکنون  .(2017فدلاس،  )سدهرابی واست  دانش تيريبلوم مد تیوضع لیو تحل هيو تجز یابيارز مستلزم

ع متفاوتی در خصوص مديريت دانش رراحی شده است، اما هرکدام بده فراخدور موضدو الگوهای

ای از آن در اند. کده خلاحدههای متفاو  توسعه دادههای آن پرداخته و در مقیا به بخشی از جنبه

  درج شده است. 3 جدو 
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 دانش مديريت بر مؤثر يهامؤلفه ینهزم در شده انجام مطالعات نتايج :3 شماره جدول

 

ت نخسد است.و بعد مطرس ددر پووهش نوآوری اين پیشین،  نتايج مطالعا با توجه به 

مدديريت داندش در بدر  مدؤثرعوامدل  درخصدوص شناسدايی تحقیقا  زيداد با وجود آناه

شده نانجام  بخش دولتی ايرانمندی در نظام پووهشتاکنون ، کوچک و متوسط یهاسازمان

ن، علاوه بدر ايد کند.مديريت دانش ارایه سازی پیادهبر  از عوامل مؤثر جامع الگويیتا است 

 مدديريت داندش موفقیدتاساسی مؤثر بدر  عوامل هدف شناسايی و انتخاب ی که باتحقیقات

  .(2014)دهقانی و همااران، تر پرداخته شده است کممعموت  باشد، متمرکز 

عمددتا  مربدو   2و نوناکدا 1یمک الروو  مارک الگوی ریارایه شده نظ الگوهای بیشتر

ارایه شده توجه بده  الگوهای رشتیدر ب گريدعبار به ؛دانش تيريتا مد هستندبه دانش 

دانش در سدازمان  تيريمد یندهايآنها به فرااز  یدانش است و فقط تعداد اندک انيجر

اسدت  لیدتحل یبدرا یپووهشگر و ابزار یهمان نقشه ذهن ،یمفهوم الگویاند. پرداخته

ه و و آزمون شدد یآنها بررس نیو روابط ب رهایانجام پووهش، متغ نیکه در ح یروربه

                                                                                                                                                     
1. Mark & McElroy 

2. Nonaka 

 نتایج سال نام محقق

 ؛دانش های مديريتراهبرد های کسب وکار با راهبردالگوی همراستايی  1399 بهبودی و سهرابی

 ؛شیفناوری، نتايج مديريت دانش، رهبری، يادگیری و نوآوری و فرايندهای دان 1397 کشاورزی و رادسرشت

 ؛های دولتیتوسعه مديريت دانش در دستگاه برایراهبردی  الگوی 1396 محمودزاده و تقی زاده 

 ممان برای پذيرش مديريت دانش؛ترين سطح پايینوجود  1395 قلیچ لی و ابراهیمی

 ؛مناسب جهت مديريت دانش سازمان فرهنگبررسی  1395 و درتاجخديور

 ؛دانش نهان میهدانش آشاار و تس میتسهمثبت  ا ریتثث 1394 کشاورزی و همااران

 ؛عوامل استخراج شدهتوانمندسازی منظور جامع، به الگويی ارایه  1394 پور و شرکتجامی

 موفق تر هستند؛اجرای مديريت دانش  های خصوحی هستند برایسازمان 2019 چاوتجوشی و 

 ؛عوامل محیطی فرهنگ، منابع انسانی و مالی، راهبرد و رهبری، ساختارها، 2017 و همااران حديقی

 ؛های مناسب با هر دسته از مشاغل سازمانیراهبرد تعیین الگوی  2015 نقوی و سهرابی 

 ؛ایای به سرمايهنگاه هزينهتبید  تغییر نگرش به افراد در سازمان و  الگوی 2013 نهادی و سرمست



 

 

  
سا
ی، 
 مل
اع
 دف
ی
رد
اهب
ت ر

يري
مد
  
لعا
طا
ی م
لم
 ع
مه
لنا
ص
ف

شم
ش

ره 
ما
 ش
،

21 ،
ار 
به

14
01

 

16 

 ايدن بنابراين، در، (2005 گران،يو د 1)ادواردشود در آن انجام می یلاتيدر حور  لزوم تعد

 شده داده نشان سازمان در دانش مديريت نظام استقرار اثرگذار بر و احلی مفاهیم الگوها

 است.

 

 تحقيق شناسيروش

ين الگوی دنبا  تدوزيرا به ؛پووهش حاضر از نظر هدف، يک تحقیق کاربردی است

ه ايناده . همچندین بدا توجده بداسدتهای دولتی ايدران سازمانمديريت دانش در بومی

های دولتدی وجدود سدازمانمدديريت داندش  الگویارلاعا  چندانی در مورد تدوين 

ظ بنابراين، از لحدا؛ استبوده  ر تدوين الگوبهای مؤثر دنبا  اکتشاف مؤلفهو به شتهندا

در اين پدووهش از دو  هاگردآوری داده .آيدشمار میبهاکتشافی نیز  ماهیت يک تحقیق

ای ادبیدا  و سدوابق کتابخاندهدر روش انجام شده اسدت.  میدانیو  ایکتابخانه  رريق

و در  گرفتدهبرداری از اسناد و مدارک موجود مورد پووهش قرار از رريق فیش موضوع

 سدايیشناران عالی و خبرگان دولتی برای روش میدانی از نظرا  اساتید دانشگاه و مدي

 گدویالارایده بدرای  ، رراحی پرسشنامه و تعیین روايی آن و نیز تحلیدل نتدايجاهمؤلفه

و د شدهای مهم هر متغیر مشخ  و نهايی در ادامه شاخ  ده است.شمناسب استفاده 

بدا  بده بررسدی ارت ،Smart-PLS افدزارو نرم  مدد  معدادت  سداختاری با اسدتفاده از

مراحل انجام پدووهش در  های دولتی پرداخته شد.سازمانهای مديريت دانش در مؤلفه

 ( نشان داده شده است.1شال )

                                                                                                                                                     
1. Edwards 



 

  

ی:
هش
وو
ه پ
قال
م

 
اح
رر

 ی
ی
گو
ال

 
می
بو

يريمد
 ت

در 
ش 
دان

ان
زم
سا

ها
 ی

ولت
د

يا ی
ان
ر

 

17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 پژوهش انجام مراحل - 1 شماره شکل

 

تدوين و به بدازخورد و پیامددهای اجدرای نظامیبا رويارد  الگوی پووهش در اين تحقیق

ثيیدد با رويادرد آمیختده بدر مبندای مطالعدا  نظدری و ت اين الگو مديريت دانش توجه دارد.

ن شدده خبرگان دانشگاهی و مديريتی که تجارب فراوانی در زمینه مديريت دانش دارند تددوي

های کشدور تددوين شدده اسدت؛ در های متنوع از ریفی از وزارتخاندهاست و بر مبنای نمونه

 يا کشور خاص است و قابلیت تعمیم بده موجود مخت  يک حنعت حالی که بیشتر الگوهای

بدا نگداه کداربردی، سداده و اجرايدی و بداتخره  های دولتی را ندارند. ايدن الگدوسازمانتمام 

 عبیه شدهبرخوردار از جامعیت و مانعیت، تلاش دارد تمام عوامل مؤثر مديريت دانش در آن ت

مديريت دانش به منزلۀ نظامی ویو در عین حا  سادگی و کاربردی بودن آن رعايت شود. الگ

 است.  دادبرون، فرآيند و داددرونيک جريان ساختار يافته است که دارای مقادير 

ای فوق، دو متغیر پیامد و بازخورد نیز افزوده شد در اين تحقیق، علاوه بر سه متغیر پايه

فاق نظر همه خبرگدان و در نهايت پنج متغیر ورودی، فرآيند، خروجی، پیامد، بازخورد به ات

درحور  نیاز به احلاحا ، شدند. ايران معرفی  های دولتیسازمانبرای مديريت دانش در 

بددين  عناحدر ايدن الگدو شود.گردد و فرايند مجددا  تارار میالگو به بخش ورودی باز می

های موثر در بررسی مؤلفه

سازی مديريت دانش در پیاده

های دولتی کشور بر سازمان

 های انجام شدهمبنای پووهش

بندی و مقايسه دسته  

 مديريت دانش الگوهای

  

 

های بررسی شاخ 

ل با موثر و تعام

ذينفعان در 

های دولتی سازمان

 کشور

  

استفاده از معادت  ساختاری 

در فاز کمی  برای اعتباريابی 

 پیشنهادی الگوی

تدوين خط  برایتهیه پرسشنامه 

کیفی و  مرحلهها و پايان مشی

 کمی  مرحلهشروع به 

 

بومی مديريت  الگويارایه 

های دولتی دانش در سازمان

 ايران

خ به نتايج وپاس

 سوات  تحقیق
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محرکده نظام؛ که همدان نیدروی  يا ورودی داددرونمورد بررسی قرار خواهند گرفت:  شرس

. فرآيند؛ کده شدامل (76 :1395)رضاییان، کنند را برررف می نظام هستند که نیازهای عملیاتی آن

 دادبدرونبده  داددرونتغییرا  و جريان فعالیت درون يک سازمان است که به قصد تبدديل 

  بده حدور دادمیدان؛ که حاحل فرآيند يا دادبرون. (2017)حديقی و همااران،پذيرد حور  می

ای اسدت کده شود. بازخورد؛ رابطدهکه به اشاا  مختل  تحويل محیط می دادبرونبازده يا 

و پیامد يدا نتدايج؛ کده شدامل  شودنظام برقرار می دادمیانو فرآيند يا  داددرون، دادبرونبین 

 های هدف در میان مد  است. ها و ديگر گروهسازمانتغییر رفتار ذينفعان، 

 

 مونه آماریجامعه و ن

کده بده دو دسدته  هسدتندشدامل خبرگدان در مرحله کیفی، جامعه آماری تحقیق حاضر 

يران دولتدی( خبرگان سازمانی )مد( 2))اساتید دانشگاه(  خبرگان علمی (1) شوندتقسیم می

شدامل کمیدر مرحلده مداری جامعده آ .دخیدل هسدتند یهای سازمانمشیکه در تدوين خط

دست آمده در سطح ارمینان مونه بهنحجم  های دولتی بوده است کهانسازمکارکنان دانشی 

 از چهار وزارتخانده آمدوزش و پدرورش، وزار  کشدور، وزار نفر  321تعداد  درحد، 95

 .امور اقتصادی و دارايی، و وزار  فرهنگ و ارشاد اسلامی است

 

 هاوتحليل دادهها و تجزیهیافته

 هاي تحقیقيافته .الف

نهدايی در قالدب پرسشدنامه  هایبندی آنها، شداخ ها و دستهخراج شاخ درپی است 

های احدلی بنددی مؤلفدهی فدازی، رتبهمراتبسلسدلهو براسدا  نتدايج تحلیدل  قرار گرفدت

 خواهد بود. 4 حور  جدو به
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 هاي اصلياولويت مؤلفه 4-جدول 

فه
ؤل

م
 

ت 
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مان
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 04/0 052/0 053/0 06/0 07/0 09/0 17/0 21/0 24/0 بردار ويوه

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 رتبه

1پايايی: مقدار معیدار 
CR 2 شداخ  مقددار اسدت و از ررفدی 7/0 بیشدتر ازAVE  بیشدتر

اعتبدار مرکدب هدر يدک از پايايی برقرار است.  بنابرايناست،  7/0باتی  CRو مقدار  4/0از

 .ارایه شده است 5 دو ج هاسازه
 نتايج پايايي ترکیبي -5جدول

 فرآیند دادبرون پيامد داددرون بازخورد متغير

AVE 57/0 56/0 58/0 62/0 52/0 

CR 84/0 84/0 84/0 83/0 86/0 

 ديگدر و همبسدتگی هایسدازه بدا سدازه های يدکشداخ عدم همبستگی بین  روايي:

روايدی در  . نتدايجدر حد مناسبی اسدتدار و معنی الگويعنی  خود،های با شاخ  باتتری

 درج شده است. 6 جدو 
 نتايج روايي -6جدول 

 

                                                                                                                                                     
1. Composite reliability 

2. Average Variance extracted 

 فرآیند دادبرون پيامد داددرون بازخورد 

     76/0 بازخورد

    75/0 67/0 داددرون

   76/0 54/0 64/0 پیامد

  79/0 46/0 52/0 51/0 دادبرون

 72/0 54/0 63/0 70/0 65/0 فرآيند
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گیری اسدت. اگدر آخرين آزمون در اين بخش مربو  به بررسی کیفیت ابزارهای انددازه

 گیریانددازهالگدوی مثبت باشدد،  1(com-CV)شاخ  وارسی اعتبار اشتراک متغیرهای پنهان 

پووهش براسا  اين معیار يعنی مثبدت بدودن الگوی   7مطابق جدو   مناسب دارد.کیفیت 

 مقادير مناسب است.
 

 نتايج روايي سازه -7جدول 

 فرآیند دادبرون پيامد داددرون معيار

CV-com 25/0 24/0 20/0 27/0 

 

تدوان گفدت مسدیر مربدو  در سدطح با بررسی ضريب معناداری و نیز ضريب مسیر می

شود. نتدايج آزمدون ارتبدا  معنادار و رابطه متناظر تعري  شده با آن تثيید می %95ن ارمینا

رتبدا  مثبدت و اارایه شده است که همگدی بیدانگر  8نیز در جدو الگو های اين بین مؤلفه

 پیشنهادی است.الگوی معنادار در اجزای 
 

 نتايج آزمون فرضیات 8-جدول 

 معيار
ضریب 

 مسير
 جه آزموننتي t-values مقدار

 تثيید 07/24 67/0 داددرونتثثیر مثبت بازخورد بر 

 تثيید 22/5 32/0 تثثیر مثبت بازخورد بر فرآيند

 تثيید 77/4 28/0 دادبرونتثثیر مثبت بازخورد بر 

 تثيید 00/11 55/0 تثثیر مثبت بازخورد بر پیامد

 تثيید 19/8 48/0 بر فرآيند داددرونتثثیر مثبت 

 تثيید 83/5 40/0 دادبرونفرآيند بر  تثثیر مثبت

 تثيید 40/3 18/0 بر پیامد دادبرونتثثیر مثبت 

 

 

                                                                                                                                                     
1 Coefficient of variation 
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 آزمون برازش کلي الگوي پیشنهادي

ز ر اشدتراکی  او متوسدط مقدادي  R2متوسدطاين شاخ  با محاسدبه الگوی مقدار برازش 

 آيد:دست میرريق فرمو  زير به
0.50) = 2ge (Raverage (Commonality) × avera= √ 1GOF 

عنوان مقددادير ترتیب بددهرا بدده 36/0، 25/0، 1/0( مقددادير 2009و همادداران ) 2وتددزل 

با عنايت به ايناه شاخ  مذکور بدرای . اندمعرفی کرده GOF ضعی ، متوسط و قوی برای

بنابراين، الگوی پیشنهادی از برازش کلی مطلوبی برخدوردار محاسبه شده است؛  50/0الگو 

 نشان داده شده است. 9نتايج در جدو  است که 
  

 شاخص نیکويي برازش 9-جدول
 GOF مقدار اشتراکي ضریب تعيين متغيرها

 56/0 45/0 داددرون

50/0 
 62/0 33/0 دادبرون

 52/0 55/0 فرآيند

 58/0 43/0 پیامد

 

 هاتجزيه و تحلیل داده .ب

 9ه حقیق براسدا  نظدر خبرگدان بدمؤلفه شنايی شده در ادبیا  ت 12در گام او  تعداد 

که مؤلفه رهبری و حمايت مدديريت ارشدد بدا مؤلفده مندابع؛ حور اينعامل تعديل شد به

هدا؛ مؤلفده الگدوبرداری بدا  مؤلفده ها و محرکها و فرآيندها با مؤلفده مشدوقمؤلفه فعالیت

در  انسدانیفرهنگ سازمانی و درنهايت مؤلفه آموزش و يادگیری با مؤلفده مدديريت مندابع 

ها و با مطالعه ادبیدا  مؤلفه تعديل شد. در پی شناسايی مؤلفه 9يک مؤلفه ادغام و به تعداد 

های سدازمانسدازی مدديريت داندش در شاخ  مؤثر بر پیاده 72و پیشینه تحقیقا  مرتبط 

موعده قدرار های مشابه در يک زيرمجدولتی ايران از ادبیا  موجود استخراج شد و شاخ 

 متغیر کاهش يافت.  55گرفت. در گام دوم با نظر خبرگان تعداد متغیرها به 

                                                                                                                                                     
1. Goodness of fit 

2. Wetzels 
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مؤلفه شامل: فرهنگ سازمانی،  6های فوق در بعد سازمانی در مرحله آخر براسا  يافته

مايدت فناوری سازمانی، ساختار سازمانی، فرآيند سدازمانی، راهبدرد سدازمانی، رهبدری و ح

های رفتاری بده های فردی، شايستگیردی، دو مؤلفه شامل: قابلیتمديريت ارشد؛ در بعد ف

های های دولتدی انتخداب شدد. مؤلفدهسدازماناتفاق نظر همه خبرگان برای مديريت دانش 

های کلی نظام اداری به دلیل وجود بعد کدلان دولدت در قالدب قوانین و مقررا  و سیاست

 ادغام شد. «تیقوانین و مقررا  دول» با عنوان يک مؤلفه

ازمانی دلیل مشابهت با مؤلفه فنداوری سدضای مجازی و کتابخانه ديجیتا  به( مؤلفه ف1)

و علمدی، ارتباردا  علمدی ۀهای اشداعهای شدباه( مؤلفده2در اين مؤلفه جانمدايی شدد. )

 «الملدلروابدط بین»دلیل ارتبا  موضوعی با ياديگر در قالدب بعدد  های علمی، بههمااری

هدای قابلیت» ۀر دسدتهای افراد، مهدار ، دهای دانش و شايستگی( مؤلفه3ند. )تعري  شد

 مؤلفدده ۀهددای ج.ا.ا در دسددتهددا و ارزشآرمانهای يددادگیری سددازمانی و و مؤلفدده «فددردی

دلیل آناده در هبد( مؤلفده مدديريت مندابع انسدانی، 4قرار گرفت. ) «های رفتاریشايستگی»

افه گیرند، به مؤلفه رهبری و حمايت مدديريت  ارشدد اضدويوگی سازمانی رهبری قرار می

ایده شدد، ( متغیرهای پیامد و بازخورد که در الگوی پووهش مبتنی بر ادبیا  نظری ار5شد )

ده متغیدر بدرای پیدا 30در قالب دو متغیر به مجموعه جدو  فوق اضافه شدد. در  مجمدوع 

 معرفی شدند. 10سازی مديريت دانش مطابق جدو  
 

 هاي مديريت دانشمتغیر10-جدول 

 تعریف شاخص  مؤلفه 

نی
زما
سا
اد 
ابع

 

گ 
رهن
ف

نی
زما
سا

 

 ماناعتماد متقابل بین کارکنان، و بین کارکنان و مديريت در ساز مشارکت کارکنان 1

 ن در مديريت دانشهای انگیزش کارکنازمینه محوریشايسته 2

 سازماندر روحیه تعاون و کار تیمی ح  تعلق سازمانی 3

نی
زما
سا
رد 
اهب
ر

 

 برنامه واحد در حوزه مديريت دانش در سازمان انداز راهبردیچشم 4

 سرنوشت مشترک 5
های سددازمانی در زمیندده هددا و توانمندددیتوزيددع مناسددب قابلیت

 مديريت دانش

 اتحاد و توافق 6
های تشويق و انگیزشی مرتبط مصوبا  درون سازمانی و آيین نامه

 يت دانشبا مدير
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 تعریف شاخص  مؤلفه 

نی
زما
سا
د 
آين
فر

 

 های ارتباریکانا  7
ها و فرايندهای تدثمین و پشدتیبانی مندابع مدورد نیداز بدرای برنامده

 ابتاارا  مديريت دانش

 ايجاد فرايندهای تقاضای دانش در سازمان آموزش 8

9 
نظددددام ارزيددددابی 

 عملارد
 فرايندهای سنجش، ارزيابی و روزآمد سازی دانش سازمانی

اخ
س

نی
زما
سا
ار 
ت

 

 انعطاف پذيری افراد سازمان و میزان استاندارد بودن کارها میزان رسمیت 10

 میزان پیچیدگی 11
هدا و آزادی عمل بر اسا  ابتادارا  فدردی جهدت بدروز توانايی

 هااستعداد

 ارزيابی ارکان سازمان در راستای بهبود مستمر میزان تمرکزگرايی 12

نی
زما
سا
اد 
ابع

 

 س
ی
ور
فنا

نی
زما
ا

 

13 
هددای ارلاعدداتی نظام

 خاص
 ط با مديريت دانشافزارهای  مرتبافزارها و نرمسختاستفاده از 

14 
های زيرسدددددداخت

 فناوری

هدای ارلاعداتی( و ايجداد پايگداه داندش در نظاممندد )شدباه نظام

 سازمان

15 
مهدددار  در زمینددده 

 فناوری

هدای مدديريت نیروی انسانی متخص  در بهدره منددی از فناوری

 دانش در سازمان
و 
ی 
هبر
ر

ت 
ماي
ح

ت 
يري
مد

شد
ار

 

 محوری سازماندانشحمايت مديريت ارشد در  مديريت تغییر سازمانی 16

 خطرپذيری در حمايت از کارکنان دانشی تعهد و حمايت 17

 حمايت مالی توسط مديريت ارشد سازمان منابع 18

ی
ار
ه ف
ماي
سر
اد 
ابع

 

ی
رد
ت ف

بلی
قا

 

19 
دانددش و شايسددتگی 

 افراد
 بارا  و تصمیم گیریهای مرتبط با ارتمهار 

 دانش کارکنان مرتبط با وظاي  شغلی مهار  20

ی 
تگ
يس
شا

ی
تار
رف

 

 های ذهنی و يادگیریتوسعه قابلیت يادگیری سازمانی 21

 آرمان  و ارزش  22
هددای الهددی در بددین کارکنددان سددازمان در جهددت کسددب و انگیزه

 گیری دانشکاربه

طی
حی
د م
بعا
ا

 

لی
ح م
سط

 

23 
قددوانین و مقددررا  

 دولتی

ظام قوانین مرتبط با مديريت دانش در سازمان و نقشه راه احلاس ن

 اداری مرتبط با مديريت دانش

رد
خو
باز

 

 تحقق اهداف تدوين شده در برنامه راهبردی مديريت دانش ارزيابی درونی 24

 نشکارکنان و مديران در فرآيند مديريت داهای توسعه مهار  ارزيابی بیرونی 25

 بازنگری و احلاس 26
بهبدود فرآيندددهای سدازمان در جهددت دسددتیابی بده اهددداف نظددام 

 مديريت دانش
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 تعریف شاخص  مؤلفه 

مد
پیا

 

 وری عملارد سازمانارتقای بهره وریبهره 27

 افزايش توان سوددهی سازمان سودآوری 28

 نارتقای کیفیت محصوت  و خدمت سازما کیفیت 29

 رشد ظرفیت سازمان در يادگیری و نوآوری رشد 30

 

 گيری و پيشنهادنتيجه

 نتیجه گیري .الف

های دولتدی سدازمانمديريت داندش در هدف از انجام اين پووهش تدوين الگوی بومی 

رور نسدبتا  بده 50/0براسا  نتايج حاحل، شاخ  نیادويی بدرازش بدا مقددار  ايران است.

کند.  همچندین ضدرايب مسدیر همگدی دارای تدثثیر نهادی را برازش میمطلوبی الگوی پیش

ازخورد ، ب67/0به مقدار  داددرونبازخورد بر  دار هستند؛ به عبارتی متغیرهای معنیمثبت و 

، 55/0پیامدد  ، بدازخورد بدر28/0بده مقددار  دادبدرون، بازخورد بر 32/0بر فرآيند به مقدار 

بر پیامدد بده  دادبرون و 40/0به مقدار  دادبرون، فرآيند بر 48/0ر بر فرآيند به مقدا داددرون

( 1پدووهش شدامل پدنج متغیدر )نظدامی الگدوی تاثیر مثبت و معناداری دارندد.  18/0مقدار 

( 2ولتدی؛ )شامل: قابلیت فردی، شايستگی رفتاری، راهبرد و قدوانین و مقدررا  د داددرون

( 3)ت ارشد، فنداوری سدازمانی و فرايندد سدازمانی؛ فرآيند شامل: رهبری و حمايت مديري

( پیامد شامل: سودآوری، کیفیدت، 4محور و ساختار منعط ؛ )دانششامل: فرهنگ  دادبرون

 ( بازخورد شامل: ارزيابی درونی، بیرونی، بازنگری و احلاس است.5وری، رشد و )بهره

دی کارکندان و فرهندگ هدای فدرنتايج پووهش مويد اين مطلب اسدت کده بدین قابلیت

واسدطه همحور رابطه مثبت و معناداری وجود دارد؛ به عبارتی نقش رهبدران سدازمان بدانش

و اسدتخدام، توسدعه و توانمندسدازی، پداداش و آمدوزش قدر  مدديريتی بدرای جدذب و 

کده موجدب سازی قابلیت فردی کارکنان دانشدی مدوثر اسدت تخصی  منابع جهت بالفعل

ی، بهبود کار تیمی، پاسخگويی به مافوق و عدم مقاومدت در برابدر تغییدر عملارد قوی شغل

پذيری بدین کارکندان دانشدی سدازمان و فدراهم ايجاد فرهنگ رقابت شود. نقش مديران،می

از منظدری  بتواند جريان دانش در سازمان را تسدهیل کندد. سازی ساختاری منعط  است تا
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واسدطه بطه معنداداری وجدود دارد؛ يعندی بهی راديگر بین راهبرد و ساختار منعط  سازمان

سازی فرآيندهای دانشی در سازمان، ساز و کدار ازمانی و با تسهیل، ايجاد و جاریفناوری س

ريزی راهبرد جديد سازمان برای نیل به اهدداف بداتتر بازخورد باعث احلاس، بهبود و ررس

 شود. می

داری عط  سازمانی رابطه مثبدت و معنداهمچنین قوانین و مقررا  دولتی  با ساختار من

ا  دارد؛ به عبارتی بازنگری فرآيندهای سدازمانی موجدب ايجداد بسدتری مددون بدرای انتقد

ها و هنجارهايی مانند اعتمداد، مشدارکت، شود و مشوق ارزشدر سازمان میفرهنگ دانش 

سدتر و تسهیم دانش ارزشمند اسدت. بدا اجدرای مدديريت داندش در بخودآموزی، کارتیمی

های دولتدی  سازماننقش و مسیر شغلی کارکنان دانشی در ساختار  قوانین و مقررا  دولتی،

شود. از اين رريق ارتبا  بدین کارکندان باتجربده و کارکندان جديدد در سدازمان تسهیل می

 شود. می محور در سازماندانشتسهیل شده  و در نهايت باعث گسترش فرهنگ 

معنی کده محور رابطه مثبدت و معنداداری دارد؛ بدديندانشرهنگ شايستگی رفتاری با ف

 و ارزيابی عملارد کارکنان، باعث بهبدودازمانی واسطه توسعه بسترهای فناوری سسازمان به

سازد تا با ارزيابی سريع و شود و به نوبه خود سازمان را قادر میشايستگی رفتاری افراد می

محدور در دانشفدراد موجدب ايجداد و توسدعه فرهندگ کارآمد و تقويت رفتارهای مثبدت ا

 سازمان شود. 

رهبدری و حمايدت های احدلی بده ترتیدب شدامل: نتايج نشان داد اولويت بندی مولفده

(، سداختار 17/0(، راهبرد سازمانی )21/0(، قوانین و مقررا  دولتی ) 24/0مديريت ارشد )

(، فندداوری سددازمانی 06/0انی )(، فرهنددگ سددازم07/0(، قابلیددت فددردی )09/0سددازمانی )

اين نتايج در بعدد باشند.( می04/0( و فرآيند سازمانی )052/0(، شايستگی رفتاری )053/0)

( و 1397رهبری و حمايت مديريت ارشدد بدا نتدايج تحقیقدا  کشداورزی و رادسرشدت )

بدا نتدايج دولتدی (، در بعد عوامل محیطی و قدوانین و مقدررا  2019)  همااران و جوشی

(، در بعد راهبدرد بدا نتدايج 2017( و حديقی و همااران )1395حقیقا  درتاج و خديور )ت

(، در بعد ساختار بدا نتدايج 2017همااران ) و ( و دايان1396تحقیقا  اردتن و همااران )

(، در بعد قابلیت فدردی 2019( و اورنجا و چالمتا )1398تحقیقا  عبا  زاده و همااران )



 

 

  
سا
ی، 
 مل
اع
 دف
ی
رد
اهب
ت ر

يري
مد
  
لعا
طا
ی م
لم
 ع
مه
لنا
ص
ف

شم
ش

ره 
ما
 ش
،

21 ،
ار 
به

14
01

 

26 

(، در بعدد فرهندگ بدا نتدايج 2018( و حنی  )1395)لیچ لی و ابراهیمیبا نتايج تحقیقا  ق

(، در بعدد 2017( و ابدوبار و ديگدران )1395حدفار ) زاده حداجی و تحقیقدا  امیرخدانی

در بعدد شايسدتگی (، 2017( و دايان و هماداران )1396فناوری با نتايج اردتن وهمااران )

( و در 1394شدرکت ) و پور( و جامی1396ر )حسین پور و علیپورفتاری با نتايج تحقیقا  

( 2019( و جوشدی و چداوت )1395)قلدیچ لدی و ابراهیمدیبعد فرآيند با نتدايج تحقیقدا  

با ساز و کار بدازخورد نسدبت بده احدلاس و نظامیهمراستا است. در نهايت در اين الگوی 

شدود؛ بدا می ريدزیررسنظام بدرای نیدل بده اهدداف بداتتر گذاری جديد بهبود و يا هدف

نظدام مدديريت داندش سدازمانی را سدنجید. تدوان اثربخشدی گیری نتدايج حاحدل میاندازه

شود که از ايدن وری و رشد سازمانی میبهرهمنجر به سودآوری، کیفیت،  الگوپیامدهای اين 

من در ضدعنوان يک مزيدت رقدابتی اسدتفاده کدرد. های دولتی بهسازمانتوان در عوامل می

 است: 2پووهش مطابق شال  نظامیالگوی 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 هاي دولتي ايرانسازمانمديريت دانش در بوميالگوي  -2شکل 

 

 راهبرد 

 قابلیت فردي 

 شايستگي رفتاري

 قوانین و مقررات دولتي

 فناوري سازماني

 فرايند سازماني

و حمايت مديريت  رهبري

 ارشد

 ساختار منعطف

 محورفرهنگ دانش

 پیامدها

  رشد – کیفیت – سودآوری –بهره وری 

 خورد()باز  لاحاص و بازنگري – بیروني –ارزيابي دروني 

 بازخورد

  

 فرایند درون داد برون داد
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 پیشنهادها .ب

های سدازمانمدديريت داندش در  الگوی بدومی با توجه به نتايج کسب شده درخصوص

 شود:دولتی ايران پیشنهادهای زير توحیه می

 یشنهادا  در زمینه عوامل سازمانی: پ (ال 

 پیشنهادا  در زمینه رهبری و حمايت مديريت ارشد، شامل: تصويب بودجده مجدزا (1

های مديريت دانش، در بودجه ساتنه، تخصی  بودجه کافی در راستای تدثمین برای پروژه

های سدازمانی مدورد نیداز بدرای های مورد نیاز مديريت داندش، تصدويب پسدتزيرساخت

 اجرای مديريت دانش و تعیین واحد سازمانی متولی مديريت دانش است.

انداز مديريت دانش سدازمان تددوين چشمشود، در زمینه راهبرد سازمانی پیشنهاد می (2

های راهبردی مديريت دانش هماهنگ با راهبرد کلان سدازمان تهیده و و ابلام شود و برنامه

ها شفاف سازی تزم انجام شدود سازی آن برنامهز پیادهتصويب شود،  و در زمینه انتظارا  ا

ها ارزيابی منظم انجام و در راستای نقا  ضدع  شناسدايی شدده و در مراحل اجرای برنامه

 اقداما  و احلاحا  تزم انجام شود.

ش در پیشنهادا  در زمینه ساختار سازمانی: با توجه به اولويدت تسدهیل جريدان داند( 3

نحوی کده سداختار از راهبدرد ی موجود در سدازمان احدلاس شدوند، بدهسازمان، ساختارها

های ها، مراکز قدر  و مس ولیتمديريت دانش پشتیبانی کند. در اين راستا، هماهنگی نقش

درون سازمانی و همچنین نحوه جريان ارلاعا  و دانش بین سطوس مختلد  مدديريت بده 

 حور  دوره ای مورد بررسی قرار گیرد.

ها بايدد بدا بررسدی و سدازماندا  در زمینه فرهنگ سدازمانی: مدديران عدالی پیشنها( 4

های ايجاد فرهنگ پشتیبان تسدهیم داندش در سدازمان و بازنگری در مقررا  موجود؛ زمینه

عنوان يک ارزش وات فدراهم کنندد. حاکمیت تفار خلاق و انتقادی را در فرهنگ سازمان به

های آموزشدی و هدم انديشدی در زمینده مل: برگزاری دورهاقداما  اجرايی در اين راستا شا

تشدويق  برایهای آن تشريح اهمیت موضوع و تبیین زيرساخت ،مديريت دانش در سازمان

های انگیزشدی در پردازی، پرداخت پاداش مناسب به کارکنان و ايجاد زمیندهکارکنان به ايده

رکز کردن کارشناسان خدلاق و . متماستهای کارشناسان در سازمان جهت تقويت خلاقیت



 

 

  
سا
ی، 
 مل
اع
 دف
ی
رد
اهب
ت ر

يري
مد
  
لعا
طا
ی م
لم
 ع
مه
لنا
ص
ف

شم
ش

ره 
ما
 ش
،

21 ،
ار 
به

14
01

 

28 

های فار برای ايده پردازی در خصوص تمام فراينددهای سدازمانی و معرفدی نوآور در اتاق

 قوای محرک سازمان در زمینه نوآوری، نیز از اقداما  پیشنهادی است. عنوانبهآنها 

ط های ارلاعاتی سازمان با قابلیدت دسترسدی بدرخنظامپیشنهادا  در حوزه فناوری ( 5

های فناوری از قبیل مديريت اسناد، شباه داخلی، اينترنت ملدی، ياپارچه شود و زيرساخت

و حدور  هدای کداری، تقويدت روحیده تیمدیموتورهای جستجو توسعه يابد. تشایل تیم

هدای های مديران سازمان قرار گیرد. رراحی دورهگرفتن کارهای گروهی، در اولويت برنامه

هدای کارآفرينانده کارکندان، و زمینده انش تخصصی و مهار آموزشی جهت تقويت سطح د

 های دانش انجام شود.تزم جهت عضويت کارشناسان در شباه

ر دپیشنهادا  در زمینه فرآيند: با عنايت بده تصدويب دسدتورالعمل مدديريت داندش ( 6

مدور   386056شورای عالی اداری که ری نامه شدماره  186های اجرايی در جلسه دستگاه

های سدازمانها و شدود در وزارتخاندهریی  جمهور ابدلام شدد، پیشدنهاد می 27/10/1399

ر کلیده دولتی با ايجاد ساختار راهبری مديريت دانش، ايجداد واحددها و فراينددهای تزم د

های اجرای اين دسدتورالعمل های سازمان، تخصی  بودجه، نیرو و اماانا  تزم، زمینهرده

تدوان از تجربیدا  استا با الگوبرداری از اقداما  کشدورهای ديگدر میفراهم شود. در اين ر

 آنها استفاده کرد.

 

 پیشنهادا  در زمینه عوامل فردی  .ب

ه بدپیشنهادا  در زمینه قابلیت فردی: تصويب پست مدير عالی دانش، توجه فدوری . 1

هماداری در  های مدادی و غیرمدادی، ايجداد جدو انتظار مزايای شغلی با استفاده از مشدوق

 ای، لحاظ کردن فرآيند ارزيابی، تسهیم و کسب دانش درسازمان. ارایه گزارشا  منظم دوره

 فرآيندهای کاری کارکنان و خبرگان دانشی سازمان، تهیه راهنماها و نقشه دانش.

هدای های شخصدیتی و واکنشپیشنهادا  در زمینه شايستگی رفتاری: به محددوديت. 2

هددا و سدتگی منطقددی بدا سددازمان توجده ويددوه شدود. دانددش، مهار کارکندان در حفددا واب

ناپذير و گیری کارکنان تقويت شود. بده کنجاداوی سدیریهای قابل مشاهده و اندازهتوانايی

 های رفتاری در مسیر پیشرفت شغلی کارکنان توجه شود.خودسازی مهار 



 

  

ی:
هش
وو
ه پ
قال
م

 
اح
رر

 ی
ی
گو
ال

 
می
بو

يريمد
 ت

در 
ش 
دان

ان
زم
سا

ها
 ی

ولت
د

يا ی
ان
ر

 

29 

 

 پیشنهادا  در زمینه محیطی .ج

يدا آشداار آندان در قدانون  ان و تعارضدا  پنهدان وهای ارزشی متفداو  کارکندديدگاه

شود، با دقت رحد شود مديريت خدما  کشوری که منجر به کاهش اثربخشی سازمانی می

ای و تخصصی ماان رشد حرفهاامید کم به  .ريزی تزم حور  گیردو برای بهبود آن برنامه

و سدطح رشدد در برخدی  دلیل عدم توازن بدین قدانون برنامده توسدعهها، بهدر برخی حوزه

شدود های مرتبط که موجدب میهای حنعتی و توسعه نظام آموزش عالی در تخص حوزه

 بهبدود و برای خود نبینند که نیاز دارد در مسیر ی رابرخی کارکنان پ  از مدتی مسیر رشد

وابط دلیل تغییدر در قدوانین و مقدررا  دولتدی، ضدس قرار بگیرد. از کارکندانی کده بدهاحلا

گدذارد، آنهدا میو تغییر انتظارا  در ری زمان فشار بر شرايط ذهندی و هیجدانی دامی استخ

 حمايت شود.

 

 پیشنهاد به محققان آتي 

بررسدی متغیرهدا و  بدرایالگوی پیشنهادی تحقیق حاضر بدا انجدام پدووهش پیمايشدی 

رار قدن تعري  روابط بین متغیرهای شناسايی شده تحقیق در جوامع آماری ديگر مورد آزمو

های تحقیقدا  يافتده ۀفی تطبیقی در ساير جوامع و مقايسهای نظری و توحیگیرد؛ پووهش

های محیطدی مدؤثر بدر اسدتقرار آتی با تحقیق حاضر حور  گیرد؛ شناسايی و تحلیل مؤلفه

 های دولتی ايران انجام پذيرد.سازماننظام مديريت دانش در 
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 مآخذ و منابع فهرست

 فارسي منابع الف.
 ( توسدعه فرآينددهای1389اخوان، پیمان؛ اولیايی، النوش ؛ دسترنج، نسرين؛ ثقفدی، فارمده ،)  چرخده

، سا  فصلنامه سیاست علم و فناوريمديريت دانش مبتنی بر عوامل مؤثر بر موفقیت مديريت دانش. 

 .33-21.ص 2سوم. شماره 

 ( تددوين الگدوی مدديريت داندش 1396اردتن، امید؛ محمدی فاتح، احغر؛ الوانی، سید مهددی ،)ا بد

. 30، شدماره فصلنامه مديريت توسـعه و تحـولهای دانشی، ها، ابزارها و حوزهشناسايی زيرساخت

 .30-13حفحا  

 ( همراسدتايی اسدتراتوی1399بهبودی، احغر؛ سهرابی، شدهلا ،)های های کسدب و کدار بدا اسدتراتوی

 .37-25.ص 1399، بهار 45ه ، شمارفصلنامه مديريت کسب و کارمديريت دانش، 

 ( عوامل تثثیرگذار بر پیاده سازی مديريت د1397حسین پور، عبا ؛ علی پور، محمد باقر ،) اندش در

 .54-46(. 54)14 فصلنامه رشد فناوريدفتر مرکزی جهاد دانشگاهی، 

 ( ارایه چارچوبی برای موفقیت در پیاده سازی 1395خديور، آمنه؛ درتاج، فارمه ،)ی مدديريت هانظام

 .118-93(, 2)20، هاي مديريت در ايرانپژوهشدانش مبتنی بر رايانش ابری، 

 ( 1397سهرابی، شهلا؛ فلاس، روس اله ،)انتشارا  شبنما، چاپ او .هاها و مدلمديريت دانش نظريه ، 

 ه: سدازمان های دولتی )مدورد مطالعدسازمانوری در بهره(، موانع 1399؛ نمازی سمانه )سهرابی، شهلا

 .549-528، 3، شماره 12، دوره فصلنامه مديريت دولتيحمت احفهان(، 

 ( توسعه مندابع ا1398سید عبا  زاده، میر محمد؛ حسنی، محمد؛ بازرگان، عبا ؛ نامی، کلثوم ،) ،نسدانی پايددار

 .22-1،ص1398(، تابستان 34) 2، شماره ژوهشي رهیافتي نو در مديريت آموزشيپ-فصلنامه علمي

 سازمان مطالعه و تددوين کتدب علدوم ، تهرانمباني مديريت رفتار سازماني( 1395، )، علیاییانرض :

 89-74ها)سمت(، صانسانی دانشگاه

 سنجی اسدتقرار مدديريت داندش بدا رويادرد سدازمان (، اماان1395لی؛ بهروز؛ ابراهیمی، شیما )قلیچ

 .95-114(، ص25، )دولتيانداز مديريت چشمفصلنامه (، APOوری آسیايی )بهره

 ( 1393کشاورزی، علی حسین ،)انتشارا  مؤسسده پدووهش و مديريت دانش براي بخش عمومي ،

 برنامه ريزی آموزشی عالی.

 ( ارزيدابی سدطح بلدوم مدديريت داندش و ارایده 1397کشاورزی، علی حسین؛ رادسرشت، مجتبی ،)

، 1397، سا  او  تابستان ردي دانش سازمانيت راهبمديريهای بهبود )مورد مطالعه: هوا ناجا(، برنامه

 .47-11شماره ، ص

 ( بررسدی تداثیر تسدهیم داندش بدر 1394کشاورزی، علی حسین؛ حفری، سعید؛ حمیدی راد، جواد ،)

 . 128-103(,  22)-، انداز مديريت دولتيچشميادگیری، نوآوری و عملارد سازمانی، 
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 ش در (، ارزيابی ضدرور  توسدعه مدديريت داند1396ر )محمودزاده، ابراهیم؛ تقی زاده؛ بیرامی، غفو

نشـريه مطالعـات مـديريت راهبـردي دفـاع هبردی، و دولتی ايران به مثابه تغییری رابخش عمومی

 .161-141(،2)1ملي

 ( نقش سرمايه1393محمودی میمند، محمد؛ شهابی، مريم ،) عنوانبدههای اجتماعی و کنتر  رفتداری 

هـاي پژوهشانش ضمنی در میان کارکندان: باندک ملدی شدهر کرمانشداه، عوامل اثرگذار بر تسهیم د

 .152-137.ص4، شماره4، دورهمديريت منابع انساني

 ( .بررسی تاثیر زيرساخت1395امیرخانی، امیرحسین؛ حاجی زاده حفار، محبوبه ،) های مديريت دانش

زش افق توسعه آمـوهد، بر عملارد سازمانی در کارکنان معاونت آموزشی دانشگاه علوم پزشای مش

 .21-14(، 1)7، علوم پزشکي

 هدای مدديريت داندش: نظام(، چالش پیاده سازی موفق 1394پور، مونا؛ شرکت، محمد حسین )جامی

مـديريت ا رويادردی آمیختده، های ايرانی بسازمانبررسی عوامل مؤثر بر پذيرش مديريت دانش در 

 .450-429(، 2)7، فناوري اطلاعات
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