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 يسازمان دفاع ،خدمات آماد و پشتیباني ،يسپارپابرجا، برون يهاراهبرد   :هاواژه کليد
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 مقدمه 
ریزی راهبردی است با دشدواری  های دور که لانمه برنامهبینی افقدر شرایط فعلی، پیش

دهند کده همچدون سدونامی، بنیداد     ظره روی میگیرد و گاه چنان حوادث غیرمنبصورت می

ها را با ریزد. وجود این شرایط، کشورها و سانمانهم میها و راهبرد بلندمدت را بهسیاست

ریزی راهبردی ضرورت دارد؛ چرا که بدون وجدود  کند. برنامهیک تناقض اساسی روبرو می

ماندد. ان  گدااری بداقی نمدی   ایههای بلندمدت، جایی برای مدیریت بهینه منابع و سرمراهبرد

هدای بلندمددت نیدز مبزلدز  اسدت؛ چدون ا ببداری بدرای         ریدزی راهبدرد  سوی دیگر برنامه

. در (1335)ملکدی فدر،   سدا  و بدالاتر نیسدت     50، 30، 20هدای  های بلندمدت در افقبینیپیش

ش ریدزی را آفریدد کده ندام    این چالش، اندیشکده رندد رویکدرد ندوینی بده برنامده     پاسخ به

 ها معمولاً بر پایده ریزیقطعیت  میق است. اینگونه برنامهریزی پابرجا در شرایط  دمبرنامه

محدوری، قابدل   ریزی بدر پایده قابلیدت   ریزی بر پایه سناریونگاری و برنامهدو رویکرد برنامه

خواهد به یک هدف معین و با رویکدرد  . در شرایطی که سانمان می(1333)سنگه ، انجام است 

هدا  شود ان راهبردی اسدبفاده شدود کده در همده محدیط     کارانه  مل کند؛ پیشنهاد میافظهمح

دار است. برای دسبیابی به چنین راهبردی باید سناریوهای مبعدد محیطدی شناسدایی و   معنی

 ندوان راهبدرد انبخدا     ای بههای راهبردی در برابر سناریوهای محیطی بررسی؛ گزینهگزینه

 .(1391)لشکر بلوکی، سیت را نسبت به سناریوهای مخبلف دارد شود که کمبرین حسا

هدای فراواندی رکدر شدده اسدت.      هدا و الگدو  های منعطف، تلدوری برای طراحی راهبرد 

ریزی پابرجا احبیاج کندونی سدانمان اسدت. ادبیدات مربدو  بده       ریزی ان جنس برنامهبرنامه

هدای مبعددد   د بدا وجدود تکنیدک   رسنظر میگیری است و بهپابرجایی راهبرد در حا  شکل

گام، مراحدل  بهصورت گاممرتبط در حونه راهبردهای پابرجا، الگوی ی جامعی که ببواند به

 .(1391)لشکر بلوکی، دسبیابی به راهبرد پابرجا را تعیین کند، وجود ندارد 

های دفا ی کشور باید به سانوکاری تجهیز شوند کده  دلاوه بدر رقداببی کدردن      سانمان

پایری، چدابکی و تدوان  ملیداتی خدویش را در     های  ملیاتی خود، انعطافز و سامانهمراک

 نوان یکی ان راهبردهدای مدثرر در ایدن نمینده     سپاری بهشرایط مخبلف افزایش دهند. برون

هدای خددماتی، تمرکدز    سپاری فعالیدت توانند با برونهای دفا ی میشود. سانمانمعرفی می
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فدرد  ناده)قاضدی های اصلی و راتی نظامی معطوف کنندمات، بر فعالیتجای انجام خدخود را به

 آماد و پشبیبانی بخشی ان  ننجیره تأمین است که کارآیی و ارربخشی جریان،. (1391و اتابکی، 

 خدمات و اطلا ات مربو  را ان نقطده آغدانین تدا نقطده مصدرف مشدبریان،       انبار  مواد،

حونه آماد  .(1391، 1)آیدر  وی که نیان مشبریان تأمین شود نحکند بهمدیریت، اجرا و کنبر  می

هدای  یکپارچگی مناسد  شدبکه نیرسداخت   هایی چون  دمو پشبیبانی کشور در داخل با چالش

یافبگی مطلدو  صدنعت آمداد و پشدبیبانی مواجده اسدت. در       توسعهفیزیکی و غیرفیزیکی و  دم

و ترکیه در حا  ربودن گوی سدبقت خددمات   ای چون امارات المللی نیز رقبای منطقهحونه بین

 ندوان  بده  1404اندان مبصور بدرای کشدور در   آماد و پشبیبانی ان کشور هسبند. با توجه به چشم

پدایری  اندیشی تقویدت قددرت رقابدت   قدرت او  اقبصادی منطقه، باید اقدامات لانم برای چاره

 .(1391ران، )مثسسه آمادگآماد و پشبیبانی کشور در منطقه، صورت گیرد 

اندان بیسدت سداله خدود    ایران برای دسبیابی به برتری امنیبی و دفا ی موردنظر در چشم

نگرانه به قدرت ملی و بالطبع قدرت دفا ی اسدت.  در سطح منطقه، نیانمند یک رویکرد کل

هدای دفدا ی   این امر مسبلزم وجود منابع ملی کافی،  ملکرد ملی مناس  و ایجاد توانمندی

 .(1391فرد و اتابکی، ناده)قاضیاست  پیشرفبه

العملی خود در رابطده بدا   اگر سانمان دفا ی مورد مطالعه، خواسبار تغییر موقعیت  کس

هدا  ها، دکبرین، اهداف و راهبدرد صنایع کشور و ننجیره تأمین جهانی باشد، باید در سیاست

ه امدور سدانمان در محدیط    های جدید باننگری شود. شیوه فعلی اداربر مبنای ظهور پارادایم

اطمینان که هدر رون تهدیددهای جدیددی را بدرای سدانمان      و دارای  دم 2«سریع و پیچیده»

شدده را اکندون و در آیندده بسدیار     هدای ابلاغدی و تعریدف   کند، اجرای مأموریتتعریف می

های هزاره سدوم،  های قدیمی در اداره سانمانکند. رو نزدیک، با مشکل اساسی مواجه می

هدای  دیگر پاسخگوی تغییرات در محیط پویای امرونی نیست. در واقع، با توجه بده مقولده  

روند، شمار میهای مهم اقبصاد مقاومبی بهکارآیی، ارربخشی و کیفیت که همگی ان شاخص

هدای غیرمحدوری   تنهایی به انجام تمام خدمات و فعالیدت ها بهدیگر جایز نیست که سانمان

                                                                                                                                                     
1. Ayers 

2. Replex (Rapid & Complex) 
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های داخلی سدانمان  سپاری  بارت است ان  مل انبقا  بعای ان فعالیتخود بپرداند. برون

کننده بیرون ان سانمان، براسا  قدرارداد. در حقیقدت   گیری به تأمینو واگااری حق تصمیم

گیری شوند، بلکه  وامل تولید و تصمیمها منبقل میتنها فعالیتسپاری نهو در مل در برون

شود.  وامل تولید  بارتند ان: کارکنان، تسدهیلات، تجهیدزات،   نیز در اغل  موارد واگاار می

هدای کدلان کشدور در رابطده بدا      . سیاسدت (1390)رهنورد و سیف الهی،ها فناوری و سایر دارایی

سانی، واگااری امور به بخش خصوصی نیز مثید همین گری دولت، کوچککاهش تصدی

ها این راسبا، پابرجایی یکی ان بهبرین گزینهامر است. بنابراین، باید تغییر رویکرد داد که در 

هدای پابرجدایی در   چه راهبدرد  :کهاستبرای حرکت در مسیر آینده است. سثا  اساسی این

تدوان تددوین کدرد     سپاری خدمات آماد و پشبیبانی در سانمان دفا ی موردمطالعه میبرون

کارگیری آنها زی پابرجا و بهریهای این پژوهش نیز، توجه به اصو  و اهداف برنامهنوآوری

سدپاری خددمات آمداد و پشدبیبانی در     های پابرجدای بدرون  برای شناسایی و احصای راهبرد

تعمیم و کاربسدت الگدو در بسدیاری ان موضدو ات در     سانمان دفا ی موردمطالعه و قابلیت

 های دیگر است.و در سانمان های مخبلفحونه

 

 مباني نظری و پيشينه تحقيق  

 د پابرجاراهبر

قطعیدت  هدای تصدمیم، تحدت شدرایط  ددم     مدلا  اصدلی ارنیدابی گزینده     1اسبحکام

یکی ان رویکردهای ارربخش تدوین راهبدرد در شدرایط    .(2006و  2003و همکداران،   2)لمپرتاست

شدود  ای تدوین میگونهقطعیت، راهبرد پابرجا است. راهبرد پابرجا )اسبوار یا مسبحکم( به دم

پدایر باشدد. ایدن راهبدرد     دوام، مانددنی و نیسدت  داد هدر سدناریویی، قابلیدت   که در برابر رخ

را ای طورقطع آیندده ترین راهبرد برای شرایط محیطی مبلاطم است که سانمان نبواند بهمناس 

ای رخ تعیین کند. راهبرد پابرجا، بدون توجه به اینکده چده آیندده    ،که با آن مواجه خواهد شد

  .(1391)لشکربلوکی و همکاران، ( است 3پایرماندنی )بانگشتخواهد داد، درهرصورت 

                                                                                                                                                     
1.  Robustness 

2.  Lempert 

3.  Resilient Returning to the original shape after bending 
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گیری پابرجدا؛  های کاربردی شناخبه شده در پابرجایی  بارتند ان: تصمیمفنون و تکنیک

ریزی بر پایه مفروضات؛ تحلیل محور؛ برنامهنفعریزی راهبردی رینفعان و برنامهتحلیل ری

حل حلیل مسایل بالقوه؛ تحلیل اررات جانبی راهحالات و اررات خطا؛ تحلیل درخت خطا؛ ت

ریدزی برمبندای سدناریو.    قطعیدت و برنامده  ریزی حسا  به  دم)تحلیل پیامد تغییر(؛ برنامه

تدوان ان رویکردهدای   بینی است، برای طراحدی راهبدرد، مدی   پیشنمانی که آینده کاملاً قابل

بینی نیسدت، ان رویکردهدایی نظیدر:    پیشمبعارف اسبفاده کرد. اما نمانی که آینده کاملاً قابل

دهندده؛ راهبردسدانی   ریدزی غلطدان؛ راهبدرد شدکل    های چندگانده همزمدان؛ برنامده   راهبرد

ای؛ راهبرد پابرجا؛ موضو ات راهبدردی؛ راهبدرد پدیدارشدونده و یادگیرندده و نفدی      مرحله

اند و این مرکز کردهشود. هر کدام ان این رویکردها بر یک یا دو ویژگی تراهبرد اسبفاده می

توان در شرایط مبفاوت بسدبه بده   دهد که این رویکردها جایگزین هم نیسبند و مینشان می

کده  یابد، یکی ان این رویکردها را انبخا  کرد. نمدانی اینکه کدام ویژگی اهمیت بیشبری می

به گیری کلیدی روبروست که در قبدا  آن بایدد تعهدد بلندمددت داشد     سانمان با یک تصمیم

تحمدل( نیسدت، ان   قبدو  )قابدل  باشد و خطرپایری یا شکست )ناپایداری( در تصمیم قابدل 

طور قطع بهینه داند که تصمیمش بهدر این حالت سانمان می شود.راهبرد پابرجا اسبفاده می

هدای مخبلدف   نیست، اما این اطمینان وجود دارد که راهبدرد انبخدا  شدده در قبدا  آیندده     

 .(1391)لشکربلوکی، فبنی است قبو  و پایرقابل

پدای سدانمان اسدت و راهبدرد پابرجدا      در شرایط  دم قطعیت، راهبردهای مخبلفی پیش

قطعیت  میق روبرو هسدبند  نمانی برای سانمان مفید است که مدیران سانمان با شرایط  دم

یکدرد  تعویق افبدادن نددارد )رو  خواهند تصمیم راهبردی بگیرند. این تصمیم قابلیت بهو می

ای( و بنددی نددارد )رویکدرد راهبدرد مرحلده     های حقیقی(. همچنین قابلیت تقسدیم انبخا 

کار برد )رویکرد راهبردهای موانی و صورت همزمان چند راهبرد را بهتوان بههمچنین نمی

گزینندد کده پابرجدا    کدار راهبدردی را برمدی   یا چندگانه(. در چنین شرایطی مدیران محافظده 

های محبمل و ممکن  ملکردی معقو  و . به این معنی که در برابر تمام آینده)اسبوار( باشد

 .(1391)خدادادحسینی و همکاران، طور قطع، بهینه داشبه باشد نه به
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 سپاريبرون

کندد کده   سدپاری توجده مدی   برخی ان اندیشمندان ا بقاد دارند سانمان، نمانی بده بدرون  

کنندددگان تددر ان  ملکددرد  رضدده پددایین ملکددرد درون سددانمانی در یددک نمیندده خددا   

های اصدلی را انگیدزه   گیرد. در مقابل برخی محققین، تمرکز بر قابلیتسانمانی قرار میبرون

ریدزان را وادار  دانند. رقابت در صدنعت، برنامده  سپاری میاصلی مدیران در تصمیمات برون

. شدناخت و واکدنش بده    سدپاری بدا دلایدل رقداببی اسدبفاده کنندد      کند تا ان راهبرد برونمی

. (1390الهدی،  )رهندورد و سدیف  رفبارهای رقاببی برای هر شرکت موفقی یدک امدر حیداتی اسدت     

تواند موفقیدت سدانمان   سپاری ابزار قدرتمندی است که در صورت اسبفاده درست میبرون

رتمندد  همراه داشبه باشد؛ اما چنانچه در اسبفاده ان این ابزار قدرا در  رصه رقابت جهانی به

شود، بلکه دقت و تأمل کافی صورت نگیرد، نه تنها هیچیک ان منافع موردانبظار حاصل نمی

سپاری، تهدیددی  سپاری، ان دست دادن کنبر  شرکت بر  ملیات برونان معای  اصلی برون

هدای  های پنهان و تخصیص مجدد تدیم برای امنیت و محرمانه بودن، مشکلات کیفی، هزینه

 .(2012، 1اووا)تایموجود است 

گویدد: چندین امدری در واقدع در     سپاری و آرار آن می( در ارتبا  با برون2002) 2دراکر

است کده دیگدر   های جهان فرداست. این بدان معنیحکم تحولی بنیادین در ساخبار سانمان

هدای  هدا و دانشدگاه  های دولبی، بیمارسبانهای بزرگ تجاری، ادارهالزامی نیست که شرکت

ه تشکیلاتی بد  شوند که تعداد نیادی افراد را در اسبخدام خود داشبه باشدند. ایدن   بزرگ ب

شوند که درآمدهای  دالی و نبدایج قابدل ا بندایی را     ها به تشکیلاتی تبدیل میقبیل مثسسه

اند، خاطر آنها مأموریت یافبهکنند که بههایی تمرکز میآورند؛ نیرا تنها بر فعالیتدست میبه

دهند که دقیقاً به اهداف سانمانی آنهدا مربدو  اسدت. کارهدایی را کده      را انجام میکارهایی 

نسبت ارن  و ا بباری که دارند های آن آشنا هسبند و بهکاریشناسند و به ریزهخوبی میبه

کنندد؛ بقیده کارهدای خددماتی اینگونده      دهندگان آنها دسبمزد و کارانه پرداخت مدی به انجام

 .(1390موسی، )برومند و کیخوانیشود دهای بیرونی واگاار میها به نهاسانمان

                                                                                                                                                     
1. Tayauova 

2. Drucker 
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 خدمات آماد و پشتیباني

ای ریزی راهبردی سانمان، بده آمداد و پشدبیبانی توجده فزایندده     در حا  حاضر در برنامه

دلیل جهدانی شددن رقابدت و توسدعه پیچیددگی اسدت. در اغلد  اوقدات         شود و این بهمی

شوند و مواد در محدل دوم وجدود دارندد. سدوارکردن     محصولات در یک محل طراحی می

قطعات ممکن است در محل سومی انجام شود؛ فرو  در محل چهارم و خدمات پشبیبانی 

طور مبوسط، مددیریت  فروشی، بهدرصد هزینه خرده 25محصو  در محل پنجم. با محاسبه 

رکت تبددیل شدده   گیری موفقیت شد آماد و پشبیبانی ارربخش به یک  امل اساسی در اندانه

است و بهبود قابل توجهی در کیفیت خددمات ارایده دهنددگان خددمات آمداد و پشدبیبانی       

 وجود آمده است.به 1شخص سوم

هدای دفدا ی شدامل خددمات  مدومی پشدبیبانی       خدمات آمداد و پشدبیبانی در سدانمان   

 (، خددمات و...)خدمات حمل و نقل، خورا ، پوشدا ، تددارکات امدور آمداد و پشدبیبانی      

بینی، مددیریت سفارشدات، کنبدر     تخصصی آماد و پشبیبانی و ننجیره تأمین )خدمات پیش

(، خدمات پشبیبانی نگهدداری و  و...بندی موجودی، تونیع، انبارداری، تدار  و خرید، بسبه

(، خددمات پشدبیبانی   و...هدا، تدأمین و نگهدداری تجهیدزات     تعمیر )تعمیر و اورها  سامانه

حی، سرهم کردن قطعات، نص  و سداخت محصدو  و...( و خددمات    ساخت و تولید )طرا

مشبر  آماد و پشبیبانی دفا ی و تجاری )کنبر  کیفیت، تست محصو ، مسیریابی داخلدی،  

شود. اسبانداردها در خدمات آماد و پشبیبانی بدون شک ارتقاء یافبده و  ( میو...بیمه باربری 

تدر  تر و تهاجمیانی نسبت به گاشبه ماهرانه ملیات کاراتر شده است. خدمات آماد و پشبیب

 شوند.باناریابی می

 

 پيشينه تحقيق

منظور کس  آمدادگی جهدت   ریزی پابرجا بهبرنامه»( در پژوهشی با  نوان 1392امیری )

، راهبردهای مثرر بر توسعه فناوری دفا ی در آینده را «جا  و توسعه موفق فناوری دفا ی

پژوهشگر در  این پژوهش  وامل تأریرگاار بر رشدد و توسدعه    اسبخراج و ارائه کرده است.

                                                                                                                                                     
1.  3PL 
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ریزان صنایع دفدا ی،  فناوری را احصاء و ان طریق نظرسنجی ان کارشناسان باتجربه و برنامه

رو  دلفی، اقدام به اسبخراج  وامل مثرر بر توانمندی درونی و شناسایی  وامل محیطدی  به

وسدیله  ن میزان اهمیت آنها کرده اسدت. سدپس بده   تأریرگاار بر توسعه فناوری دفا ی و تعیی

تکنیک سوات سایر راهبردهای رقاببی، اقباایی، انطباقی و تدافعی مثرر بر رشدد و توسدعه   

کارگیری مثررترین نوع منظور بهفناوری دفا ی آینده را تبیین و موقعیت صنعت دفا ی را به

 راهبردها تحلیل کرده است.

بررسی راهبردهای کلی سند ملی انرژی کشور بدر مبندای    ( به1396قاسمی و همکاران )

سددناریوهای شددورای جهددانی انددرژی و در چددارچو  مفهددوم راهبددرد پابرجددا پرداخبنددد.   

منظور اببدا یک چارچو  سیاسبی اسباندارد و الزامات آن معرفی شدد. سدپس جهدت    بدین

ردهای پابرجدا  تحقق چارچو  سیاسبی ماکور در فاای جهانی مبصور در هر سناریو راهب

شناسایی شدند. براسا  نبایج حاصل ان بررسدی راهبردهدا بدر مبندای سدناریوهای جهدانی       

 انرژی، فقط در حونه تحقیق و توسعه راهبرد پابرجا تأیید شد.

طراحدی ندو ی نظدام خبدره بدرای      »( در پژوهشی بدا  ندوان   1395شهبانی و کیانی فر )

سدپاری  گیدری بدرون  بی منطقی برای تصدمیم ، چارچو«های حاکمیبیسپاری در سانمانبرون

ای و شددرایط ناپددایر، الزامددات، شددرایط نمینددهانددد. اهددداف، شددرایط اجبنددا توسددعه داده

 گیری هسبند.های اساسی شناسایی شده در  تصمیمکننده مثلفهتسهیل

طراحی الگوی ی تدوین راهبرد پابرجا »( در پژوهش خود با  نوان 1391لشکر بلوکی )

بده طراحدی الگدوی ی    « سانی سداخباری تفسدیری  قطعیت با اسبفاده ان الگوط  دمدر شرای

تدوین راهبرد پابرجا پرداخبه اسدت. در ایدن پدژوهش، اببددا فندون مخبلدف کداربردی در        

سانی ساخباری تفسیری ترکید  شدده اسدت.    پابرجایی اسبخراج و سپس این فنون با الگو

ژوهی شده و این الگدو در یدک سدانمان انبخدابی در     پسانی اولیه، ورودی  اقدامنبیجه الگو

فانهای اقدام، رصد و بانتا ، اجرا گردیده است. سپس مطلوبیدت الگدو بدا تکنیدک گدروه      

بندی و در نهایت، نبیجه پژوهش  بارت اسدت ان الگدو ی راهبدرد پابرجدا کده      توافق جمع

 کند.یهای مراحل رصد، بانتا  فردی و بانتا  جمعی آن را تأیید میافبه
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 نوان رویکردهای جایگزین طراحی »( در پژوهشی با 1391خدادادحسینی و همکاران )

تطبیقی به مقایسه رویکرد پابرجدایی در   -، با رویکرد تحلیلی«قطعیتراهبرد در شرایط  دم

پردانند و هشت رویکرد مخبلف را برای برخورد بدا  ها و رویکردهای رقی  میبرابر دیدگاه

 اند.یت ارایه کردهقطعشرایط  دم

بیدان  « ریدزی پابرجدا در حدونه فنداوری    برنامده »( طی پژوهشی با  نوان 1335فر )ملکی

ریدزی  ساله کشور در گدرو دسدبیابی بده برنامده     20اندان دارد که بدون شک تحقق چشممی

هایی که در صورت تغییر شرایط نیز دوام و ربات ریزیپابرجا در حونه فناوری است. برنامه

هایی است که هر دولبی با هر طرن تفکری ببواند ان آنهدا  شبه باشند. کشور نیانمند سیاستدا

 حمایت کرده و آنها را پیگیری کند. 

هدای مبادلده بدر موفقیدت     ( تحقیقدی در مدورد تدأریر ویژگدی    2020و همکداران  )  1یوان

اسدت کده ان    سپاری آماد و پشبیبانی انجام دادند. هدف پژوهش، بررسی سانوکارهاییبرون

های تأمین کننددگان شدخص رالد  و  ددم     های مبادلاتی )خصوصیات داراییطریق ویژگی

سپاری آماد و پشبیبانی تأریر می گداارد.  قطعیت فناوریکی آماد و پشبیبانی( بر موفقیت برون

 ندوان یدک مبغیدر میدانجی بدر      براسا  نبایج این پژوهش، مدیریت ارشد نقش مهمی را به

کند. با این حدا ، چندین سدانوکارهای    سپاری خدمات آماد و پشبیبانی ایفا میموفقیت برون

میانجیگری تنها نمانی مفید است که جایگزین قابل ا بمادی برای تدأمین کننددگان شدخص    

شدرکت تولیددی در    250هدا ان  رال  در بانار موجود باشد. برای بررسی الگو پژوهش، داده

 رفبه است.آوری و مورد بح  قرار گچین جمع

هدای پابرجدا   گیری ان رویکرد پابرجایی، به تدوین راهبدرد ( با بهره2019) 2ریوبن و ویر

رکدر  اندد. لانم بده  های ننجیره تأمین دفا ی در هندوسدبان پرداخبده  برای کاهش خطرپایری

ریدزی، اجدرای   است که در این پژوهش ان چرخده بهبدود مسدبمر کیفیدت دمیندگ )برنامده      

 و اقدام( اسبفاده شده است.  آنمایشی، کنبر  

                                                                                                                                                     
1. Yuan 

2. Reuben and Ware 
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سپاری در آماد و پشدبیبانی  گیری  برونای به بررسی تصمیم( در مطالعه2016)  1سورابه

معکو  براسا  کارت امبیانی مبدوانن پایددار پرداخدت. در ایدن پدژوهش ان سده  امدل        

طالعده  م سپاری اسبفاده شد.های اجرایی و اقبصادی برای تصمیم میزان برونراهبرد، فعالیت

سدپاری در آمداد و پشدبیبانی معکدو  بدا      هدای بدرون  گیریپیشنهاد چارچوبی برای تصمیم

دهد. توانایی رویکرد نظری گراف بدرای در نظدر   اسبفاده ان رویکرد نظری گراف توسعه می

ها، این رویکرد را به یدک  های مبقابل و حفظ رابطه طبقاتی در میان ویژگیگرفبن وابسبگی

هدا  های کارت امبیانی مبوانن، سانمانکند. با درنظر گرفبن ویژگیدیل میرویکرد جاا  تب

هدای آمداد و پشدبیبانی معکدو ، سدهم خدود را       سپاری فعالیتتوانند حبی پس ان برونمی

 نسبت به پایداری تامین کنند.

سپاری بر وابسدبگی مندابع و   ( در پژوهشی به ارنیابی ارر برون2014)  2ییلمان و آیکوت

د هزینه مبادله پرداخبند. براین اسا ، رویکرد وابسبگی منابع و چدارچو  مفهدومی   رویکر

دست آمدده نشدان   های بهوتحلیل دادهسپاری در اببدا بررسی شده و سپس تجزیهبرای برون

 دلاوه  های مبادله دارد. بهسپاری ارری مسبقیم بر وابسبگی منابع و کاهش هزینهداد که برون

 دار بین هزینه مبادله و وابسبگی منابع مشاهده شد. و معنییک وابسبگی منفی 

کنند ( چارچوبی را برای تحلیل سیاست بلندمدت معرفی می2003و همکاران ) 3لمپرت

گیری پابرجا در یک مسأله نمونه تحلیل حساسیت ا ما  های جدید تصمیمکه در آن رو 

چارچو   وامل کلیدی موفقیدت  نمایش گااشبه شده است. در این شده و سودمندی آن به

در تحلیل حساسیت بلندمدت  بارتند ان: تمهید سبد بسدیار بزرگدی ان سدناریوها براسدا      

هدای  وجدوی راهبدرد  های آلبرناتیو؛ جستهای مکمل انسان و رایانه؛ تولید راهبردتوانمندی

 ها.پایر ساخبن راهبردپابرجا و انطباق

ریزی بر پایه فرض، معبقدد اسدت در رویکدرد    رنامهگیری ان رو  ب( با بهره2002دوار )

های موجدود را گدردآوری   ریزی، افراد باید تلا  کنند که اطلا ات و دادهمبعارف به برنامه

شناسی معببر و تحلیل اطلا ات دقیدق، یدک آیندده محبمدل را     کرده و سپس به کمک رو 

                                                                                                                                                     
1. Saurabh 

2. Yilmaz and Aykut 

3. Lempert 
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لندمدت با مشدکلات مبعدددی   توصیف کنند. اما چنین رویکردی قطعاً در مواجهه با آینده ب

های این چنینی درباره آینده بلندمدت، در معدرض خطدا و   بینیشود؛ چرا که پیشمواجه می

خدوبی شدناخبه و   هدای آیندده را بده   قطعیدت اشبباه است. هیچکس قادر نیست که همه  دم

لندمددت،  رو در مواجهه با آیندده ب درباره وضعیت نهایی آنها نظر درسبی را بیان کند. ان این

شود، ار دان بده چنددگانگی آیندده و ظهدور      ای که به اهمیت آن تأکید فراوان میاولین نکبه

ریدزی بدر پایده مفروضدات     سناریوهای بدیل و مخبلف است. در این راسبا، مبد ان برنامده 

وجوی مفروضدات  اند که بهبرین مسیر برای شناخت سناریوهای مبعدد، جستپیشنهاد داده

توان مفروضات تصریحی و های بلندمدت است. با اسبفاده ان این تکنیک میمهنیربنایی برنا

پدایر و مبندایی را شناسدایی کدرد.     تلویحی راهبرد را احصاء کرد. سپس مفروضدات آسدی   

پدایر مبندایی بررسدی کدرد و در     ها را بدر مبندای مفروضدات آسدی     سپس پابرجایی راهبرد

دهنده و همچنین  لایم هشدداردهنده  کننده و شکلپابرجایی آنها، اقدامات بیمهصورت  دم

 طراحی کرد.

 

   پژوهش هایسؤال

 سؤال اصلي

سپاری خددمات آمداد و پشدبیبانی در سدانمان دفدا ی      های پابرجایی در برونچه راهبرد

 توان تدوین کرد موردمطالعه می

 

 هاي فرعيسؤال

ی خدمات آماد و پشبیبانی در سپارمحور مثرر بر پابرجایی راهبرد برون(  وامل قابلیت1

 سانمان دفا ی موردمطالعه کدام است 

سپاری خدمات آماد و پشدبیبانی در سدانمان   های پابرجای برون( مراحل تدوین راهبرد2

 محوری کدام است قطعیت با رویکرد قابلیتدفا ی موردمطالعه در شرایط  دم

قطعیدت محیطدی و   یط  ددم ( مخبصات )جایگاه( سانمان دفا ی موردمطالعده در شدرا  3

 سپاری خدمات آماد و پشبیبانی مبناس  با آن چیست های پابرجای برونراهبرد
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 روش پژوهش

سدپاری خددمات آمداد و پشدبیبانی در     هدای پابرجدای بدرون   این پژوهش تدوین راهبرد

سانمان دفا ی موردمطالعه پرداخبه است. ندوع تحقیدق ان نظدر هددف، کداربردی و ان نظدر       

پیمایشی اسدت. بدرای گدردآوری     -آمیخبه )کمی و کیفی( و ان نظر رو  اکبشافیرویکرد 

هددای ای و میدددانی اسددبفاده شددده اسددت. اببدددا شدداخصهددای کبابخانددهاطلا ددات ان رو 

هدا و  رو  کیفی با اسبفاده ان تحلیل محبدوای مصداحبه  سپاری بهمحور مثرر بر برونقابلیت

ای تنظدیم و تحلیدل  داملی    شناسدایی، پرسشدنامه  مطالعات اسنادی )مندابع  لمدی مدرتبط(    

قطعیت، تحلیدل صدنعت و   ها انجام شده است. سپس تحلیل  دماکبشافی روی این شاخص

 تحلیل راهبرد و در نهایت تحلیل پابرجایی صورت گرفبه است.

هدا و تهدیددهای مدرتبط و    های اصلی سدانمان، فرصدت  قطعیت و مخاطرهشناسایی  دم

دهی به آنها ان طریق مصاحبه با خبرگدان صدورت گرفدت و براسدا  آن     دهی و امبیانونن

نمودار  وامدل داخلدی و خدارجی تشدکیل و مدورد تحلیدل واقدع و مخبصدات سدانمان و          

هدای پابرجدایی، طراحدی    راهبردهای مبناس  مشخص شد. شناسایی و اسدبخراج شداخص  

بده آنهدا و تأییدد     دهیهای پابرجای محوری و وننگااری و انبخا  راهبردجدو  شاخص

 های پابرجای محوری نیز براسا  نظر خبرگان انجام شد.راهبرد

صورت قااوتی و مشورت بدا خبرگدان تخصصدی بدوده اسدت.      انبخا  منابع  لمی به

جامعدده آمدداری مصدداحبه، خبرگددان و مدددیران  ددالی و فرماندددهان ارشددد سددانمان دفددا ی  

وتی انبخا  شدند. معیار انبخا  افراد نیدز  نفر ان آنها به رو  قاا 9موردمطالعه هسبند که 

های مهم و کلیدی مدرتبط بدا موضدوع    ای مرتبط، پیشینه تخصصی و مسثلیتتجار  حرفه

تحقیق بود. جامعه آماری برای تونیع پرسشدنامه کارشناسدان، مددیران و فرمانددهان حدونه      

نفدر   169ن آمادوپشبیبانی سانمان دفا ی موردمطالعده هسدبند کده براسدا  جددو  مورگدا      

آوری پرسشنامه تکمیل شده ان آنها جمدع  150گیری تصادفی انبخا  و تعداد رو  نمونهبه

شد. برای تعیین ا ببار بخش کیفی پژوهش ان رو  ا ببار محبوا و روایی صدوری و بدرای   

بخش کمی، ان آنمون بارتلت و شاخص کفایت نمونه کایزر، مایر و اولکدین اسدبفاده شدد.    

ایایی پرسشنامه ان ضری  آلفای کرونباخ اسبفاده شد. نبایج مندرج در جدو  برای بررسی پ
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سدپاری  محدور مدثرر بدر بدرون    مثلفه اصلی قابلیت 9( بیانگر پایایی بالای پرسشنامه برای 1)

قطعیت، تحلیل صنعت، تحلیل راهبدرد و تحلیدل پابرجدایی    است. تحلیل محبوا، تحلیل  دم

برداری پژوهشگر در حین مصاحبه و بررسی مندابع  لمدی   در بخش کیفی، با توجه به فیش

افزار های گردآوری شده ان نرمصورت دسبی انجام شد و در بخش کمی برای تحلیل دادهبه

 ا . پی. ا . ا . و تحلیل  املی اکبشافی اسبفاده شد.
 

 سپاريمحور مؤثر بر برونقابلیتهای مثلفه ( ضرايب آلفاي کرونباخ1جدول 

 

 هاوتحليل دادهتجزیه

 دهندگانهاي عمومي پاسختحلیل اطلاعات ويژگي
 کار( توزيع فراواني نمونه بر حسب میزان سابقه2جدول

 تحصيلات فراواني درصد درصدتجمعي

 کارشناسی 60 40 40

 کارشناسی ارشد 20 4662 3662

 دکبری 20 1363 100

 کل 150 100 -

دهندگان مربو  به افدرد دارای  ( بیشبرین فراوانی پاسخ4و  3، 2)های جداو  طبق یافبه

کدار  درصد و کمبرین فراوانی مربدو  بده افدراد دارای سدابقه     60سا  با  30تا  26کار سابقه

دهنددگان دارای مددر  لیسدانس،    درصد ان پاسدخ  40درصد است.  10سا  با  31بیشبر ان 

درصد دارای مدر  دکبدرا   1363لیسانس و قدهندگان دارای مدر  فودرصد ان پاسخ 4662

خدود  دهنددگان را بده  درصدد بیشدبرین پاسدخ    3662نفدر و   55با  ( )بودند. یگان خدمبی 

 ضریب آلفای کرونباخ هامؤلفه ضریب آلفای کرونباخ هامؤلفه

 06330 ساخبار سانمانی 06253 مدیریت دانش

 06302 مدیریت کیفیت 06346 مدیریت های مالی

 06314 سانیچابک 06263 سامانه اطلا ات آماد و پشبیبانی

 06205 نفعانارتبا  مثرر با ری
 06266 مدیریت خطرپایری

 06345 یابی راهبردیمنبع
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 2363اخبصا  داده است. یگان خدمبی بعدی ان لحاظ فراواندی مربدو  بده ج اسدت کده      

 صدورت مسداوی بدا   هدای بعددی بده   خود اخبصا  داده است. گدروه درصد ان نمونه را به

 دهند.نفر ان ا ااء نمونه را تشکیل می 20درصد و 1363
 ( توزيع فراواني نمونه بر حسب تحصیلات2جدول

 کار)سال(سابقه فراواني درصد درصدتجمعي

 سا  25تا  20 45 30 30

 سا  30تا  26 90 60 90

 سا  به بالاتر 30 15 10 100

 کل 150 100 -

 
 دمتي( توزيع فراواني بر حسب يگان خ0جدول

 یگان خدمتي فراواني درصد درصدتجمعي

 الف 20 1363 1363

50 3662 55   

 ج 35 2363 23

 د 20 1363 36

 ه 20 1363 100

 کل 150 100 -

بدرای   سدپاری خددمات آمداد و پشدبیبانی    محور مثرر بدر پابرجدایی بدرون    وامل قابلیت

خددمات آمداد و پشدبیبانی،    سدپاری  محور مثرر بدر پابرجدایی بدرون   شناسایی  وامل قابلیت

صدورت  برداری انجام شده و بههای انجام شده ان طریق فیشبررسی منابع  لمی و مصاحبه

دسددبی، تحلیددل محبددوا و کدگددااری شددد. ان تحلیددل محبددوا و کدگددااری منددابع  لمددی و  

پوشانی شاخص مرتبط شناسایی شده با نظر خبرگان و هم 141های صورت گرفبه، مصاحبه

سدانی؛ مددیریت   یدابی راهبدردی؛ چابدک   مثلفه ساخبارسانمانی؛ منبدع  9ها در بین شاخص

نفعان؛ مدیریت کیفیدت خددمات و تولیددات؛    دانش؛ مدیریت های مالی؛ ارتبا  مثرر با ری

گدااری شددند   بنددی و ندام  مدیریت خطرپایری و مدیریت اطلا ات آماد و پشبیبانی طبقده 

 (. 5)جدو  
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سپاري خدمات محوري مؤثر بر پابرجايي برونشناسايي شده قابلیت هاي( برخي از شاخص5جدول 

 آماد و پشتیباني
 هامؤلفه های شناسایي شده مرتبطبرخي از شاخص

 حداکثرسانی اکبسا  دانش و فناوری حاصل ان شراکت راهبردی ننجیره تأمین

 سپاریهای برونتوان نهفبه در شبکه

 و...و خدمات مسبندسانی جریان اطلا اتی، محصولات 

 نسبت منافع به هزینه بانیابی دانش مدیریبی و فنی

 تونیع مبناس  دانش در سطوح مخبلف

 های مبناس  این حونهها و دسبوالعملنامهتدوین آیین

مدیریت 

 دانش

 تغییر ساخبار سانمانی مبناس  با راهبرد جدید

 مهندسی مجدد کل  تدارکات

 سانی تخصصی سانمانایحرفه

 های محوری و غیرمحوری سانمانعالیتتعیین ف

 سانی و ساخباربندی چندمنظورهمجمو ه

 سانی نیروهاتوقف افزایش کمی سانمان و لزوم توجه به کیفی

ایجاد وابسبگی بین منابع تأمین ان طریق خرید سهام ننجیره تأمین )در صدورت امکدان و اخدا    

 مجونهای قانونی(  

 یا خارجیسپاری مشرو  با مدیریت داخلی برون

ساخبار 

 سانمانی

 ساخبار غیرمنعطف نظام مالی موجود

 های خدمات آماد و پشبیبانیرویکرد کاهش راهبردی هزینه

 محاسبه هزینه واقعی محصولات و خدمات و مقایسه آن با رقبای بیرونی

 بسیار پرهزینه و گران اداره شدن سانمان

 سپاریجویی حاصل ان اجرای برونصرفه

 در اقبصادارن  امنیت 

 هاهزینه فرصت

 های ابلاغی اقبصاد مقاومبیسیاست

 های پیدا و پنهانکاهش هزینه

مدیریت های 

 مالی

 سانیگری دولت و خصوصیسانی دفا ی، کاهش تصدیکوچک

 آماد و پشبیبانی مبمرکز برای ربات

 هاآماد و پشبیبانی غیرمبمرکز جهت بحران

 وکار چابککس 

 ویی سانمانپایری و پاسخگانعطاف

 های کوچک و مبوسط مرتبط با دفاعتعامل با شرکت

 سانیچابک
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 هامؤلفه های شناسایي شده مرتبطبرخي از شاخص

 ترآنادسانی منابع برای اهداف مهم

 داشبن منابع تأمین چندگانه
 بندی منابع تأمینا ببارسنجی و طبقه

 سانی منابع تأمینحامی
 های تأمین داخلی کشورقرار گرفبن در ننجیره

 های محلی منابعحمایت
 ی صنایع دفا ی به تعهدات قراردادی دم پایبند

 پایری آنهاکنندگان و انعطافقابلیت اطمینان تأمین

یابی منبع

 راهبردی

 ارنیابی خطرپایری امنیت اطلا ات نظامی
 های مالی و ا بباریارنیابی خطرپایری شاخص

 ارنیابی خطرپایری تولید محصولات و خدمات منابع تأمین
 و ا بماد بر مبنای انبظارات ان رفبار آینده ا ببار بر پایه رفبار گاشبه

 حصو  اطمینان ان پیش خدماتی، قطعاتی و تجهیزاتی
 موقع خدمات و محصولاتافزایش اطمینان ان تحویل و ارائه به

 الزامات پشبیبانی در نمان بحران
 نسبت منافع به هزینه امنیت اطلا ات

 امنیت اطلا ات
 های نظارتینگرانی نظام

 ان ان آینده و تر  ان بحران و جنگاطمین دم
 حوادث و بلایای طبیعی

 و...شرایط اقبصادی، سیاسی، محیطی 

مدیریت 

 خطرپایری

 های مدیریت کیفیتاسبفاده ان تکنیک
 کاهش نوسانات و ضایعات تولیدی و خدماتی

 بهبود مسبمر خدمات و محصولات
 پایری در ارائه خدماتتوسعه فرهنگ اسبانداردپایری و مشارکت

 های راهبردی حاصل ان کیفیت بالای خدمات و محصولاتایجاد ارن 

مدیریت 

 کیفیت

 نفعانتامین منافع ری
 کنندگان، فرماندهان، رقبا و شرکای بیرونیروابط با تأمین

 مدیریت ارتبا  با مشبریان

 وحدت ملی
 نفعانسلولین جهت ارتبا  با ریاهبمام و اراده م

تعامل مثرر 

 نفعانبا ری

 های اطلا اتی مدیریت ننجیره تأمین  گیری ان نظامبهره
 سانی اطلا ات و ایجاد یک جامعه اطلا اتییکپارچه

 انبخا  راهبرد مبناس  فناوری اطلا اتی
 ریزی منابع بنگاهبرنامه

مدیریت 

اطلا ات 

 آمادی
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 هامؤلفه های شناسایي شده مرتبطبرخي از شاخص

 های اطلا اتیهای جدید فناوریامنیت اطلا ات در پارادایم

سدپاری  هدای مدثرر بدر پابرجدایی بدرون      املی اکبشافی، مثلفهبا اسبفاده ان رو  تحلیل

خدمات آماد و پشبیبانی برای اجرای موفق راهبردها در دو دسبه قرار گرفبند. نبایج آنمدون  

شدود،  اهده مدی ( مشد 6طدور کده در جددو  )   بارتلت و شاخص کایزر، مایر و اولکین همان

  املی اکبشافی است.بیانگر کفایت نمونه برای تحلیل
 گیري( نتايج آزمون کفايت نمونه2جدول 

 KMOمقدار آماره 
 آزمون بارتلت

 (Sigداری )سطح معني آماره کای دو

06359 39416212 000/0 

بدردی و  یدابی راه دسبه او  با نظر خبرگان که شامل سه مثلفه: سداخبار سدانمانی؛ منبدع   

گااری شد. دسبه دوم افزاری نامای و یا سخت؛  وامل ساخباری یا نمینهاست  سانیچابک

نفعان؛ مددیریت  که شامل شش مثلفه: مدیریت دانش؛ مدیریت های مالی؛ ارتبا  مثرر با ری

کیفیت خدمات و تولیدات؛ مددیریت خطرپدایری و مددیریت اطلا دات آمداد و پشدبیبانی       

گدااری شدد )جددو     افزاری و یا  وامل حیاتی موفقیت ندام ندسان یا نرماست،  وامل توانم

2.) 
 ( خروجي تحلیل عاملي اکتشافي7جدول 

 دار دومبار عاملي معني دار اولبار عاملي معني هاسؤال یا شاخص هامؤلفه

 ساخبار سانمانی

1  06391 

22  06334 

15  06221 

 سانیچابک

2  06350 

12  06231 

14  06242 

 یابی راهبردیمنبع

19  06925 

11  06332 

13  06219 

  06932 12 مدیریت دانش
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 دار دومبار عاملي معني دار اولبار عاملي معني هاسؤال یا شاخص هامؤلفه

2 06536  

5 06216  

 مدیریت های مالی

20 06396  

22 06221  

26 06236  

 مدیریت کیفیت

24 06319  

3 06663  

6 06253  

 نفعانتعامل مثرر با ری

25 06253  

3 06552  

10 06625  

 مدیریت خطرپایری

23 06654  

4 06613  

16 06342  

مدیریت اطلا ات آماد و 

 پشبیبانی

21 06649  

13 06526  

9 06552  

 

 قطعیت(تحلیل خطرپذيري )عدم

شدود، نخسدت، شناسدایی    مرحلده تشدکیل مدی    4قطعیدت، ان  تحلیل خطرپایری یا  دم

ها، سوم ارنیابی شددت پیامدد   بما  خطرپایریها، دوم، ارنیابی احمخاطرات یا خطرپایری

منظدور  دست آمده ان مراحل قبل. بده آنها و چهارم، تخمین خطرپایری براسا  اطلا ات به

های دور و نزدیک سانمان تحلیدل و بدا   ها(، اببدا محیطقطعیتها ) دمشناسایی خطرپایری

ان دفدا ی موردمطالعده را   هایی که سانمها و خطرپایریقطعیتنظرخواهی ان خبرگان،  دم

هایی که بیشدبرین فراواندی و   دادند، شناسایی و اسبخراج و خطرپایریمورد تهدید قرار می

اهمیت را در محیط دور و نزدیک سانمان داشبند انبخا  شدند. در مرحله بعد بده ارنیدابی   

اسدا   ها برها، شدت و احبما  پیامدهای آنها و تخمین میزان خطرپایریسطح خطرپایری
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دست آمده ان نظر خبرگان پرداخبه شد و سرانجام میانگین این  وامل انبخا  و اطلا ات به

هدای  (. سپس نحوه مددیریت خطرپدایری  3قطعیت درج شد )جدو  در جدو  تحلیل  دم

های مخاطره، شدامل راهبردهدای انبقدا ، کداهش،     احصایی با اسبفاده ان ظرفیت تمام راهبرد

هدای پابرجدا تحلیدل شدد. در مراحدل بعددی       نوان بخشدی ان راهبدرد   پایر  و اجبنا  به

هدا و مبعاقد  آن ملزومدات و راهبردهدای     قطعیدت ها و تهدیدهای ناشی ان این  دمفرصت

 ها اسبخراج و معرفی خواهند شد.محور مبناس  با این خطرپایریپابرجای قابلیت
 قطعیت(( جدول تحلیل مخاطره )عدم8جدول 

 عنوان مخاطره

 رح و تحليل مخاطرهش
 نحوه مدیریت مخاطره

 )راهبرد مخاطره(
سطح 

 مخاطره

شدت 

 مخاطره

احتمال 

 وقوع

ميزان 

 مخاطره

قرارگیدددری در  ددددم

شبکه ننجیره  تدأمین  

 جهانی

قطعیدت حاصدل   ) دم

 دور(ان محیط خیلی

 نیادخیلی نیادخیلی نیادخیلی نیادخیلی

ان ظرفیددددت تمددددام راهبردهددددای 

انبقا ،کدداهش،  خطرپددایری شددامل

 نوان بخشی ان پایر  و اجبنا  به

 راهبردهای پابرجا باید اسبفاده شود.

اخبلاف سطح طبقاتی 

بین سدانمان و سدایر   

 نیروهای دفا ی

قطعیدت حاصدل   ) دم

 ان محیط دور(

 نیادخیلی نیاد نیاد نیادخیلی

ان ظرفیددددت تمددددام راهبردهددددای 

خطرپددایری شددامل انبقا ،کدداهش،  

 نوان بخشی ان به پایر  و اجبنا 

 راهبردهای پابرجا باید اسبفاده شود.

هددا، بحددران و تحددریم

 جنگ

قطعیدت حاصدل   ) دم

دور، ان محددیط خیلددی

 دور و نزدیک(

 نیادخیلی نیاد نیاد نیاد

ان ظرفیددددت تمددددام راهبردهددددای 

خطرپددایری شددامل انبقا ،کدداهش،  

 نوان بخشی ان پایر  و اجبنا  به

 فاده شود.راهبردهای پابرجا باید اسب

تداوم و پایدداری   دم

 تأمین منابع تأمین

قطعیدت حاصدل   ) دم

ان محدددددددیط دور و 

 نزدیک(

 نیادخیلی نیاد نیاد مبوسط

ان ظرفیددددت تمددددام راهبردهددددای 

خطرپایری شدامل انبقدا ، کداهش،    

 نوان بخشی ان پایر  و اجبنا  به

 راهبردهای پابرجا باید اسبفاده شود.
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 تحلیل صنعت دفاعي

هدا و تهدیددهای   قدوت، ضدعف، فرصدت   جه بده نمدودار تحلیدل صدنعت و نقدا      با تو

تدوان ندوع   سپاری خدمات آماد و پشبیبانی و مشخص شدن امبیانات نهدایی آنهدا، مدی   برون

سپاری خدمات آماد و پشبیبانی را تعیین نمود. بدرای تعیدین ونن،   راهبردهای مثرر در برون

توجه به  وامل ساخباری و توانمندسدان مدثرر بدر     رتبه و امبیان  وامل داخلی و خارجی )با

بندی آنها ان نظرات خبرگدان اسدبفاده شدد.    سپاری خدمات آماد و پشبیبانی( و اولویتبرون

 ( ارائه شده است.  9وتحلیل  وامل راهبردی در جدو  )نبایج تجزیه
 

 وتحلیل عوامل راهبردي( نتايج تجزيه9جدول 
 متيازا رتبه وزن عامل راهبردی ردیف

 1قوت 
گسددبردگی جغرافیددایی نیروهددای سددانمان در سددطح کشددور و احاطدده بدده  

 های کشوراسبان
0602 4 0623 

 0624 4 0606 های دفا ی و صنعبیسانمانی در میان سانمانهمکاری مثرر بین 2قوت 

 0624 4 0606 سپاریهای قابل واگااری برونتعدد و تکثر فراوان تخصص 3قوت 

 0624 4 0606 قطعی ا ببارات منابع تأمین در صورت انعقاد قراردادتأمین  4قوت 

 0616 4 0604 قیمت و ارن  بالای قراردادهای سانمان 5قوت 

 6قوت 
هدای مخبلدف و   دانش نهفبه و توان بالقوه حاصل ان اجرای  ملیات سامانه

 بانخورد حاصل
0604 3 0612 

 0610 2 0605 سپاریه برونفقدان راهبرد و اسناد بالادسبی در حون 1ضعف 

 0610 2 0605 چابکی، لخبی و رونمرگی نظام دم 2ضعف 

 0610 2 0605 های محولهتوانایی کامل در اجرای مأموریت دم 3ضعف 

 0603 2 0604 انعطاف ساخبار سانمانی و مالی سانمان دم 4ضعف 

 0603 2 0604 کیفیت ضعیف ارائه خدمات و تولیدات و اتلاف شدید منابع 5ضعف 

 0603 2 0604 اسبهلا  بالای هزینه خدمات و تولیدات سانمان 6ضعف 

 1فرصت 
های تولیدی و خدماتی ملی امکان حداکثرسانی اکبسا  حاصل ان ظرفیت

 در سطح جهانی
0605 4 062 

 062 4 0605 المللیامکان مشارکت در بانار سرمایه بین 2فرصت 
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 متيازا رتبه وزن عامل راهبردی ردیف

 3فرصت 
داخلدی و ارتقداء آنهدا تدا سدطح اسدبانداردهای        جهانی شدن صنایع دفا ی

 المللیبین
0605 4 062 

 4فرصت 
المللددی حاصددل ان سددانی صددنایع دفددا ی در سددطح بددین امکددان تجدداری

 سپاریبرون
0605 4 062 

 062 4 0605 المللیامکان اسبفاده ان منابع تأمین در دسبر  بین 5فرصت 

 062 4 0605 منابع(های محلی راهبرد وحدت ملی )حمایت 6فرصت 

 0616 4 0604 اسبفاده ان  تالار معاملات و خدمات سانمان و صنایع دفا ی 2فرصت 

 061 2 0605 انزوای صنایع دفا ی و کاهش قدرت ملی 1تهدید 

 2تهدید 
هدای  ناپایری و گوناگونی ماهیت تهدیددهای جدیدد و مأموریدت   بینیپیش

 نظامی
0605 2 061 

 061 2 0605 ری ان منابع تأمین، منابع فناوری و دانش جهانیگیبهره دم 3تهدید 

 061 2 0605 های سانمانی ابلاغی دفا یمحدودیت 4تهدید 

 061 2 0605 کاهش و  دم تخصیص ا ببارات سالیانه 5تهدید 

 061 2 0605 های مکرر، بحران، جنگتحریم 6تهدید 

 0603 2 0604 های جدیدیمماندگی و  دم تطابق با ظهور پارادا ق  2تهدید 

 0603 2 0604 افزایش تورم سالیانه و نوسانات نرخ ارن 3تهدید 

سدپاری خددمات آمداد و پشدبیبانی )قدوت و ضدعف(،       امبیان نهایی  وامل داخلی بدرون 

اسدت کده ایدن امبیدان بدالاتر ان حدنصدا         2623براسا  محاسبات نمودار  وامل داخلی، 

سدپاری خددمات   دهنده توانمنددی بدرون  باشد. این امر نشانمی( 265ارنیابی  وامل داخلی )

باشدد.  کارگیری نقا  قوت و کاسبن ان اررات نقا  ضعف داخلدی مدی  آماد و پشبیبانی در به

هدا و تهدیددها(   سپاری خدمات آماد و پشدبیبانی )فرصدت  امبیان نهایی  وامل خارجی برون

( بدالاتر اسدت.   265 وامدل خدارجی )   است که این امبیدان نیدز ان حدنصدا  ارنیدابی     2624

سپاری خدمات آماد و پشبیبانی، بخش بدالا و سدمت راسدت نمدودار     بنابراین موقعیت برون

سپاری خدمات آماد و پشدبیبانی، راهبدرد   تر جهت برونتحلیل صنعت بوده و راهبرد مناس 

 ( است.های محیطی با اسبفاده ان نقا  قوت موجودتهاجمی )اسبفاده حداکثر ان فرصت

 

 تحلیل راهبرد
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تواند نسبت به سایر راهبردها، بیشبرین اررگدااری را  کارگیری راهبردهای تهاجمی میبه

سپاری خدمات آماد و پشبیبانی در سانمان دفدا ی  در نمینه رشد و توسعه و پابرجایی برون

کنندده(  جبرانموردمطالعه داشبه باشد و باوجود اینکه ان سایر راهبردها )پشبیبان، اقباایی و 

، بیشددبرین میددزان ارربخشددی در نمیندده دسددبیابی بدده اهددداف شددوداسددبفاده  نیددز لانم اسددت

گدردد. تحلیدل   سپاری خدمات آماد و پشبیبانی انطریق راهبردهای تهاجمی حاصل میبرون

 ( ارائه شده است.10مخاطره و راهبردها در جدو  )

 

 راهبردهاي تهاجم محور

و قرارگدرفبن در ننجیدره پیمانکداران جهدانی ان طریدق خریدد و       اجرای راهبرد تجارت مجدد 

هدا،  هدا، تراسدت  کارتدل تملک بخشدی ان سدهام )در صدورت امکدان و اخدا مجونهدای قدانونی(        

واسطه تدأمین ا ببدارات سدانمانی    المللی ننجیره تأمین بههای بینو شرکت هاها، هلدینگکنسرسیوم

 (.2 -1های ؛ فرصت6 -2همیشگی آن )نقا  قوت  با برند تحت پوشش و منبفع شدن ان منافع

کارگیری راهبرد وحدت ملی با توجه به گسبردگی جغرافیایی کامدل سدانمان دفدا ی    به

سدپاری بده صدنایع و مندابع تدأمین      های برونموردمطالعه در سطح کشور و تخصیص طرح

 (.2 -5و  4، 2های ؛ فرصت6 -1داخل کشور )نقا  قوت 

دفاع در برابر تهدیدها با اسدبفاده ان گسدبردگی جغرافیدایی سدانمان      کردنراهبرد مردمی

سدانی مندابع بدومی در مشدارکت     دفا ی موردمطالعه در سطح کشور و با محوریدت حدامی  

 (.2 -5های ؛ فرصت6 -1راهبردی با منابع تأمین محلی )نقا  قوت 

بنیدان( و شدبکه   ش نوان نهاد کارفرمایی داناجرای راهبرد محوری هسبه کوچک دانا )به

کننده توانمند( در داخل و خدارج کشدور در جهدت احصداء      نوان نهاد تأمینبزرگ توانا )به

 (.2 -1های ؛ فرصت6 -1بالاترین اکبسا  آماد و پشبیبانی )نقا  قوت 

 راهبردهای تهاجمی پشبیبان، اقباایی و جبران کننده

هدای  ان حاصدل ان اجدرای طدرح   سانی دانش نهفبه و توان بالقوه نیروهای سدانم تجاری

 (.2 -1های ؛ فرصت6و  4 -2سپاری )نقا  قوت برون

دسبیابی بده درآمدد و اقبصداد مببندی بدر فنداوری، ندوآوری و داندش حاصدل ان ایجداد           
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المللدی )نقدا    ای و بینهای راهبردی ناشی ان مشارکت راهبردی با منابع تأمین منطقهارن 

 (.2 -1های ؛ فرصت6 -2قوت 

س تالار معاملاتی و بانار سرمایه نیروهای داخلی سانمان در صورت امکان و اخدا  تأسی

منظدور  سدپاری بده  بدرون های قابلمجونهای قانونی با توجه به تعدد و تکثر فراوان تخصص

 (.2 -1های ؛ فرصت6 -2های مبقابل )نقا  قوت اسبفاده ان ظرفیت

ی ننجیره تأمین داخلی )درصورت هاها و شرکتخرید و تملک بخشی ان سهام سانمان

امکان و اخا مجونهای قانونی( ان طریق تأمین ا ببارات سانمانی با برندد سدانمان یدا برندد     

و  4، 2پوشش در جهت حفظ، حمایت و پشبیبانی همیشگی منابع تأمین )نقا  قدوت  تحت

 (.2 -4، 1های ؛ فرصت5

د و پشبیبانی ان طریق تغییدر نقدش   پایری توان سانمان در  ملیات آماافزایی و توسعههم

هدا  سپاری طدرح گااری در اجرای برونگری به کارفرمایی و سیاستان پیمانکاری و تصدی

 (.2 -1های ؛ فرصت6 -1)نقا  قوت 

های همبران با توجده  سپاری سانمانها و الگوهای اجرایی موفق برونگیری ان تجربهبهره

انمان در جهت احصاء بدالاترین اکبسدا  آمداد و    های قابل واگااری در سبه تکثر تخصص

 (.2 -1های ؛ فرصت6 -2پشبیبانی )نقا  قوت 

ها و ارن  بدالای قراردادهدای راهبدردی و کدلان سدانمان در      گیری ان کثرت طرحبهره

؛ 5و  4المللی )نقدا  قدوت   سپاری جاا  در بانار سرمایه بینهای برونجهت تعریف طرح

 (.2 -1های فرصت

 

 ردهاي اقتضايي يا تنوعراهب

هدای سدانمان موردمطالعده در مشدارکت     اسبفاده مطلو  ان گسبردگی جغرافیایی یگدان 

هدا و شدرایط   هدا، بحدران  منظور کاهش اررات تحدریم راهبردی با منابع تأمین داخل کشور به

 (.2و  6، 4 -1؛ تهدیدها 6 -1جنگی )نقا  قوت 

کدارگیری مندابع تدأمین راهبدردی     ر  و بده مندی ان جاابیت ا ببارات نقدی در تحبهره

قرارگیدری در ننجیدره تدأمین    منظور جبران بخشی ان تبعدات  ددم  داخلی در سطح کشور به
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 (.3و  6، 4، 3، 1؛ تهدیدها 5و  4جهانی )نقا  قوت 

 

 راهبردهاي بازنگري يا انطباقي

مشارکت جهدانی   حاصل ان و...ها و اسبانداردهای مالی، فنی و مهندسی اسبفاده ان سیاست

هددا و ابزارهددای مددالی و پشددبیبانی و بددالا بددردن سددطح  در جهددت طراحددی و تعریددف نظددام

 (.5 -1ها ؛ فرصت6 -1های مخبلف )نقا  ضعف اسبانداردهای سانمان و کشور در حونه

گدااری  های سانمان ان طریق سدرمایه وری، چالاکی و سر ت طرحافزایش باندهی، بهره

 (.2و  5 -1ها ؛ فرصت6 -2تأمین خارجی )نقا  ضعف و مشارکت در ننجیره 

های محوله سانمان بدون وقفه ان طریدق پشدبیبانی حاصدل ان    انجام کامل کلیه مأموریت

 (.2 -1ها ؛ فرصت6 -2اجرای راهبرد تجارت مجدد )نقا  ضعف 

 

 راهبردهاي تدافعي

هدای  هدا و سدامانه  امهای سانمان ان قید نظسانی آماد و پشبیبانی یگانرهاسانی و سبک

 (.2و  5، 3 -1؛ تهدیدها 6و  5، 3، 2قدیمی غیرمبعارف )نقا  ضعف 

 -2های دپوی قبلدی )نقدا  ضدعف    های مبنوع غیرهمراسبا با سامانهکاهش خرید سامانه

 (.2و  3؛ تهدیدها 6

منظدور  سدپاری سدانمان بده   هدای بدرون  سیاست )رویکرد( افزایش تعداد و حجدم طدرح  

هدای  بکی و جبران کاهش ا ببارات سدالیانه و حفدظ تدوان انجدام مأموریدت     دسبیابی به چا

 (.3و  5، 3؛ تهدیدها 4 -2ابلاغی ) نقا  ضعف 

منظور جبدران  های درآمدنایی داخلی در سطح سانمان بهتعریف، طراحی و اجرای طرح

؛ 4و  3ضدعف  شدده )نقدا   هدای تعریدف  کاهش ا ببارات و جلوگیری ان توقف مأموریدت 

 (.3و  2، 5ها تهدید

طدی   و...های احبیاطی و راهبردی مبنوع مالی، ا بباری، قطعاتی بینی و ایجاد رخیرهپیش

 5، 3های  ملیاتی در شرایط بحران )نقا  ضعف منظور جلوگیری ان وقفهسالیان مخبلف به

 (.2و  6، 2، 1؛ تهدیدها 6و 
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 راهبرد -( جدول تحلیل مخاطره14جدول 

عنوان خطرپذیری 

 قطعيت(دم)ع

راهبرد 

 خطرپذیری
 نتيجه موردانتظار ملزومات

در شددبکه  قددرار نگددرفبن

 ننجیره  تأمین جهانی

ان ظرفیت تمام 

راهبردهای 

خطرپایری شامل 

انبقا ،کاهش، 

پایر  و اجبنا  

 نوان بخشی ان به

راهبردهای پابرجا 

 باید اسبفاده شود.

 اجرای راهبرد تجارت مجدد

 اددویت کشددور در سددانمان 

 جارت جهانیت

مشددارکت در بددانار سددرمایه  

 المللیبین

 سانی صنایع دفا یتجاری

قرارگدددددرفبن در ننجیدددددره 

 پیمانکاران جهانی

 کاهش خطرپایری

حفظ و کارآمدی نظام اقبصادی 

 و سیاسی کشور

افزایش تولید ناخدالص داخلدی   

 و ملی کشور

جانبده  پیشرفت و توسدعه همده  

 کشور

اخبلاف سطح طبقاتی بین 

و سایر نیروهدای  سانمان 

 دفا ی

کدارگیری راهبدرد وحددت    به

 ملی

هددددای تخصددددیص طددددرح

سپاری به صنایع داخلدی  برون

 کشور

 سیاست ادغام با رقبا

 سانی برند سانمانخوشنام

 کاهش خطرپایری

اربددات ارربخشددی موجودیددت   

 ندوان یدک سدانمان    سانمان به

 راهبردی

 

 راهبرد مردمی کردن دفاع ها، بحران و جنگتحریم
 کاهش خطرپایری

 امکان افزایش تداوم  ملیات

تددداوم و پایددداری   دددم

 تأمین منابع تأمین

اجرای راهبرد محوری هسدبه  

کوچک داندا و شدبکه بدزرگ    

 توانا

 تعدیل خطرپایری

اطمینددان ان تدددأمین پشدددبیبانی  

 جانبههمه

هددای انجددام کامددل مأموریددت 

 ابلاغی

 تحلیل پابرجايي

هدای پابرجدایی، جددو  تحلیدل     ها و شداخص اء راهبرددر مرحله پایانی و پس ان احص

ها مورد آنمون واقدع شدد و   قطعیتتناس   دمپابرجایی تشکیل و راهبردهای احصا شده به
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 (.11بندی آنها مشخص شد )جدو  ها ان نظر خبرگان تأیید و اولویتپابرجایی راهبرد

 
 ( تحلیل پابرجايي11جدول 
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تحلیل 
 نفعانری

9 9 31 9 31 3 22 9 31 

همسویی با 
اهداف و 
دکبرین 
 سانمان

3 2 56 9 22 9 22 3 64 

 56 2 64 3 64 3 22 9 3 پایری انطباق
 ملکرد خو  
روی دامنه 

ای ان گسبرده
های آینده

 ممکن

3 9 22 3 64 3 64 3 64 

وجود 
اقدامات 
اجرایی 
جایگزین 
برای اجرای 

 راهبرد

2 6 42 4 23 4 23 3 21 

تحلیل 
 قطعیت دم

3 3 64 3 64 3 64 2 56 

تحلیل 
حساسیت 
راهبرد به 

3 9 22 3 64 3 64 2 56 
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شرایط 
 محیطی
محاسبه 
 تأسف

3 9 22 2 56 2 56 2 56 

تحلیل 
پیامدهای 
مطلو  و 
نامطلو  
 راهبرد

3 3 64 3 64 3 64 2 56 

تحلیل رخداد 
خطا و 

شکست در 
 اجرای راهبرد

2 3 56 3 56 3 56 2 49 

 دم تغییر 
مفروضات 
نیربنایی 
 راهبرد

3 9 22 3 64 3 64 2 56 

 615 22 663 34 622 35 231 91 نبیجه ارنیابی

 

 هایافته

سپاری خددمات  محور مثرر بر پابرجایی بروندر پاسخ سثا  او  پژوهش،  وامل قابلیت

یدابی راهبددردی،  آمداد و پشدبیبانی در سددانمان دفدا ی موردمطالعدده، ساخبارسدانمانی، منبددع    

ن، مددیریت کیفیدت   نفعادانش، مدیریت های مالی، ارتبا  مثرر با ریسانی، مدیریتچابک

خطرپایری و مددیریت اطلا دات آمداد و پشدبیبانی شناسدایی      خدمات و تولیدات، مدیریت

 شدند.

قطعیدت بدا   های پابرجدا در شدرایط  ددم   در پاسخ به سثا  دوم پژوهش، تدوین راهبرد

انجام رسید. بدینگونه که خروجی هر تحلیل بده  تحلیل به 6محوری، با انجام رویکرد قابلیت

محور مثرر بدر  ن ورودی تحلیل بعدی مورد اسبفاده قرار گرفت. در اببدا،  وامل قابلیت نوا

 امل شناسایی شدند و سدپس  وامدل،    9سپاری خدمات آماد و پشبیبانی در پابرجایی برون

مورد تحلیل  املی اکبشافی قرار گرفبده و نبیجده آن، قرارگیدری آنهدا در دو دسدبه  وامدل       
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هدای  قطعیدت قطعیدت انجدام و  ددم   مندسان بود. سپس تحلیل  ددم ساخباری و  وامل توان

هدا،  اساسی سانمان شناسایی و بر مبنای این دو تحلیل، تحلیل صنعت انجام گرفت. فرصدت 

های سانمان مشخص شد و مبعاقد  آن بدا امبیداندهی خبرگدان     ها و ضعفتهدیدها، قوت

ات سدانمان در ربدع او    نمودار تجزیه تحلیل  وامدل راهبدردی تشدکیل گردیدد و مخبصد     

های محوری پابرجای موردنظر احصاء شناسایی و بر مبنای آن تحلیل راهبرد انجام و راهبرد

هدای پابرجدایی،   و تدوین شد و سرانجام در مرحله پایانی با شناسدایی و احصداء شداخص   

سپاری خدمات لجسبیکی در سانمان دفا ی موردمطالعه شناسدایی  راهبردهای پابرجای برون

 بندی شدند.و اولویت

سپاری خدمات آمداد و  در پاسخ به سثا  سوم پژوهش، امبیان نهایی  وامل داخلی برون

 2624سپاری خددمات آمداد و پشدبیبانی    و امبیان نهایی  وامل خارجی برون 2623پشبیبانی، 

سپاری خدمات آمداد و پشدبیبانی، بخدش بدالا و سدمت      محاسبه شد. بنابراین موقعیت برون

سدپاری خددمات آمداد و    تر جهت بدرون نمودار تحلیل صنعت بوده و راهبرد مناس  راست

 پشبیبانی، راهبرد تهاجمی است.     

هدای پابرجدای محدوری     ندوان راهبدرد  راهبدرد بده   4در پاسخ به سثا  اصلی پژوهش، 

 شرح نیر انبخا  شدند.به

جهدانی ان طریدق    ( اجرای راهبرد تجارت مجدد و قرارگرفبن در ننجیدره پیمانکداران  1

هدای  و شرکت هاها، هلدینگها، کنسرسیومها، تراستکارتلخرید و تملک بخشی ان سهام 

واسدطه تدأمین   المللی ننجیره تأمین )درصورت امکدان و اخدا مجونهدای قدانونی(  بده     بین

 ا ببارات سانمانی با برند تحت پوشش و منبفع شدن ان منافع همیشگی آن.

وحدت ملی با توجده بده گسدبردگی جغرافیدایی کامدل نیروهدای        کارگیری راهبرد( به2

سپاری بده صدنایع و   های برونسانمان دفا ی موردمطالعه در سطح کشور و تخصیص طرح

 منابع تأمین داخل کشور.

( راهبرد مردمی کردن دفداع در برابدر تهدیددها بدا اسدبفاده ان گسدبردگی جغرافیدایی        3

سانی منابع بومی در مشارکت شور با محوریت حامیسانمان دفا ی موردمطالعه در سطح ک

 راهبردی با منابع تأمین محلی.
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( اجرای راهبرد محوری هسبه کوچک دانا و شدبکه بدزرگ تواندا در داخدل و خدارج      4

 کشور در جهت احصاء بالاترین اکبسا  آماد و پشبیبانی.

 پيشنهادها

 پیشنهادهاي سازماني

کشور با توجه به محیط سدریع و پیچیدده و ظهدور    ( لزوم باننگری در دکبرین دفا ی 1

 های جدید و هوشمندسانی آن.پارادایم

سپاری سانمان دفا ی مورد مطالعه حسد   نامه برون( ضرورت نگار  و تدوین آیین2

 ها در سطح کشور.های اسباندارد و ابلاغ آن به کلیه یگانتحلیل

ه با توجه بده تعددد و تکثدر فدراوان     ( تأسیس تالار معاملاتی سانمان دفا ی موردمطالع3

منظدور اسدبفاده ان   قبدو  بده  هدای قابدل  سپاری و وجود نیرسداخت های قابل برونتخصص

 های مبقابل.ظرفیت

منظدور افدزایش سدطح درخواسدت     ( اسبفاده حداکثری ان جا  ا ببدارات دفدا ی بده   4

سدپاری  های برونا ببارات جدید ان سامانه دفا ی حس  پویایی حاصل ان اتمام سریع طرح

 شده )راهبرد افزایش گرد  قراردادهای مکمل همگون و همگرا(.

کننددگان و تبیدین نقدش آنهدا در چرخده      ( برگزاری جلسات توجیهی منظم بدا تدأمین  5

کنندگان جایگاه اصلی خدود را در  های سانمان موردمطالعه برای اینکه تأمینپشبیبانی سامانه

وضدوح  و اررات منفی ناشی ان  دم انجام تعهدات خود را بهننجیره تأمین سانمان بشناسند 

 مشاهده کنند.

سپاری ان سوی افراد مبخصص انجام شده و ان مشورت با مشاوران تخصصدی  (  برون6

 اسبفاده شود. و...مانند مشاوران مالی، حقوقی و پیمانکاری 

در اببددا در حدونه   شدکل تددریجی و آنمایشدی و    سپاری در سانمان موردمطالعه به(  برون2

 ها توسعه و تعمیم یابد.امور خدماتی، پشبیبانی و رفاهی انجام شده و سپس در سایرحونه

گیری صرف، بر مبنای شداخص هزینده خدودداری    کننده، ان تصمیم( در انبخا  تأمین3

ای ان  وامل پابرجدایی شدامل ا بمداد، ا ببدار، روابدط بلندمددت، کیفیدت،        شده و مجمو ه

 موردتوجه قرار گیرد. و...ایری، تعهد پانعطاف
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سمت اسبفاده محوری بههای آن ان مصرفی و منبع( تغییر رویکرد اداره سانمان و یگان9

 ان رویکرد اقبصاد مببنی بر نوآوری و دانش.

سدپاری  هدای بدرون  سانی دانش نهفبه و توان بالقوه حاصل ان اجدرای طدرح  ( تجاری10

 نیروهای سانمان موردمطالعه.

 

 پیشنهادهاي مبتني بر تحلیل راهبرد

 ندوان  توانند با توجه به ملزومات، بههای احصاء شده در این پژوهش می( تمام راهبرد1

 پیشنهاد مطرح شوند.

( الگوی تحلیل ارائه شده در این پدژوهش، در نمینده تحلیدل شدرایط کندونی و آیندده       2

 اده قرار گیرد.منظور تدوین راهبردهای دفا ی مورد اسبفسانمان به

( تحلیل صنعت صورت گرفبه ان طریق الگوی ارائه شده، نقدا  ضدعف و تهدیددهای    3

احبمالی آینده را مشخص کرده و مواردی را که باید درباره آنهدا اقددامات فدوری صدورت     

 کند.  ریزان یادآوری میگیرد، به برنامه

 

 پیشنهادهاي مبتني بر تحلیل پابرجايي

سدانی صدنایع دفدا ی و قرارگدرفبن در     المللی، تجاریسرمایه بین( مشارکت در بانار 1

 ننجیره پیمانکاران جهانی.

بینی تمامی وقایع و احبمالات آینده بسیار سخت و تا حددودی  ( با توجه به اینکه پیش2

هایی را دنبا  کرد که ببوانند در مقابدل هرگونده   غیرممکن است، ضروری است تا توانمندی

سدپاری خددمات   ترین راه در نمینده بدرون  نیانها باشند. بنابراین مناس  تغییرات پاسخگوی

 های محوری است.ریزی پابرجا جهت دسبیابی به قابلیتآماد و پشبیبانی، انجام برنامه

کارگیری بهینه  وامل، ریزی جهت به( شناخت  وامل ساخباری و توانمندسان و برنامه3

 کند.  وری پایدار هدایت میهای محسمت کس  قابلیتسانمان را به

هدای  ( توجه به ونن و اندانه اررگااری  وامل ساخباری و توانمندسان بر ایجاد قابلیت4

کدارگیری مندابع   محوری و میزان تأریرات مبقابل سایر  وامل بر یکدیگر، نحوه اسبفاده و بده 
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 کند.  سانمان را مشخص می

 

 پیشنهادهاي پژوهشي

هدای پابرجدا   ابرجدا در جهدت شناسدایی و تددوین راهبدرد     ریدزی پ کدارگیری برنامده  بده 

محدوری؛ ارایده یدک جدوا      سپاری خدمات آماد و پشبیبانی برمبنای رویکرد قابلیدت برون

مشخص به یک مسأله واقعی سانمان دفا ی موردمطالعده؛ پدیش بدردن ادبیدات مربدو  بده       

محدوری ان  رد قابلیدت هدای پابرجدا بدا رویکد    پابرجایی و ارایه روشی برای اسبخراج راهبرد

 وجوه تمایز و نوآوری این پژوهش است.  

آشنایی محدود نیروها و مدیران مربو  با مفداهیم و فندون مدرتبط بدا پابرجدایی، نمدان       

ناکافی برای ارنیابی راهبردهای پابرجای احصا شدده در  مدل و محرمانده بدودن برخدی ان      

 پژوهش است.های اطلا ات آمادوپشبیبانی دفا ی برخی ان محدودیت

 شود.های پژوهش، پیشنهادهای پژوهشی نیر ارائه میبراسا  وجوه تمایز و محدودیت

های نظامی مدورد بررسدی قدرار    سپاری در امور مربو  به وظایف راتی سانمان(  برون1

سدپاری وظدایف نظدامی    گرفبه و مطالعه تطبیقی در خصو  تجربه سایر کشورها در بدرون 

 انجام شود.

هدای راهبدردی و فدراهم    ریدزی پژوهی در نمینه انجدام برنامده    و مبانی آینده( ان اصو2

 کردن نمینه تدوین صحیح راهبردها، اسبفاده شود.

( ان رو  معرفی شده در این پژوهش برای تدوین راهبردهای پابرجدا در موضدو ات   3

یردفدا ی  هدای دفدا ی و غ  سپاری خدمات آماد و پشبیبانی و یدا سدایر سدانمان   غیر ان برون

 اسبفاده شود.

 

 

 

 



 

  

ی:
هش
ژو
ه پ
قال
م

 
جا
ابر
ی پ

ها
رد
اهب
ر

 ی
ون
بر

پار
س

 ی
ا 
 دف
ان
نم
سا
در 
ی 
بان
شبی

و پ
اد 
 آم
ت
دما

خ
 ی

رد
مو

 
عه
طال
م

 

295 

 مآخذ و منابع فهرست

 فارسي منابع الف.
 ( 1391آیر ، جیمز ،)   ابدراهیم، تیمدوری و اشدکان، حدافظ      راهنماي مديريت زنجیرره تریمی(

 الکبا ، مبرجمان(، تهران: انبشارات دانشگاه  لم و صنعت ایران. 

 ( برنامه1392امیری، حسن ،)گی جهت جدا  و توسدعه موفدق    منظور کس  آمادریزی پابرجا به

 .116 -93(، 4) 4، فصلنامه مديريت توسعه فناوريفناوری دفا ی، 

 هدا.  شدرکت  خددماتی  هدای فعالیدت  سپاری(، برون1390موسی، شیرین )برومند، نهرا و کیخوانی

 .60 -32(، 2) 2  ،وکارکسب مديريت فصلنامه

 (، رویکردهای جدایگزین  1391مه )خدادادحسینی، سید حمید؛ لشکر بلوکی، مجببی؛ فرخی، فاط

، هاي مديريت عموميپژوهشتطبیقی،  -طراحی راهبرد در شرایط  دم قطعیت، رویکرد تحلیلی

5 (13 ،)55- 61. 

 ( 2002دوار، جیمز ،)وحید،  ريزي برپايه فرضگیري از روش برنامهريزي پابرجا با بهرهبرنامه(

 وتحقیقاتی صنایع دفا ی.مونشیمطلق، مبرجم(، تهران: انبشارات مثسسه آوحیدی

 تهدران: مثسسده  دالی    سرپاري مديريت بررون (، 1390بابا )الهی،  لیرهنورد، فرج اله و سیف ،

 ریزی.وپژوهش مدیریت و برنامهآمون 

  ( 1333سنگه، پیبدر ،)قطعیرت عمیرب برر پايره     ريزي در شرايط عدمريزي پابرجا: برنامهبرنامه

 ناده، مبرجمان(، تهران: انبشارات هنر رسانه اردیبهشت.لی)نیرنظر  بدالرضا،  ا سناريو

 سدپاری در  (، طراحدی ندو ی نظدام خبدره بدرای بدرون      1395فدر، فرهداد )  شهبانی، میثم و کیانی

 .590 -526(، 3، )مجله مديريت فناوري اطلاعاتهای حاکمیبی، سانمان

 (، تحلیددل 1396ه )قاسددمی،  بدالرسددو ؛ تکلیددف،  اطفدده؛ محمدددی، تیمددور؛ محمدددیان، فرشددب

پژوهشنامه اقتصاد در چارچو  سناریوهای جهانی انرژی،  1420های انرژی ایران در افق راهبرد

 .121 -39(، 24، )انرژي ايران

 سدپاری در  (، معرفدی الگدوی بدرون   1391فرد، سیدضدیاالدین و اتدابکی، محمدسدعید )   نادهقاضی

 .(39) 10، فصلنامه راهبرد دفاعيهای نظامی، سانمان

 ( طراحی الگوی ی تدوین راهبرد پابرجا در شرایط  ددم 1391لشکربلوکی، مجببی ،)   قطعیدت بدا

، دانشدکده مددیریت و   رساله دکتري مديريت راهبرديسانی ساخباری تفسیری، اسبفاده ان الگو

 حسابداری، دانشگاه شهید بهشبی.



 

 

ره 
ما
 ش
م،
شش

  
سا
ی، 

 مل
اع
 دف
ی
رد
اهب
ت ر

یری
مد
ت 

لعا
طا
ی م

لم
  
مه
لنا
ص
ف

22
ن 
سبا

 تاب
،

14
01

 

296 

 میدی ناده، محمدرضدا  لشکربلوکی، مجببی؛ خداداد حسینی، سید حمید؛ حسینی، سید محمود؛ ح

انديشره مرديريت   (، طراحی الگوی ی راهبدرد پابرجدا بدا اسدبفاده ان رویکدرد ترکیبدی،       1391)

 .151 -121(، 2) 6، راهبردي

 ( 1335لمپرت، رابرت و همکاران ،)مطلدق،  )وحیدد، وحیددی   ريزي پابرجا براي يک قرنبرنامه

 .2003، سا  چاپ ارر اصلیوفناوری )آصف(مبرجم(، تهران: انبشارات اندیشکده صنعت

 (، 10) 4، فصلنامه توسعه فنراوري ریزی پابرجا در حونه فناوری، (، برنامه1335 قیل ) فر،ملکی

23- 32. 

 ( 1391مثسسه آمادگران ،)لزوم تدوي  سند راهبردي جهت توسعه آماد و پشتیباني در کشور ،

ن سایت انجمدن آمداد و پشدبیبانی و    های آماد و پشبیبانی و ننجیره تأمین، برگرفبه اگروه پژوهش

 .www.ilscs.irننجیره تأمین 

 

 انگلیسي منابع ب.
 Drucker, P. (2002). They're not employees, they're people. Harvard business 

Review, 80 (2), 70- 77. 

 Lempert, R. J., Popper, S., W. and Bankes, S., C. (2003). Shaping the Next One 

Hundred Years: New Methods for Quantitative Long-Term Policy Analysis, 

Santa Monica, Ca. Rand Corporation. 

 Lempert, R., J., Groves, D., G., Popper, S., W. and Bankes, S., C. (2006). A General, 

Analytic Method for Generating Robust Strategies And Narrative Scenarios. 

Management Science, 52 (4), 514- 528. 

 Reuben, J. A., and Ware, N. (2019). Approach to handling cyber security risks in 

supply chain of defence sector. Industrial Engineering Journal, 12 (7), 1-12. 

 Saurabh, R. k. (2016). Outsourcing decision in reverse Logistics. Resources, 

Conservation and Recycling, (108), 41- 53. 

 Tayauova,G. (2012). Advantages and Disadvantages of Outsourcing: Analysis of 

Outsourcing Practices of Kazakhstan Banksprocedia. Social and Behavioral 

Sciences, (41),188- 195. 

 Yilmaz, A., and Aykut,  B. (2014). Evaluation of the effect of the outsourcing on 

resource dependency and transaction cost approach: A research in Konya Oiz, 

Turkey Procedia. Social and Behavioral Sciences, (109), 737- 752. 

 Yuan, Y., Chu, Z., Lai, F., Wu, H (2020). The impact of transaction attributes on 

logistics outsourcing success: A moderated mediation model. International Journal 

of Production Economics.(219), 54-65. 



 

 


