
 

 

سازی ساختاری تفسیری از کنترل راهبردی مطلوب، در مدل مقاله پژوهشي:

 های نهادی بر اساس تکنیک فازیدانشگاه
 های نیروهای مسلح()مورد مطالعه: یکي از دانشگاه

20.1001.1.24234621.1401.12.48.6.0  
 3، محمدمهدی مهتدی2، صادق حسنی مقدم1محسن بیژن

 23/02/1400 :تاريخ پذيرش                                                                                          17/01/1400 :تاريخ دريافت

 چکیده
طالعه مورد منشگاه هدف اصلی اين تحقیق، طراحی الگويی جامع و بومی از کنترل راهبردی مطلوب در دا

 لکنترستم سیکه  هدد پاسخپرسش ين ا بهتلاش دارد باشد که که ماهیتی نهادی و سازمانی دارد، می

ه بناصر را عاين توان بايد دارای چه عناصری باشد؟! و چگونه میمحیط مورد نظر  در مطلوب دیهبررا

زی به ت ساختاری تفسیری فابندی و با کاربرد تکنیک معادلاصورت يک مدل منسجم به صورت سطح

 -رکیبیگرفت. تحقیق حاضر به لحاظ هدف، از نوع کاربردی است که در آن با استفاده طرح تکار 

 بندیطحهای تاثیرگذار در مدل شناسايی و سپس برای بررسی جزئیات و سعوامل و شاخص، اکتشافی

باشد که طح میس 4ی هش در برگیرندههای پژويافتهشود. های کمی استفاده میهای الگو از روشمولفه

ن زاو می کنندگی بیشترها و باورهای محوری در سطح يک قرار دارد و از قدرت تحريکمتغیر ارزش

ندهای ، فرايهمچنین با توجه به اينکه متغیرهای فضا و محیط فیزيکیوابستگی کمتری برخوردار است. 

غیرها د، اين متانفتهحیط داخلی در بالاترين سطح قرار گراستراتژيک و تعاملات م تربیتی، کنترل همراستايی

ست که ایق اين باشند. از ديگر نتايج تحقپذيری کمتر و میزان وابستگی بیشتری میدارای قدرت تحريک

 دارد. یکم تيو قدرت هدا یوابستگ زانیممعیار ارزيابی فضا و محیط فیزيکی از نوع خودمختار است که 

اری تفسایری  ساازی سااخت  لل راهبردی، الگوهای کنترل راهبردی، دانشگاه نهاادی، ماد  کنتر :هاکلیدواژه

 .فازی 

                                                           
  .. دانشجوی دکتری مديريت سیستم، دانشگاه جامع امام حسین)ع(، تهران، ايران1
 (chmail.ir@014sadegh. دانشجوی دکتری مديريت سیستم، دانشگاه جامع امام حسین)ع(، تهران، ايران)نويسنده مسئول: 2
 .گروه تحول و تعالی سازمانی، دانشگاه جامع امام حسین )علیه السلام(، تهران، ايران ستاديارا. 3

 راهبردیای دانشرشتهفصلنامه علمی مطالعات بین

  141-167صفحه  ،1401پايیز ، 48، شماره دوازدهم سال

https://dorl.net/dor/20.1001.1.24234621.1401.12.48.6.0
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 مقدمه 
اصالی ماديران از   ظااي   ماهیت و شاکل و  آشفتگی و پیچیدگی محیط کسب و کار،های اخیر در سال

ها و موسساات در چناین   است و سازماننموده دچار تغییرات جدی را ی مهم کنترل و نظارت جمله وظیفه

هاا امکاان   به کماک آن  باشند کههايی میموقعیتی برای حفظ جايگاه خود، نیازمند بکارگیری ابزارها و شیوه

العمل مناسب برای برخورد با رويدادهای قابل انتظار و ناگهانی فاراهم شاود و در ايان راساتا کنتارل      عکس

( و از آن 24: 1398آيد)خاشاعی و همکااران،   ترين ابزارها در ايان زمیناه باه حسااب مای     ، از مهم1راهبردی

ايان فرآيناد، باه     ارزيابی شده است و شامل نظارت و بعنوان آخرين مرحله از فرايند مديريت استراتژيک ياد

)امینی و همکااران،  باشاد مای  نیاز دارا  مناساب آن را  تضامین عملکارد   نقش دارو عهده بوده عنوان يک کل

توان به ماديران عاالی ساازمان    مناسب میراهبردی طراحی يک نظام کنترل به کمک ( و همچنین 64: 1395

، 2هاايی را ارائاه نمود)گااتورا   هاا در مارز فنااوری، توصایه    رکت ساازمان برای تسلط بر محیط و همچنین ح

2017 :164.) 

-راهبردهايشان همواره با مشاکلات و چاالش  اجرای موفق ها در سازماندر فرايند مديريت استراتژيک، 

شواهد نیز بیاانگر شاکاف عمیاق میاان تادوين      ای که بگونه (109: 2016، 3)گبسینسکاباشندهايی مواجه می

-ها تمايل دارند انجام دهند و آنچه کاه واقعاا انجاام مای    استراتژی با اجرای استراتژی يعنی آنچه که سازمان

( که درک و فهم ايان فاصاله، ريشاه در تادوين ياک نظاام کنترلای        39: 2019، 4دهند، وجود دارد)کارلوس

 صاحبنظران از جمله نوبال بسیاری از نويسندگان و به لحاظ تجربی، از سوی ديگر متناسب و مطلوب دارد. 

(، کمبرياک  1997(، ماايلر) 2008(، کرايتندن)1993(، برايسون و برايملی)1393(، رهنورد و همکاران)1999)

ساازی موفاق   ( و... در مطالعات خود به اهمیت و نقش نظام کنترل راهبردی مطلوب در پیااده 1989و کانلا)

سازی استراتژی در داخال و خاارک کشاور    تدوين و جاری یبا اين حال، در حوزهاند. راهبردها اشاره داشته

همچناان  راهباردی  ی کنتارل  های عملی و نظری انجام يافته است، اما در حاوزه تحقیقات بسیاری در زمینه

های موجود اولا بدلیل اينکه ايان الگوهاا مرباوه باه حاداقل دو      دچار فقر تئوريکی و نظری هستیم و مدل

اناد، از جامعیات و   عمدتا مبتنی بر مباحث تجااری، اقتصاادی، ماالی و هیاره باوده      باشند و ثانیادهه قبل می

ها برخوردار نیستند و از طرفای در برخای سااختارهای کشاورمان کاه      پذيری لازم برای انواع سازمانتعمیم

 اند، کمتر قابلیت کاربرد را دارند.ماهیت نهادی دارند و به نوعی با تغییر و تحولات محیطی تنیده

                                                           
1- Strategic control 

2- Gaturu 

3- Gebcynska 

4- Carlos 
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یطای  غییارات مح مطابق با ت ستیی اسلامی که بايدر اين راستا يکی از نهادهای مهم و اثرگذار در جامعه

، نساانی متعهاد  اها هستند، اين مراکز نقش مهمی در تربیات نیاروی   روندگی دائم داشته باشند، دانشگاهپیش

 ، اجتمااعی، قتصاادی، فرهنگای  و نهادها در ابعااد مختلا  ا  کارآمد و متناسب با تحولات و نیازهای جامعه 

اتی نظیار  هاای اخیار عباار   ساان در ساال  و بادين  (160: 1397سیاسی و اخلاقی دارند)آراسته و همکاران، 

ه گار باا توجاه با    پیدا کرده است. از سوی ديبیشتری های سازمانی، نهادی و کارآفرين بروز و ظهور دانشگاه

د و رشا اتی در حیا  یدارند، نقشا  و کارآفرينی و فناوری ها ارتباه مستقیمی با موضوعات علماينکه دانشگاه

ت اا سا وریضر ربسیا يطیاشر چنیندر لاذا   (،281: 1398)الیاسی و همکاران، کنندرا ايفا می توسعه جامعه

-و ظرفیات  منابع فعلی يطاشردر يا آگويند که » پاسخ تالاسؤ يناها باه  که مسئولین و مديران عالی دانشگاه

هاا  آنکت حرآياا  »و «د؟میشو فصراهداف و رسالت ذاتی دانشاگاه   یتااسدر راها آنی نسانو ا دیما های

 «  يا خیر؟!باشد شان میساسیا یيتهارمأموو راهبردی  افداها متاه ساب جودمو ضعاز و

بردی در رل راهطبق توضیحات بیان شده، طراحی الگويی جامع و بومی از سیستم پايش و کنتبنابراين 

 لکنترز اهای موجود بررسی و تحلیل مدل بای اصلی اين تحقیق است که عه، مسئلهمحیط مورد مطال

 دیهبرار لکنترسیستم که  هدد پاسخپرسش ن ايا به میکوشدو ابعاد آن در ادبیات نظری، راهبردی 

ناصر و عچه  ، بايد دارایکه ماهیت نهادی و سازمانی دارد در دانشگاه مورد مطالعه اثربخش و مطلوب

ورت صو به  توان به صورت يک مدل منسجم در کنار همهايی باشد؟! و اين عناصر را چگونه میهمولف

 بندی با کاربرد تکنیک معادلات ساختاری تفسیری فازی به کار برد؟! سطح

 مباني نظری و پیشینه شناسي تحقیق  

 پیشینه تحقیق:

اتژيک ی مدل کنترل استرههای گوناگونی در داخل و خارک کشور با هدف ارائتاکنون پژوهش

ه بکه  شودیمانجام شده اشاره  هایپژوهشاز جديدترين در ادامه به چهار مورد که  گرفته استصورت 

 طور خلاصه در جدول ذيل آورده شده است:

عنوان و  رديف

 محقق/محققین

 )سال(

های اصلی الگوی ابعاد و مولفه

 پیشنهادی

 نقاط قابل توسعه نقاط قوت

 نییو تب يیشناسا 1

عوامل موثر بر 

-متغیرهای علی شامل)ويژگی -1

های ساختاری و مديريتی، سطح 

مدل ارائه شده 

است و  تلفیقی

برخی از متغیرها به 

خوبی جايابی نشده 
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با  کيکنترل استراتژ

 یخود کنترل کرديرو

 مهیدر صنعت ب

، سیادت و همکاران)

1398.) 

گرايی، باورها ای، حرفهبلوغ حرفه

گر متغیرهای مداخله -2و عقايد( 

ها و فرايندهای شامل)سیاست

ای محوری، هسازمان، ارزش

متغیرهای  -3يادگیری سازمانی( 

ای شامل)شرايط محیطی زمینه

 -4بیرونی و درون سازمانی( 

راهبرها شامل)کنترل محتوايی 

ها، ارزيابی فرايند اجرا، استراتژی

انعکاس نتايج و اقدامات اصلاحی، 

های درونی، تامین توسعه کنترل

 رفاه اقتصادی و اجتماعی(

بیشتر در  است. جامعیت نسبی دارد.

های اقتصادی محیط

و تجاری قابلیت 

 کاربرد دارد.

مدل کنترل  یطراح 2

 در استارت یراهبرد

ی نترنتيا یهاآپ

 خاشعی و اسدی،)

1398) 

 مفروضات و هافرضپیش کنترل

 تحديدی، کنترل راهبردی، کنترل

بازار،  تعاملی، کنترل ، کنترلارزشی

 محیط مرزبانی سازمان، کنترل

 شرکت، کنترل داخلی و بیرونی

 سازمان فضای تشخیصی، کنترل

مدل پیشنهادی 

ترکیبی از عناصر 

مدل شرياگ و 

باشد. سايمونز می

-بنابراين مدلی رابطه

-ای و تعاملی می

 باشد.

های صرفا در محیط

اقتصادی و تجاری 

 کاربرد دارد. 

های پويايی کنترل 3

گیری قبل از تصمیم

-در ارزيابی سرمايه

 هایگذاری

هويکیو )استراتژيک

 (2018، و همکاران

ها، ها، کنترل رويهکنترل سیاست

 هاکنترل روال

توجه به قواعد 

 داخلی سازمان

ها و به خروجی

دستاوردها توجه 

 نشده است.

 

 

های بیشتر در محیطنگاه بازخوردی به ها، کنترل سريع و فرضکنترل پیشيک مدل ی ارائه 4
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برای راهبردی کنترل 

فناوری  یبرنامه

کشور فضايی در 

براين )اندونزی

 (2016، پراتیسا

-جهشی، کنترل جاسوسی)کپی

 برداری از رقبا(، کنترل بازخورد

اقتصادی و تجاری  کنترل

 کاربرد دارد.

 

 

 در تعریف و مفهوم:راهبردی کنترل 

، در ابتدا بايستی به تعري  مديريت اساتراتژيک توجاه داشاته    "راهبردیکنترل "مفهوم  برای درک بهتر

 تادوين،  هنار و علام   باشیم تا بتوانیم جايگاه کنترل استراتژيک را در آن درک نمايیم. ماديريت اساتراتژيک،  

 هاای هادف  به تا سازدمی قادر را تعري  شده است که سازمان چندگانه ایارزيابی تصمیمات وظیفه و اجرا

بلندمدت خود دست يابد و بعنوان فرآيندی مداوم و تکراری که در جهت حفظ تناسب تماامی ساازمان باا    

   .(1990، 1گیری شده، در نظر گرفته شده است)ساموئل، پاولمحیط اطراف آن هدف

 يک هر که اندمديريت استراتژيک جامع الگوی وابسته هم به بخش سه استراتژی کنترل و اجرا تدوين،

، طیبیشد)مظلومی و  خواهد اثربخشی موجب سه بخش اين ترکیب بلکه بود، نخواهد بدون ديگری موثر

به عنوان ابزاری برای اطمینان از اجرای  (SCS)راهبردیهای کنترل بطور معمول، سیستم (.240 :1399

رونی و داخلی سازمان رخ صحیح استراتژی و هدايت سازمان با نگاه به تغییراتی که در پاسخ به اوضاع بی

-های رسمی تعیین هدف، اندازهها، سیستمگیرد. به عبارت ديگر اين سیستمدهد، مورد استفاده قرار میمی

گیری و بازخورد هستند که توسط مديران برای ارزيابی اينکه آيا يک شرکت به رفتار مطلوب رسیده و 

بر اين  (.3: 2013، 2)وانجوهیشوندا خیر؟، استفاده میسازی کرده است ياستراتژی خود را با موفقیت پیاده

بیشتر به کنترل چگونگی دستیابی به اهداف آينده تمرکز دارد، نه ارزيابی راهبردی اساس مفهوم کنترل 

عملکرد گذشته. بنابراين نکته اين نیست که اشتباهات گذشته را کش  کنیم، بلکه بايستی بدنبال شناسايی 

مشروه  (363: 2017، 3)چارلزآندوروهدايت شرکت در جهت مورد نظر در آينده بود اصلاحات لازم برای

                                                           
1- Samuel & Paul 

1- Wanjohi 

2- Charles Ondoro 

 های کنترل راهبردی: پیشینه مدل1جدول شماره 
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، 1)هاريسونرها شود و کنار گذاشته مناسب نیست استراتژی اين اگر کند يا پیدا تحقق استراتژی به اينکه

1991.)  

اثاربخش ساازمان    برای مديريت هاسیستم از بسیاری مفقوده یراهبردی حلقه کنترل پیتر لورانژ، عقیده به

 و اصالاح  راهبارد ساازمان   با هافعالیت انطباق مندسامان و مداوم پايش معنای به را است. وی کنترل راهبردی

ديگار،   تعريفای  (. در129: 1398کند)خاشاعی و اسادی،   می بندیمفهوم هااين ارزيابی سازمان بر پايه راهبرد

 هاای کلیای  سیاسات  و هاا استراتژی در بازنگری و طراحی، ارزيابی اهداف کلی سازمان و نیز راهبردیکنترل 

راهباردی، سیساتم،   (. به عبارت بهتر، کنتارل  24: 1985، 2اهداف تعري  شده است)گاردنر به جهت دستیابی

کناد و پاساخی   گیاری مای  هايی است که روند اجرای استراتژی سازمان را اندازهابزارها و شاخص، مکانیسم

 و (. پیارس 213: 2017، 3دهاد)ماريانا اساتهنی و همکااران   در محیط بیرونی ارائه میپذير به تغییرات انعطاف

 بنیاادی  در فرضایات  احتمالی تغییرات که اجرا پیگیری مسیر استراتژی در حال"را  راهبردی رابینسون کنترل

 (.  28: 2011دانند)پیرس و رابینسون، ، می"آوردبوجود می را لازم هایتعديل و کش  را

 :گیرددر  بر مینیز موارد زير را  راهبردی ( کنترل 2003)4ی ماچکورنای مطالعهبر مب

م مداو تژيک، جستجویی راهبردی)نظارت استراکنترل تهیه و تدوين استراتژی: مشاهده •

ل د عوامهای استراتژيک)بررسی فرضیات در مورو کنترل پیش شره برنامهمحیط بیرونی(

 خارجی و پتانسیل منابع خود(.

 نترل اجرای استراتژی)کنترل انحراف از برنامه های استراتژيک(.ک •

یه رای تههای بحران و هشدارهای زود هنگام يعنی تهیه اطلاعات بکنترل توسعه پديده •

   (.213: 2017)ماريانا استهنی، هايی برای از جلوگیری از انحرافات استراتژيکراه حل

 به الگوی کنترل راهبردی مطلوببررسي مکاتب استراتژی: ضرروتي برای رسیدن 

هاای گونااگونی   در مطالعات انجام شده تاکنون نويسندگان و صاحبنظران برای کنتارل راهباردی، مادل   

-های هر يک از اين الگوها، بسته به نوع نگاه هر سازمان به استراتژی و راهبارد مای  اند که مولفهپیشنهاد داده

هاا و ابعااد ماورد    ين مدل کنترل راهبردی مطلوب و رسیدن به مولفهتواند متفاوت باشد. بنابراين قبل از تدو

و همکاارانش   نتزبارگ یمنظر آن، بايستی مکاتب گوناگون استراتژی در اين زمینه را مورد بررسای قارار داد.   

در  یریساا"، تحاات عنااوان یمکاتااب اسااتراتژ یبناادخااود نساابت بااه دسااته  دگاهيااد 1998در سااال 

                                                           
3- Harrison 

1- Gardner 

2- Marianna Stehnei et all 

3- Machkur 
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. (1398)مینتزبرگ و همکااران،  درآوردناد  ريا باه رشاته تحر   (یاتب اساتراتژ کردن مک ی)کاربرد"یاستراتژ

، موضع و عمل( و باا  دگاهيبرنامه، الگو، د کيبه عنوان  ی)استراتژی گانه استراتژپنج  يراساس تعارايشان ب

 مکتاب  کيا را در قالاب   کياند که هر کرده يیمختل  را شناسا دگاهيده د یاستراتژ اتیمرور و مطالعه ادب

 با اختصار آورده شده است. 2که در ادامه به صورت جدول شماره  ندينمایمطرح م

تقسیم 

 بندی کلی

نام مکاتب 

 زيرمجموعه

نوع نگاه به استراتژی و 

 راهبرد

 های اصلیمشخصه

 

 

 

 

 تجويزی

تدوين استراتژی يک فرايند  طراحی

 مفهومی است.

 بقگیری استراتژی، از طريق ايجاد تطادراين مکتب شکل

ها و تهديدهای بین نقاه قوت و ضع  داخلی و فرصت

و  ها بسیار ساده، شفافشود. استراتژیمی خارجی انجام

 يافتنی هستند.دست

تدوين استراتژی يک فرايند  ريزیبرنامه

 رسمی است.

 سیستماتیک و يک کار رسمی استراتژی تدوين فرآيند

-چک های مشخص، کنترل بااست که قابل تفکیک به گام

-ها و اجرا با فنون مديريتی)ازجمله فنون هدفلیست

 ست. اهای عملیاتیريزی، طرحبندی و برنامهبودجه گذاری،

تدوين استراتژی يک فرايند  موضعی

 تحلیلی است.

مکتب، استراتژی در قالب فرآيندهای تحلیلی  اين رد

ب ساختاريافته از محیط، به منظور انتخاب جايگاه مناس

شود. اين رويکرد نقش ری بر رقیب تعري  میبرای برت

زی ريها را در برنامهکگران، مشاورين و آکادمیتحلیل

 ارر قرهای واقعی را مبنای کاسازمانی برجسته کرده و داده

 .دهدمی

 

 

 

 

 توصیفی

 

 

 

 کارآفرينی

تدوين استراتژی يک فرايند 

 تخیلی و بینشی است.

اص خهايی ت و با نگاهگرايانه و مبتنی بر شهود اسآرمان

 قابل درک است.

تدوين استراتژی يک فرايند  شناخت

 ذهنی و فکری است.

 اين مکتب با ذهن گرايی بیشتر به جای تصوير ذهنی از

ی بناتفسیرهای خلاقانه از کسب و کار را م ،حقیقت بیرونی

 ساختن استراتژی می داند.

تدوين استراتژی يک فرايند  يادگیرنده

 ست.نوظهور ا

شود که در استراتژی ها پديده خودجوشی دانسته می

 سراسر سازمان ممکن است پديدار گردد و در بسیاری از

 .يابدموارد درحین اجرا رفته رفته تکامل می
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و  یفیتوصا  ،یزيجاو همانطور که مشاخص اسات، مینتزبارگ مکاتاب اساتراتژيک را در ساه گاروه ت       

 یهاا لیا تحل و ریتداب يیشگویو پ یرسم یاول معتقد به طراحطبقه بندی نموده است. گروه  (یبی)ترکیقیتلف

 ریدابتا  کاردن ادهیا و پ یجار طيموقع و منطبق با شرابه ع،يسربر اقدام  یبعد مياست. پارادا اهداف بلندمدت

 همکااران،  و در نهايت پارادايم سوم رويکردی ترکیبی دارد)حقیقی کفااش و  است یمبتن یو فور یررسمیه

 ورد مطالعاه مط (. اين پژوهش با توجه به اصول حاکم که در ادامه  اشاره خواهد شد، شرايط محی93: 1398

ر دوير مطلاوب  تر از آنجا که سند راهبردی دانشگاه يک فرايند تحولی و مسیر رسیدن باه تصا  و از همه مهم

ساتفاده  د باشاد، ا آن تدوين شده، مبتنی بر پارادايم تلفیقی است و بايد از عناصری که مرتبط باا ايان رويکار   

 کرد.

 های نهادی  نشگاهاصول اساسي نظام پایش کنترل راهبردی مطلوب در دا

های مهم پژوهش ياد شده بعنوان يکی از مهارت "سازیتوصیه" در ادبیات پژوهش راهبردی، از هنر

برداری و امروزه محققان در مطالعات و تحقیقات مديريت راهبردی برای بهره (.103: 1394است)گلدمن، 

تدوين آن بطوريکه که  (8: 1395نی، )حاجیااندبه تدوين الگوی مطلوب روی آورده ،استفاده از اين هنر

های فکری و نگرشی نسبت به موضوع محوری باشد مبتنی بر اصولی که از يک سو نمايانگر ريشه يستیبا

طبق توضیحات بیان شده، در اين  و از سوی ديگر با سند راهبردی نهاد مربوطه نیز تناسب داشته باشد.

تدوين استراتژی يک فرايند  قدرت

 مذاکره است.

اين  .داندگیری استراتژی  را در قدرت میريشه شکل

 ای هدايت استراتژی های جمعیقدرت مبنای چانه زنی بر

 شود.در راستای منافع سازمان دانسته می

تدوين استراتژی يک فرايند  فرهنگی

 اجتماعی است.

اساس اين مکتب بر مطلوبیت های جمعی و يکپارچگی 

نقاه قوت ، ريشه استراتژی درمکتب فرهنگی است.

 .جمعی جامعه است

تدوين استراتژی يک فرايند  محیطی

 است.واکنشی 

نست توان نظريه اقتضايی دامبنای علمی  اين مکتب را می

و ساز وکار اصلی آن، تشخیص پاسخ مناسب سازمان به 

 شرايط مقطعی محیط است.

 

 ترکیبی

تدوين استراتژی يک فرايند  ترکیبی

 تحول و دگرگونی است.

اين  مکتب تلفیقی هريک از مکاتب را برای يک مرحله از

ها را در اند و تضاد ظاهری بین آنددگرديسی مناسب می

 کند.می کنندگی تعري يکپارچگی و کامل

 بندی نويسندگان: مکاتب مختلف استراتژی. منبع: جمع2جدول شماره 
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ل راهبردی مطلوب در يک دانشگاه نهادی شامل موارد ذيل ترين اصول حاکم بر نظام کنترپژوهش نیز مهم

 است:

 نظام کنترل راهبردی پیشنهادی باید مبتني بر تصویر مطلوب باشد.    (1

ز ا اناه يگراانآرما ی بیو ترکدانشگاه مطلوب  یو هنرمندانه از دورنما ايزنده، پو یفیمطلوب، توص ريتصو

-وناه گباه    یتوص. در اين لب کلمات و جملات استدر قا یمحور یهایو توانمند یکارکرد یهاارزش

ه و هاادی دانشاگا  نهای دينی، منويات امامین انقلاب، حفاظ هويات   ، با استفاده از مبانی و ارزشمندنظام یا

ه ر کشایده شاد  محور بودن دانشگاه( آينده مطلوب دانشگاه باه تصاوي  انتظارات ذيحقان)با توجه به مأموريت

 است.

  محور باشد.برنده و آینده پیش (2

 ر ايان شاکل  نگار و انطبااقی باشاد. د   ، پایش رندهیادگيمحور،  ندهيآپیشنهادی بايد  یراهبرد شيمدل پا

ياد  ت و تهدفرصا  "واقعاا   "بار آنچاه    ،شده تیسنجش تثب یارهایبر استانداردها و مع دیتأک یبه جا ،شيپا

و در  ناد ریگیقارار ما   ديا د تردها ماور فرضشیفوق همواره پ شيدر پا گريد یاز سو. شودیم دیاست تأک

 (.  84 :1394نژاد و همکاران، )خلیلشودیم ردبرخو تیها با حساسآن مورد

 مبتني بر رویکرد خودساماندهي باشد.  (3

ا با هاای زيرمجموعاه   های واحد، هار ياک از رده  در اين رويکرد ضمن شفاف بودن و حاکمیت ارزش

ا کارده  های واحد، نقاه قوت و ضع  خود را احصا شی خود و ذيل ارزهای محول شدهاتکا به مأموريت

ن رويکارد، هار   (. بناابراين طباق ايا   158 :1390راد و همکاران، )فاتحدهدو در طول زمان خود را سامان می

ود بناا  های کاری خهای صفی و عملیاتی برای انطباق با محیط، مجاز به تغییر ساختارها و فرايندچند که رده

ه . باياد توجا  ما اين نبايد به رهاشدگی منجر شود و از پايش راهبردهاا هفلات نماود   باشند، ابه ضرورت می

سای. کاه   هاا اسا کرد که آزادی عمل، در چگونگی انجام کارهاست، نه زيار پاا گذاشاتن راهبردهاا و ارزش    

 کند.نظريه خودسازماندهی اين تعادل را ايجاد می

 آموزی از آن رصد مستمر تغییرات محیطي و درس (4

ییرات ستمر تغتوان با رصد مپايش راهبردی به نوعی با محیط پیرامونی گره خورده است و مینظام 

و  شکنانههای ساختارهای ناشناخته با استفاده از خلاقیتها و کش  فرصتمحیطی، به فتح ناممکن

ن با اوتين میبنابرا پذيری هوشمندانه امیدوار بود و مرزهای سازمان را به اقتضای شرايط تغییر داد.ريسک

ا به ای جديد رهرصتها و فپیمانان راهبردی در تعامل و تفاهم بود تا به کمک آن، ايدهساير نهادها و هم

 صورت خلاقانه از خلال تغییرات محیطی شناسايی نمود.   
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 تحقیق شناسيروش

هاای  و پرساش  باا توجاه باه هادف     کاه  سات اتحقیق حاضر به لحاظ هدف تحقیق، کاربردی 

استفاده گرديده است که در آن ابتدا باا اساتفاده    1اکتشافی -، از طرح ترکیبیحه توسط محققینمطرو

هاای تاثیرگاذار در مادل شناساايی و ساپس بارای بررسای        های کیفی، عوامل و شااخص از روش

 شود.های کمی استفاده میهای الگو از روشبندی مولفهجزئیات و سطح

ی کیفای  در مرحله، رکز داردنیروهای مسلح تم هایدانشگاه يکی ازی بر مطالعهکه اين تحقیق 

از طرياق   های تاثیرگذار بر مدل فرايندی کنتارل اساتراتژيک،  ها و شاخصآن، برای شناسايی مولفه

هباردی تحاول   ی دقیق ساند را تر، مطالعهای موجود و از همه مهمبررسی منابع اينترنتی و کتابخانه

رفات. در  گات لازم گردآوری شده و مورد تجزيه و تحلیل محتوا قرار دانشگاه مورد مطالعه، اطلاع

وب از های الگاوی کنتارل راهباردی مطلا    ی کمی تحقیق، برای تبیین الگوی ارتباطات مولفهمرحله

تفسایری   ساازی ( با منطق فازی استفاده شده است. مادل ISMسازی ساختاری تفسیری)روش مدل

 ISM باشاد. روش مای  پیچیاده  سیساتم  میان عناصر ياک  وابطر فهم و برای ايجاد ساختاری، روشی

اران، نماياد)آذر و همکا  مای  عناصر يک سیساتم  میان روابط پیچیده در نظم برقراری به زيادی کمک

1387: 6  .) 

 اساسشود. اين روش برمی استفاده گیریدر تصمیم مشکلات حل و تحلیل برای رويکرد اين از

 ساتفاده ا دهد که باان متغیرها و چگونگی ارتباطات را نشان میمی ارتباه گروهی قضاوت و تصمیم

 تساازی ادراکاا  جهات يکپارچاه   شاود و مانناد ابازاری   می انجام خبرگان نظر و ادبیات موضوع از

سااس  (. اين روش هم تفسیری است)بدين معنا کاه برا 14 :1395کند)الفت، می عمل ايشان مختل 

د(، هام  کدام متغیرها، چگونه با هم ارتبااه داشاته باشان    شود کهقضاوت خبرگان تصمیم گرفته می

اطاات،  ساختاری)بدين معنا که ساختاری کلی از يک مجموعه پیچیاده از متغیرهاا را براسااس ارتب   

ن ساازی)بدين معناا کاه رواباط وياژه متغیرهاا و همچنای       کند( و هم يک تکنیک مدلاستخراک می

فاازی   ISMگذارد(. در اين پژوهش از تکنیاک  میساختار کلی را در يک مدل گرافیکی به نمايش 

ا کاه باعاث   کند چربرداری میگیری بهرهها و ابهامات موجود در تصمیمبرای مقابله با عدم قطعیت

ران، هاای ايان روش در اداماه آورده شاده اسات)اجلی و همکاا      گردد. گامدقت بیشتر در نتايج می

1396: 39  .) 

 م فازیتشکیل ماتريس ارتباطات مستقی -1

                                                           
1- Exploratory Mixed Methods Design 



 

 

151 

دل
م

زی
سا

 
تار
اخ
س

 ی
فس
ت

 یری
رد
اهب
ل ر
نتر
ز ک
ا

 ی
گاه  
شا
 دان
در
ب، 
او
طل
م

ای 
ها

 

هاد
ن

 ی
کن
س ت
سا
ر ا
ب

ی
 ک

 یفاز

ه: 
الع
مط
رد 
مو
(

 یکي
گاه
نش
 دا
از

¬
ای
ه

ین 
وها
ر

 ی
ح(
سل
م

 
 یم.دهدر اين گام با استفاده از طی  زير ماتريس ارتباطات مستقیم فازی را تشکیل می

 عدد فازی عبارت کلامی کد

 (0,0,0.25) خیلی ضعی  0

 (0,0.25,0.5) ضعی  1

 (0.25,0.5,0.75) متوسط 2

 (0.5,0.75,1) زياد 3

 (0.75,1,1) خیلی زياد 4

 

 ات مستقیم ديفازی کردن ماتريس ارتباط -2

 Lه ين رابطا. در کنیمدر اين گام با استفاده از رابطه زير ماتريس ارتباطات مستقیم را ديفازی می

 حد بالای عدد فازی است. Uحد میانی و  Mحد پايین عدد فازی، 

 

(1) 

 

 تشکیل ماتريس دستیابی اولیه -3

ستانه قدار آمابی گرفته که های ماتريس ديفازی شده گام سوم، میانگین حسدر اين گام از درايه

ر و در دار صفشود و سپس هر درايه ماتريس ديفازی شده از مقدار آستانه کمتر بود مقنامیده می

 کند.هیر اينصورت مقدار يک اختیار می

 سازگار کردن ماتريس دستیابی اولیه -4

عنوان  د. بهآن برقرار شو یدرون یسازگار ديبدست آمد، با یابیدست هیاول سيماتر نکهيپس از ا

منجر به  زین 1 ریتغم ديشود، با 3 ریمنجر به متغ 2 ریشود و متغ 2 ریمنجر به متغ 1 رینمونه اگر متغ

ابط و رو ودشاصلاح  سيماتر ديحالت برقرار نبود، با نيا یدسترس سيشود و اگر در ماتر 3 ریمتغ

ت وجود ن اسکه ممک هيانوبا استفاده از روابط ث یسازگار نيشوند. ا جادياصلاح و ا ینیچن نيا

 .دشونیافزوده م هیاول یابیدست سينداشته باشند به ماتر

 تعیین سطح متغیرها -5

در اين گام مجموعه معیارهای ورودی )پیش نیاز( و خروجی )دستیابی( برای هر معیار را محاسبه 

ين سطح کنیم در اين گام معیاری دارای بالاترکنیم و سپس عوامل مشترک را نیز مشخص میمی

 : عبارات کلامی فازی3جدول شماره 
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است که مجموعه خروجی )دستیابی( با مجموعه مشترک برابر باشد. پس از شناسايی اين متغیر يا 

کنیم و عملیات را دوباره بر روی ديگر معیارها ها را از جدول حذف میمتغیرها، سطر و ستون آن

 کنیم. تکرار می

 ترسیم شبکه تعاملات -6

 شود.جاد میها ترسیم شبکه تعاملات ايط بین آندر اين گام با توجه به سطوح معیارها و رواب

 هاوتحلیل دادهتجزیهها و یافته

 های تحقیقالف: یافته

مادل   متغیرهاای  باياد  تفسایری،  -سااختاری  سازیمدل های اصلی روشگام به منظور ورود به

تحلیال محتاوای ساند راهباردی دانشاگاه ماورد        براساس منظور استخراک و شناسايی شوند. بدين

های گوناگون کنترل اساتراتژيک  ها و ابعاد مدلای مرتبط، شاخصمطالعه و همچنین منابع کتابخانه

آورده شده است که با توجه پیشاینه پاژوهش و    4ی در جدول شماره آنها فهرست که شد استخراک

جامعه آماری متشکل از خبرگان اسات و معماولا پیشانهاد بار اساتفاده از       ISMنوع کار، در روش 

 با مشخصات ذيل انتخاب گرديدند.(، 48: 1994، 1)ماندال، دشموخخبره است 5ظرات ن

 عالیه در مقطع دکترا تحصیلات داشتن سطح .1

 دیمديريت راهبر حوزه دارا بودن تخصص و انجام کار علمی)آموزشی و پژوهشی( در .2

 با سند راهبردی تحول علمی و تعالی معنوی دانشگاه  آشنايی .3

 بندی.ان به جهت ملاحظات امنیتی و طبقهعضويت رسمی در سازم .4

  
 کد مراجع پشتیبانی کننده نام معیار

 ها و باورهای محوریارزش

(، 1388بخش اصفهانی، تولايی)نجاتمتن سند راهبردی دانشگاه، 
(، 1398خاشعی و اسدی)(، 1393معمارزاده و همکاران)

 (1995سايمونز)

C1 

ارزيابی فضا و محیط فیزيکی 

 داخلی

دت و (، سیا1390راد و همکاران)سند راهبردی دانشگاه، فاتح متن
 (1398(، خاشعی و اسدی)1398همکاران)

C2 

 C3 (1389متن سند راهبردی دانشگاه، هلامحسین نیکوکار و همکاران) حقانبرآوردن انتظارات ذی

های نیروی انسانی شايستگی

 )اساتید(

(، 1388، تولايی)بخش اصفهانیمتن سند راهبردی دانشگاه، نجات
(، معمارزاده و 1389هلامحسین نیکوکار و همکاران)

(، فرانک 1395(، امینی و همکاران)1393همکاران)
-(، جلالی1397(، ابراهیم محمودزاده و همکاران)1991هاريسون)

C4 

 C5های نیروی انسانی شايستگی

                                                           
1- Mandal & Deshmukh 
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 کد مراجع پشتیبانی کننده نام معیار

 (1397پور و همکاران) )دانشجويان(

های نیروی انسانی شايستگی

 رکنان()کا

C6 

ارزيابی مراکز پاسخگويی و 

 مسئولیت

هلامحسین نیکوکار و (، 1388بخش اصفهانی، تولايی)نجات
(، امینی و 1390راد و همکاران)(، مهدی فاتح1389همکاران)
(، فرانک 1395(، جاويدی کرمانی نژاد، امینی)1395همکاران)

 (1991هاريسون)

C7 

(، 1388بخش اصفهانی، تولايی)نجاتاهبردی دانشگاه، متن سند ر نظامات و فرايندها تربیتی
ی و (، سید محمد اعراب1388آبادی)سیدمحمد اعرابی، فرقانی اله

ر پو(، جلالی1389(، هلامحسین نیکوکار و همکاران)1389چاوشی)
 (1965(، آنتونی)1397و همکاران)

C8 

 C9 نظامات و فرايندها اموزشی

 C10 نظامات و فرايندها پژوهشی

 C11 متن سند راهبردی دانشگاه متن و محتوای آموزشی

راستايی هم

های استراتژيک)همسويی برنامه

 عملیاتی با اهداف استراتژيک(

 (،1389متن سند راهبردی دانشگاه، سیدمحمد اعرابی و چاوشی)
 (1397پور و همکاران)جلالی

C12 

ارزيابی اثربخشی و 

 دستاوردهای مورد انتظار

 
 (2017هبردی دانشگاه، ماريانا)متن سند را

C13 
 
 

تعاملات و رخدادها در محیط 

 داخلی )محیط سازمانی(

-سیدمحمد اعرابی، فرقانی الهمتن سند راهبردی دانشگاه، 

(، 1997(، مورالید هاران)1997(، پیرس و رابینسون)1388آبادی)
پور و (، جلالی1390سید محمد حسین و خاشعی)

جورک (، 1987(، لورانژ)1398اسدی) (، خاشعی و1397همکاران)
 (1992(، پربل)1987شرياگ)

C14 

تعاملات و رخدادها در محیط 

 )محیط ملی(

C15 

تعاملات و رخدادها در محیط 

 )بین المللی(

C16 

 

 ISMنتايج روش 

 فازی مستقیم ارتباطات ماتريس گام اول: تشکیل

ظر کاربران نريس ارتباطات مستقیم را از ، مات3ی در اين بخش با استفاده از طی  جدول شماره

 آورده شده است. 5دهیم که در جدول تشکیل می

  C1 C2 ----- C15 C16 

C1 (0،0،0) (0.083،0.292،0.542) ----- (0.375،0.625،0.792) (0.292،0.5،0.667) 

C2 (0.208،0.375،0.625) (0،0،0) ----- (0.208،0.458،0.708) (0.25،0.458،0.708) 

 های استخراج شدهشاخص: 4جدول شماره 
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  C1 C2 ----- C15 C16 

C3 (0.333،0.542،0.75) (0.292،0.542،0.792) ----- (0.125،0.292،0.458) (0،0.167،0.333) 

--- ------------- ------------- ----- ------------- ------------- 

C15 (0.417،0.625،0.875) (0.333،0.542،0.792)  (0،0،0) (0.458،0.667،0.792) 

C16 (0.375،0.583،0.833) (0.25،0.458،0.708) ----- (0.5،0.75،0.917) (0،0،0) 

 

 فازی مستقیم ارتباطات ماتريس گام دوم: ديفازی کردن

 6ه در جدول کنیم کماتريس ارتباطات مستقیم را ديفازی می 1در اين گام با استفاده از رابطه 

 آورده شده است.

 C1 C2 C3 C4 ------ C13 C14 C15 C16 

C1 0.000 1.208 2.333 3.375 ------ 2.917 2.583 2.417 1.958 

C2 1.583 0.000 1.458 1.375 ------ 1.417 2.167 1.833 1.875 

C3 2.167 2.167 0.000 2.667 ------ 2.917 2.625 1.167 0.667 

C11 2.292 1.417 2.333 3.042 ------ 2.542 2.417 2.083 2.417 

--- --- --- --- --- ---- --- --- --- --- 

C13 2.417 1.750 2.875 3.042 ------ 0.000 2.583 2.583 2.458 

C14 2.625 2.750 2.708 2.458 ------ 2.458 0.000 2.583 2.500 

C15 2.542 2.208 2.042 2.667 ------ 1.500 2.625 0.000 2.583 

C16 2.375 1.875 2.333 2.667 ------ 2.417 3.125 2.917 0.000 

 
 

 کیل ماتريس دستیابی اولیهگام سوم: تش

-ايهم )از درکنییدر اين گام ابتدا از ماتريس ارتباه مستقیم ديفازی شده مقدار آستانه را مشخص م

 است 2.8 شود( که در اين بخش مقدار آستانه برابر بامیانگین حسابی گرفته می 6های جدول 

-د صفر را اخذ میکدام کمتر بود عد و هر 1ها از اين مقدار بیشتر بود عدد سپس هر کدام از درايه

 آورده شده است. 7کند که در جدول 

 

 : ماتريس ارتباطات مستقیم5جدول شماره 

 : ماتريس ارتباطات مستقیم ديفازی شده6جدول شماره 
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 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 

C1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 

C2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 

C4 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C5 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 

C6 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 

C7 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 

C8 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 

C9 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 

C10 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 

C11 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 

C12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

C13 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 

C14 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 

C15 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 

C16 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 

 

 

 تشکیل ماتريس دستیابی اولیه سازگارگام چهارم 

عنوان  د. بهريس اولیه دستیابی بدست آمد، بايد سازگاری درونی آن برقرار شوپس از اينکه مات

نیز منجر به  1تغیر مشود، بايد  3منجر به متغیر  2شود و متغیر  2منجر به متغیر  1نمونه اگر متغیر 

وابط شود و ر شود و اگر در ماتريس دسترسی اين حالت برقرار نبود، بايد ماتريس اصلاح 3متغیر 

جود وکن است اين سازگاری با استفاده از روابط ثانويه که ممچنینی اصلاح و ايجاد شوند. اين 

نشان داده  ا بهای که سلول 8شوند. در جدول نداشته باشند به ماتريس دستیابی اولیه افزوده می

 شد روابطی هستند که در ماتريس سازگار شده ايجاد شده اند.

 : ماتريس دستیابی اولیه7جدول شماره 
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 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16  قدرت

 نفوذ

C1 1 *1 *1 1 1 1 *1 1 1 1 1 *1 1 *1 *1 *1 16 

C2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

C3 0 0 1 *1 *1 *1 *1 1 *1 *1 1 *1 1 *1 *1 0 13 

C4 *1 0 *1 1 1 *1 *1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

C5 *1 0 0 1 1 *1 1 1 1 1 1 *1 *1 1 *1 *1 14 

C6 *1 1 1 *1 1 1 1 1 1 *1 1 *1 *1 1 *1 0 15 

C7 *1 *1 *1 *1 *1 1 1 1 1 *1 *1 *1 *1 1 *1 0 15 

C8 0 0 *1 1 1 *1 *1 1 *1 1 1 1 1 1 1 *1 14 

C9 1 *1 *1 1 1 1 *1 1 1 1 1 *1 *1 1 1 *1 16 

C10 *1 0 *1 1 1 *1 *1 *1 1 1 1 1 1 *1 1 *1 15 

C11 *1 0 0 1 1 *1 *1 1 1 1 1 1 *1 *1 *1 *1 14 

C12 0 0 0 0 0 0 0 *1 *1 0 0 1 0 1 0 0 4 

C13 *1 *1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 *1 1 *1 *1 *1 16 

C14 *1 0 0 *1 *1 *1 0 1 1 *1 *1 1 *1 1 *1 0 12 

C15 *1 0 0 *1 *1 *1 1 1 1 1 1 *1 *1 *1 1 0 13 

C16 *1 0 0 *1 *1 *1 *1 1 1 *1 *1 *1 *1 1 1 1 14 

میزان 

 وابستگی

12 6 9 14 14 14 13 15 15 14 14 15 14 15 14 9  

 

 

 تعیین سطوح عواملگام پنجم: 

در اين گام مجموعه معیارهای ورودی )پیش نیاز( و خروجی )دستیابی( برای هر معیار را محاسبه 

بالاترين سطح  کنیم در اين گام معیاری دارایکنیم و سپس عوامل مشترک را نیز مشخص میمی

است که مجموعه خروجی )دستیابی( با مجموعه مشترک برابر باشد. پس از شناسايی اين متغیر يا 

کنیم و عملیات را دوباره بر روی ديگر معیارها ها را از جدول حذف میمتغیرها، سطر و ستون آن

( استخراک 8)جدول  سازگار شده یهاول یابیدستها از ماتريس ها و ورودیکنیم. خروجیتکرار می

ها در ستون برابر ورودی  1ها در هر سطر بیانگر خروجی، و تعداد  1شود برای اين کار، تعداد می

آورده شده است سپس برای تعیین سطح دوم  9هستند که برای تعیین سطح اول، نتايج در جدول 

 : ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده8جدول شماره 
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ملیات تعیین سطح کنیم و عسطر و ستون معیارهای سطح اول را از ماتريس سازگار شده حذف می

کند که در ادامه تعدادی بندی تمامی معیارها ادامه پیدا میشود اين فرايند تا سطحدوباره انجام می

 بعنوان نمونه آورده شده است.

 

 
 
 

 سطح اشتراک ورودی خروجی نام معیار

C1 
C1-C3-C4-C5-C6-C7-C9-

C10-C11-C13-C15-C16 

C1-C4-C5-C6-C7-C9-

C10-C11-C13-C15-C16 

C1-C4-C5-C6-C7-C9-

C10-C11-C13-C15-

C16 

 

C3 C3-C4-C5-C6-C7-C9-

C10-C11-C13-C15- 

C1-C3-C4-C6-C7-C9-

C10-C13- 

C3-C4-C6-C7-C9-

C10-C13- 
 

----- ----- ------ -----  

C15 
C1-C4-C5-C6-C7-C9-

C10-C11-C13-C15- 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-

C9-C10-C11-C13-C15-

C16 

C1-C4-C5-C6-C7-C9-

C10-C11-C13-C15- 
2 

C16 C1-C4-C5-C6-C7-C9-

C10-C11-C13-C15-C16 

C1-C4-C5-C9-C10-

C11-C13-C16 

C1-C4-C5-C9-C10-

C11-C13-C16 
 

 

 سطح اشتراک ورودی خروجی نام معیار

C1 C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-

C8-C9-C10-C11-C12-

C13-C14-C15-C16 

C1-C4-C5-C6-C7-C9-C10-C11-C13-C14-

C15-C16 

C1-C4-C5-C6-C7-C9-

C10-C11-C13-C14-

C15-C16 

 

C2 C2- C1-C2-C6-C7-C9-C13- C2- 1 

C3 C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-

C10-C11-C12-C13-C14-

C15- 

C1-C3-C4-C6-C7-C8-C9-C10-C13- 
C3-C4-C6-C7-C8-C9-

C10-C13- 
 

---- -------- ------------ ------ --- 

C14 C1-C4-C5-C6-C8-C9-

C10-C11-C12-C13-C14-

C15- 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C14-C15-C16 

C1-C4-C5-C6-C8-C9-

C10-C11-C12-C13-

C14-C15- 

1 

C15 C1-C4-C5-C6-C7-C8-C9-

C10-C11-C12-C13-C14-

C15- 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11-

C13-C14-C15-C16 

C1-C4-C5-C6-C7-C8-

C9-C10-C11-C13-

C14-C15- 

 

C16 C1-C4-C5-C6-C7-C8-C9-

C10-C11-C12-C13-C14-

C15-C16 

C1-C4-C5-C8-C9-C10-C11-C13-C16 
C1-C4-C5-C8-C9-

C10-C11-C13-C16 
 

 2: معیارهای سطح 10جدول شماره 

 1: معیارهای سطح 9جدول شماره 
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 سطح اشتراک ورودی خروجی نام معیار

C1 C1-C3-C16 C1-C16 C1-C16 4 

C3 C3- C1-C3- C3- 3 

C16 C1-C16 C1-C16 C1-C16 3 

 
 

 ISMتعاملات شبکه گام ششم: رسم 

شود. اگر رسم می ISMبا استفاده از سطوح بدست آمده از معیارها، شبکه تعاملات  در اين گام

ی يدياگرام نها دهیم.رابطه باشد آن را به وسیله يک پیکان جهت دار نشان می jو  iبین دو متغیر 

 ده استدست آمبندی سطوح بهای تعدی و نیز با استفاده از بخشايجاد شده که با حذف حالت

 نشان داده شده است. 1شکل در 

 
 

 

نشان داد. بر  2توان از لحاظ قدرت نفوذ و وابستگی به صورت شکل همچنین مدل پژوهش را می

هستند  ی ضع يتو هدا یقو یوابستگ یدارا یرمتغ ينااز نوع وابسته است  C12معیار اين اساس 

از نوع  C2معیار  دارند. یستمس یرو یکم یرگذاریبالا و تاث یرپذيریتاثاصولا  متغیر ينا

جدا  ستمیعموما از س معیار نيا دارد یکم تيو قدرت هدا یوابستگ زانیمخودمختار است که 

C1 

C3 C16 

C4 C5 C6 C7 C9 C10 C11 C13 C15 

C2 C8 C12 C14  4سطح 

 3سطح 

 2سطح 

 1سطح 

 4و سطح  3: معیارهای سطح 11ل شماره جدو

  ISM: مدل 1شکل 
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در  یجد رییباعث تغ متغیر نيدر ا یریی. تغاست ستمیبا س  یاتصالات ضع یدارا رايز شودیم

از نوع رابط هستند اين متغیرها از وابستگی بالا و قدرت هدايت ها مابقی معیار .شودینم ستمیس

بالا برخوردارند به عبارتی تاثیرگذاری و تاثیرپذيری اين معیارها بسیار بالاست و هر تغییر کوچکی 

 شود. بر روی اين متغیرها باعث تغییرات اساسی در سیستم می

 
 

 گیرینتیجهبندی و جمع

 یماديران در حاوزه   وظااي  تارين  مهام رل و نظارت راهبردی از جمله کنت گیری:نتیجه -الف

اينکاه   از جهات که متناسب با میزان تغییر و تحولات محیطای و همچناین    باشدمی هااداره سازمان

 میات دارای ارزش و اهها به سمت وضعیت مطلوب باشد، تواند راهنمايی برای حرکت سازمانمی

ی مادار و نهاادی کاه باياد از طرفا     هاای ارزش بارای ساازمان   . طبیعتا توجه به ايان موضاوع  است

در  پاسخگوی مستمر نیازهای محیطی و از سوی ديگر اطمینان از حرکت در مسیر اهاداف متعاالی  

الات و باا  ها و ساو ای است. لذا در پاسخ به اين دهدههی اسلامی باشند، دارای اهمیت ويژهجامعه

ارد، دهاای ساازمانی کاه مااهیتی نهاادی و ارزشای       دانشگاهتوجه به اينکه در اين پژوهش يکی از 

متناسب  وی مورد مطالعه انتخاب گرديد که تلاش شد تا مدل کنترل راهبردی مطلوب بعنوان نمونه

اده باه  تاوان بطاور گويااتر و قابال اساتف     مدل پیشنهادی را مای  با محیط ماموريتی آن تدوين شود.

 نشان داد.  3صورت شکل شماره 

  نمودار میک مک: 2شکل 
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ی ی مدل يکپارچههای پژوهش دربرگیرندهيافتهمشخص است،  3همانطور که از شکل شماره 

باشد. همانطور که در مدل شاخص می 16سطح و  4کنترل راهبردی دانشگاه مورد مطالعه و در 

اند و با توجه هها و باورهای محوری در سطح يک قرار گرفتنهايی بدست آمده است، متغیر ارزش

ها کمتر و کنندگی آنبه اينکه هر چه عناصر در سطح بالاتری قرار گرفته باشند، قدرت تحريک

ها و باورهای محوری که در سطح يک قرار میزان وابستگی آنها بیشتر است، بنابراين متغیر ارزش

اين متغیر، خود بر  کنندگی بیشتر و میزان وابستگی کمتری برخوردار است.دارد، از قدرت تحريک

المللی است، تاثیرگذار معیارهای سطح دوم که شامل انتظارات ذيحقان و تعاملات در محیط بین

های شايستگی اساتید، دانشجويان و کارکنان دانشگاه، باشد. در ادامه اينکه متغیرها و شاخصمی

و محتوای آموزشی، ارزيابی مراکز پاسخگويی، نظامات و فرايندهای آموزشی و پژوهشی، متن 

اند. در نهايت با اثربخشی و دستاوردها و تعاملات در محیط ملی در سطح سوم الگو قرار گرفته

توجه به اينکه متغیرهای ارزيابی فضا و محیط فیزيکی، فرايندهای تربیتی، کنترل همراستايی 

غیرها دارای قدرت اند، اين متاستراتژيک و تعاملات محیط داخلی در بالاترين سطح قرار گرفته

باشند. از ديگر نتايج تحقیق اين است که معیار پذيری کمتر و میزان وابستگی بیشتری میتحريک

 یکم تيو قدرت هدا یوابستگ زانیمارزيابی فضا و محیط فیزيکی از نوع خودمختار است که 

است لذا  مستیبا س  یاتصالات ضع یدارا رايز شودیجدا م ستمیعموما از س معیار نيا دارد

ها و باورهای ارزش

 محوری

 

 انتظارات ذیحقان

 

 تعاملات محیط بین الملی

 

 اتیدشایستگی اس

 

شایستگی 

 دانشجویان

 

شایستگی 

 کارکنان

 

مراکز 

 مسئولیت

 

نظامات 

 آموزشی

 

نظامات 

 پژوهشی

 

محتوای 

 آموزشی

 

دستاوردهای 

 مورد انتظار

 

 تعاملات محیط ملی

 

 نظامات تربیتی محیط فیزیکی

 

 همراستایی راهبردی

 

 تعاملات محیط داخلی

 
 4سطح 

 3سطح 

 2سطح 

 1سطح 

 : مدل نهایی پژوهش3شکل 
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از نوع رابط هستند اين مابقی معیارها  .شودینم ستمیدر س یجد رییباعث تغ متغیر نيدر ا یرییتغ

متغیرها از وابستگی بالا و قدرت هدايت بالا برخوردارند به عبارتی تاثیرگذاری و تاثیرپذيری اين 

رات اساسی در سیستم معیارها بسیار بالاست و هر تغییر کوچکی بر روی اين متغیرها باعث تغیی

 شود. می

ه کهادی های نبا توجه به اصول اساسی از نظام کنترل راهبردی مطلوب در دانشگاه نهمچنی

و  ماندهیمحوری، اصل خودسازپیش از اين بیان گرديد و شامل: توجه به تصوير مطلوب، آينده

ل ی به شرح ذيشدن آن توسط الگوی پیشنهادباشد، چگونگی محققرصد تغییرات محیطی می

 شود.بندی میجمع

 در ادبیات های ساير الگوهادر الگو علاوه بر مدنظر قراردادن شاخصی گانه 16های شاخص -

 رديدهگتصوير مطلوب دانشگاه و کسب نظر خبرگان استخراک و احصا  تحقیق، با نگاهی به

و  اديثات، احاست. تصوير مطلوب دانشگاه مورد مطالعه با محور قرار دادن آيات و رواي

از  ه يکیمنويات ولايت، تجارب عظیم هشت سال دفاع مقدس)با توجه به وابستگی دانشگاه ب

ظر ا مدننیروهای مسلح( و توجه به نظرات ذيحقان تدوين گرديده است. الگوی پیشنهادی ب

ین کرده و همچنقرار دادن معیارهای کمی و کیفی تصوير مطلوب وضعیت کنونی را رصد 

     کند.شکاف مورد نظر را شناسايی میو  فاصله

 ويحقان ذهايی مانند کنترل انتظارات به شاخص با نگاهیمبتنی بر الگوی پیشنهادی و  -

، فته استی انقلاب اسلامی در آن نهها و باورهای محوری که توجه به نیاز لحظهارزش

واهد ه کمک خبه مواجهه علمی و هوشمندانه با مسائل آينداين الگو کاربردی نمودن 

ر ايجاد نگدهنمود. چرا که اگر قرار باشد در هر يک از نیروهای مسلح تحولی بنیادين آين

 را هانبرندگی آروندگی و پیشهای وابسته به آنهاست تا پیششود، مبدأ آن دانشگاه

 لزم داشتن مدل پايش راهبردی مطلوب است.تضمین کند که اين مست

ق اتفا رل راهبردی مطلوب، کنترل فقط در سطح راهبردهابا توجه به ماهیت الگوی کنت -

و  ملیاتیعهای افتد و بدين معنی نیست که مانعی برای ابتکار عمل و خلاقیت در ردهمی

ها رايندی ساختار و فصفی باشد، اما برای هر تغییری در سطوح عملیاتی، حتی در حوزه

ی اصلی هبردهاای اقدام کرد که رانهنبايد از راهبردهای اصلی هفلت نمود و بايستی به گو

          یرند.گبه انحراف کشیده نشوند و پیوسته به کمک الگويی مورد ارزيابی و رصد قرار 
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که  للیلمانتر از آن تعاملات و رخدادهای ملی و بیتوجه به تعاملات محیط داخلی و مهم -

از  محیطی، استفادههای های الگو هم احصا گرديده، به کش  مداوم فرصتدر شاخص

 هایوجیهای مورد نیاز کشور و تقويت خرپیمانان راهبردی، تعري  پروژهتجربیات هم

 مورد انتظار کمک شايانی خواهد نمود.

ی کنتارل  ها و معیارهای کلیادی در الگاو  بندی مولفهپس از بررسی و سطح :پیشنهادات -ب

و  عملای ذيال را بارای ماديران     کارهاای تاوان راه راهبردی مطلوب در دانشگاه مورد مطالعاه مای  

 سیاستگذاران دانشگاه پیشنهاد داد:

قق دون تحبباشند و خر میهای مدل پیشنهادی دارای تقدم و تأبا توجه به اينکه مولفه (1

 ديران ومهای سطوح بالاتر را داشت، به توان انتظار تحقق مولفهبخشی از آنها نمی

ن رای رسیدبهای استراتژيک خود ريزیدر برنامه شودسیاستگذاران دانشگاه پیشنهاد می

 ای داشته باشند. به تصوير مطلوب دانشگاه به سطوح متغیرها توجه ويژه

 انفوذين و بها و باورهای محوری، تاثیرگذارتربر مبنای مدل استخراک شده، متغیر ارزش (2

ه کمود ناع  ترين متغیر شناخته شدکه بايستی در کنترل و ارزيابی مداوم آن تلاش مض

دور  ن نتیجهد، ايالبته با توجه به اينکه دانشگاه مورد مطالعه، ماهیتی نهادی و ارزشی دار

اهداف  زها واز انتظار نبود. چرا که فلسفه وجودی دانشگاه مورد مطالعه، مبتنی بر نیا

-، نمیباشد و تا اين اصول و ارزش های اساسی محقق نشودوالای انقلاب اسلامی می

ادين ات بنیها و اعتقادبه ساير معیارها ورود جدی داشت. بنابراين توجه به ارزشتوان 

راد های دفاع مقدس، تقويت روحیه جهادی در باورهای و رفتارهای افمانند ارزش

ين اهم در ی سازمانی و نهادی دانشگاه از پیشنهادات مدانشگاه و همچنین تقويت بنیه

 سطح است.

ه به باشد که با توجهای مهم در سطح دوم مدل میشاخص انتظارت ذيحقان از جمله (3

 نترل وکمحور بوده است، اينکه دانشگاه مورد بررسی، يک دانشگاه سازمانی و مسئله

ود به شمی ارزيابی برآوردن انتظارات افراد ذينفع حیاتی است. در اين راستا پیشنهاد

ی شناساي های مدنظر ذيحقان وی دانشگاه برای رسیدن به مطلوبمنظور ارتقا و توسعه

ا ت آنهنقاه ضع  احتمالی، جلسات مستمر و متعددی با آنها برگزار گردد و انتظارا

 بررسی و میزان رضايت آنها همواره مدنظر قرار گیرد.

گردد برای سنجش های تحقیق به محققین آينده پیشنهاد میدر پايان براساس يافته (4
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هايی تعري  نمايند تا شکاف بین وضعیت جهها و معیارهای استخراجی، سنشاخص

موجود و مطلوب شناسايی گردند تا بتوان بهتر راهکارهايی را برای رسیدن به تصوير 

 مطلوب دانشگاه تدوين نمود.

 و مأخذ منابعفهرست 

 فارسي -الف

 یچاابک  مادل  یطراحا (. 1389ع. ) ،یرساتم  یع.، و مقبل باعرض، ع.، و انوار زرو،یآذر، ع.، و ت 

 4)14 ،انريد در ا تيريمدد  یاهپژوهش .یساختار -یریتفس یمدل ساز کرديرو ،نیتام رهیجزن

 .  25-1 ، ص((69 یاپی)پ

 بار   یختشانا  بیآسا  یتاامل (. 1397ع. ) ،يیح.، و تنهاا  ،یآبااد  نيق.، و ز ،یآراسته، ح.، و نصر

، ( 33)8 ،یداندش راهبدرد   یرشته ا نیمطالعات ب جامعه. تیدانشگاه در تدارک امن یکارکردها

 .  166 -145ص 

 ،یاان عوامال   تحلیل رواباط م (. 1396)م.، اصغری زاده، ع.، صفری، ح.، قاسمیان صاحبی، ا.  اجلی

ری ساازی سااختاری تفسای   مديريت کیفیت زنجیره ی تأمین صنعت گاز با رويکرد ترکیبی مادل 

 55 -27 ص (،46)15 فصلنامه مطالعات مديريت صنعتی، .فازی و تحلیل مسیر

 گنيهولاد  یهاو عملکرد شرکت کيسبک کنترل استراتژ(. 1389س. ) ،یس.، و چاوش ،یاعراب. 

 .  26 -7ص  ،(1)1 ی،راهبرد تيريمطالعات مد

 ( .1395الفت، ل .)یباا اساتفاده از مادل سااز     کیلجسات  یبارون ساپار   میعوامال تصام   یالگو 

 .  24 -1 ، ص(42)11 ،رانيا تيريعلوم مدفصلنامه . یریتفس یساختار

 یراهبارد  ابعااد  نیای و تب يیشناساا (. 1398ر. ) ،یدآبادیساع  یوسفيم.، و  ،یع.، و صالح ،یاسیال 

   .286 -265 ، ص( 35)9 ی،دانش راهبرد یارشته نیمطالعات ب .نيدانشگاه کارآفر

 در  ساون ياره کيمدل کنترل اساتراتژ  یسازادهیپ(. 1395ع. ) ،یرعلیس.، و پ ادت،یم.، و س ،ینیام

 (.رازیشاهر شا   یو مصارف  يیبزرگ ماواد هاذا   یهاورد مطالعه: فروشگاه)میصنعت خرده فروش

 . 83-63 ، ص( 63)22 ی،راهبرد تيريمد یهاپژوهش
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 باا   یطیمح اترییتغ یتعامل یو توسعه الگو یطراح(. 1395م. ) ،ینینژاد، م.، و امیکرمان یديجاو

 ،یراهبدرد  تيريدمد  یپدژوهش هدا   لورانژ. کيبر اساس مدل کنترل استراتژ کيکنترل استراتژ

 .152 -133 ، ص( 63)22

 ( ،تبیین مدل کنترل استراتژيک بانکداری ايران بهما 1397جلالی، محسن و همکاران .)  راه تحلیال

هدای پدولی و   بیست و هشتمین همايش سدالانه سیاسدت  مجموعه مقالات کمی و کیفی آن، 

 های صدا و سیمامرکز همايش ، تهران.ارزی

 ( ،1395حاجیانی، ابراهیم .)هاای  شناسی طراحای و تادوين الگاوی مطلاوب در پاژوهش     روش

 .28 -5ص (، 78)25 فصلنامه راهبرد، .راهبردی

 ( ،1398حقیقی کفاش، مهدی و همکاران .)باناک  در یاستراتژ یمدل اجرا یابيو اعتبار یطراح-

 .119 -89ص (، 39)10 مطالعات مديريت راهبردی، ن.رايا یتجار یها

 رانيا ا یدر بانکادار  یکنتارل راهبارد  (. 1398شامس، م. )  یم.، و قاسام  ،یو.، و اکبر ،یخاشع :

 یاپیا پ) 3)13 ،تيريبهبدود مدد   فصدلنامه  .نينو یو ارائه مدل نیشیپ یبه الگوها یخيتار ینگاه

   .50 -23 ، ص( (45

 ینتا نتريا یدر اساتارت آپ هاا   یمدل کنترل راهبارد  یطراح(. 1398ر. ) ،یو.، و اسد ،یخاشع. 

 .  139 -125 ، ص( 37)10 ی،راهبرد تيريمطالعات مد

 در  رهيماد  ئات یمشاارکت ه (. 1394مقدم، ه.، و حسن پور، ا. ) ینژاد، ش.، و نژاد فلاطور لیخل

 .  99 -81 ، ص( 22)6 ،یراهبرد تيريمطالعات مد : نقش ساختار.یراهبرد شيپا

 یدیا لامال ک عو يیشناساا (. 1393ه. ) ،یر.، و روشان دل اربطاان   ،یواریل یرهنورد، ف.، و فتح 

 .یرقشا  جاان يآذربا یمایمرکز صدا و سا  ی: مطالعه موردیسازمان یراهبردها یدر اجرا تیموفق

 .  93 -75 ، ص(28)7 ،(تيريمد ی)فراسویبهره ور تيريمد

 عوامل ماوثر بار    نییو تب يیشناسا(. 1398م.، و سالار، ک. ) زگار،یم.، و پره ،ینیس.، و ام ادت،یس

 ی،راهبدرد  تيريمدد  یپدژوهش هدا   .مهیدر صنعت ب یخود کنترل کرديبا رو کيکنترل استراتژ
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 .  179 -157 ، ص( 72)25

 رای تادوين نظاام   ارائاه مبناا و چاارچوبی با    (. 1390) الهی، م.و ايزدخواه، ر.، و روح ،.راد، مفاتح

 دهم،شاماره چهااردهم و پاانز    راهبرد فرهند،، نشريه  .ترل راهبردی نقشه جامع علمی کشورکن

 164 -141ص 

 شاار  ترجماه و انت  .های اطلاعداتی های تحقیق در بررسیکاربرد روش ،(1394لدمن، جان، )گ

 دانشکده اطلاعاتتهران: 

  ،ساتراتژی چارچوبی جامع برای ابزارهای اجارای ا (. 1399) س. و طیبی ابوالحسنی،ن.، مظلومی. 

 .276 -239ص (، 39)10، ای دانش راهبردیرشتهفصلنامه مطالعات بین

 تحقاق   کيمدل کنتارل اساتراتژ   یطراح(. 1393ع. ) ،یر.، و تکه ئ ،یگی، غ.، و نج  بمعمارزاده

، (6)2 ،و کدلان  یراهبرد یهااستیس .رانيا یاسلام یساله جمهور 20اهداف سند چشم انداز 

 .24 -1ص 

  .قالدب يد     جنگل استراتژی)کارآفرينی در(. 1398)مینتزبرگ، ه.، و آلسترند، ب.، و لمپل.، ک

 انتشارت پرديس :ی محمود احمدپور داريانی، تهرانرجمهت .(مکتب
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