
 

 بررسی عوامل تأثیرگذار بر آمیخته بازاریابی کتب دفاع مقدس

 1یوسفی رسول

 30/33/5031پذیرش:                           51/30/5031 دریافت:

 چکیده

‌اسا. ‌ شاه ‌ مشارییان‌ نیازهاای‌ درک روزافزون افزایش سبب محیطی، های‌تکانه
‌و هاا‌‌.ظیفیا‌ باه‌ توجاه‌ باا‌ و مخرقا ‌ تجاار ‌ و هاا،‌نیازهاا‌‌‌باا‌ساقی ه‌‌ افایاد‌

‌مفااهییی‌ رقاابری،‌ فضاای‌ ظهور با ‌کننه‌می به‌انرخا  اقهام خود، های‌محهودی.

 شه ،‌کار‌و‌کسب و‌اساس پایه رضای.‌مشریی، کسب و مهاری مشریی هیچون

 درک‌ شاود‌‌یما‌ حذف صحنه‌بازار از ،باشه توجه‌یب تحولات این به که سازمانی

 جیهاوری‌‌تااری ‌ از مها ‌ بخشای‌ کاه‌ م هس دفاع و فیهنگ حوز  در نیاز این

نظای‌‌ جقب‌منظور‌به‌واقع، در ‌یابه‌می دوچنهان اهییری دهه،‌می را‌تشکیل اسلامی

 مها ‌ ایان‌‌بای‌ ماثری‌ عوامال‌ که اس. ضیوری م هس، کرب‌دفاع مطالعه به میدم

 ماثری‌ عوامل‌بیرسی به تح یق این این‌اساس، بی گیید  قیار و‌مهاقهّ بیرسی مورد

 آن رویکاید‌‌رو، از‌ایان‌ .اسا.‌ پیداخراه‌ م اهس‌ کرب‌دفااع‌ بازاریابی هآمیخر بی

 کراا ‌در‌‌خییاهاران‌ نیاز‌ تح یق جامعه‌آماریاس. ‌‌پییایشی نوع از و توصیفی

 نیوناه‌‌حجا ‌ ،نفای‌‌483 مورگاان‌ جاهو ‌ از گیایی‌‌بهای ‌ با که اس. تهیان شهی

‌آمااری‌ هاای‌‌روش هاا،‌‌داد  تحقیال‌‌و‌تجزیاه‌ منظاور‌‌باه‌ هیچناین‌‌.شاهنه‌ انرخا 

 قایار‌‌نظی‌مطیح مسیی، تحقیل و تأییهی های‌تحقیل‌ن آزمو و اسرنباطی و توصیفی

‌ گیف.
 

   پییایشی تح یق م هس، دفاع کرب بازاریابی، آمیخره‌واژگان اصلی:

  

                                              
 حسین)ع(  امام جامع دانشگا  عقیی هیئ.  ‌عضو‌1



 

 

23 

ی
لم

ه ع
ام

صلن
ف

- 
ی

یج
رو

ت
  

ه 
ور

 د
س،

د
مق

ع 
فا

 د
ت

عا
طال

م
2

ن 
ستا

زم
م، 

ار
چه

ه 
ار

شم
 ،

62
31

 

 مقدمه

 عقیای‌‌محافال‌ در را آن و داد ارائاه‌ بازاریابی هآمیخر مثابه‌به را‌P»1»‌رچها ،کارتی‌مک 1693 سا  در

 چهاار‌ چاارچو ‌‌در را خاهمات‌ و محصولات بازاریابی بی تأرییگذار اصقی عوامل وی ‌کید مطیح

 اظهاار‌‌و کاید‌ معیفای‌«‌ع(قیی.،‌تیفیع،‌محصو ‌و‌مکان‌)مکان‌و‌کانا ‌توزی»‌یعنی آن اصقی مثلفه

 چاارچو ‌ در داد انجام‌توان‌می خهمات و محصولات بازاریابی بیای که را هایی‌فعالی. هیه داش.

 و هاا‌‌ساازمان‌ از بسایاری‌ رو، ایان‌‌از ‌(3004هیکااران،‌‌ و کاارتی‌‌‌ماک‌)‌گنجه‌می اصقی مثلفه چهار این
 یادشاه ‌ عامال‌ چهاار‌ مبناای‌ بای‌ را‌خاود‌ بازاریاابی‌ هاای‌‌.فعالیا‌ انرفااعی‌‌غیی و انرفاعی مثسسات

  کیدنه کنری  و اجیا ریزی،‌بینامه و فگذاری‌هه

 تیاام‌ کاه‌‌افکنه سایه بازاریابی عق  انهیشینهان فکی طیز بی چنان نظییه این مبانی انهک‌انهک

 بخشایهنه ‌ ساامان‌‌دیاهگا ‌ این اساس‌بی بازار های‌مثلفه مورد در را خود های‌تحقیل و ها‌ی‌ریز‌بینامه

 کارهاای‌‌و‌کساب‌ در هاا‌‌فعالیا.‌‌اخرلاف گیفرن نظی در بهون یادشه  دیهگا  که اس. حالی در این

 نظییاه‌ ایان‌ ،رفره‌ه ‌روی کنه ‌می تجویزرا‌«‌P»‌رچها نام‌به یکسان ای‌نسخه ها‌آن هیه بیای مرفاوت،

‌ ‌‌(1661بن.،‌)‌نگید‌می بازار به کار‌و‌کسب‌مهییان دیهگا  از که اس. اسروار انهازی‌چش  بی
 دیاهگا ‌‌ایان‌ ازتوانه‌‌یم که شود‌می تق یکار‌‌و‌‌کسب های‌شاخه از یکی نیز کرا  و نشی حوز 

 و کراباهاری‌‌عقاوم‌ مرخصصاان‌ روی پایش ‌ هاای‌‌چاالش‌ جیقه از هیچنین ‌گیید قیار بیرسی مورد
 کاه‌ اسا.‌ بازاریابی و‌زسنجی‌نیا اطلاعات، فناوری  به میبوط دانش کسب نشی حوز  و رسانی‌اطلاع

 هنگاامی‌ دیگی، سوی از ‌یابنه‌آگاهی نوین مهییی. مخرق  فنون از حوز  این فعالان هکن‌می‌‌ایجا 

 مسائقه‌ کاه‌ اسا.‌ طبیعای‌ گیید، قیار مهنظی م هس دفاع حوز  در شه  نگاشره آرار اخص‌طور‌‌به که

 خاود‌ در را فیاوانای‌ هاای‌‌ارزش شود‌یم نگارش‌گسری  این در که آراری زییا ،یابیه‌می‌ویژ  اهییری

 دوران آن از کاه‌ را آرااری‌ باا‌ رابطاه‌ در کارشناسی کارهای‌انجام ضیورت مسئقه، این و دارنه نهفره

  سازد‌یم مضاع  گیینه،‌یم بهی 

‌هاهف‌‌باا‌ چنهانی های‌پژوهش شه مشاهه  گیف.، صورت آرار این پییامون که یایه‌یبیرس با
 صورت‌عیصه، این ناشیان بیشری سودآوری هیچنین خواننهگان پذییش و عیضه یارت ا و موف ی.

 آماه ‌ عیال‌‌به‌بیرسی دررسه ‌‌نظی‌می‌به ضیوری زمینه این در پژوهش انجام بنابیاین،اس. ‌ نگیفره

 هاا‌‌آن از یک‌هیچ‌اما اس.، شه  انجام‌زمینه این در هایی‌پژوهش شه مشخص گذشره، تح ی ات در

 حاوز ‌ در کناهوکاوی‌‌باا‌ اس. شه  سعی م اله‌این ر ‌دانه‌نپیداخره موضوع به تخصصی رویکید با

  شود تبیین م هس دفاع‌کرب بازاریابی آمیخره بی مثری عوامل‌خییه، رفرار مباحث و پایهاری ادبیات

 بازاریابی آمیخته

                                              
Price, Promotion, Product and Place. 1 
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 از‌را خاود‌‌های‌هخواسر و نیازها فید هی آن، وسیقه‌به که اس. مهیییری و اجریاعی فیاینهی بازاریابی

‌کناه ‌‌یما‌ تعییا ‌صاورت‌‌‌باهین‌‌ار‌بازاریاابی‌  ‌کااتقی‌سازد‌می بیآورد  دیگیان با ارزش تباد  طییق
‌او باا‌ مسارحک ‌ ای‌رابطاه‌‌کید ، ایجاد ارزش مشریی بیای شیک. آن در که اس. فیاینهی بازاریابی»

 بازاریاابی‌‌انجین‌( 11و‌‌19 ‌‌1666)کاتقی،«‌کنه دریاف. ارزش مشریی از عوض در بروانه تا کنه بیقیار

،‌ایاه ‌ تح یاق‌ و ریازی‌‌هبیناما‌ فیایناه‌‌بازاریاابی‌ ‌»اسا.‌ کاید ‌ تعییا ‌ چناین‌ را بازاریاابی‌ مییکاا‌آ
‌کاه‌ کناه‌ ایجااد‌ ای مبادلاه‌ نحوی‌که‌ها‌اس.،‌به‌انهیشهگذاری،‌تبقیغات،‌توزیع‌کالا،‌خهم.‌یا‌‌قیی.
 ( 1484پور،‌‌)اسیاعیل‌شود ارضا مبادله‌این توسط سازمانی و فیدی اههاف

‌باازار‌ دلخاوا ‌‌واکنش آوردن دس.‌هب بیای زیادی ابزارهای از بازاریابان دارد‌می اظهار پورتی
،‌1680پاورتی،‌‌)آورناه‌‌‌یم‌وجود‌هب را بازاریابی هآمیخر عناصی ابزارها، این بینه ‌می بهی  خود مصیف

‌و پاذیی‌‌ ‌کنرای‌‌ابزارهاای‌ از ای‌مجیوعاه‌ ‌»کاید‌ تعییا ‌ گونه‌توان‌این‌می را بازاریابی آمیخره  (35
‌دسا.‌‌به ههف‌بازار از را نظی‌مورد نریجه ه ‌با ها‌آن آمیخرن از شیک. که اس. بازاریابی تاکریکی 

‌کاارگییی‌‌باه‌ باا‌‌توانه‌می شیک. که اس. شه  تشکیل‌چیزهایی تیام از بازاریابی‌آمیخره ‌آورد‌می
‌در تاوان‌‌یما‌‌را میکان‌ چیزهاای‌ انواع بگذارد  تأریی ههف‌بازار در کالاهایش بیای ت اضا بی ها‌آن

)کااتقی،‌‌‌تایوی ‌‌و محال‌ قییا.،‌ محصاو ،‌انه ‌‌معیوف«‌P»‌چهار‌به که کید بنهی‌طب ه گیو  چهار

1666 ) 

 باازار‌ باه‌ آن مصایف‌ یاا‌ گایفرن‌ کاار‌‌هبا‌ خییه، توجه، بیای که چیزی از اس. عبارت: محصول‌

‌شای ‌ یاک‌ شاامل‌ تواناه‌‌مای‌ محصاو ‌ ‌کناه‌ ارضاا ‌ را میقای‌ یا نیاز اس. میکن که شود‌یم عیضه
‌محصاو ‌‌یاک‌‌( 165 ‌1481عقای،‌‌‌)محاب‌‌باشه فکی یا ایه  یک حری و سازمان مکان، خهم.، فیزیکی،
 تواناه‌‌یما‌‌شهن مالک یا کیدن صیف کیدن، اسرفاد  با و شود‌می نیاز یا خواسره یک ارضای موجب

‌( 351 ‌3003)وودراف،‌ها‌باشه‌‌ایه ‌و ها‌.فعالی میدم، ها،‌ن‌مکا خهمات، اههاف، شامل

 ‌1661یییناگ،‌ هاو ‌ و‌فنگ سوئی)‌اس. طیف دو بین مبادلات ارزش اسر یار بیای ای‌وسیقه: قیمت‌ 

 خاهمری‌‌یا‌محصو ‌بیای احریا ‌به مشرییان که ارزشی از اس. عبارت قیی. ،دیگی عبارت‌به ‌(311

 ‌دارد تاأریی‌‌سایمایه‌ و زماین‌ کاار،‌‌نییوی قبیل از تولیه عوامل بهای بی محصو  قیی. شونه ‌می قائل
 سیسار ‌‌اولیاه‌‌کنناه ‌‌تنطای ‌ گذارد،‌می تولیه‌منابع تخصیص بی که تأرییاتی به توجه با قیی. بنابیاین

 چیازی‌‌چاه‌ کناه‌‌مای‌‌تعیین کییا  منابع ‌دهنه ‌یصتخص‌یک وانعن‌هب قیی.‌آیه ‌یم شیار‌به اقرصاد

 ( ‌‌331 ‌‌1480)روسرا‌و‌هیکاران،‌کنه دریاف. را شه  تولیه محصولات‌کسی چه و)عیضه(‌‌شود ارائه

 یاادآوری‌‌هبا‌ و‌سازی‌مر اعه رسانی،‌اطلاع طییق از شیک. خهمات فیوش از اس. عبارت: ترفیع‌

‌گایفرن‌ نظای‌ در باا‌ تای‌‌کوچک‌های‌.شیک ‌دارد تفاوت دیگی شیک. به شیکری از تیفیع میزان ‌بازار
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 ‌‌1661میناگ،‌ هاوئی‌ و‌فناگ‌ ساوئی‌)‌پیدازناه‌‌مای‌‌تیفیع بحث به کیری معیو  طور‌هب خود محهود بودجه

316‌‌ ) 

 ماورد‌ مکاان‌‌به مطقو  زمان در مشریی نظی‌مورد محصو  رسانهن یعنی ساد  تعییفی در: توزیع‌

 آن‌از کاه‌ اسا.‌‌مسییی ،شود‌یم نامیه  تجاری کانا  گاهی که توزیع کانا ‌( 134 ‌1483)الوادری،‌‌نظی

 و‌هاا‌‌هواساط‌ لیهکنناه ،‌توشاود ‌‌‌می اسرفاد  نهایی کننه ‌فمصی به یهکننه تول از محصو  انر ا  بیای
‌( 393 ‌‌1418،)رنجبییان‌رونه‌شیار‌می‌هب توزیع کانا  عناصی کننه ،‌فمصی

 
 خریدار گیری تصمیم فرایند

 آوری‌دانه‌که‌به‌جیاع‌‌)افیاد،‌خانواد ‌یا‌شیک.(‌می‌گییی‌ تصیی واحه یک را کننه ‌فمصی هاوکینز

 بیای‌دساریابی‌باه‌‌‌پیداخره، موجود موقعی. پیتو در)آگاهانه‌یا‌ناآگاهانه(‌‌ها‌آن پیدازش و اطلاعات

 گیایی‌‌تصایی ‌‌فیایناه‌ اسااس،‌‌این بی‌( 13 ‌1485)هاوکینز،‌کنه‌‌رضای.‌و‌بهبود‌سبک‌زنهگی‌اقهام‌می

 اطلاعاات،‌‌ارزیاابی‌ اطلاعاات،‌ جاوی‌‌و‌جس. نیاز، شناخ.ِ ‌اس. شه  تشکیل میحقه پن  از خییه

 شاود‌‌یم آغاز‌واقعی خییه از پیش خییه‌فیاینه که اس. واضح ‌خییه از پس رفرار و خییه تصیی 

 اماا‌ کناه،‌‌مای‌ طای‌ را میحقاه‌ پن  هیه خییه،‌هی در کننه ‌ف‌مصی ‌دارد ادامه نیز آن از پس خیقی و

 را هاا‌‌آن یاا‌ انهازنه‌می قق  از را میاحل از بیخی‌عادی، خییههای در کننهگان‌مصیف معیو  طور‌به
 ( ‌‌345 ‌1666)کاتقی،‌‌کننه‌یم طی وارونه طور‌به

 

 
‌تصویی خریدار رفتار الگوی :1شکل 

‌

 پژوهش های گزاره

 پژوهش هدف 

  اس. م هس دفاع کرب بازاریابی آمیخره بی مثری عوامل تعیین پژوهش این اصقی ههف

 پژوهش سؤال 

 اصلی سؤال

 اس.؟ مثری م هس دفاع کرب آمیخره بی عوامقی چه

 فرعی های سؤال

 اس.؟ مثری م هس دفاع کرب محصو  آمیخره بی عوامقی چه

شناخت 
 مشکل

بررسی 
 اطلاعات

ارزیابی 
 ها گزینه

 تصمیم خرید
رفتار پس از 

 خرید
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 اس.؟ مثری م هس دفاع کرب قیی. آمیخره بی عوامقی چه

 اس.؟ مثری م هس دفاع کرب تیفیع آمیخره بی عوامقی چه

‌اس.؟ مثری م هس دفاع کرب توزیع آمیخره بی عوامقی چه
 

 فرضیه 

 اصلی فرضیه

  دارنه تأریی م هس دفاع کرب بازاریابی آمیخره بی عوامل از تعهادی

 فرعی های یهفرض

  دارنه تأریی م هس دفاع کرب محصو  آمیخره بی عوامل از تعهادی

  دارنه تأریی م هس دفاع کرب قیی. آمیخره بی عوامل از تعهادی

  دارنه تأریی م هس دفاع کرب تیفیع آمیخره بی عوامل از تعهادی

‌ دارنه تأریی م هس دفاع کرب توزیع آمیخره بی عوامل از تعهادی

 
 پژوهش مفهومی مدل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش تحلیلی مدل: 2شکل 

 پژوهش شناسی ش رو

 پژوهش روش

 1عامل 

 2عامل 

... 

 1عامل 

 2عامل 

... 

 1عامل 

 2عامل 

... 

 1عامل 

 2عامل 

... 

 ترفیع توزیع قیمت محصول

 آمیخته بازاریابی

 کتب دفاع مقدس
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‌ناوع‌ از توصایفی‌‌آن، در ها‌د دا گیدآوری نحو  و اس. کاربیدی ههف، حیث از پژوهش این روش

‌کراب‌ بازاریاابی‌ آمیخراه‌ بای‌ تأرییگاذار‌‌عوامل بیرسی دنبا ‌به پژوهش این که آنجا ازاس. ‌‌پییایشی

‌کاه‌ دهناه‌‌می تشکیل را پژوهش این آماری جامعه کرا ‌بال و  خییهاران بنابیاین اس.، م هس دفاع

‌در مطالعاه‌ باه‌ میل گیفرن نظی در با و دانشگاهی لاتتحصی واسطه‌هب یا‌آنان در کرا  خییه پرانسیل

‌خییاهاران‌‌زمای ‌ در کاه‌ بودنه خییه بیای کرا  های‌فیوشگا  به میاجعین از یا شه  لحاظ‌گیو  این

‌نزدیاک‌ بایای‌ لاشتا‌ و گونااگون‌ یآرا و ها‌دیهگا  اعیا  دلیل‌بهپژوهش‌ این در ‌گیفرنه قیار بال و 

‌انرخاا ‌ بایای‌ ساد ‌بیداری‌نیونه روش از او  میحقه در نیونه، و آماری جامعه های‌ دیهگا ساخرن

‌سااد ‌ تصاادفی‌ روش از گیایی‌‌ بهی با‌آن از پس شه  گیفره بهی  کرا  بال و  خییهاران از هایی‌‌ گیو

‌زیای‌ هاای‌‌گایو ‌ او  میحقاه‌ در ،اسااس‌ ایان‌ بای‌شاه ‌‌‌اقهام ها‌ گیو از یک هی در نیونه انرخا  به

 پژوهش‌انرخا ‌شهنه  ههف جامعه عنوان‌به

 کرا ؛ خییه بیای تهیان ان لا  میهان در کرا  های‌فیوشگا  به میاجعین ‌1

 و مخرق ؛ های‌ ‌دانشگا آموخرگان‌شدان ‌3

‌ گیفرنه‌می قیار کرا  بال و  خییهاران  زمی در که افیاد سایی از انهک تعهادی ‌4

 هاا‌‌هنیونا‌ هاا،‌‌گایو ‌ ایان‌ میاان‌ از ساد  گییی‌هنیون روش از گییی‌بهی  با دوم میحقه در

 شه  محاسبه کهن و کیجسی مورگان، جهو  از گییی‌ بهی با نیونه حج  تعیین‌ه شهن انرخا 

 صورتی در و اس. شه ‌تعیین کارانه‌محافظه صورت‌به مورگان جهو  درها‌‌هنیون تعهاد اس. 

 دسا.‌‌باه‌ تای‌‌کوچاک‌ عهدی زیاد بسیار احریا ‌به شود، محاسبه آماری های‌فیمو  اساسبی که

 عاهاد‌  اسا.،‌ نامشخص آماری جامعه حج  اینکه به توجه با‌( 435 ‌1480)سکاران،‌‌آمه خواهه

 نفی‌483 مورگان جهو  اساس‌بی مناسب نیونه تعهاد و نامحهود پژوهش این در آماری جامعه

‌ اس.
 

 پژوهش های داده آوری جمع ابزار

 قسای.‌‌دو در هکا‌ شاه‌ گیفراه‌ بهای ‌ ای‌نامه‌پیسش از پژوهش، نیاز مورد های‌داد  آوری‌جیع بیای

  اس. شه  طیاحی ذیل شیح‌به

 دفعات تعهاد و درآمه‌تحصیلات، میزان سن، جنس، شامل مشخصات این دهنده: خپاس مشخصات. 1

  اس. کرا  خییه

 بیای‌الگو های‌شاخص‌با میتبط های‌گزار  از نامه‌پیسش دوم بخش در نامه: پرسش اصلی سؤالات. 2

 معیاار‌‌با مشرییان نظی گزار  هی در که طوری‌هب‌اس.، شه  گیفره بهی  خییهاران های‌دیهگا  بیرسی
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 عناای‌م‌به‌5 تا اهیی.‌ک  بسیار معنای‌به 1ازلیکیت‌) تایی‌پن  م یاس‌یک در گزار  آن در شه  مطیح

 ساثا ‌‌34 شاامل‌ ناماه‌‌پیساش‌ قسی. این ‌اس. شه  بیرسی میبوطه مرغیی با رابطه در‌ (مه  بسیار

 باه‌ ساثا ‌‌9 تیفیع، مرغیی به‌سثا  13 قیی.، مرغیی به سثا  5 محصو ، مرغیی به سثا  10 که اس.

‌ اس. میبوط‌م هس، دفاع کرب مرغیی به سثا  8 و توزیع مرغیی
 

 نامه پرسش پایایی و روایی سنجش

 اسارفاد ‌ بازاریابی‌حوز  در نظیان‌بصاح و خبیگان یآرا و ها‌دیهگا  از محروا، روایی تأییه منظور‌به

 میحقه دو انجام طی در پژوهش‌این های‌یآزمودن نیز نامه‌پیسش این صوری روایی تح ق بیای ‌شه

 باا‌ کاه‌ کیدناه‌ اعالام‌ نحاوی‌‌به را خود نظی‌ها‌ واژ و ها‌عبارت بنهی،‌جیقه خصوص در آزمون‌پیش

  شه مح َّق صوری‌اعربار نهایی، نامه‌پیسش در اصلاحات آن انجام

‌ویناهوز‌ تحا.‌ 16 نساخه‌ SPSS افازار‌‌نایم‌ از گیایی‌‌ بهی با پژوهش این هنام‌پیسش اعربار

‌و‌نامه‌پیسش‌اعربار که اس. ‌0.1از بالاتی م هاری دارای ها‌ساز  تیام بیای آلفا م هار ‌شه محاسبه

‌نشاان‌ را سااز ‌ های‌‌باه‌ میبوط هاییمرغی محروای از گویان‌ پاس یکسان و مناسب فکیی بیداش.

‌ دهه‌می

 

 ها‌هداد تحلیل‌و‌تجزیه

 توصیفی آمار

 توصیفی بخش در آماری‌تحقیل‌و‌تجزیه SPSS آماری افزار‌نیم از گییی‌ بهی با ها‌ داد دریاف. از پس

 ساطح‌ جنسای.،‌ مبناای‌‌بای‌ شاه ‌‌آوری‌جیاع‌ هاای‌‌ داد‌ابراها‌ توصیفی آمار قسی. در آمه ‌در اجیا‌به

 گیفا.‌ قیار بیرسی مورد م هس دفاع زمینه در کرا  خییه دفعات تعهاد‌و درآمه سن، ت،لاتحصی

‌ اس. آمه  1 جهو  در آن نرای ‌که

‌

 استنباطی آمار

 ‌اسا.‌ بیخوردار‌خاص اهییری از پژوهش فیضیات س  ‌و‌صح. بیرسی بیای ها‌داد  تحقیل‌و‌تجزیه

 بخاش‌ در آمااری‌ تحقیال‌‌و‌تجزیاه‌  لیازر ‌ آمااری‌ افازار‌‌نایم‌ از گییی‌ ‌بهی با ها‌داد  دریاف. از پس

‌ آمه‌در اجیا‌به اسرنباطی
 خرید دفعات و درآمد تحصیلات، سن، جنسیت، متغیرهای فراوانی :1جدول 

 درصد فراوانی محدوده متغیر
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 جنسیت
 2112 زن

 8313 مرد

 تحصیلات

 1313 دیپلم و زیر دیپلم

 715 کاردانی

 5.17 کارشناسی

 2713 کارشناسی ارشد

 318 دکترا

 سن

 212 سال 27کمتر از 

 5312 سال 87تا  27بین 

 7218 سال 57تا  87بین 

 515 سال 57بالاتر از 

 درآمد

 5713 هزار 733کمتر از 

 8515 میلیون 1هزار تا  733بین 

 1813 میلیون 1بالاتر از 

 213 بدون درآمد

تعداد دفعات خرید کتاب در 

 زمینه دفاع مقدس

 1315 گاه هیچ

 2818 بار 8کمتر از 

 2213 بار 8بالاتر از 

‌
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 متغیرها تأییدی عاملی تحلیل یا گیری اندازه الگوی

 تاا‌ گیاید‌ قایار‌‌مطالعه مورد ساز  روایی اس. لازم ابرها ساخراری، معادلات الگوی شناسی‌روش در

 لازم دقا.‌ از خاود‌ نظای،‌‌ماورد‌ هاای‌‌ ساز گییی‌ انهاز بیای شه ‌انرخا  گیهای‌ننشا شود مشخص

 صاورت‌ این به شود،‌می اسرفاد  (CFA) تأییهی عامقی تحقیل از منظور این بیای ‌هسرنه بیخوردار

 ایان‌ صاورت‌ ایان‌ در باشه، 1.69 از بالاتیt ‌م هار دارای خود ساز  با گی‌ننشا هی عامقی بار اگی که

  اس. بیخوردار مکنون صف. یا‌ساز  آن گییی‌ انهاز بیای لازم دق. از گی‌ننشا

‌بیشاری‌‌ tم هار دارای مورد یک از غیی‌به ها‌گی‌ننشا تیام شود‌می مشخص 3 جهو  اساس‌بی

‌پاژوهش‌ مکنون‌های‌.صف یا ساز  گییی‌ انهاز بیای لازم دق. از ها‌ساز  بنابیاین هسرنه،1.69 از

‌بایای‌ پژوهشاگی‌ انرخاابی‌‌گیهای‌ننشا دهه‌می نشان آمه ‌دس.‌هب نرای  دیگی، بیان‌به بیخوردارنه 

‌گیایی‌‌ اناهاز‌ را عامال‌ ایان‌‌از مها ‌ بخشای‌ و‌باود ‌ اهیی. دارای یک هی مفهوم این گییی‌ ‌انهاز

‌هاا‌‌مرغیای‌ سایی بی مرغیی این تأرییات‌که معناس. این به گییی‌ انهاز الگوی در تأییه وجود ننه ک‌‌می

‌مکناون‌‌های‌.صف ساز  اس. شه  مطیئن‌میحقه این در پژوهشگی زییا اس.، اتکا قابل الگو، در

‌ اس. شه  گییی‌انهاز  خوبی‌به پژوهش

 وجود‌بیازنهگی، مشخصه چنهین‌مسیی الگوی‌و تأییهی عامقی تحقیل الگوی ارزیابی بیای

‌دارد  میانگین‌، X2های‌صشاخ از‌تأییهی عامقی‌تحقیل الگوی ارزیابی بیای پژوهش این در 

‌GFI)‌بیازنهگی شاخص (،RMR)‌مانهها‌پس مجذور  ،(AGFI)‌بیازنهگی‌تعهیل‌شاخص(،

 بیازنهگی‌شاخص ،(NNFI)‌بیازنهگی نشه ‌م‌نی‌شاخص (،NFI)‌بیازنهگی شه ‌نیم شاخص

 واریانس بیآورد‌دوم ریشه مه ‌بسیار‌شاخص و (CFI)‌تطبی ی بیازنهگی شاخص (،IFI)‌فزاینه 

  اس.‌شه  ارائه ‌4جهو  در‌آن نرای  که شه ‌اسرفاد  (RMSEA)‌ت ییب خطای
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 مقدس دفاع کتب و توزیع ترفیع، قیمت، محصول، متغیرهای گیری اندازه الگوی نتایج :2جدول 

ش
سازه پژوه

ت در مدل 
علام

 

بار عاملی
 

t
 

p
-v

a
lu

e
ش 

سازه پژوه
ت در مدل 

علام
 

بار عاملی
 

t
 

p
-v

a
lu

e
 

‌محصو 

Q1 0.35‌8.30‌1%‌

‌تیفیع

Q23 0.96‌15.04‌1%‌

Q2 0.38‌6.04‌1%‌Q24 0.11‌19.63‌1%‌

Q3 0.58‌11.18‌1%‌Q25 0.93‌14.31‌1%‌

Q4 0.13‌3.51‌1%‌Q26 0.54‌11.03‌1%‌

Q5 0.33‌8.08‌1%‌Q27 0.91‌13.31‌1%‌

Q6 0.50‌6.49‌1%‌Q28 0.95‌13.15‌1%‌

Q7 0.99‌14.01‌1%‌Q29 0.95‌13.15‌1%‌

Q8 0.91‌11.63‌1%‌

‌توزیع

Q30 0.10‌13.13‌1%‌

Q9 0.58‌11.11‌1%‌Q31 0.11‌19.34‌1%‌

Q10 0.58‌11.18‌1%‌Q32 0.13‌15.30‌1%‌

‌قیی.

Q11 0.51‌10.10‌1%‌Q33 0.85‌18.51‌1%‌

Q12 0.11‌13.31‌1%‌Q34 0.38‌6.18‌1%‌

Q13 0.98‌11.63‌1%‌Q35 0.01‌1.43‌1%‌

Q14 0.33‌3.01‌1%‌

کرب‌

دفاع‌

‌م هس

Q36 0.38‌8.65‌1%‌

Q15 0.35‌1.19‌1%‌Q37 0.53‌10.33‌1%‌

‌تیفیع

Q16 0.93‌13.54‌1%‌Q38 0.98‌14.33‌1%‌

Q17 0.36‌10.03‌1%‌Q39 0.13‌15.03‌1%‌

Q18 0.35‌6.04‌1%‌Q40 0.93‌13.50‌1%‌

Q19 0.11‌15.18‌1%‌Q41 0.39‌8.35‌1%‌

Q20 0.89‌30.04‌1%‌Q42 0.30‌1.33‌1%‌

Q21 0.55‌11.36‌1%‌Q43 0.33‌8.06‌1%‌

Q22 0.55‌11.55‌1%‌‌ ‌‌‌
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 گیری اندازه الگوی برازندگی های : شاخص8 جدول

 مقدس دفاع کتب و توزیع ترفیع، قیمت، محصول، متغیرهای

 حد مطلوب شاخص

 شده متغیرها مقدار گزارش

 ترفیع توزیع قیمت محصول
 کتاب 

 دفاع مقدس

‌‌0.033‌0.090‌0.033‌0.099‌0.014نزدیک‌به‌صفی‌(RMRمانهها‌)‌پس مجذور میانگین

مانهها‌اسرانهاردشه ‌‌پس مجذور میانگین

(SRMR)‌
‌‌0.055‌0.031‌0.044‌0.059‌0.033نزدیک‌به‌صفی

‌‌0.68‌0.66‌0.68‌0.68‌0.61و‌بالاتی‌‌0.6(GFIبیازنهگی‌) شاخص

‌‌0.68‌0.68‌0.68‌0.68‌0.69و‌بالاتی‌‌0.6(NFIبیازنهگی‌) شه ‌نیم شاخص

‌‌0.61‌0.69‌0.68‌0.61‌0.69و‌بالاتی‌‌0.6(NNFIبیازنهگی‌) نشه ‌م‌شاخص‌نی

‌‌0.68‌0.66‌0.66‌0.68‌0.61بالاتیو‌‌‌0.6(IFIفزاینه ‌) بیازنهگی شاخص

‌‌0.68‌0.66‌0.66‌0.68‌0.61و‌بالاتی‌‌0.6(CFIتطبی ی‌) بیازنهگی شاخص

ریشه‌دوم‌بیآورد‌واریانس‌خطای‌ت ییب‌

(RMSEA)‌
‌0.08‌0.080‌0.056‌0.059‌0.018‌0.091کیری‌از‌

X2/df4‌3.85‌1.88‌1.65‌3.61‌3.41کیری‌از‌‌‌

 

 سااخرار‌‌باا‌ پاژوهش‌ این های‌ داد دهه‌می نشان‌‌4جهو  بیازنهگی های‌مشخصه که طور‌ن‌هیاسازه

 باا‌ ساثالات‌‌باودن‌ ساو‌‌ها ‌ نگای‌‌بیاا‌ ایان‌ و دارد مناساب‌ بیازشی ،پژوهش نظیی زییبنای و عامقی

  اس. نظیی های‌ساز 

‌

 کلمسیر(  تحلیل )الگوی ساختاری الگوی

 های‌ساز  بین‌روابط آزمون به توان‌می میحقه این در گییی،‌انهاز  الگوی تصهیق میاحل طی از پس

 ساازی‌‌ماه ‌ روش باا‌ و‌اجایا‌ لیازر ‌ افازار‌‌نیم در نظی‌مورد الگوی منظور، این به ‌پیداخ. پژوهش

  شه آزمون مرغییها‌بین عقیّ رابطه لیزر  53.8افزار نیم کیک با ساخراری، معادلات

‌سااخراری‌ الگاوی‌ بایای‌ ت ییاب‌ خطاای‌ واریاانس‌ بایآورد‌ دوم ریشه م هار اینکه به توجه با

‌الگاوی‌‌طیاحای‌ در ساز  این از گییی‌ بهی بیای رو، این از ،اس. شه  گزارش 0.08 از کیری تح یق

‌از‌الگاو‌ و نیسا.‌‌اصالاحات‌ انجاام‌ باه‌ نیاازی‌ آماری لحاظ‌به فیضیات آزمون و پژوهش ساخراری

‌آن، از‌و دانسا.‌ اتکاا‌‌قابال‌ صه‌در‌صه آماری لحاظ‌به توان‌یم را آن و اس. بیخوردار خو  بیازشی

 .گیف. بهی  فیضیات آزمون بیای
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‌

‌

‌

 

 

 

 

 

 

 

 

 مسیر( تحلیل )الگوی لیزرل عمومی الگوی: 8شکل 
 

 شده برآورد رهای پارامت یداری معن و هها ساز کل تأثیرات مسیر ضرایب :5جدول 

 t-value ضریب مسیر مسیر مورد مطالعه در الگو

‌‌3.11**‌0.35م هس دفاع کرا ‌‌محصو 
‌‌3.60**‌0.41م هس دفاع کرا ‌‌قیی.
‌‌3.11**‌0.44م هس دفاع کرا ‌‌تیفیع
‌‌3.48**‌0.39م هس دفاع کرا ‌‌توزیع

 

 شاخص برازندگی الگوی ساختاری: 7جدول 

 شده مقدار گزارش حد مطلوب شاخص
‌‌0.014نزدیک‌به‌صفی‌(RMRمانهها‌)‌پس مجذور میانگین

‌‌0.086نزدیک‌به‌صفی‌(SRMRاسرانهاردشه ‌)مانهها‌‌پس مجذور میانگین
‌‌0.65و‌بالاتی‌‌0.6(GFIبیازنهگی‌) شاخص

‌‌0.65و‌بالاتی‌‌0.6(NFIبیازنهگی‌) شه ‌نیم شاخص
‌‌0.68و‌بالاتی‌‌0.6(NNFIبیازنهگی‌) نشه ‌م‌شاخص‌نی
‌‌0.69و‌بالاتی‌‌0.6(IFIفزاینه ‌) بیازنهگی شاخص
‌‌0.69بالاتیو‌‌‌0.6(CFIتطبی ی‌) بیازنهگی شاخص

‌0.08‌0.018کیری‌از‌‌(RMSEAریشه‌دوم‌بیآورد‌واریانس‌خطای‌ت ییب‌)
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‌باا‌ پاژوهش‌ ایان‌ هاای‌‌داد  دهاه‌‌مای‌ نشاان‌ جهو  بیازنهگی های‌مشخصه که طور‌هیان

‌هاای‌‌یافراه‌ اعرباار‌ نگای‌‌بیا این و دارد مناسب بیازشی پژوهش، نظیی زییبنای و عامقی ساخرار
 بیخوردار‌مطقو  دقری از پزوهش فیضیات آزمون بنابیاین، اس.؛ ساخراری الگوی از پژوهش

 هسرنه 

 

 ها هفرضی آزمون

 دارند تأثیر مقدس دفاع کتب محصول آمیخته بر عوامل از تعدادی :اول فرضیه. 

 مسایی‌ ضاییب‌‌دارای م اهس‌ دفااع‌ کراا ‌ بازاریابی موف ی. بی محصو  آمیخره ،‌3جهو  بیاساس

 کاه‌ اسا.‌ شه  محاسبه ‌1.69از‌بالاتی پارامری این بیای t م هار اس. ‌3.11 بیابی آن‌‌tم هار و 0.35

 شود ‌می پذییفره فیضیه این آماری لحاظ‌به

 دارند تأثیر مقدس دفاع کتب قیمت آمیخته بر عوامل از تعدادی :دوم فرضیه. 

‌0.41مسایی‌‌‌ضاییب‌‌دارای م هس دفاع کرا  بازاریابی موف ی. بی قیی. آمیخره ،‌3جهو  بیاساس
  شود‌می پذییفره‌فیضیه این آماری لحاظ‌به و اس. 3.60 بیابی آن t م هار و

 دارند تأثیر مقدس دفاع کتب ترفیع آمیخته بر عوامل از تعدادی : سوم فرضیه. 

 و 0.44 مسیی ضییب‌دارای م هس دفاع کرا  بازاریابی موف ی. بی تیفیع آمیخره ،‌3جهو  بیاساس
  شود‌می پذییفره‌فیضیه این آماری لحاظ‌به و‌اس.‌3.11بیابی آن t م هار

 دارند تأثیر مقدس دفاع کتب توزیع آمیخته بر عوامل از تعدادی :چهارم فرضیه. 

 0.39 مسایی‌ ضاییب‌‌دارای م هس دفاع کرا  بازاریابی موف ی. بی توزیع آمیخره ،‌3جهو  بیاساس

  شود‌می پذییفره‌فیضیه این آماری لحاظ‌به اس.‌و 3.48 بیابی آن t م هار و

‌تاأریی‌‌م اهس‌ دفااع‌ کراب‌ بازاریاابی‌ آمیخراه‌ بی عوامل از تعهادی»‌پژوهش این اصقی فیضیه
‌از تعاهادی‌‌کاه‌ آماه‌ دسا.‌‌باه‌ نریجاه‌ این و گیف. قیار تأییه مورد پژوهش نرای  به توجه با «دارنه

‌شاان‌‌ارتبااط‌ و هسارنه‌‌گذار تأریی م هس دفاع کرب توزیع و تیفیع قیی.، محصو ، آمیخره بی عوامل
‌میازان‌‌بای‌ تأرییگذار عوامل از یکی‌کید گییی‌هنریج وانت‌یم بنابیاین، ‌اس. مسر ی  و مثب. صورت‌به

‌یاا‌‌کااهش‌ و اسا.‌ کراب‌ ایان‌ بازاریاابی‌ آمیخره‌به میبوط عوامل به توجه م هس دفاع کرب فیوش
‌.داش. خواهه محصولات این فیوش‌میزان بی مسر ی  اری عوامل این کیفی. افزایش

 

 بندی جمع

‌تعیاین‌‌و م اهس‌ دفااع‌ کراب‌ بازاریاابی‌ آمیخراه‌ بای‌ تأرییگذار عوامل بیرسی حاضی نوشرار از ههف
‌روناق‌ بایای‌‌آن کاارگییی‌‌هبا‌ و آراار‌ این فیوش بی بازاریابی های‌هآمیخر از یک هی عوامل اریگذاری

‌باه‌ تاوجهی‌‌بای‌ گیف.‌نریجه توان‌می بیرسی این به میبوط های‌هیافر از ‌اس. م هس دفاع کرب بازار
‌باه‌ توجاه‌ باا‌ ‌دارد حاوز ‌ ایان‌ در‌کاار‌‌و‌کسب رونق بی منفی تأریی بازاریابی هآمیخر عوامل از یک هی
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 و‌نام اهیی. کرا ، مطالب زرسانیرو‌هب‌کرا ، محروای به توجه محصو ، آمیخره در پژوهش، نرای 
 گاذاری،‌‌.قییا‌‌گوناگون های‌ش‌رو از گییی‌ بهی‌قیی.، آمیخره در ؛مصیفی کاغذ نوع کرا ، عنوان

 ایجااد‌ و مشارییان‌بناهی‌‌‌ سای ‌ت‌شه ،‌ارائه کیفی. با مرناسب‌و مخرق  های‌قیی. با محصو  ایجاد

 رساانی،‌‌عاطالا‌ سیسار ‌‌از گیایی‌‌بهی  به توجه تیفیع، آمیخره در‌گیو ؛ هی با بیخورد روش در تنوع

 در کراا ‌ عیضاه‌ قییری،‌تخفی  کرابخانه،‌اعلانات تابقوی در کرا ‌نیایش اینرین.، طییق از تبقیغ

 ظااهی‌ و قفساه‌ چیهمان ها،‌یفیوش‌ ‌کرا‌به‌دسریسی سهول. به توجه توزیع،‌آمیخره در و نیایشگا ؛

  کنه کیک آرار این فیوش موف ی. به‌توانه‌یم ها،‌ فیوشگا فیوشنهگان راهنیایی و‌ها‌یفیوش‌ کرا

‌

 هاپیشنهاد

 اسا.،‌ ماثری‌‌م هس دفاع کرب بازاریابی موف ی. بی بازاریابی هآمیخر عوامل شه مشخص که آنجا از

 رو، ایان‌ از شاه؛‌ خواهه‌پی در را م هس دفاع کرب فیوش در ناکامی ها‌آن از یک هی به توجهی‌بی

‌شود ‌می ارائه ذیل شیح به تح یق این عیقیاتی هایپیشنهاد
 پیشنهادها آمیخته ردیف

 و کاغاذ،‌شایو ‌‌‌کراا ،‌ناوع‌‌ عنوان و اهیی.‌نام روزرسانی‌مطالب،‌بهکرا ،‌ محروای به توجه‌محصو ‌1
 قطاع‌کراا ،‌‌ رفراه،‌ کاار‌‌به‌روکش و طیح‌روی‌جقه مرن، وییاسراری چاپ،‌طیاحی‌و کیفی.

 ایان‌ فایوش‌ توانه‌باه‌موف یا.‌‌‌می‌کرا  جقه و‌جنس و‌صحافی چینی‌آرایی‌و‌حیوف‌صفحه

‌.آرار‌کیک‌کنه
ناشایان‌‌ و تأرییگاذار‌اسا.‌‌ آرار فیوش میزان بی گذاری‌قیی. گوناگون های‌ش‌رو از گییی‌بهی ‌قیی.‌3

فایوش‌‌ میازان‌ بای‌ مشارییان،‌‌نگاا ‌ از گاذاری‌‌قییا.‌ صاحیح‌ هاای‌‌شایو ‌ گزینش با تواننه‌می
مخرقا ‌‌ هاای‌‌قیی. با محصو  عیضه طییق‌از توان‌می گذارنه ‌هیچنین تأریی شان‌محصولات

های‌‌ باا‌ بیخاورد‌ روش در تناوع‌ ایجااد‌ و مشارییان‌ بناهی‌‌شه ،‌ت سی ‌ارائه کیفی. با مرناسب و
مثاباه‌‌‌باه‌ قییا.‌ از گیایی‌‌بهای ‌ و کالاهاا‌ تناوع‌ وفادارناه،‌ کاه‌ دائیای‌ مشرییان‌شناسایی گیو ،
‌گذاش.  تأریی م هس دفاع کرا  بازاریابی موف ی. بی کیفی.، بیای‌های‌نشان

 تاابقوی‌ در کراا ‌‌نیاایش‌ اینرینا.،‌ طییق از تبقیغ رسانی،‌اطلاع سیسر  از گییی‌بهی  به توجه‌تیفیع‌4

 طییاق‌ از تبقیاغ‌ مهارس، در تبقیغ‌نیایشگا ، در کرا  عیضه قییری، تخفی  کرابخانه، اعلانات

 جقاه،‌ پشا.‌ توضایحات‌ بیوشاور،‌ و طییاق‌کاتاالو ‌‌ از کرا  معیفی تخصصی، های‌نشییه

 رونیایی، میاس  بیگزاری بیجسره، افیاد به کرا  رایگان‌اههای تقویزیونی، و رادیویی تبقیغات

 فایوش‌ موف یا.‌ باه‌ توانناه‌‌می عیومی، های‌نشییه طییق از تبقیغ و جقه‌پش. در کرا  تبقیغ

‌کنه  کیک‌آرار این
 از گیایی‌‌بهی  ،ها‌کرابفیوشی‌ظاهی و قفسه چیهمان ها،‌بفیوشی‌کرا به دسریسی سهول. به توجه‌توزیع‌3

 موف یا.‌ باه‌ تواناه‌‌می ها‌فیوشگا  فیوشنهگان‌راهنیایی و مسر ی ( سطحی‌)خییه صفی کانا 

‌کنه  کیک آرار فیوش
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