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 چکيده

 ودام است؟   ک یانتظام يروین یهدف استوار شده تا پاسخ دهد که دانش مناسب برا ینمقاله بر ا ینتمرکز سئوالات ا

ه گروه چ یاو  یو آشکار چه کسان ریحص ی،ضمن ی،دانش تخصص یو کاربر يددر تول یانتظام يرویمخاطبان متناسب ن

 در یعموم انضباط یری؟به همراه مد یفرض وجود دارد که اگر روند تغيير و تحولات اجتماع يشپ ینهستند   ا ییها

تيجته  نه شود این ء و ارزیابی نهاددر سازمان به دق؟ تلفيق و به مورد اجرا یموضوع یبا دانش اطلاعات یانتظام يروین

منضتب    یری؟و نظم فعال و کارآمد را تح؟ مد یو اقتصاد ياسیس یائیخواهان پو یبتوان جامعه  هشود ک یحاصل م

عتال  فمل منتد و  پرنشاط، تعا یخود را به صورت تحرک یها ي؟و قابل یو مسئولانه درآورده تا شهروندان بتوانند، دانائ

ه ستازی  در پيتاد  یانتظتام  يتروی که ن اس؟متضمن آن  يهفرض ینقرار دهند. البته تحقق ا یوردرخدم؟ جامعه و سودآ

تتوان   یمت  کنتد  يقتطب یمناسب اجتماع ييرموفق مدیری؟ دانش گره خورده و بتواند خود را با سازکار و هدفمندی تغ

 يروئتی بته ن  مأموری؟، خود را و تحقق هوشمندانه يببدنبال ترغ یروند مدیری؟ دانش انتظام ینگرف؟ که در ا يجهنت

 است؟ و  یتظتام روند در اشتراک آحاد جامعه در کتنش ان  ینتر یضرور يلی،اص یهرو ينالبته چن کند یلتبد یهپا یدانائ

  دانش یلبدو ت یدانش آشکار انتظام یو واگذار يهدر کشور و ته یاطلاعات انتظام یساز یاشتراک عموم یدمحوری؟با

 یتن ا يتر ر غد يانجامتد موفق ب یبه کاربر داس؟ تا بتوان یانتظام يروین ی؟مامور يطهدر ح یمزبور به اطلاعات موضوع

 کشور ارزشی نخواهد داش؟. یو نظم عموم یاجتماع ي؟امن یصورت از برا
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 مقدمه

منظور استفاده بهينه از سرمایه دانش در سازمان هتا رشتته جدیتدی از متدیری؟ بته نتام        به

مدیری؟ دانش پدید آمده اس؟، تا ضمن بهبود بخشيدن به فرایندهای دانش و با پيوند بتين  

استراتژی سازمان و استراتژی مدیری؟ دانش در تامين دانش مناسی، در زمان مناسب، برای 

مزی؟ کارکردی کمک کند. مدیری؟ دانش به سازمان ها کمک می  سازمان مناسب به حفظ

کند تا فرایند دانش موثری داشته باشند. سازمان ها برای انجام ماموری؟ های ختود بایتد از   

دانش موجود و ایجاد دانش جدید بهره جویند و مدیری؟ دانش در این امر کمتک شتایانی   

ر نظر داشته باشند کته برقتراری هتر سيستتم در     ( اما باید د80: 1381به آنها می کند.)آذره، 

سازمان با توجه به شرای  مختلت  آن ستازمان مقتدمات ختاد ختود را متی طلبتد و در        

و سترآغاز  صورت عدم مهيا بودن آن، برقراری موفقي؟ آميتز آن امکتان پتذیر نيست؟.زیرا     

طته هتائی   سردرگمی در حيهمواره با ضریبی از  دانش مدیری؟عملياتی نمودن سازکارهای 

از کجا باید شتروع کنتيم     اجرا و پایاندهی همراه اس؟ مجریان طرح از خود می پرسند:از 

چه خواهد بود  سرمایه گذاری و منابع حول چته محورهتا و    این طرحمزایای پياده سازی 

چگونه مطمئن  این طرحما چه خواهد بود  در مسير حرک؟ راهبرد  نقاطی متمرکز گردند 

برگزیده ایم  آیا سم؟ و سوی حرک؟ ما صحيح مدیری؟  مناسب را جه؟دانش  باشيم که

 می باشد  آیا بيشترین سرمایه گذاری در بهترین نقاط صورت گرفته اس؟  چه دانشی باید
بته تنهتائی   انتظتامی  در بختش  رسد که دانش فعلی و توسعه داده شود  به نظر میمدیری؟ 

کند زیرا  پشتيبانیکنونی را مورد انتظار جامعه  مطالبات قانونی و مزی؟ هایتواند کليه نمی

نستب؟  ختود  رویکرد سنتی رفع ماموری؟ و ها به منظور این سيستمحجم دانش موجود در 

متدعی هستتند کته متی     . اگر چه این رویکردهتا  س؟ اانتظامی طراحی گردیده مطالبات به 

در حرفته ای را  هی  ودانش، ابزاری برای دستيابی و استفاده از حجم عظيم سطح  آگاتوانند

 :چوند، ولی محدودیتهای زیادی هم نانتظامی فراهم کن واحدهای
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 چرخه و روند نوسازی سازمانی و کنش فعتال و پویتای حرفته ای را     توانسته اندن

و متناستب بتا بحرانهتای    بته انتدازه کتافی     درشرای  تهاجم فرهنگی و اجتماعی 

 قرار دهند.و توسعه مورد توجه حادث 

 ستامانه هتا    ایتن  دغدغه های گوناگون حوزه امني؟ عمومی در انشی که از طریق د

 مشکل اس؟. در عمل مواجه با و کاربرد آنها وارداتی بوده شود معمولاً میتزریق 

 و ، به ویژگيهای خاد انتظامی دانش، استقرار و برپائی روند ، توليدانتقال ،در ارائه

 .کمتری ميشودتوجه  وامنيتیمطالبات رو به گسترش اجتماعی 

 

 مساله ما چيست ؟

رخ می دهتد انتظتار داریتم نيتروی انتظتامی بتا تمتام        برای ما جامعه اتفاقی  هنگامی که در

دفتاع کنتد. در    عوامتل نتاامن ستاز   ما در مقابتل   امني؟و دق؟ وارد عمل شود و از  سرع؟

ختاطی برمتی    بزهکاران و افرادبه مقابله با فق  گذشته نيروی انتظامی در همان مرحله اول 

بتا  و ،دانشتی  هایفناوری و  اطلاعاتخاس؟ اما امروزه به مدد ویژگی های منحصر به فرد 

اقتدامات   ،ای رایانته اطلاعتات  نامحسوس و کسب های مراقب؟ و کنترل  سامانهاستفاده از 

و ازتمتام ستازکارهای دانشتی و     انتقتال داده سازمانی را از فاز برخورد بته فتاز پيشتگيری    

نيتروی انتظتامی کته وظيفته      .متی نمایتد  در اوج دق؟ و کمي؟ استتفاده   مدیری؟ اطلاعات

هتره گيتری از   بتا ب عمومی و اعمال قانون در کشور را بر عهتده دارد   امني؟برقراری نظم و 

مداوم؟ و مدیری؟ تاثيرگذاری دانش بتر   ،توزیع و تقوی؟ ،دانش تخصصی به همراه توليد

و راهبردی وتيدیل آن به اطلاعتات کارآمتد وعمليتاتی     یروند تصميم سازی های موضوع

کشوری از جمله گش؟ و پيشگيری انتظامی،  مختل ماموریتی وحوزه های پوشش بمنظور 

گذرنامه، کنترل اماکن، ورود وخروج عمومی، آگاهی، راهنمایی و رانندگی، مرزبانی،  امني؟

متواد  مبارزه با قاچتاق کتالا و   مراقب؟ سایبر ملی،  ،اتباع خارجی و حفاظ؟ های دیپلماتيک

واحتدهای  و نيز رده های پشتيبانی و ستادی نيتروی انتظتامی تشتکيل شتده است؟.       مخدر

وظيفه پشتتيبانی  تظامی اطلاعاتی و ارتباطی در راستای مدیری؟ دانشی در نيروی ان فناوری 
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 اطلاعتاتی ستایبری و مجتازی    های  سامانهتجهيزات و  اميناز ماموری؟ انتظامی ناجا را با ت

گواهينامته   صتدور وجه به تنوع ماموری؟ کته شتامل ختدمات انتظتامی )    بر عهده دارد. با ت

راننتتدگی، گذرنامتته و کنتتترل ترددهتتای متترزی، وظيفتته عمتتومی و...(، عمليتتات انتظتتامی  

)فرماندهی و کنترل نيرو های عمل کننده، گش؟ پيشگيری، ضاب  قضایی، مبارزه با اشرار و 

، ختدمات  آمتوزش و بودجته، آمتاد،    برنامهعمومی و...( و پشتيبانی )طرح،  امني؟مزاحمان 

استت؟، ترکيتتب متتدیری؟ دانشتتی و فنتتاوری اطلاعتتاتی  نيتتز دارای   نيتتروی انستتانی و...(

تخصصی متناسبی اس؟. مهم ترین وظيفه ترکيب متدیری؟ دانشتی و فنتاوری     کارکردهای 

 مورد نياز یگانی ارتباطزنجيره های  برقراری  ،تصميم سازی های نتيجه پایه دراطلاعاتی  

ری اصتول  اس؟ که در لتوای بکتارگي  ماموریتی و ستادی و بهبود روش های عملياتی های 

بته  فناوری دانشتی  نياز به اکنون اجا ن حوزه های مختل در  .مدیری؟ دانش شکل می گيرد

طور گسترده دیده می شود بر همين اساس تجهيزات به کارگرفته شتده در ایتن ارگتان بته     

صحنه  انتقال دانش ومورد نياز فرماندهی از صحنه ها و ميادین عملياتی  دانشردن ک امينت

دستورات و هماهنگی بين فرماندهی و نيروهای عمل کننده  انتقالبه مراکز فرماندهی و نيز 

لازم را  نرم افتزاری های جامع  سامانهو  دانشی مدیری؟و  پردازشهای  سامانهو در نهای؟ 

که نقش نگهتداری، تحليتل و تفستير، توزیتع و تستهيم       برای عمليات، خدمات و پشتيبانی

پاستخ بته   هتا نيازمنتد    مهتارت  هرکتدام از ایتن   اما را ایفا می کنند تقسيم می شود. دانشی

معين اس؟ که باید به هنگام بکارگيری آنها ی ویژه، ابزار و رفتار ی تفکر ،سئوالاتی اساسی

 :لی که بگویدسوانيروی انتظامی مورد استفاده قرار گيرد. در 

  چه نوع اطلاعات و دانشی برای نيروی انتظامی کليدی اس؟  

  این اطلاعات و دانش چگونه بر عملکرد نيروی انتظامی تأثير خواهد گذاش؟  

 مروز در کجا و چگونه ایتن اطلاعتات و دانتش بایتد متدیری؟      و محي  ا فضا در

 شوند 
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 ضرورت واهميت توجه به موضوع 

امروزه دانش جزء لاینفک موفقي؟ نهادهای جامعه محور محسوب می شود. این مستئله در  

نيروی انتظامی که سرمایه های فکری مطالبات اجتماعی در این نوع از سازمان ها بسيار بتا  

د، دانش نقش حياتی می باشد. اگر روند تغيير و تحولات دانتش در جامعته   اهمي؟ می باش

معاصر به دق؟ مورد ارزیابی قرار گيرد، این نتيجه مهم حاصل می شود کته جامعته امتروز    

جامعه ای اطلاعاتی اس؟ که در آن بته تتدریم مطالبتات موضتوع پایته جتای ختود را بته         

( امروز نيازها و مطالبتات اجتمتاعی   Berthoin,2001: 61-62).مطالبات دانش افزا می دهند

 خصوصی و دولتی ومحيطی کته نهادهای  ها،در حوزه شهروندی و فعالي؟ گروهها، انجمن

به منظور  ند تااند. نيروهای انتظامی ناگزیرکنند، به شدت تغيير یافتهپليس در آن فعالي؟ می

در  ،اجتمتاعی و سياستی   اصطکاک و کشتاکش هتای  سازش با محي  در حال تغيير و پر از 

حفاظت؟   ،هوشياریساختار خود تجدیدنظر کنند و نياز دارند که در مقابل تغييرات محي ، 

و همچنتين   ادهنسب؟ به گذشته از ختود نشتان د  را پذیری بيشتری انعطافاز اقتدار توام با 

لی ختود  را در حفظ کارآمدی حرفه ای متناسب با ماموری؟ متری های پيچيدهنياز به شيوه

ختود را   عمليتاتی و ستازمانی   هتای  تا بتوانند سرمایه را درصحنه عمل به نمایش بگذ ارند

( لذا مدیری؟ دانش انتظامی مقوله ای مهم تر از خود دانش در 80: 1381)آذره، کنند. فعال 

سازمان محسوب می شود. تا سازمان بتواند به چگونگی تبتدیل اطلاعتات و دانستته هتای     

بتا انتدکی    دانش و مهارت های مشارکتی و اجتماعی را تبيين و روشن نمایتد.  سازمانی به 

توان دریاف؟ که آنها دارای انتظامی می ی در نيرویدانشو سرمایه های تفکر در مورد منابع 

بر سازمان تنها هستند. برای ایجاد یک دانش واقعی، کافی نيس؟ که ی نکات مشترک بسيار

بلکه باید توجه داشته باشد که پياده سازی موفقيت؟  مل کند.اساس دانش خود بيندیشد و ع

آميز مدیری؟ دانش انتظامی مستلزم آن اس؟ که عوامل سازمانی مختل  موجتود از جملته   

ساختار ماموری؟، تکنولوژی و منابع انسانی دارای ویژگی های خاصی شده تا از انسجام و 

 هماهنگی لازم برخوردار شوند.
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 تحقيق روش
از چند روش تحقيق به منظور دستيابی به ویژگی های اساسی مورد انتظار طراحتان  استفاده 

راهبرد دانشی در نيروی انتظامی جامعه محور و به منظور نهادینه شتدن آنهتا در رفتارهتا و    

ساختارهای جامعه، مسير تحقق اهداف طرح در ناجا را هموار می سازد. برای مراجعته بته   

د دانشی در ناجا از روش دلفی استفاده شده است؟. بته منظتور    خبرگان و کارشناسان راهبر

های راهبردی عمتدتا از روش استنادی و   طراحی الگوی مناسب و موثر جه؟ تثبي؟ برنامه

مراجعه به مبانی نظری و هم چنين مستتندهای موجتود در زمينته راهبترد دانشتی در ناجتا       

 استفاده شده اس؟.

 

 ادبيات نظری موضوع
جامعه، ضمن آنکه بتدیهی تترین    سطوح و لایه های آن به عنوان یک نياز امني؟ در تمامی

تمامی ابعتاد آن بته حستاب متی      حق اجتماعی و فردی انسان ها اس؟، بسترساز توسعه در

ابزار  البته؛ تغيير رویکرد در برقراری امني؟ کشور از اتکاء صرف به (Hall,2002: 29)آید

 وری و توسعه فرهنگ ختود امنيتتی وانضتباطی،   و روش های سخ؟ افزارانه به جامعه مح

 نيازمند تامين زیرساخ؟ های یک نهض؟ نرم افزارانه بوده که دستيابی به آن جتز از مستير  

 اطلاعتات پایته و  توسعه و نهادینه شدن مدیری؟ مبتنی بر دانش و ایجاد یک شبکه وستيع  

 ین راستا به عنوان مهمامني؟ عمومی هم در ا عنوان مقدمه آن ممکن نبوده اس؟. هدفمند به

ترین بستر تحول وتعالی جوامع بشری متورد توجته ویتژه قترار دارد و صتاحب نظتران و       

خبرگان ظراف؟ و ویژگی های راهبردی دانش را در این عرصه مورد بررسی و تامتل قترار   

دارد.  چگونگی ایفای نقش آن، آثار اجتماعی عميقی را بته دنبتال   نيروی انتظامی و داده اند.

افق چشم انداز بيس؟ ساله کشور نيازمند تحقق (اهداف مستتر در 55: 1385 ،سبحانی نژاد)

عدال؟ اجتماعی، آزادی های مشروع، حفظ کرام؟ و حقوق انسان هتا   مردم سالاری دینی،

امني؟ اجتماعی و قضایی می باشد. دس؟ یتافتن بته چنتين ویژگتی      و بهره مندی جامعه از

ای امن، مقتدر و برخوردار از دانش پيشرفته، توانا در توليد علم  هایی از مسير وجود جامعه
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سهم برتر منابع انسانی و سرمایه اجتماعی در توليد ملتی، امکتان پتذیر     و فناوری، متکی بر

اجتماعی و یکی  نيروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران نيز همانند سایر نهادهایومی باشد 

ملتی در افتق    د را در تحقق چشم اندازوبایس؟ سهم خ از ارکان تاثيرگذار حکومتی نيز می

لازمه ایفای چنتين نقشتی وجتود ستازمانی      (47: 1383)حميدی زاده،ادا نماید. 1404سال 

و یادگيرنده اس؟ تا بتواند در ميدان پرتلاطم آینده پویا بتوده و منفعتل در    پيشرو، پاسخگو

بتر ورود نگتاه نتو در محتي  دانتش      پيشامد ها نباشد. این دامنه که اصل وجتودی آن   برابر

باشد، می تواند طي  وسيعی را دربرگيرد که از یک تغيير ساده آغاز و در یتک   می انتظامی

 (Akhavan,2006: 97)تکامل سپس تحول و در نهای؟ تا یک جهش را در برگيرد مسير به

 

 انتظامی  در حوزه الزامات مدیریت دانش

ید به همه سازمان ومخاطبتان آن کمتک کنتد کته در     به طور کلی، مدیری؟ دانش انتظامی با

. این واحتدها ومخاطبتان   نمایندفرآیندهای ادراک، ارزیابی و سازماندهی عمليات مشارک؟ 

و اجتماعی  انتظامی، تحليلگران انتظامی فرماندهان،عبارتند از: کارکنان جدید نيروی انتظامی

 ن عمتومی وخصوصتی امنيت؟ و   مخاطبان و ذینفعا، در مجموعه های موضوعی و حرفه ای

کننتد.  مشارک؟ متی مصرف کننده بوده و هم  همانتظام که در فرایندهای کاری کل سازمان 

(Awad,2007: 84) .   انتظتامی  در ستازمان  با توجه به این مبحث، الزامات متدیری؟ دانتش

 عبارتند از: 

 نوین  و تخصصی تأكيد بر مفاهيم 

که بترای توصتي  و    اس؟ تعری  مفاهيمی  زمندنياضرورت های دانشی درحوزه انتظامی 

نيروی عملياتی و اجرائی سازمان مورد نياز اس؟. مفاهيمی از قبيل: راهبرد عمليات  تحليل 

منتاطق و ستطح    فرایند عمليات و ماموری؟ ،سازمان انتظامی ساختار  و تشکيلات ،انتظامی

بستيار حتائز اهميت؟ است؟.     بندی های ساختاری و مشارکتی و توسعه مثب؟ فرایندها کته  

(Mumford,2004: 163)  
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  مخاطبان آن نسبت بهه  سازمان انتظامی ودر آگاهی افزایش ضریب حمایت از

 نش سازماندا

ستازمانی و حرفته ای در نيتروی انتظتامی و مخاطبتان عمتومی       به منظور افزایش یادگيری 

توانمندی هتا   نتشارب اافزایش ضریضرورت های دانشی درحوزه انتظامی باید به ا ،سازمان

بترای ایتن منظتور     (wong,2005: 261)بينجامد.و تحرک ساختاری و کارکردی در سازمان 

بته راحتتی بته    نيتروی انتظتامی   مخاطبتان   باید امکاناتی را فراهم کند که واحدها و سازمان

داف و اهبه راحتی بتوانند آن را در اختيار  کرده و دستيابی پيدا فعال ساز اطلاعات و دانش 

 قرار دهند.  ماموری؟ ها

  موجود حرفه ای دانش كنترل و باز تجدید 

آگاهی  ودانتش در ستازمان انتظتامی     و سق  اگرچه اصطلاح واحدی برای توصي  سطح 

مستند در این رابطه وجود دارند. ضترورت  بنيادی و  ،وجود ندارد، اما تعدادی مفاهيم دقيق

متدیری؟ تغييتر و    ،کنتترل کامتل از دانتش    مجموعه های دانشی درحوزه انتظامی باید یک

ایتن عمليتات    (Berdrow,2003: 15)ایجاد کنتد. امني؟ سازی وتوسعه رضای؟ اجتماعی را 

ستاختاری  مجدد دانش به لحاظ و تکميل وتکامل حلقات استفاده  دلایل گوناگونی از جمله

؛الزامتات و   يت؟ محتتوا  عمليتات بته بهبتود کيف   را داراس؟ که ميتواند در قالب مفيد سازی 

علاوه بر این، باعتث بهبتود   مطالبات عمومی از احساس امني؟ و دانشی درحوزه روندهای 

 شود.آن ومخاطبان انتظامی سازمان ارتباط بين 

 دانشی حمایت از تکنيک ها والگوهای  مختلف  

و ن کننتدگا ضرورت های دانشتی درحتوزه انتظتامی بایتد بته منظتور حمایت؟ از استتفاده        

 ،و به دليل وجود کارهای گونتاگون در نيتروی انتظتامی   موضوعات عمومی امني؟ و انتظام 

 ،رصد و دسته بندی شده و بعد از محاسبه نياز اطلاعاتی و دانشی  در سطح نيروی انتظامی

گوناگون دانشی و متناستب بتا رستال؟ وماموریت؟ را در آن تزریتق      تکنيک ها والگوهای  

ان مورد انتظار را ظرفي؟ سنجی و فعال و توانمند های حاصله را متورد  وتوزیع نموده و تو

 (35-32: 1388،)قنبریان .ارزیابی قرار دهند
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 فرایندهای دانش در راهبرد مدیریت دانش انتظامی

دانش انتظامی فرایندی خطی و ایستا نيس؟. برعکس فرایندی پویا و حرفه ای است؟ و بته   

اطلاعات دقيق سروکار داشته باشند. دانش جدید کسب کنند و چرخه ای نياز دارد که دائما 

آن را برای اصلاح تصميمات به کار گيرند. منظتور از فراینتدها در متدیری؟ دانتش، جمتع      

آوری و سازمان دهی دانش سازمانی و بهره برداری و حفاظ؟ از این سرمایه هتای دانشتی   

رای این توانایی باشتند کته بته طتور     اس؟. فرایندهای مدیری؟ دانش نيروی انتظامی باید دا

اثربخش و کارآمد، دانش مورد نياز برای تحقق فرایندهای توسعه امني؟ و انتظام را پردازش 

توانند در تسهيل امر دانش انتظامی ضمنی به عمليتات رونتد   های متفاوتی میمکانيسمکنند. 

هتا  لتين دستته از مکانيستم   اودخيل باشند  شونددانش انتظامی و اینکه آنها چگونه ایجاد می

کنتد تتا ستازمان انتظتامی ومخاطبتان آن بتا       شامل کليه وسایل ارتباطی اس؟ که کمک متی 

ارتباطات الکترونيک،  پليسیکدیگر ارتباط برقرار کنند. فناوری پيشرفته، ابزار مختلفی نظير 

ارتبتاطی تنهتا   کند. در دسترس بودن این ابزار و... را بدین منظور فراهم می مدرن رادیوئی  

یکی از شرای  ضروری برای برقراری ارتبتاط است؟ و هرگتز کليته شترای  را بته منظتور        

کند. همان طور که قبلاً نيز بيان شد سازمان انتظتامی ومخاطبتان   برقراری ارتباط فراهم نمی

داشتتته باشتتند. اجتمتتاعی بتتا یکدیگرآن بایستتتی انگيتتزه کتتافی را بتترای برقتتراری ارتبتتاط  

 (30: 1386)افرازه،

بتا  شتود کته پویتایی اجتمتاعی جوامتع      ها شامل کليه ابزارهایی میدومين دسته از مکانيسم

شتوند کته   ها شامل عناصری میدهند. این مکانيسمرا مورد حمای؟ قرار مینيروی انتظامی 

گيری و بقای ساختارهای اجتماعی و ایجاد اعتماد در بين سازمان انتظامی ومخاطبتان  شکل

 کنند. را تسهيل می عمومی امني؟ایجاد فعالي؟ مشترک و آن همچنين 

رابطه بين ماموری؟ و اصل این اس؟ که  .اس؟ های کاربردیکاربردن مکانيسم نکته دوم به

ای منفعل باشد. مدیری؟ دانش انتظامی باید ماموریت؟ را  مدیری؟ دانش انتظامی نباید رابطه

توانند ها و رویکردهای متفاوتی میند. مکانيسمدر یک فرایند مداوم مبادله دانش درگير ساز
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ها به نتایم زیر به کارگيری این رویکردها و مکانيسمبدین منظور ارائه و به کارگرفته شوند. 

 شود: منجر می

  ماموری؟ سازمانیدانشی مبتنی بر ارزیابی و تعيين نيازهای 

  آن کته از ایتن هتدفها    سازمان انتظامی ومخاطبتان   درهدفهای دانش و توزیع بيان

 آگاهی ندارند  

  مستایل،  موانع و،مشکلاتارزیابی  به سم؟ هدای؟ سازمان انتظامی ومخاطبان آن

 حلها ارائه پيشنهادها و راه

  فرماندهی در ایجاد ارتباط با دیگران سطوح به  تمرکز و اصال؟ بخشيدن 

 ماموریت؟  فرماندهی برای کسب دانتش  سطوح  به تقوی؟تحریک وکمک ،ترغيب

   .محور  در نيرو

 :توانندمی آفرین اقتدارمدیریت دانش انتظامی 

  از فعاليتهای سازمان انتظامی ومخاطبان آن از طریق پی بتردن بته    مقتدرانهبه طور

 هدف و نقش فرماندهی در نيروی انتظامی حمای؟ کنند. 

 اکثر ممکن برستد،  که تأثير آن به حد نرم اقتداری به گزینش و ارائه دانش به شيوه

 بپردازند.  

  به ستم؟ اقتتداری نترم و    های اجتماعی و فرماندهی انگيزهو هدای؟ نرم شناخ؟

 .  هنجاری

 

 در امور انتظامی  دانش یراهبرد الزامات

عدم فهم ارتباط ميان مدیری؟ دانش و راهبرد نيروی انتظامی و نيز یکپارچه سازی ایتن دو،  

ری؟ دانش بوده اس؟. هدف راهبرد دانش ایجاد یک س؟ مدی یکی از مهمترین عوامل شک

چهار چوب جه؟ برقراری ارتباط، ميان توسعه نيروی انتظتامی، شتاخه هتای کتارائی و     

اس؟. بعتد از فهتم وضتعي؟ حتال و آینتده و راهبترد       انتظامی قلمرو های دانش مورد نياز 

يرد. بنابراین مبتنتی  نيروی انتظامی، برنامه ریزی در جه؟ فعاليتهای مورد نياز صورت می گ



 518 / (ها رویه و هاروند) محور جامعه انتظامی نيروی در دانشی راهبرد تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

 

بر نيازهای حال و آینده حال؟ ایده آلی برای قلمرو های مختلت  دانتش ترستيم و ستپس     

مجموعه فعاليتهای لازم جه؟ حصول به وضعي؟ مطلوب صورت متی پتذیرد. از دیتدگاه    

امکان فهم، بررسی و کنتترل را بترای    انتظامینظام مدیری؟ دانش، راهبرد دانش  سازی پویا

نظام متدیری؟ دانتش را بتا اهتداف      ،انتظامی ن نيرو فراهم می آورد. راهبرد دانشفرماند ها

نيروی انتظامی همسو می نماید، بنتابراین مطمتئن ختواهيم بتود در بهتترین نقتاط سترمایه        

 (Moffett,2003: 16)گذاری کرده ایم و بهترین نتتایم از پيتاده ستازی حتال خواهتد شتد.      

بته لحتاظ تنتوع ماموریت؟ ونيازهتای عمتومی       ؟ دانتش  نيازهای نيروی انتظامی از متدیری 

متفاوت می باشد. بنابراین زبان ماموریتی نيروی انتظتامی بایتد درک گتردد. راهبترد     ،جامعه

در قلمرو های مختل  متناستب بتا حيطته هتای     امني؟ عمومی دانش انتظامی فهم نيازهای 

چوب و هدفمندی در مستير  ایجاد یک چهار لذا ماموریتی حال و آینده را ممکن می سازد. 

از مزایای توسعه دانش انتظامی می باشد. چون ميزان موفقيت؟ نيتروی    رسال؟ و ماموری؟ 

انتظامی با توجه به ميزان حصول به راهبرد ها و شاخه های آن قابل ارزیتابی و ستنجش   

گيتری   می باشد، بنابراین با توسعه دانش انتظامی ميزان موفقي؟ نيروی انتظامی  قابل اندازه

دانش انتظامی توانائی به تصویر کشيدن مزایتای متدیری؟    دیو ارزیابی اس؟. توسعه راهبر

کارامتدی و  دانش در نيروی انتظامی را فراهم می آورد. این مهم یکی از مهمتترین عوامتل   

است؟.   تامين پایدار امني؟ ونظم عمومی فرماند هان نيروی انتظامی بوده و ضامن  موفقي؟ 

قابل فهم برای عموم ترستيم متی    مشارکتی و انتظامی را به گونه ای  فضای ،یراهبرد دانش

در فعاليتهای فعلی و آینده نيروی  تلاش خدماتی و امني؟ ساز رانماید به گونه ای که نقش 

 د.انانتظامی مشخه می گرد

 

 و یافته های پژوهشتجزیه و تحليل 

 های دانش انتظامی چالش

آنتان بته   حرفته ای  های قسم؟ عمدة سرمایه دانند که نيروهای انتظامی میدر عصر امروز 

شکل دانش ضمنی )دانشی که سازمان انتظامی ومخاطبتان آن از طریتق تجربته و در حتين     
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انتد( در دستترس آنتان    آورند و به صورت مکتوب و مستتند درنيامتده  عمليات به دس؟ می

 بيشتتری از ستوی نيتروی انتظتامی    و گستترش  اس؟ که این شکل دانش نيازمند حمایت؟  

های منسجمی هستند کته تترویم و مبادلته ستطح  آگتاهی       نيازمند مکانيسم.دوم آنکه اس؟

نياز به انطباق فرایندهای کاری نيروی  نکته سوم ودانش در سازمان انتظامی  را تسهيل کند. 

ستازمان،   مطالبتات اجتمتاعی از  کنندگان از دانش )مانند انتظامی با ویژگيهای خاد استفاده

های فرمانتدهی(  شناختی و علایق و انگيزهمعرف؟ وتعهد ارزشی ورماندهی، شایستگيهای ف

مخاطبتان انتظتامی  را بته    اعتمتاد و اطمکينتان    مورد نياز اس؟، تا کيفي؟ کاری واحتدها و 

تتاکنون ایجتاد  و همچنتان در    با این ستازکار  حداکثر ممکن برسانند. اگرچه، دانش زیادی 

انتظامی  و  نيازهای یاند به ميزان اندکآنها تنها توانستهحال به وجود آمدن هستند، مع هذا، 

را در رابطه با سطح  آگاهی  ودانش در سازمان انتظامی  برطرف سازند. اغلب  آنخاطبان م

هتا تنهتا   اند و اینگونه سيستمها از رویکردهای سنتی دانش انتظامی نشأت گرفتهاین سيستم

سازی دانتش و اصتلاح   بندی دانش، ذخيرهش )طبقهاند از یکی از اجزای چرخه دانتوانسته

ها سه محدودی؟ دارند کته در ذیتل بته    دانش( حمای؟ مؤثر به عمل آورند. اینگونه سيستم

 پردازیم: ها میطور خلاصه به این محدودی؟

  محدودی؟ مربوط به دانش انتظامی ضمنی؛ 

 انتش در یتک مبادلته    کنندگان دمحدودی؟ مربوط به توانایی درگيرساختن استفاده

 پویا، فعال و مداوم دانش؛ 

 و همچنتين توجته    لایته و ستطوح اجتمتاعی   حدودی؟ مربوط به حمای؟ از هر م

ارزش با شایستتگيها،  برابر در  مطالباتی  اجتماعیداشتن به تأثير متقابل نقش ویژه 

 نيروی انتظامی.   در ها، علایق و انگيزههای غالب اجتماعی

 

 انتظامی ومخاطبانسازمان  ایت از دانش ضمنینياز به حم -الف 

را مورد توجته   آن انتظامی ومخاطبانسازمان های سنتی دانش انتظامی، دانش ضمنی سيستم

. دانتش ضتمنی   .دهند و دید آنان نسب؟ به دانش، بسيار محدود و ستطحی است؟  قرار نمی
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ون آگاهی و در حتين  تمامی تجارب و مهارتهایی اس؟ که سازمان انتظامی ومخاطبان آن بد

بته  برای  حوزه های توجهترین آورند، و این شکل دانش، یکی از مهمعمليات به دس؟ می

 . .نيروهای انتظامی اس؟روز سازی 

 دانش ضمنی برای نيروهای انتظامی  خيلی مهم اس؟   مدیری؟چرا 

  بته   نيروهای انتظامی جدید دائماً در حال تغيير و تحول هستند و زمان کافی بترای

 شکل رسمی درآوردن این گونه دانش را ندارند. 

  .به شکل رسمی درآوردن این دانش، عمليات بسيار مشکلی اس؟ 

    استخراج این دانش از بين کارکنان، ممکن اس؟ باعث بروز مقاومتهتای جتدی از

انتظتامی  ستازمان  شتود )بته ختاطر اینکته     آن ميانتظامی ومخاطبتان  سازمان سوی 

گيرند که به نوع دانش را به عنوان یک ابزار راهبردی در نظر میاین آن ومخاطبان 

 توانند موقعي؟ خویش را در نيروی انتظامی حفظ کنند(. وسيله آن می

 کننده یک عنصتر اساستی و ضتروری بترای یتادگيری ستازمان       دانش ضمنی بيان

 انتظامی  اس؟. 

       ارهای کتتردن ابتتتتز دانتتش انتظتتامی ضتتمنی، تنهتتا محتتدود بتته فتتتتتتراهم

شود بلکه دانتش انتظتامی ضتمنی بایتد پویتایی      ..( نمی.و 10پليس +ارتباطی)نظير

 را مورد حمای؟ قرار دهد. آن انتظامی ومخاطبان سازمان تعاملات اجتماعی بين 

به طور ناخودآگتاه و  آن انتظامی ومخاطبان سازمان  در واقع فرض این نکته اشتباه اس؟ که

 قترارداد  برای مثال نظریته هتای   .زنندتعاملات اجتماعی می بدون هيچ گونه دليلی دس؟ به

اجتماعی بر این فرض استوارند که رواب  داوطلبانه بين سازمان انتظتامی ومخاطبتان آن بته    

شود و تعهتد نستب؟ بته    بخشی بستگی دارد که از این راه نصيب آنها میپيامدهای رضای؟

از این رواب  بستتگی  آن نتظامی ومخاطبان اسازمان ارتقای رواب  موجود، به ميزان رضای؟ 

گيتر است؟ و شتامل    گتروه پيچيتده و وقت؟   ایتن  دارد ایجاد فرایند تعاملات اجتمتاعی در  

انتظامی ومخاطبتان  سازمان فاکتورهای بسياری مانند )رسيدن به سطح قابل قبول اعتماد بين 

  .دشوند، به همين دليل نيازمند حمای؟ زیادی هستن( برای موفقي؟ میآن
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  ضرورت توجه به ویژگيهای خاص پليس -ب 
کننتد ولتی   خاد پلتيس توجته نمتی    های سنتی دانش انتظامی معمولاً به ویژگيهایسيستم

های جدید باید سعی کنند که یک درک عميق از ماموری؟ سازمانی به دس؟ آورنتد  سيستم

ایستگيهای فرماندهی، تواند دربرگيرنده نقش فرماندهی در نيروی انتظامی، شکه این فهم می

 های او شود. سبک شناختی و علایق و انگيزه

ژگيهای ماموری؟ سازمانی اهمي؟ دارد  زیترا هتر چته کته متدیری؟      چرا درک عميق از وی

دانش انتظامی از ویژگيهای ماموری؟ سازمانی آگاهی بيشتری داشته باشند بهتر قادر خواهند 

های بود که دانش را به سازمان انتظامی ومخاطبان آن منتقل کنند  و دليل دیگر اینکه سيستم

قتش ستازمان انتظتامی ومخاطبتان آن و امکتان درک      ماموری؟ محور، امکان تغيير شتدید ن 

 آورند.مدیری؟ دانش انتظامی را به وجود می

 

 نيروی انتظامیدر موفقيت مدیریت دانش  عوامل کليدی

مدیری؟ دانش مستلزم تعيين فرص؟ ها و تهدیدات فراروی نيروی انتظامی است؟. پتس از   

 وضتع ضع موجود نيروی انتظامی و نيروکه گواه بر فاصله بين و یآن که تعيين شکاف دانش

نيترو را مشتخه متی کنتد. دانتش       یمطلوب و مورد نياز نيروی انتظامی اس؟، خلاء دانش

دهی شده، متورد  سامانکه در نيروی انتظامی وجود دارد، باید شناسایی و  و آشکاری ضمنی

 و یتک مهتارت ستازمانی است؟     و انتقال یابد. متدیری؟ دانتش    رفتهاستفاده صحيح قرار گ

خواهند شد که این مهارت را یاد گرفته و آن را توستعه دهنتد.   هائی موفق واحدها ویگانی 

راهبردها و فرآیندهایی هستند که قادرند توليد و جریان دانش را به منظور ایجاد و بترآورده  

در کتل نيتروی انتظتامی بته     را ساختن انتظارات نيروی انتظامی، موفقي؟ و جامعه محوری 

ارزشتمند   دیری؟ دانش، موضوع مهمی اس؟، زیرا بته مهتم تترین سترمایه    م. وجود آورند

بترای نيتروی    است؟ کته  تبدیل سرمایه های انسانی به دارایی های فکری  ونيروی انتظامی 

نيروی انتظامی ها برای این که بتواننتد   (Berthoin,2001: 11.)انتظامی ایجاد ارزش می کند
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فعالي؟ عمده مهارت لازم  4قوی؟ کنند، باید در توسعه  و تدر درون خودمدیری؟ دانش را 

 :مهارت به شرح زیر اس؟ 4را کسب نمایند. این 

  را پيدا کنندامني؟ ونظم عمومی قدرت حل نظام مند مسأله. 

        توانایی کسب تجربه از موفقيت؟ هتای دیگتران و بکتارگيری راهکارهتای نتوین

  را داشته باشندانتظامی 

  به کار گيرنددر نهادینه سازی امني؟ ونظم عمومی تجارب قبلی و فعلی را. 

 و بته  مقایسته  در دیگر کشتورها  وفق می انتظامی هاخود را با الگو برداری از نيرو

در تمتام  توستعه نظتم وامنيت؟ را    توانایی انتقال مؤثر و سریع دانتش  پيش برده و 

 .سطوح نيروی انتظامی داشته باشند

 

 دیریت دانشراهبرد دانش در مقابل راهبرد م

راهبرد دانش مفهومی اس؟ در تعامل مستقيم با قلمرو های دانش انتظامی و راهبرد نيتروی  

در حوزه هتای   ،قلمرو های دانش انتظامی بر دسته بندیهای مختل  دانش انتظامی .انتظامی

دلال؟ می کنتد. بتا توجته بته     فراهم سازی امني؟ عمومی موضوعی و شاخه های مختل  

بتا قلمترو هتای     نياز ومطالبه امنيت؟ عمتومی وشتهروندی   وزه های ماموریتی حيطه ها و ح

قلمرو های دانش تاثير گذار بر حيطته هتا و    ،انتظامی خاصی سروکار دارد. در راهبرد دانش

حوزه های مختل  ماموریتی نيروی انتظامی، شناسائی و تعيين می گردند. همچنتين ميتزان   

ن می گردد.کمبودها در هر یک از قلمرو هتای دانتش بتا    تاثير هر یک از این قلمرو ها تعيي

توجه به شاخه های تخصه، مستند سازی و توزیع مشخه می گتردد. راهبترد دانتش    

روند به منظور تعيين مجموعه  کشور  انتظامیان انتظامی سندی اس؟ پيش روی گروه مدیر

ليتات هتای   ی ناشتی از ناکارآمتدی در عم  کمبودهتا احستاس  لازم در مقابتل  های دانشتی  

در پرتو تعيين راهبرد دانش نيروی انتظامی، مجموعته فعاليتهتای لازم جهت؟     .واگذاریس؟

  ،انتظتامی  مطلوب آشکار می گردد. در حقيقي؟ خروجی اصلی راهبترد دانتش   امني؟ایجاد 

 متناستب بتا  ی فعاليتهتا   تصتميمات و ،دانش مبتنتی بتر شتفاف ستازی مستئولي؟ ها      تعيين
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امی و حيطه های مختل  ماموریتی جه؟ توسعه قلمترو هتای دانتش    نيروی انتظ ماموری؟

ترسيم متی  دانش نخصصی  انتظامی بوسيله گروه مدیری؟ راهبرد مدیری؟ دانش  می باشد.

 برپائی امني؟ عمومی در کشور گردد. راهبرد مدیری؟ دانش انتظامی مسير حرک؟ در جه؟ 

مجموعته   ،فرآینتد پيتاده ستازی    را مشخه می نماید. در راهبرد مدیری؟ دانتش انتظتامی  

توليد اطلاعات و کارکردهای اثربخش ونحتوه  اصلی  روند های فعاليتها و استاندارد سازی 

ی مجموعه عمليات ها و فعاليتها (37: 1383،)حميدی زاده.مد نظر قرار می گيرندکنترل ان 

 را انتظتامی زمان ی ساانتظامی در پرتو راهبرد مدیری؟ دانش موجب می گردد تا، نظام دانش

نمایدتعيين راهبرد دانش، چهار چوب نظام متدیری؟ دانتش    فعالبه صورت موثر و کارآمد 

را مشخه می نماید. تعيين راهبرد دانش نظام مدیری؟ دانش را به ستم؟ اهتداف نيتروی    

انتظامی هدای؟ می نماید. تعيين راهبرد دانش منابع را حول محورهائی کته بيشتترین تتاثير    

نتظامی  را دارند متمرکز می سازد. راهبرد دانش حرک؟ نظام را هدفمند و موفقيت؟  نيروی ا

 آن را تضمين می نماید.

 

 مسائل پایه در تعيين راهبرد دانش

نيروی انتظامی دارای نيازها، اهداف و خصوصيات ختاد ستازمانی است؟، بنتابراین یتک      

هتای دانتش امکتان انجتام      برنامه مدیری؟ دانش متناسب با هر نيروی انتظتامی، در قلمترو  

فعاليتهای خاد و مناسب را فراهم می آورد. این بدان معنی اس؟ که مدیری؟ دانتش بایتد   

بر گونه ای از دانش متمرکز گردد کته امکتان انجتام بهينته فعاليتهتای نيتروی انتظتامی، در        

 راستای کسب موفقي؟ را فراهم آورد. به عبارت دیگر امکان تجویز یک داروی کلتی بترای  

وجود ندارد. بلکه برنامه مدیری؟ دانش باید متناستب بتا وضتعي؟ و     تمامی نيروی انتظامی

نيروی انتظامی بومی پياده سازی گردد. بنابراین نيروی انتظتامی نيازمنتد   بومی  خصوصيات 

 توسعه راهبردهای خاد سازمانی می باشد

رت پذیرد  و اینکه ایتن  اینکه چه فعاليتهای در راستای پياده سازی مدیری؟ دانش باید صو

فعاليتهای چگونه باشند  کاملا وابسته به وضعي؟ و توانائيهای جاری، فضائی که برای آینده 
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ترسيم شده و خصوصيات قلمرو های دانشی که نيروی انتظتامی بتا آن ستروکار دارد، متی     

شتدن   باشد. به عنوان مثال اگر به منحنی یادگيری توجه کنيم، مدت زمان لازم جه؟ تبدیل

به یک متخصه در قلمرو های مختل  دانش در نيروی انتظاميهای مختل  متفاوت است؟  

یا، ميزان تجربته و تاریخچته استتفاده و کتاربری قلمترو هتای مختلت  دانتش در نيتروی          

انتظاميهای مختل  متفاوت می باشد به عبارتی دیگر نيروی انتظامی چه مدت زمان در ایتن  

می باشد  یا، تعداد و توزیع دانش بر حستب تعتداد کارکنتان     حيطه از دانش، دارای تجربه

حرفه ای نيروی انتظامی متفاوت می باشد، به عبارتی دیگر، در این قلمرو دانتش در ستطح   

نيروی انتظامی، تعداد متخصصين حرفه ای چقدر می باشد  یا، ميزان ثبات یا پویایی قلمرو 

نه مصرف آن در نيروی انتظتامی متفتاوت   های مختل  دانش متناسب با همان قلمرو یا گو

می باشد. به عبارتی دیگر آیا در این قلمرو از دانش ایده های جدیتد طترح متی گتردد یتا      

چندین دهه اس؟ که این قلمرو ثاب؟ و بدون تغيير مانده اس؟  یا، وضعي؟ دانش با توجه 

ا امکتان خریتد   به مهارتهای مورد نياز در خارج از نيروی انتظتامی چگونته متی باشتد  آیت     

فرماندهان حرفه ای یا انجام پژوهش در سطح دانشگاه ها وجود دارد  یا، ماهي؟ دانش در 

قلمرو های مورد نياز نيروی انتظامی چگونه می باشد  آیا دانش عينی اس؟ یا دانش ذهنتی  

 می باشد 

    هر قلمرو دانش دارای چرخه حيات خاد سازمانی می باشتد، بنتابراین

باید منطبق با این چرخه حيات متناسب گتردد. ایتن بتدان    راهبرد دانش 

معنی اس؟ که در طول زمان و با تغيير در حيطه فنآوری های مرتب  )بتا  

قلمرو های دانش(، محي  نيروی انتظامی  و تغييرات علمی و اجتمتاعی  

 .انتظامی افزایش یا کاهش می یابدتاثير قلمرو دانش در نيروی 

  قلمرو دانش بر اساس نظام ارزیابی عملکترد کتارائی   ارزیابی ميزان تاثير

نيروی انتظامی و شاخه های مرتب  سنجيده می شود. در فرآیند تعيين 

راهبرد دانش باید ميان شاخه های کليدی کارائی و قلمرو های دانتش  

 پيوند برقرار گردد.
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 دانش انتظامیهای تعيين راهبرد ارائه مدل 
 ریتیگام اول: تعيين حيطه های مامو

هدف تعری  شفاف از حيطه های ماموریتی، خصوصيات، چهار چوب و محي  مترتب  بتا   

آنها می باشد. در فرآیند تعيين راهبرد دانش انتظامی می توان از ابعاد متفاوتی به حيطه های 

ماموریتی نگریس؟، این می تواند از فرآیندهای های ماموریتی تتا واحتدهای متاموریتی در    

ماموریتی را شامل گردد. راهبرد دانش انتظامی، برای بخشهای کارمنتدی،  درون حيطه های 

واحدهای عملياتی، فرآیندها، محصولات و حتی اجتماع های متاموریتی ایجتاد متی شتود.     

تمرکز بر روی هر یک از این قسمتها بر پایه نوع نيروی انتظتامی و محتتوای متاموریتی آن    

ماموریتی مورد نظر دانشتی زیتر بایتد جمتع      صورت می گيرد. به منظور فهم درس؟ حيطه

 آوری گردد:

 راهبرد نيروی انتظامی و زمينه های ماموریتی نيروی انتظامی 

 اولویتهای راهبردی برای برنامه ریزی های آتی 

  تخصه های مرتب  با فرآیندهای ماموریتی 

      ارتباط حيطه ماموریتی با زنجيره هتای ارزش و ستایر بخشتهای نيتروی

 تظامیان

 مسير توسعه و حرک؟ ماموریتی 

 فرآیندهای مرتب  با حيطه های ماموریتی انتخاب شده 

  ساختار محي  ماموریتی 

 فرماندهان کليدی در حيطه ماموریتی انتخاب شده 

هنگامی که راهبرد نيروی انتظامی مشخه نباشد، پاسخگوئی به سوالات زیر بسيار مشتکل  

ه آتی نيروی انتظامی مشخه نمی باشد چگونته متی تتوانيم    اس؟. هنگامی که مسير توسع

 ميزان تاثير قلمرو ماموریتی را ارزیابی کنيم 
 تعيين قلمرو های دانش که مرتبط با محتوای حيطه های ماموریتی می باشند :گام دوم

هدف در این گام شناسائی قلمرو های مرتب  دانش با حيطه ماموریتی اس؟. سر فصل های 

رامون تفاوت بين داده، دانشی، دانش و حتی خرد پرداختته انتد. در اینجتا قلمترو     زیادی پي



 319 / (ها رویه و هاروند) محور جامعه انتظامی نيروی در دانشی راهبرد تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

 

های دانش را به عنوان، رسته هائی از تجارب )تجارب خوشه بندی شده ( و فهم چگونگی 

انجام کارها می دانيم ) مانند فهم چگونگی نحوه کار یک خ  توليد، یا، اینکه ما می دانتيم  

در همتين زمينته از فنتون     .منطقته جغرافيتایی را بتالا ببتریم (    چگونه ميزان فروش در یک 

متفاوتی به منظور شناسائی و دسته بندی قلمرو های دانش استفاده می کنيم کته عبارتنتد از   

 پروتکل های تفکر گویا و فنون خوشه بندی  ،ترسيم فکر
 گام سوم: تعيين مهمترین شاخص های کليدی کارائی در حيطه های ماموریتی

ر این گام شناسائی و انتخاب شاخه های کليدی کارائی مرتب  صورت می پتذیرد. هتر   د

چه شاخه های کليدی کارائی مرتب  بيشتری مشخه گردنتد، بهتتر خواهتد بتود. بهتتر      

 اس؟، به منظور انجام بهينه عمليات ها شاخه ها فق  به بخش مالی محدود نگردد. 
اری و آینده هر یک از قلمرو های دانش بر شاخص گام چهارم: تجزیه و تحليل ميزان تاثير ج

 های کليدی کارائی

در نخستين گام تاثير آینده قلمرو های دانش بر پایه سال تعری  می گردد. این تعریت  در  

تعامل و نظرخواهی با نيروی انسانی تعيين می گردد. که ممکن اس؟ یک، دو، سه ستال یتا   

به تاثير آینده به محاسبه تاثير فعلی قلمرو هتا دانتش   بيشتر باشد. در این گام علاوه بر محاس

بر شاخه های کليدی کارائی نيز پرداخته می شود. بنابراین دو ستئوال زیتر بایتد در ایتن     

 رابطه پاسخ داده شوند:

تاثير فعلی قلمرو های دانش بر عملکرد شاخه های کليدی کارائی انتخاب شتده بته چته    

 ميزان می باشد 

 ود که تاثير قلمرو های دانش در آینده به چه ميزان باشد انتظار می ر 

 :اهداف عمده در این گام عبارتند از 

 شناسائی و تعيين ارتباط بين عملکرد ها و قلمرو های دانش 

 تعيين افزایش یا کاهش تاثير قلمرو های دانش در آینده 
 د سازی و توزیعگام پنجم: ارزیابی قلمرو های دانش براساس معيارهای تخصص، مستن

این سه معيار که در متدیری؟ عمليتات هتا نيتز کتاربرد دارد بتر محورهتای تعيتين ستطح          

تخصه، سطح توزیع دانش در داخل و خارج از نيروی انتظتامی و ستطح مستتند ستازی     
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تاکيد دارد. ارزیابی این محور بر اساس شاخه های وضعي؟ جاری و آنچه باید باشتد در  

رمی باشند. مطابق با این شاخه فاصله آنچه هستيم و آنچه بایتد  مدت تعداد سال مورد نظ

 باشيم مشخه می گردد.
 برنامه عملياتی دانش انتظامی :گام ششم

نتيجه این گام مجموعه ای از عمليات های مناسب و تشریحی به منظور توسعه قلمرو های 

ها و مسائل مرتب ،  دانش اس؟. در برنامه عملياتی مسائل مختلفی از جمله راهبری عمليات

زیر ساخ؟ و منابع ) مثل فنآوری دانشی(، مدیری؟ منابع انسانی در  ،توسعه نيروی انتظامی

طراحی فرآیندها را شامل می گردد. همچنين برنامه ریزی عمليتاتی شتامل فنتون متدیری؟     

سود  پروژه ) مثل ارزیابی استانداردهای ریسک، برنامه ریزی پروژه، نيروی انسانی، محاسبه

 و زیان( را نيز مورد توجه قرار می دهد.

 

 دانش انتظامی موفقيت در مدیریتعوامل 

در فرآیند تعيين راهبرد دانش انتظامی دانشی مربوط به عقاید عموم دریاف؟، تحليل و نتایم 

به صورت یک دیدگاه عمومی به اشتراک گذاشته می شود. در خلال فرآینتد، ایتده هتا بته     

جانب فرماندهان مختل  ارائه می شوند. با یتک سياست؟ بتاز پتذیرای     صورت متناوب از 

تمامی این ایده ها باشيد. فرآیند تعيين راهبرد دانش انتظتامی هميشته و در هتر زمتان یتک      

فرآیند متناوب می باشد. بنابراین در یک حرک؟ تدریجی با دریاف؟ و تعامل با دیدگاهها و 

می نماید. علاوه بر ایتن، ایتن حالت؟ در طتول     بينش های مختل  یک سير تکاملی را طی 

زمان با تغيير نيازها و راهبرد نيروی انتظامی نيز پيش می آیتد. ایتن بتدان معنتی است؟ کته       

راهبرد دانش انتظامی در مقاطع مختل  و مواقع ضروری مورد بازنگری و تجدید نظر قرار 

 گيرد.

ظامی ایجاد می گتردد، در فرآینتدهای   جلوه گاه، ارزشی که از جانب تعيين راهبرد دانش انت

ماموریتی نمایان می گردد. از فرآیندهای ماموریتی انتخاب شده در ستطح نيتروی انتظتامی    

جه؟ مدیری؟ دانش، عقاید و نظرات فرماندهان صاحب نظر دریاف؟ می گتردد. خروجتی   
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تمتامی  از نشستهای مختل  در این زمينه، ارتباط بين صاحب نظران است؟. بنتابراین بایتد    

فرماندهان صاحب نظر در ارتباط با فرآیندهای ماموریتی برگزیده و در این فرآیند دخالت؟  

داده شوند. بعلاوه ضب  بحثهایی که در طول نشس؟ صورت متی پتذیرد بترای نگهتداری     

 دانشی مرتب  جه؟ پردازش های بعدی بسيار مفيد اس؟.

لان آغاز کترد و بتا تکترار فرآینتد،     می توان جه؟ تعيين راهبرد دانش انتظامی از سطوح ک

قلمرو های خاصی از دانش، فرآیندهای خاد، واحدها یا محصولات را تح؟ پوشش قرار 

 دهيم.

استفاده از شاخه های کليدی کارائی موجود که به خوبی تعيين شتده باشتند یتک عامتل     

می برای ارزیتابی  حياتی در کيفي؟ راهبرد دانش انتظامی می باشد. اگر نيروی انتظامی از نظا

 کارائی برخوردار نباشد در پياده سازی مدیری؟ دانش تردید وجود خواهد داش؟.

ترکيب صحيح، گروه تعيين راهبرد دانش انتظامی از اهمي؟ برخوردار اس؟. بنتابراین بایتد   

ترکيب درستی از فرماند هان نيرو، متخصصين موضوعی، کارمندان مرتب  با قلمترو دانتش   

ند تا تصميمات صحيحی در این حيطته اتختاذ گتردد. حضتور از رشتته هتای       برگزیده شو

 مختل  و بين رشته ایها در ترکيب گروه از اهمي؟ برخوردار می باشد.

 

 دانش انتظامی پژوهی در آینده 

، سؤالهایی را در مورد اینکه چگونه تحول ستازمان انتظتامی  را   نظم و امني؟پردازان نظریه 

اگر دانش را بته عنتوان یتک قتدرت     سئوال این اس؟ که ساخته اند؛ فرماندهی کنند مطرح 

شود  اگر یادگيری و نوآوری های دانش انتظامی چگونه ایجاد میمدنظر بگيریم، محدودی؟

ی دانتش محتور باشتد و دوبتاره ستازماندهی کتردن       ئت سازمان انتظامی  دلالتتی بتر نيرو  در 

را  و مدرندانش محور ئی توان نيروونه میمهارتهای سازمان امری غير قابل تغيير باشد، چگ

هستتيم کته در آن   مقبولي؟ ویتا منتابع قتانونی جدیتدی     سازماندهی کرد  آیا ما نيازمند به 

نيروی انتظامی، دوباره تعری  شود  از مردم و  ،دول؟پذیری و رواب  بين حقوق، مسئولي؟

 و نظامهتای آموزشتی را   اهتداف یتادگيری   تنها کافی است؟  این رو صاحبنظران معتقدند که 
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سازمان مورد تجدید نظر قرار دهيم؛ زیرا در بصورت مداوم ومتناسب با ضرورتها وتغييرات 

گردیده و از شود، موجب پيشرف؟ و بهبود عملکرد  مدیری؟دانش به بهترین نحو  اگر ناجا

 جلوگيری به عمل خواهد آمد. وناامنی  بی نظمی

 

 نتظامیدانش ا سرمایه های مزیت ساز در 

آورد، کته در آن بتر   بحث در مورد جوامع دانش محور اعتبار خاصی برای آنهتا فتراهم متی   

بهمتراه برپتائی امنيت؟ عمتومی و یتا بته  تعبيتر         و توسعه اقتتدار نترم و فرهنگتی    اهمي؟ 

شود. هر یتک از ایتن منتابع، نيتروی     تأکيد بسيار می اندیشمندان غربی یک اقتدار هنجاری 

کننتد و بته طتور غيتر مستتقيم      به حرک؟ در آوردن یکدیگر ایجتاد متی  حرکتی لازم برای 

ایتن  (در ایتن ترکيتب بایتد    76: 1384،)ميرزا بيکتی دهند. یکدیگر را مورد حمای؟ قرار می

در اطلاعتات  توليتدو توزیتع   عبارتنتد از: فراینتد    سرمایه اصلی را بهمراه داشت؟ کته  چهار 

یتادگيری  مندی راهبتردی  و توستعه   ، هوشت تخصصی و حرفته ای هوش  ،سازمان انتظامی

  .سازمان انتظامیدر

دیجيتتال و مجتازی   یعنی فرایند اطلاعاتی نيروی انتظتامی از فنتاوری    سرمایه دانشیاولين 

هتوش حرفته ای،    ،سرمایه دانشیپردازد، دومين شود و به کاربرد آن در سازمان میآغاز می

سترمایه  پتردازد و ستومين   ستازمان متی  نيز به خدمات اطلاعاتی و چگونگی کاربرد آن در 

سازمان انتظامی و فرایندهای مربوط به آن  هوشمندیتأکيد بروی تحقيق و نوآوری،  دانشی

مدیری؟ این سترمایه دانشتی در   به راهبرد های حرفه ای و  سرمایه دانشیدارد و چهارمين 

ظتامی، شتناخ؟   انتظامی توجه دارد. به منظور درک بيشتر راههای توستعه دانتش انت  نيروی 

 .رسدمفيد به نظر میذیل بيشتر منابع دانش انتظامی 

 

 سازمان در اطلاعات توليد و توزیع فرایند 

سامانه های فضای تبادل اطلاعات دیجيتالی در طول دو دهه گذشته، دانش انتظامی اغلب با 

م  عجين بوده اس؟. در حقيق؟، در طول  گتا درمحي  های مجازی های اطلاعاتی و سيستم
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افزاری مناستب کته بترای اجترای دانتش      های نرماول دانش انتظامی، اکثر نوآوریها بر بسته

سازمان انتظامی به عنوان یک مفهتوم در   یانتظامی کاربرد داش؟ متمرکز بود. فرایند اطلاعات

گردید. برای تحقق این امر شد که به آسانی به بحثهای نظری عميقی منجر مینظر گرفته می

وآوریهای رایانه محور، مشکل اصلی دانتش انتظتامی ایتن بتود کته بته عمليتات و        در در ن

هتای  درباره دانش توجه خاصی داش؟ و این ایده کته بتتوان بته وستيلة سيستتم      ماموری؟

را درپتی  ای شتکل بستياری عدیتده   مای به توسعه ستازمان انتظتامی پرداخت؟، ختود     رایانه

 . حقق اس؟که در پناه مدیری؟ دانش قابل ت داش؟خواهد

 

  تخصصی و حرفه ایهوش 

در نظتر   یهای دانش اغلب به عنوان هسته بنيادین نوآوری رایانه پایه های اطلاعاتی سيستم

متورد توجته قرارگيترد کته نيروهتای       ضرورت بایتد این سریع شوند، ولی خيلی گرفته می

را با تغييرات  آمادگی کافی برای مواجه شدن شود وبه وسيله دانش فرماندهی  بایدانتظامی 

در پلتيس  . بترای مثتال انجتام ختدمات اطلاعتاتی      ازآن ختود ستازد  بترای متدت طتولانی    

شتود کته در   سازمان انتظامی متی لایه های اجتماعی در موجب استخدام و به کارگيری 10+

سازکارهای مشترک وتلفيقی در حتوزه  بندی و تخصيه دانش، تخصه کافی دارند. طبقه

ارتبتاط بستيار نزدیکتی بتا     ميتواننتد  گيرنتد کته   متی  ختدم؟ را به راهبردی های عملياتی و

داشتته باشتند. تمرکتز بتر ماموریت؟       عمليات و برپائی نظم وامني؟ در کشورراهای سيستم

فرستودگی محتي     در مقابله بتا فرماندهی  تدبيرراهبردی از صحيح سازمانی موجب تحليل 

در نيروی انتظتامی را بته عنتوان     ریحرفه ای گمتخصصان، فرایند  .شودنيروی انتظامی می

حتل   توستعه و مهتارت بخشتی تخصصتی     که تنها بته وستيله   و سازمانی یک معضل فنی 

سازمان این اس؟ که چگونه فهم و حرفه ای گری در دهند. مشکل مدنظر قرار می ،شودمی

موجتب  توانتد  متی  با مسائل سازمان انتظتامی  تخصه گرائی و ماموری؟ در ارتباطترکيب 

 .نيرو شودفرسودگی محي   ابله بامق
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 هوشمندی راهبردی 

وابسته اس؟ اما بتر ارائته و پتردازش دانتش      مهارتیهای اگرچه هوش حرفه ای به سيستم

تمرکز چندانی نداشته اس؟، به جای آن بر اثربخشی نيروی متخصته و تجزیته و تحليتل    

و همکارانش چندین « صریسردار دکتر ق»های ارتباطی تمرکز داشته اس؟. برای مثال شبکه

نيتروی  نشی در در توسعه هوشمندی دامقاله مهم منتشر کرده اند که راهنمایی برای تحقيق 

انتظامی اس؟. این تحقيقات بيانگر این حقيق؟ اس؟ که سطح  آگاهی  ودانتش در نيتروی   

بته   امری ملموس نيس؟ که بتوان به طور عينی آن را مورد بررسی قرار داد و  هنوز انتظامی

راهبتردی  نيروی انتظامی را باید بتوان فرایندی  لذاعنوان بانک اطلاعات از آن استفاده کرد، 

تتوام هشتيارانه و   کنتد بته درک   در نظر گرف؟ که در آن فرمانتدهی ستعی متی    و هوشمند

 از محي  خود دس؟ یابد. هوشمندانه 

 

 سازمان انتظامییادگيری درتوسعه 

 در رفتع  هوشتمندانه ای  حتل  بته دنبتال راه  باید انتظامی، همان طورکه گفته شد، نيروهای  

توستعه واکتنش هتای    سطح  آگاهی  ودانش در ستازمان انتظتامی  و   و افزایش  مشکلات 

از فعاليت؟ هتا و   در یک مجموعه  اقدام حساب شده ایتا به وسيلة آن سریع و دقيق باشند 

سازمان با ایتن پرستش کته     به صورت همزمان در سازمان پدید آورند. محققان در امر فهم

یادگيری و توسعه مهارت هتای نتوین پليستی در هتدای؟ وتتدبير       ماهي؟ شناخ؟ و نقش

کنند. این مرحله تنها یتک گتام کوتتاه در    چيس؟، عمليات خود را آغاز میامروزین جوامع 

برای و سازمان به عنوان امری دانش مدارانه  توسعه مهارت های امنيتی و انتظامی درجه؟ 

رود. اگر یک سازمان در کتاربرد و ایجتاد   می شماربه  ،انتظامینيروی زماندهی مجدد در سا

بوروکراتيک داشته و نتی های س رویهاز و جدائی  دانش اثربخش باشد، باید دیدگاه متفاوت

بر روی منابع اثتربخش و تخصتيه و    1380از دهه نيروی انتظامی باشد. راهبرد حرفه ای 

ودگی وضتعفهای موجتود متمرکتز بتوده است؟. ایتن دیتدگاه شتامل         ضد فرس منابعتحليل 

ستازمانی و   فرستودگی مهارتی و یادگيرنده بوده کته ميتوانتد موجبتات کتاهش     راهبردهای 
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افزایش سطح و سرع؟ واکنش بموقع در محي  هدف از طریق هوشمند ستازی راهبتردی   

ستترها و جهت؟   در محي  و توسعه سطح بصيرت و هوشياری راهبردی از طریتق ترستيم ب  

با توجه به توسعه باشد میدر سازمان دیدگاه دانایی محور توسعه و سرانجام های راهبردی 

راهبتردی  های هوشياری و هوشتمندی  سرمایه  نهض؟ نرم افزاری در حفاظ؟ از فرهنگ و

در سازمان حمای؟ کترده و   ماموری؟ محور گيری از یک جه؟ ميتوان سازمان انتظامی در 

این کارکرد را در ستازمان نيترو   رفتن دانش به صورت امری ضمنی در سازمان، در نظر گبا 

این اس؟ کته  دانش و هوشمندانه در نيروفرض اساسی در توسعه سازمان  البته  .محقق کرد

سترمایه هتای دانشتی    فرماندهی بداند چه مهارتهایی در سازمان باید وجود داشته و چگونه 

 حرفته ای  ارتقتای مهارتهتای    وف مهتارتی در ستازمان   به پرکتردن شتکا  در نيرو می تواند 

 بپردازد.

 

 گيرینتيجه
دانش به عنوان یک منبع ارزشمند برای نيروی انتظامی، از جایگاه بسيار والایتی برختوردار   

اس؟. فرمانده باید بتواند با اعمال فرماندهی کارآمد دانش نهفته موجود در نيتروی انتظتامی   

بحران های امنيتتی و بتی نظمتی هتای     تواند با ا در این صورت میرا شکوفا سازد، زیرا تنه

جامته عمتل   مقابله و از سوی دیگر به اهداف ستازمان   حوزه استحفاظی خود  اجتماعی در

ایتن  با توجه به سير تحول دانش در نيروهای انتظامی  و تجارب حاصله از کاربرد  .بپوشاند

تتوان دریافت؟ کته    متی  یجدید دانشت  هایه گامنيروهای انتظامی و نيز با عنای؟ ب دردانش 

بصورت پویتا  برای اجرای بررسيها و مفاهيم انتظامی در سازمان های نوینی باید دستورالعمل

 فرهنتگ مطلتوب  و تترویم  برقتراری  ی باید بتا  ؛ لذا فرماندهو رو به رشدی فراهم ساخ؟ 

تغيرهتای مختلت  در   م ودر بين کارکنان را تقوی؟ کنتد،  اطلاعاتی تشریک  ،ترویم دانشی

اطلاعات در بتين کارکنتان زمينته شتکوفایی      اریبا به اشتراک گذ ی را موقعي؟ دانشارتقاء 

برخی با طرح شيوه هتای توستعه متدرن متدیری؟     دانش را در نيروی انتظامی فراهم سازد. 

و به بتار آورده است؟.    این سيستم دانش قدیم ورایم در تردیدهایی را درباره روایی دانش 
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آنچه که واقعاً نيروهای انتظامی بدان نياز دارد کمي؟ ابزارها نيستند که نيروهای انتظامی  ذا ل

هستند که  یسازد تا به طور کارآمد دانش و اطلاعات را پردازش کنند، بلکه ابزاررا قادر می

راهبترد دانتش   تتدوین  فرآیند و همه فعاليتهای مربوط به دانش را مورد حمای؟ قرار دهد. 

ابزاری س؟ در دست؟ گتروه متدیری؟ دانتش جهت؟ برنامته ریتزی        در این ميان   ظامیانت

فعاليتها. در راهبرد دانش انتظاميقلمرو های دانش تاثير گتذار بتر حيطته هتا و حتوزه هتای       

مختل  ماموریتی شناسائی و تعيين می گردند. در راهبرد دانتش انتظتاميميزان و تتاثير هتر     

ی گردد. کمبودها در هر یک از قلمرو های دانش با توجه بته  کدام از این قلمرو ها تعيين م

شاخه های تخصه، مستند سازی و توزیع، مشخه می گردد. در پرتتو تعيتين راهبترد    

مجموعه فعاليتهای لازم جه؟ ایجاد وضعي؟ مطلتوب قابتل برنامته ریتزی     می  دانش انتظا

فعاليتهتای متناستب بتا    تعيتين   خواهد بود. در حقيق؟ خروجی اصلی راهبرد دانش انتظامی

 راهبرد نيروی انتظامی، حيطه های مختل  ماموریتی و قلمرو های دانش می باشد.

راهبرد دانش انتظامی چهار چوبی را برای مدیری؟ دانش ایجاد می نماید که نشتان دهنتده   

چرایی و اهمي؟ آن، در وضعي؟ فعل و آینده نيتروی انتظتامی متی باشتد. بته طتور کلتی        

ل ساختن مدیری؟ دانش نيروی انتظامی  ) شامل رویه ها و مراحل مختلت   چگونگی بالفع

( با تعيين راهبرد دانش انتظاميمعين می گردد. راهبرد دانش انتظاميبا شفاف سازی اهداف و 

انتظارات، نتایم مدیری؟ دانش نيروی انتظامی را قابل حصول، اندازه گيری و ميتزان بهبتود   

خواهد بود. تعيين اهداف و راهبرد ها حکم لایه محافظی را  در نيروی انتظامی قابل سنجش

دارد که از حرکتهای انحرافی در مسير هدای؟ پروژه جلوگيری می نماید. راهبترد متدیری؟   

دانش عنصری پویا و زنده می باشد. این بدان معنی اس؟ که همزمان با تغييتر راهبترد هتا،    

به صورت مجدد بررسی و منطبق با  انتظامی راهبرد دانش ،محي  و نيازهای نيروی انتظامی

 مسائل جاری و آینده نيروی انتظامی تغيير می نماید.
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