
 

 

 ایران ترل برنامه در نیروهای مسلح ج.ا. الگوی راهبردی کن مقاله پژوهشي:  

 4، مهدی غضنفری 3، مصطفی ایزدی 2، حسين عيسایی1احمد بيطرف 

 
 1402/ 12/ 27  : تاریخ پذیرش                                                                                                      1402/ 04/ 14  : تاریخ دریافت 

 چکیده 
، امکان ادامه حيات ندارند.  هاخروجیگيری  ، ارزیابی و اندازهامور  ریزی دقيقبدون برنامه  هاسازمان

بينی تهدیدها و پيش  ،هامستلزم آگاهی از فرصت امروزی،    پرتلاطمدر فضای پيچيده و  ریزی  برنامه

آن با  مواجهه  از  ست ا  هاشيوه  مهم  عنوانبه  کنترل.  از  روشیکی  سنجش  ترین  تحقق ميزان  های 

بهاستفاده می  اهبرنامه انجام فعاليت نظارت، سنجش و ثبت  معنای  شود و  ازنحوه  تا    طریق   هاست 

گوی راهبردی کنترل هدف طراحی ال  ، باکه از نوع آميخته است   در این مقاله  .برنامه کنترل شود  آن،

ج.ا.ایران مسلح  نيروهای  در  داده  ،برنامه  روش  خبرگان  بنياد،از  کتابخانهو    نظرات  ای  مطالعات 

است استفاده شد راستا    .ه  این  گردید.    )کد(  شاخص  133تعداد  در  بين  احصا  پرسشنامه  توزیع  با 

الگوی راهبردی کنترل ،  آماریهای  نفر از خبرگان و متخصصان امر و با استفاده از تحليل  43تعداد  

کنترل بر  »، «ابعاد کنترل بر تدوین»الگوی حاصل شامل  گردیده است. ارائهبرنامه در نيروهای مسلح 

 مؤلفهبوده که هر یک نيز دارای  «کنترل بر ارزیابی و بازخورد»و  « کنترل بر دستاوردها» ، «سازیپياده

میو شاخص و  ن یا  باشند.هایی  با  انطباق  ن  هایژگیالگو ضمن  با    یروهاين  یهایازمندي و  مسلح، 

بر ا  یمبان افق  ی عمود  یکپارچگی  ،یهماهنگ  نه يو زمباشد  میمنطبق    روهاين  ن یو اصول حاکم    ی و 

 کند.یابعاد و سطوح کنترل برنامه را فراهم م نيب
 

 . ج.ا.ایران  نيروهای مسلح برنامه،  ،  الگو، راهبردی، کنترل   : ها کلیدواژه 

 

 
 ahmadbitaraf@chmil.ir. )نویسنده مسئول(  دانشگاه عالی دفاع ملی دکترای مدیریت راهبردی .1

 .)ع( استادیار دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه جامع امام حسين .2

 .دانشگاه عالی دفاع ملیاستادیار  .3

 علم و صنعت ایران.دانشگاه . استاد 4

 ی دانش راهبرد ای  رشته فصلنامه علمی مطالعات بین 

 7-41صفحه    ، 1403بهار    ، 54چهاردهم، شماره    سال 



 

 

8 

ين 
ت ب

لعا
طا

ی م
لم

 ع
امه

صلن
ف

شته 
ر

ره  
ما

 ش
ی،

رد
اهب

ش ر
دان

ی 
ا

54
ار  

 به
،

14
03

 

 مقدمه .  1
بازرسى   ،هاانسان  اتين  ،بر اعمالخداوند  نظارت کامل، دقيق و مداوم    ؛ثابت الهى  یهایکى از سنّت 

در روز قيامت همه کارهاى انسان را مورد ارزیابى    ،و بر مبناى همين نظارت  ست ا  هاو ارزیابى آن

قرار می ارزیابی»  .(49:  1377)خدمتی،    ددهو سنجش  بشر    ه قدمت ب  «کنترل و  اجتماعی  زندگی 

پيچيد  است؛ با  جهان،  هاینظامگی  اما  در  فرصت   سياسی  و  منابع  و    نيز  هامحدودیت  اهميت 

جدید   هایکارآمدی و پویایی نظاماست. از سوی دیگر،  دهش شي ازپشيب ضرورت کنترل و ارزیابی 

)عليخانی،   بستگی دارد  ارزیابی و اعمال آن  ميزان زیادی به نوع، نحوه کنترل،سياسی و اجتماعی، به

تواند بدون سازمان و حتی نظام اجتماعی نمی  ،هيچ نهاد  در جهان امروز،  کهطوریهب  ؛(167:  1383

 .  های خود موفق باشد، در تحقق مأموریت کنترل و ارزیابیوجود یک نظام کارآمد 

که    ترینمهم ارزیابی  موضوعی  و  میکنترل  ضروری  است   ،سازدرا  پيشآن  و  بينیکه  ها 

انجام   ها،آنرفع  شناسایی و  برای  که  ند  هست  از خطا همراهميزانی  با    های هر سازمان معمولاًبرنامه

ارزیابی   و  راهکنترل  و  تنها  دیگر،  به  .است   درمان  چارهحل  نظام سياسی  تعبيری  هر  یا  و  سازمان 

ضمين  ترا    خودبقا و استمرار  ها؛  یندا فربازبينی و اصلاح اقدامات و  برای بقای خود باید با    دیگر

 (. 2: 1394)اخوان کاظمی،  نماید

از  بهره  شکلگيری  با  کنترل  و  شدهارزیابی  آغاز  بشر  جمعی  زندگی  از    ليکن؛  ست ا  گيری 

سازمهانظامی  ريکارگبه  م.1800 و  فردی  سطح  در  کنترل،  و  ارزیابی  رسمی  گردید ی  رایج    انی 

های  که همه سازمان  است   جایی رسيدهدر شرایط فعلی به  این روند(.  19:  1394)آذری و زمانی،  

دنبالپيشرو   استقر  به  با    یروزرسانبه  ار، طراحی،  اختصاصی خود همراه  ارزیابی  کنترل و  نظامات 

محسوب    یریت در مد  یاز مباحث اصل؛ کنترل و ارزیابی  در این دوران  تحولات و تغييرات هستند.

   .(87: 1397رادفر، بود )نخواهد  يقتوف ینقر يتیفعال وبرنامه  يچهتقریباً آن، بدون  و شده

برنامه توسعهباوجود  برنامهامروزه بخش  ،های  نظام  از یک  فراگير  های مختلف  ریزی جامع و 

  ها سازمان  ،در نهایت   باشد ومی  هااجرای برنامهها، نوبت  پس از تصویب برنامهاند.  برخوردار شده

نظاممی از  فراگير    ی بایست  برنامه  دقيق و  کنترل  برنامهبرای  از  اطمينان لازم  تا  -برخوردار باشند 

 .  و اصلاحات لازم را انجام دهند دهورآعملبهآن و دستاوردهای  اجرا ،ریزی

ج.ا.ایران   مسلح  برنامه  سالهپنج  صورتبهنيروهای  به  نسبت  سالانه  نماید؛  میاقدام  ریزی  و 

، گيرد. در زمان اجرامورد انتظار نيز به دقت شکل می  یهایخروجانواع دستاوردها و    متولی اجرا، 

موجود،    یهات یمحدودبا توجه به فرهنگ حاکم بر نيروهای مسلح، تلاش جهادی و با توجه به  
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به  ليکن    .دیآمی  عملبه  شدهنييتع  یهایخروجدر دستيابی به دستاوردها و    مسئولانتمام مساعی  

عدم   آنها، تعدد مراجع کنترل،  ت ي جامععدم  کنترل،  یهاروشتعدد    ازجمله  مختلف و متعدد  لیدلا

ها  دوره با انحرافاتی در دستيابی به خروجی برنامه  پایان، در  یکپارچگی و هماهنگی کامل بين آنها

بایست از یک نظام یکپارچه کنترل باشند. لذا نيروهای مسلح در تمامی ابعاد و سطوح می مواجه می

در مسير   از حرکت  بتوانند  تا  باشند  برخوردار  ميزان  و    شدهمشخصبرنامه  بر  به  داشراف  ستيابی 

  اطمينان حاصل نمایند. هایخروجدستاوردها و  

رهبری معظم  د   العالی(مدظله)مقام  صدا  داریدر  سازمان  مسئولان  بهمن    مايس  و  با  بيان    1381در 

 داشتند:

ی برنامه»باید  کل  ک  راهبرد  یک  تدو  یبلندمدت،  استراتژىِ  یک  داشته    شدهنیو  وجود 

ببينيم در  ..  پيشرفت خودتان را با آن بسنجيد.  ای از زمانباشد تا شما بتوانيد در هر برهه

ساله است، ایم که مثلاً راهبرد دهاین خطّ مشی و راهبردی که برای خودمان معيّن کرده

 (. 1381/ 11/ 15)بيانات مقام معظم رهبری،  «ایم، یا چقدر عقبيمچقدر پيش رفته

ج.ا.ایران مسلح  نيروهای  دیگر،  سوی  مواجه  از  پيرامونی  محيط  دائماً    با  که  حال هستند  در 

این عوامل   ريتأثبررسی نحوه و ميزان  ،پایش ،رصد موضوع؛ این . باشندمی کنشبرهمتغيير، کنش و 

به شرح زیر این تحقيق    ضرورت،  بنابراینها را از اهميت بسزایی برخوردار ساخته است.  بر برنامه

   است:

 ، شدهیبومو رویکردهای  هانظریهمندی از بهرهلزوم  (1)

 ، هایژگ یو بر شرایط و اتکای الگوی کنترل  (2)

 .  الگو ومی در طراحی و اجرای ی و بهای اسلامی، سازمانتوجه به ارزش (3)

است.   «یراننيروهای مسلح ج.ا.ا در ارائه الگوی راهبردی کنترل برنامه» ،هدف نهایی این تحقيق

تحقيق    سؤاللذا   این  قرار  اصلی  ان  برنامه  نیترمناسب   ؛که  است به  کنترل  راهبردی   در  الگوی 

 چگونه خواهد بود؟    یراننيروهای مسلح ج.ا.ا

ها و شاخص  ،مؤلفهفرعی در مورد چيستی ابعاد،    سؤالاتبا طرح  ، تلاش خواهد شد تا  بنابراین

کيفی و کمی استخراج و ارائه گردد    یها روشبا استفاده از    نظر  موردالگوی  نحوه ارتباط بين آنها،  

در    و بومی  و  کاربردی  الگوی  به  دستيابی  در  را  محققين  مشترک،  و  مستند  مفهوم  یک  ایجاد  با 

 نيروهای مسلح یاری نماید.
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 شناسي تحقیق مباني نظری و پیشینه .  2

 پیشینه تحقیق .  1-2

و    است   شده   انجامتحقيقات متعددی در خصوص کنترل و ارزیابی    زمان نگارش مقاله حاضر،   تا

با   تحقيقات  )ی  ها نگرشاین  ارزیابیمختلف  و  کنترل  موضوع  به  و...(  تعالی  جامع،    راهبردی، 

که در   منابع فراوانی در خصوص کنترل وجود دارد و لذا    (27:  1394،  آذری و زمانی)  اندپرداخته

 شود.ادامه به برخی از آنها اشاره می

در کارگروهی با هدف  ستاد کل نيروهای مسلح ج.ا.ایران برنامه ، معاونت طرح و1395در سال 

 ها، با استفاده از نظراتریزی، اجرا و کنترل اهداف و برنامههای موجود در برنامهشناسایی چالش

کنترل   ،ریزی، اجراگذاری و برنامههای موجود در هدفچالش  های کارشناسی؛ خبرگان و بررسی

 است. برنامه کنترل سيستم که یکی از آنها، فقدان  کردند  ییشناسارا ها اهداف و برنامه

همکاران   و  عنوان  ای  مقالهدر  احمدوند  شبکه»با  راهبردی  کنترل  دفاعی  الگوی  صنایع  محور 

هدف  (  1395)  .ا.ایران«ج شبکه تعيين  با  راهبردی  کنترل  دفاعی  محورعوامل  پژوهشی  ،  صنایع 

توصيفی،از    که  دادندانجام    مشترک هدف؛  و  ماهيت  دستاوردلحاظ    از  و   لحاظ  و  ؛  هانتایج 

نت  ازو    ،ایتوسعه-کاربردی آميخته است.  با چهار  این  يجهلحاظ روش؛  بازآفرینی درونی  که عامل 

چهار  با  راهبردی  اهداف  و  نتایج  عامل  اول،  رتبه  دارای  عامل   مؤلفه  دوم،  رتبه  دارای  مؤلفه 

دو  مفروضات و با  راهبردی  پنج    پویش  با  متقابل  رتبه سوم، عامل ظرفيت همکاری  دارای  مؤلفه 

رتبه  دارای  مؤلفه  پنج  با  با شبکه  همکاری  مدیریت  در  توانایی  عامل  و  رتبه چهارم  دارای  مؤلفه 

 .پنجم هستند

استراتژیک«عنوان  با    گزارشی در   ارزیابی  برای  سياسی    »الگویی  مدیریت  بخش  توسط  که 

آلمان در سال   انجام شد،2016وزارت دفاع  ارزیابی    م.    ، ها و اهدافبرنامه  راهبردیالگویی برای 

های سازمانی به  ست و نظریه شک  1«سویتزکلا» با ترکيب نظریه    گزارشاین  طراحی و ارائه گردید.  

ها، نيل به  های پيشگيری یا رفع آنو روش  شدهحادثهای  با مقایسه شکست   که  مدلی دست یافت 

 نماید.میشود را تسهيل بينی میهایی که در آینده پيشاهداف و برنامه

توسط    پژوهشی همکاران    سيادتدیگر  عنوان  و  کنترل »با  راهبردی  الگوی  تبيين  و  طراحی 

از   که  است انجام شده    (1398)  «بنيادپردازی دادهاستراتژیک با رویکرد خودکنترلی بر مبنای نظریه

داده روش  و  کيفی  پژوهش  بردندبنياد  شيوة  »پيادهبهره  اصلی  مقولة  در  .  استراتژیک  کنترل  سازی 

 
1. Carl von Clausewitz 
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ای و  ، عوامل زمينهیعلسازمان و نگاهی درونی به کنترل استراتژیک« است که با توجه به عوامل  

مداخله دوعوامل  به  راهبردها،  طریق  از  و  گرفته  شکل  پيامدهای   گر  شامل  اصلی  پيامد  دسته 

 . شودسازمانی و پيامدهای فردی منجر می

(  1398)  «طراحی مدل کنترل راهبردی در صنعت بانکرینگ»با عنوان    ایمقالهخاشعی و طيبی  

کيفی اکتشافی مبتنی بر مصاحبه نيمه ساختاریافته با   صورتبهپژوهش  این  رویکرد  منتشر ساختند.  

برای است.  بر مبنای اصل اشباع نظری تعيين شده    وگيری از نوع نظری  نمونه  ونفر از خبرگان    12

وسيله کدگذاری مبتنی بر رویکرد  بنياد بهاز نظریه داده MAXQDA افزارها به کمک نرمتحليل داده

   ؛ه است تبيين شد زیر هایمدل، در قالب اهرم شده است. استفادهاستقرایی 

 کنترل سياسی،   (1)

 کنترل تحدیدی،   (2)

 کنترل محتوای استراتژی،   (3)

 کنترل تبدیل استراتژی،   (4)

 کنترل اجرای استراتژی،   (5)

 کنترل تعاملی،   (6)

   ،ایکنترل وظيفه (7)

 . کنترل داخلی (8)

 

 . مباني نظری 2-2

 کنترل .  1-2-2

مدیریت دانش  شگرف  حاضر  تحولات  عصر  وجو در  اجتنابکنترل    ب،    است؛   کرده  ریناپذرا 

سازمانکنترل  فقدان    کهیطوربه سازمان به  ،در  بيماری  یک  می  یعنوان  سازمان شودقلمداد  هر   .

نياز    ،های پيچيده و پویادر محيط  بالأخصخود    یهات ي مطلوبيت فعالکيفيت و  منظور آگاهی از  به

به معنای عدم برقراری ارتباط با    در یک سيستمکنترل  فقدان    ،دارد. از سوی دیگرکنترل  مبرم به  

، آذر  )دانشور  کهولت و نهایتاً مرگ سازمان است   ،گردد که پيامد آنمحيط درون و بيرون تلقی می

 (. 39: 1385، و زالی

کردن،   کردن،  نظارت  کردن،  کنترل»  ایمعن  به  «Control» واژه  آریانپور،  فرهنگ  در تنظيم 

کنترل، بازبينی  بازرسی و »  ای به معن  نيز  همچنين در فرهنگ فارسی معين  و  «،کاربری  و  بازرسی، 
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تواند در چارچوب سازمانی، جهت کنترل  کاملاً کليت داشته و می  آنمفهوم  که    است   آمده  «تفتيش

یک طرح راهبردی یا عملکرد خاص مورد استفاده قرار گيرد. هدف کنترل، ایجاد سيستمی است  

یند حفظ  ای از فرا سازد. کنترل، مرحله  دیو اقتصا  اتکا   قابل  آن راکه به طریق احسن عمل نماید تا  

انتظارات  فعاليت  که  است  مجاز  مرزهای  چارچوب  در  سازمانی  میاندازهرا  های   د نمایگيری 

 (. 32: 1395)نيکوکار، عيسایی و بيطرف، 

بکار    ایواژه  1ل کنتر نظارت  مفهوم  دادن  نشان  برای  که  ساختن  د  ی محدوامعنبهو    رفتهاست 

، )شفيعی  است د«  جهانِ بای»  بهت«  انحراف یا ظرفيت تغيير »جهانِ هس روی و تجاوز، تصحيح  زیاده

؛  هاخواستهوادار ساختن دیگران به انجام    وتوانایی هدایت رفتار  (.  67:  1397نژاد،  گرجی و فاضلی

  گيرد که ذیل معانی کنترل قرار می   عملکرد چيزی یا کسی داشتن سلطه بر چيزی؛ هدایت اعمال یا

  کردن یا متأثر ساختن قرار دارد   ب ي ترغ ،در سوی دیگرقرار داشته و  کردناختيار هدایت ،سو کیدر 

 .  (41: 2007، 2تورپين و تامکينز )

   ؛کهاست  یتلاش منظم «کنترل» ،واقع در

 کند، ف، استانداردهای عملکرد را مشخص میاهدابا توجه به  (1)

 کند،  عملکرد واقعی را با معيارهای معين مقایسه می (2)

  کند؛می ها را تعيينانحرافات و درجه اهميت آن (3)

 (.1457: 1396شاهسون و دیگران، ) داردقدامات اصلاحی را معمول میا (4)

اختيار،   «کنترل» تفویض  مکرر،  و  پيچيده  اشتباهات  متغير،  شرایط  با  مقابله  در  را  سازمان 

  بهبود و کيفيت و کميت، زمان و هزینه را    نمودهها کمک  هزینه  کاهشپيچيدگی سازمانی و بالاخره  

ها را  گيریارزیابی نتایج، توالی تصميم با  وها آغاز است که با اجرای برنامه یندیافر ،کنترل دهد.می

هدایت   دستيابیبرای   مسير صحيح  در  اهداف مشخص  : 1396دیگران،  و    شاهسون)  نمایدمی  به 

 در نهایت باید اشاره کرد؛ (.1457

 شود. « تقسيم میمتناوب»و  «دائم»به  یزمان منظرکنترل از الف. 

  شود. تقسيم می «متمرکز يرغ»و  «متمرکز»به  یاز نظر سازمانکنترل ب. 

  شود. « تقسيم میيفیک » و «یکم »به  ریمقدا يث حکنترل از پ. 

 
1. Carl von Clausewitz 

2. Control 



 

 

13 

ران 
. ای

ج.ا
ح 

سل
ی م

وها
نير

در 
مه 

رنا
ل ب

نتر
ی ک

رد
اهب

ی ر
گو

ال
 

زمانی لحاظ  از  کنترل  کنترل    ت.  اجرا»و    «اجرا  ينح»،  «اجرااز    يشپ»به  از   شود یمتقسيم    «بعد 

 . (81: 1395)نيکوکار، عيسایی و بيطرف، 
 

 ی راهبرد   کنترل .  2-2-2

شامل اقداماتی است که برای کمک به    یند مدیریت راهبردیاز فرا  یجزئعنوان  به  «کنترل راهبردی»

می قرار  استفاده  مورد  اهداف  حصول  و  سازمان  هدایت  جهت  نظرات مدیران  محققان،  گيرد. 

نموده ارائه  راهبردی  کنترل  برای  »هاروی«مختلفی  مدیریتی  1اند.  موضوعی  را  راهبردی  کنترل   ،

برنامه با عملکرد  را  واقعی سازمان  که عملکرد  مرتبط میدانسته  بال«ریزی شده  »روش و   2سازد. 

را برای   پندارند که مدیران ارشد آنشده میعنوان یک نظام گزارشگری طراحیکنترل راهبردی را به

به م آگاهی  اجرای  با  ارتباط  در  اطلاعات  از  بهآميز تصميموفقيت موقع  راهبردی    گيرند کار میهای 

 . (93: 1395)نيکوکار، عيسایی و بيطرف، 

منظور  ها و نتایج بهها، فعاليت ارزیابی انتقادی طرحرا    کنترل راهبردی  ،3من« یوگ و اشتين»شری

نيز   4»پيرس و رابينسون«نماید.  معرفی می  ای هدایت صحيح امور و عملکردکسب اطلاعات لازم بر

راهبردی   اجرا    راکنترل  در حال  راهبردهای  رفع  پيگيری مسير   دانند.می  انحرافاتبرای کشف و 

یندهای رسمی و غيررسمی در ایجاد و حفظ  فرا شامل  کنترل راهبردی    باور دارد  5»فيگنر« همچنين  

 است.  جهت، اثربخشی و یکپارچگی راهبردی آن 

الگوها برخی  ادامه  راهبردیدر  کنترل  قرار    ی  اشاره  نظریه   گيرندمیمورد  نگرش  و و  پردازان 

 گيرد. محققان مختلف مورد اشاره قرار می
 

 . الگوی کوئین 1-2-2-2

همکاران  «کویين» نگرشهست  معتقد  شو  نيستند. ند  متداول  هنوز  راهبردی  کنترل  به  رسمی  های 

، بخشی ضروری در مدیریت  فرآیند کنترل راهبردید دارند  های بزرگ دنيا اعتقابسياری از سازمان

های عملياتی را نشان  است. فرآیند کنترل رسمی راهبردی، اهميت اهداف راهبردی و برنامه  سازمان

 . (108: 1395)نيکوکار، عيسایی و بيطرف؛  کندهای مدیر سازمان را مشخص میدهد و اولویت می
 

 
1. Harvey 

2. Roush & Ball 

3. Scheryoyg & Steinmann  (1987) 

4. Pearce & Robinson (2000) 

5. Fiegener (1997 and 1990) 
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 . الگوی اسکات  2-2-2-2

؛ سازمان  )باز و بسته(  عد ميزان تعامل با محيط)عقلایی و طبيعی( و بُ  عد نوع سازماناز بُ  »اسکات«

توان مدیریت را از لحاظ ميزان توجه به داخل یا خارج و از لحاظ  می   ،او  به نظر.  را تشریح کرد

اداری کنترل  یا  شدید  کنترل  شامل  که  کنترل  کم  ميزان  کنترل  و  یا    )دیوانسالاری(  قومی  )کنترل 

 (.79: 1396 وند،)اعرابی، آقازاده و نظامی ، مورد بررسی قرار دادباشدمی فرهنگی(

 

  عقلایی   تغييرات محيطی  طبيعی

  مبنای سيستم بر  کنترل

 باز  طبيعی

  سيستم مبنای بر  کنترل

 باز عقلایی

 باز

 

  سيستم مبنای بر  کنترل

 بسته  طبيعی

  سيستم مبنای بر  کنترل

 بسته  عقلایی

 

 بسته 

 (79: 1396 وند،اعرابی، آقازاده و نظامی) اسکات  کنترل راهبردی . الگوی1شکل شماره 

 

  هال . الگوی  3-2-2-2

الگوی کنترل    ،نگرش »هال«  بر اساس   استراتژیک    وجود دارد که چهار  نقاط مرجع  از  استفاده  با 

ایجاد    موجود  اجزا سازمان هماهنگی  بين  الگو،  نظامی  نمایدمیدر  آقازاده و  :  1396  وند،)اعرابی، 

79.) 

 

  داخل  تغييرات محيطی خارج

 بر مبنای   کنترل

 باز  هایيستمس 

  روابط بر مبنای  کنترل

 انسانی

 نتيجه

 

  عقلایی بر مبنای  کنترل

 بودن 

  بر مبنای  کنترل

 داخلی  فرآیندهای

 

 

 یندفرا

 (79: 1396 وند،اعرابی، آقازاده و نظامیهال )  کنترل راهبردی الگوی .2شماره  شکل

 رفتار سيستم 

 کنترل
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 ارُایز   . الگوی  4-2-2-2

   موارد زیر است:  شامل 1الگوی اُرایز های اصلی گام

 ریزی راهبردی سازمان،  تعيين مأموریت و برنامه (1)

 استقرار نظام یکپارچه سنجش عملکرد،  (2)

 استقرار نظام پاسخگویی در برابر عملکرد،   (3)

 های عملکرد،  آوری دادهاستقرار نظام جامع جمع (4)

 استقرار نظام تحليل،  (5)

 های عملکرد، دهی دادهبررسی و گزارش (6)

 . (67: 1398رجبی مسرور، )طلاعات عملکرد در بهبود سازمان استقرار نظام استفاده از ا (7)
 

 لورنژ و همکاران   ی الگو .  5-2-2-2

اولينو همکارانش    «لورنژ» مفاهيم  برای  از  بنيادین»بار  و  مباحث    «تدریجی  راهبردی  برای  کنترل 

بلکه    ؛ن سازمان نيست کنترل راهبردی صرفاً مرتبط با سطوح کلا  ها معتقد بودندآن  .کردند  استفاده

بخش می همه  در  کسب تواند  عملياتی،  از  اعم  ویژگیها  با  متناسب  بنگاه  و  اقتضائات  وکار  و  ها 

بهره مورد  گيردخودشان  قرار  راهبردیآن.  برداری  کنترل  از  متفاوت  نوع  دو  را    ها  زیر  شرح  به 

  معرفی کردند:

  ،کنترل تدریجی راهبردیالف. 

 . (71: 1385لورنژ، مورتن، گوشال، )کنترل بنيادین راهبردی ب. 
 

 مونز ی سا   ی الگو .  6-2-2-2

و به بررسی تفاوت و    ترل محتوای راهبرد تفاوت قائل شدبين کنترل اجرای راهبرد و کن   «سایمونز»

(.  86:  1385  سایمونز،) پرداخت   «های کنترل راهبردیسيستم»و    « گيری عملکرداندازه»شباهت بين  

   به شرح زیر است: چهار نظام کنترل راهبرداین الگو شامل 

 ،2تشخيصی / یابیعارضه (1)

 ، 3اعتقادی  (2)

  ،1تعاملی (3)

 
1. ORISE 

2. Diagnostic Control Systems 

3. Beliefs Systems 
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 .2مرزی / تعيين محدوده (4)

 

 
 ( 86: 1385 مونز،ی)سا مونزیسا کنترل راهبردی . الگوی3شکل شماره 

 

 گنر ی ف   ی الگو .  7-2-2-2

معرفی    3»فيگنر« راهبردی  کنترل  برای  متمایز  کارکرد  آن  و چهار  از  هرکدام  نوع  برای  ها 

وی  ، مطرح شده در الگوی فيگنر بر مبنای این تمایزات کرد.فردی از کنترل راهبردی ارائه منحصربه

 را تبيين کرد:  چهار نوع کنترل راهبردی

 ، 4کيفيتی  (1)

 ، 5نگرآینده (2)

  ،6حیاصلا (3)

 (. 91: 1997)فيگنر،  7نگهداشت (4)

 
1. Interactive Control Systems 

2. Boundaries Systems 

3. Fiegener 

4. Quality Controls 

5. Anticipatory Controls 

6. Corrective Controls 

7. Maintenance Controls 
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   دهاران ی مورال   ی الگو .  8-2-2-2

تمایز قائل بود، ولی کنترل    «کنترل محتوای راهبردی»و    «کنترل اجرای راهبرد»بين    1«موراليدهاران»

راهبردی می کنترل  از  نيز بخشی  را  راهبرد  اساس، چهار رویکرداجرای  بر همين  را  زیر    دانست. 

 : برای بررسی اجرایی و محتوایی استراتژی ارائه کرد

 کنترل اجرای راهبرد،  (1)

 راهبرد،  هایفرضپيشاعتبارسنجی  (2)

   ،مدیریت موضوعات راهبردی (3)

   .ای راهبرددوره مرور (4)

معيار  دو  با  به  3« هدف»و   2«تمرکز»  موراليدهاران  مختلف  راهبرد  رویکردهای  را    ی کنترل 

 (.594: 2004ن، وراليدهارام ) بندی کردشناسایی و تقسيم
 

 و پرکس   ي توکل   ی الگو .  8-2-2-2

عقيده دارند برای    هاآن  . ریزی قابل جانمایی است مکتب برنامهتاثير  حت  ت  4« پرکسو  توکلی  »  الگوی

اجرایی و  لاکرطراحی  اثربخش،  و  مناسب  راهبردی  کنترل  یک  بُدن  پنج  است  مورد    زیر  عدزم 

  :بررسی و تمرکز قرار گيرند

  ،5مزیت رقابتی  (1)

 ، 6های راهبردی قابليت  (2)

 ، 7موفقيتعوامل کليدی  (3)

  ،8اهداف راهبردی (4)

 . (301: 2001)توکلی و پرکس،  9ریزی برنامه هایفرضپيش (5)

عملکرد،  سایفرسو    جوليانپربل،    :الگوهای هرم  چندسطحی،  اُپَس،  منطق،  هانا،  و  ،  سينک 

نگر، اشریج، مکنزی، بکهارد و هاریس، بالدریج، ، ایکوگرای، کلمتوازن یکارت امتياز، کانری، تاتل

 
1. Muralidharan 

2. Focus 

3. Purpose 

4. Perks & Tavakkoli 

5. Competitive Advantage 

6. Strategic Capabilities 

7. Keys Success Factors 

8. Strategic Goals 

9. Planning Premises 
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نگاشت، تجربی، سنجش ، فرانهوفر، رهمدوری و استيپل،  نفعانتحليل ذی،  کانجی،  وکارتعالی کسب 

 ( در این تحقيق مورد بررسی قرار گرفتند.204-109: 1400عملکرد، الماس سازمانی و... )بيطرف، 
 

 
 (301: 2001کنترل راهبردی توکلی و پرکس )توکلی و پرکس، الگوی .4 شماره شکل

 

 کنترل برنامه در نیروهای مسلح .  3-2-2

ج.ا.ایران   مسلح  قدرتمبهنيروهای  بازوی  کل  عنوان  فرمانده  و  اسلامی  انقلاب  الله  آیت   قواند 

مسلمان و انقلابی    دنی ملت  اسلامی، بطن باورها و اعتقادات  انقلاب  ، از درون(العالیمدظله)ایخامنه

اسلامی   در عرصه  آمده  به وجودایران  نيروهای مسلح  جنگ ،  اسلامی  انقلابهای مختلف  است. 

  ، اند. امروزهدهآفرینی نمو ، جنگ نرم و... تکامل یافته و نقش(دفاع مقدستحميلی عليه ج.ا.ایران )

که  طوریند؛ بهبرخوردار  ریزی جامع و فراگيرینيروهای مسلح از نظام برنامه  یهاسازمانستادهای  

  راهبردی   ی هات ی اولو ساله و سالانه خود را بر اساس اهداف و  های پنجبرنامه  ، هاتمامی این سازمان

نمایند. این  های تخصصی در بالاترین سطوح نيروهای مسلح تعيين و تصویب میو در تعامل با رده

های نيروهای مسلح به ها توسط سازمانبرنامه  ،ناميد. در ادامه  «ریزیگام برنامه»توان  مرحله را می

میا گذاشته  »جرا  که  برنامهشود  اجرای  اهامرحله  سازمان«  درنهایت  مسلح  ست.  نيروهای  های 

کنترل می به  آن نسبت  از  با استفاده  بتوانند  تا  نظام دقيق و فراگير برخوردار باشند  از یک  بایست 

 برنامه اقدام نمایند.
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ا اقدامات پراکنده، موردی و بعضاً قابل توجه    نيز  های نيروهای مسلحینکه در سازمانعليرغم 

به و  طراحی  راستای  ادر  گرفتهکارگيری  صورت  کنترل  وجود  است   لگوی  با  الگوها  این  ليکن   ،

تشابهات بسيار در عناوین، محتوا و خروجی؛ از یکپارچگی و هماهنگی لازم برخوردار نيستند. از 

مینشانه ادعا  این  و  های  نظارتی  مراکز  تعدد  به  سازمان  کنترلیتوان  راهبردی در  سطوح  و  ها 

هماهنگ و  یکپارچه  الگوی  فقدان یک  و  مسلح  هرچند    نيروهای  کرد.  اشاره  این سطح  تعدد در 

کنترلی   و  نظارتی  شده   خودیخودبهمراکز  توصيه  نيز  موارد  برخی  در  حتی  و  نيست    نامطلوب 

ثغور اجرایی مابين این مراکز یا انجام نشده   و  ، ليکن ازآنجاکه تقسيم وظایف و تعيين حدوداست 

   .در انجام این امر گردیدو یا نقص تداخل است، منجر به  درستی انجام نشدهو یا به

ساله و  صورت پنجبه  ؛متفاوت  یهاروشاشَکال و  با    از سوی دیگر، نيروهای مسلح ج.ا.ایران

  ، متولی اجرا  ؛هادر این برنامه  نمایند ولیهای خود اقدام میسالانه نسبت به تدوین اهداف و برنامه

انتظار نيز بهدستاوردها و خروجی  منابع، دقت و بر اساس توافقات بين متوليان مربوطه  های مورد 

گيرد. در زمان اجرا نيز، متوليان اجرا با توجه به فرهنگ حاکم بر نيروهای مسلح، تلاش  شکل می

محدودیت  به  توجه  با  و  به  جهادی  دستيابی  و  تحقق  در  را  خود  مساعی  تمام  موجود،  های 

ليکن یک الگوی جامع، مدون، یکپارچه و    ؛آورندبه عمل می  شدهنييتعهای  دستاوردها و خروجی

برنامه هم تا اجرایی    افزا در خصوص کنترل  پایان و  در سطوح راهبردی  تا  برنامه  از زمان تدوین 

  شامل توان مشکلات وضع موجود را  می  با توجه به موارد مطرح شدهوجود ندارد.  حتی بعد از آن  

 موارد زیر دانست: 

 استفاده ناکافی از روش سيستمی و یکپارچه،   (1)

 افزاری، فقدان سامانه نرم (2)

 گيری،  روند طولانی گزارش (3)

 های تخصصی،  تعدد مراجع نظارتی و ضعف هماهنگی بين نظارت (4)

 .فقط مالی و محصولی() یبعدتک  یگاهستادی و  عد فنی،های ناکافی از بُنظارت (5)
 

 تحقیق  شناسي روش .  3
جستجو و شناخت لازم را کسب کرد.   ها«ناشناخته»  توان دربارهآن می  بایندی است که  افر  ،تحقيق

فر این  یافته  ،یندادر  به  آنها  تبدیل  و  شواهد  گردآوری  گویند. شناسی  روشرا    هاچگونگی 

تحت  اغلب  باشد،  میپارادایم، استراتژی و روش تحقيق  شناسی نيز که شامل مواردی از قبيل  روش
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درجات آزادی در مداخله و کنترل عوامل مؤثر بر پدیده، ،  ماهيت تحقيق، سؤالات و اهداف  ريتأث

دارد خانی،  )دانایی قرار  و  باقری  پيش(117:  1394فرد،  مسئله  به  توجه  با  پژوهش.  ابعاد    ،روی 

: 2009،  1« )ساندرس، لویس و سرنهيلپژوهشیند  فرا»  بر اساس  ی شناختروش مختلف آن به لحاظ  

 . شودتوضيح داده می (649
 

م اه ه
مصا به
 رس نامه

بررسی اسناد   م ار 

  صیفی
ا ت افی

  م   فر یه

چن 
م طعی

  
م طعی

ا  ا  
   هی

مرد  
ن اری

ر  ش
ن ر ه 

 یما ش
  ما ش

 طبی ی

است را ی

 یاسی

سا  
 را ی 

ن ر ه
انت ادی 

ر الی م

ار  ابی
 اربردی

بنیادی

 ه   یری های    هش

فل فه های    هش

ر   رد های    هش

استرا  ی های    هش

اه ا     هش

اف  های  مانی

شی ه های  رد  ری 
داده ها

مطالعه 
م ردی

ا بات  را ی

 
   ( 649: 2009،  لي و سرنه  سی)ساندرس، لو یند پژوهشفرا. 5 شماره شکل

 

به دنبال استخراج    زیراگيری بنيادی دارد؛  سو جهتیکاین پژوهش از    تحقيق،با توجه به نوع  

مصاحبه  یهاشاخصو    هامؤلفهابعاد،   از  است الگو  موجود  الگوهای  و  از    ها   ، دیگر  طرفو 

.  کاربردی به کار گرفته شود  صورتبهتواند  زیرا نتایج این پژوهش می  دارد؛  گيری کاربردیجهت 

مبنای مدل  همچنين   در  «ساندرز»بر  پژوهش حاضر  قرار  فرااثبات   میپاراداه  لای،  تفسيری  و  گرایی 

های تفسيری و با توجه به  در زمره پژوهش  ،پردازدهای کيفی میبه تحليل داده   کهاز آنجا.  گيردمی

 . اینکه از جزء به کل رسيده، رویکرد استقرایی است 

ای و از نظر گردآوری کتابخانهات  ها، مطالعهمچنين از لحاظ گردآوری مبانی نظری و پيشينه

  و   است   بنيادداده  نيز  شود. از طرفی، استراتژی پژوهشمیهای کيفی، پژوهشی ميدانی محسوب  داده

می دنبال  را  برنامه  کنترل  راهبردی  تبيين  و  اکتشاف  ابزار  کندهدف  داده.  کيفیگردآوری   ؛های 

 
1. Saunders, Lewis & Thornhill 



 

 

21 

ران 
. ای

ج.ا
ح 

سل
ی م

وها
نير

در 
مه 

رنا
ل ب

نتر
ی ک

رد
اهب

ی ر
گو

ال
 

یک تحقيق نيز  ین پژوهش از نظر افق زمانی  ا.  است   و الگوهای کنترل راهبردی  مستندات،  مصاحبه

 .مقطعی است تک

:  1967،  س)گلاسر و استراو  کردندرح  را مط  2بنياد روش داده  بارنخستين  1« س»گلاسر و استراو

این روش  (.  142 است.قياسیی  هاروش  برخلافهدف  استقرایی  رویکرد  از  استفاده  از    ،  برخی 

   های آن به شرح زیر است:ویژگی

آوری شده بوده و  ها و اطلاعات جمعویژگی اصلی این روش، مبتنی بر بررسی دقيق داده (1)

:  1384فرد،  )دانایی   های جامع تئوریک درباره یک پدیده است هدف نهایی آن، ارائه تبيين

62 .) 

درباره  سازد  ست و محقق را قادر میا  ایجاد یک نظریه، مدل و الگو   خواستاراین روش   (2)

 (.  85: 1388زاده و وزیری، فرتوک ) نمایدپردازی ها نظریهپدیده درون داده

ها استخراج شده و بر مقایسه  استقرایی از داده  صورتبهالگویی است که  بنياد  روش داده (3)

)لطيفی، چگين و    استوار بوده و هدف آن، بهينه ساختن مفاهيم و مقولات است   3مستمر 

 (.  81: 1389فرجی، 

به   این روش برای پاسخ  منابع  ، دادهتحقيق  سؤالدر  از  ادبيات  های اطلاعاتی  الگوها و  شامل 

معظم  کنترل مقام  تدابير  و  فرامين  مسلح،  نيروهای  و  نظام  بالادستی  اسناد  خبرگان،  با  مصاحبه   ،

 . شودمیهای زیر اقدام استخراج و بر اساس گامو مبانی دینی؛   ره() ینيخمو امام  (العالیمدظله )رهبری

 ؛ سازیانتخاب رویکرد پيادهو  تحقيق سؤالطرح  ❖

 ؛ تعيين کد برای هر نکته احصاء شدهمنابع و احصای نکات کليدی از : 1مرحله  ▪

 ؛ گيری مفاهيمبندی کدهای مشابه در طبقات یکسان و شکلبررسی و دسته : 2مرحله  ▪

و    بندی و انتخاب عناوین مناسب برای مفاهيم مشابه در قالب مقولهدسته :  3مرحله   ▪

قالب  دسته در  مشابه  مقولات  برای  مناسب  عناوین  و  دانایی)  یتئوربندی  فرد 

 (. 248: 1390، نژادزنگویی

برای   تحقيق  این  آماری،  در  رواییتحليل  اعتبارسنجی؛    سنجش  و  پایایی  عاملی  و  تحليل 

به کار گرفته   martPLSSو  SPSSافزارهای ، آلفای کرونباخ و نرمt، پایایی مرکب، آزمون 1تأیيدی

 خواهد شد.

 
1. Glaser & Strauss 

2. Grounded theory 

3. Constant comparative method 
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 ها یافته وتحلیل  تجزیه .  4
داده از روش  استفاده  با  تحقيق  این  اسنادبنيدر  و  منابع  روی  بر  تمرکز  و  تلاش  اد   تا   است   دهش، 

برنامه   کنترل  راهبردی  ارائه  در  الگوی  مسلح  ازآنجاشودنيروهای  اهميت  یی.  از  اسناد  تمامی  که 

اند. قرار گرفته   توجهیکسان مورد    طوربهند، در حين تحقيق  هست  برخوردار  ينیکسانی در نظر محقق

 های هر مرحله ارائه شده است. ها و یافته، دادهمراحل گامبهگامادامه، ضمن طی  در
 

 مرحله اول: کدگذاری نکات کلیدی .  1-4

   ؛شود کهدر این مرحله، جدولی با سه ستون ترسيم می

 ؛  آمده است  ، عنوان منبع مورد استفادهالف. در ستون اول

   ذکر گردیده است؛ در ستون دوم، نکات کليدیب. 

 شود.  به هر نکته درج می افتهیاختصاصدر ستون سوم، کدهای پ. 

مرحله، این  خلال    133تعداد    در  از  تحقيقکد  تمامی    منابع  ذکر  ازآنجاکه  گردید.  استخراج 

ول اصورت منتخب در قالب جدگنجد، تعدادی به نکات کليدی و مفاهيم در حوصله این مقاله نمی

 . شودمیارائه  (6تا  1) زیر

( کلنمونه    (1در جدول  ب  یدينکات  از  کنترل   یا خامنه  اللهت یآ  اناتيمنتج  قابل  در خصوص 

 ارائه شده است.  بودن
 

 بودن ای در خصوص قابل کنترل الله خامنه. برخی نکات کليدی منتج از بيانات آیت 1جدول شماره 

 های محققان(یافته)

 تاریخ کد  نکات کليدی

 1394  شهریور 4 قابليت ارزیابی «. هایی هم برای ارزیابی باید باشدشاخص»

 1384 روردینف 17 پذیریيت کم ...«. هدف کمّى و قابل سنجشى را تعریف کند و  »

ها معين بشود  سهم هر دستگاهی مشخص بشود؛ شاخص»...

که بتوان نظارت کرد و بتوان پيشرفت کار را و صحت مسير  

 «. را فهميد 

 1392  اسفند 20 قابل کنترل 

 

ارائه    در خصوص استمرار کنترل  ینید  یمنتج از مبان  یدينکات کلنمونه برخی    (2در جدول )

 شده است. 

 
1. Confirmatory Factor Analysis 
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 های محققان( یافتهکنترل ). برخی نکات کليدی منتج از مبانی دینی در خصوص استمرار  2جدول شماره 

 منبع کد  نکات کليدی

و مؤمنان اعمال شما   خدا رسول و خداوند کنيد، عمل »بگو

 «. بينندرا می

 105توبه،  نظارت هميشگی 

 53نامه البلاغه، نهج تداوم نظارت  در کارهای عمال و کارگزارانت نظر و اندیشه کن«.  دائماً»

های او  »پس از انتخاب قاضی، هرچه بيشتر در قضاوت

 بيندیش«. 

 53نامه البلاغه، نهج استمرار کنترل 

 

  ط ي در خصوص توجه به مح  یمنتج از اسناد بالادست  یدينکات کل  یبرخنمونه    (3در جدول )

 ارائه شده است. 
 

 ط يمح. برخی نکات کليدی منتج از اسناد بالادستی در خصوص توجه به 3جدول شماره 

 های محققان(یافته)

 منبع کد  نکات کليدی

 سند معماری ن.م.  محيط ملی »توجه به محيط ملی و عوامل موجود در آن« 

 سند معماری ن.م.  محيط فراملی  ای« توجه به محيط فراملی شامل محيط جهانی و منطقه »

 سند معماری ن.م.  رصد روندها های مختلف« ای در عرصه»رصد روندهای کلان منطقه 
 

ارائه شده    ج یدر خصوص نتا   ات يمنتج از الگوها و ادب  ی دينکات کل  یبرخنمونه    (4در جدول )

 است. 
 

 های محققان(یافته) جی نتا. برخی نکات کليدی منتج از الگوها و ادبيات در خصوص 4جدول شماره 

 منبع کد  نکات کليدی

 تصحيح شکاف و اختلاف،   ❖

 بررسی و اصلاح سيستم فعلی تقاضا،  ❖

 بررسی و اصلاح سيستم فعلی واکنش،  ❖

 اقدامات ضروری برای بهبود.  ❖

 الگوی هاریس و بکهارد  گرا گرا و نتيجهتحول

 توجه به خروجی،   ❖

 پيامد و اثرات  ❖

 الگوی منطق  گرافرایندی و نتيجه

 الگوی سينک و تاتل عملکردمحور و   تمرکز بر روی اثربخشی،   ❖
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 کارایی،  ❖

 کيفيت،  ❖

 وری، بهره  ❖

 کيفيت زندگی کاری،   ❖

 نوآوری،   ❖

 سودآوری  ❖

 گرانتيجه

 

با اهداف و    همسویی  خصوص  در  هامنتج از مصاحبه  یدينکات کل  یبرخ( نمونه  5در جدول )

 ارائه شده است. ا هبرنامه
 

 ها  ها در خصوص همسویی با اهداف و برنامه. برخی نکات کليدی منتج از مصاحبه5جدول شماره 

 های محققان(یافته)

 منبع  کد  نکات کليدی 

برنامه اجرای  در  که  دیگری  به نکته  و  ورودی  ها  یک  عنوان 

حمایت    د توجه و ارزیابی ویژه قرار گيرد؛ خواست،بایست مورمی

 ها و همسویی مدیران و فرماندهان ارشد سازمان برای اجرای برنامه 

 ست. ا

همسویی با 

 برنامه

مصاحبه با 

 خبرگان

برنامه و  اهداف  اجرای  به  ملزم  را  خود  مدیران  و  ها  فرماندهان 

این خصوص فراهم کنيم. فرمانده   باید در  ابزارهای لازم را  بدانند. 

برنامه و  اهداف  مجوز  اخذ  بدون  بتواند  یا نباید  دهد  تغيير  را  ها 

آن  انجام  و  اولویت  هدف  برابر  در  باید  فرمانده  کند.  جابجا  را  ها 

به اجرای   یا متقاعد  الزام، مجاب و  باید  برنامه متعهد شود. فرمانده 

 برنامه شود. 

همسویی با 

اهداف و  

 برنامه

مصاحبه با 

 خبرگان

به  را  مطالباتش  قوا  کل  معظم  فرماندهان  فرماندهی  به  مستقيم  طور 

سازمان و  می نيروها  ابلاغ  به  ها  را  مطالبات  این  باید  فرمانده  کند. 

 ها تبدیل کند و به فرماندهی کل ارائه نماید. اهداف و برنامه 

همسویی با 

اهداف و  

 برنامه

مصاحبه با 

 خبرگان

 

در ادامه با توسعه مرحله اول و کدگذاری نکات کليدی سایر منابع، کدهای مرتبط موجود در  

 تعدادی از آنها مورد اشاره قرار گرفته است.  (5)احصا گردیده که در جدول  زينسایر منابع 
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 منابع . نکات کليدی منتج از جداول فوق و بررسی فراوانی آنها در سایر 6جدول شماره 

 های محققان(یافته)

 منبع ( هاکدها )شاخص 

اسناد   مصاحبه الگو/ادبيات 

 بالادستی

فرامين و  

 تدابير 

مبانی  

 دینی 

 √  √  √   √  قابليت ارزیابی 

  √     یری پذت يکم

  √  √  √  √  قابل کنترل 

  √    √  گرانتيجه

  √    √  توجه به نتایج

 √  √   √  √  نظارت هميشگی 

 √  √   √  √  تداوم نظارت 

 √  √   √  √  استمرار کنترل 

 √   √  √  √  همسویی با برنامه 

   √  √   همسویی با اهداف 

   √  √   همسویی با اسناد بالادستی 

 √   √  √  √  محيط ملی

 √  √  √  √  √  محيط فراملی 

  √  √  √  √  رصد روندها

 

 گیری مفاهیم مرحله دوم: شکل .  2-4

این مرحله، جدول شماره   این جدول دارای دو ستون است که در ستون  ( ترسيم می7)در  شود. 

گردد. در ستون دوم، تعدادی از مفاهيم منتج از تجميع اول آن، کدهای احصاء شده در آن درج می

 درج گردیده است.  ،مفهوم اوليه بوده 39کدها که در این تحقيق، 
 

 های محققان( یافته) ميمفاهگيری  . منتخب شکل7جدول شماره 

 ( هاکدها )شاخص بندی جمع ( مفهوم )مؤلفه 

 

 

 توجه به محيط ملی شامل:   ❖

 دفاعی،   ▪
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 ( محيط 1)

 امنيتی،   ▪

 سياسی،   ▪

 اقتصادی،  ▪

 فرهنگی و... .  ▪

 ای شامل: توجه به محيط منطقه ❖

 سياسی،   ▪

 حقوقی،  ▪

 اعتقادی،  ▪

 نظامی،  ▪

 فناوری و... .   ▪

 محيط جهانی شامل:  ❖

 سياسی،   ▪

 حقوقی،  ▪

 اعتقادی،  ▪

 نظامی،  ▪

 فناوری و... .  ▪

 رصد کلان روندها و... .  ❖

 

 

 ( نتایج2)

 گرایی،  نتيجه ❖

 توجه به دستاوردها،   ❖

 گرایی، خروجی ❖

 نتایج برای سازمان،  ❖

 خروجی برای افراد.  ❖
 
 

 گیری مقوله مرحله سوم: شکل 

شود که  مقایسه هر مفهوم با مفاهيم دیگر، محورهای مشترک دیگری یافت می  با در این مرحله، 

این شيوه مستمر مقایسه مفاهيم را  «گلاسر و استراوس» نامند.  می  »مقوله«ها را  آن تطبيقی »،  روش 

از طریق  ناميده  «مستمر با توجه به موضوعات مشترک  این روش، مفاهيم مقوله  یريکارگ بهاند.  ها 

 اند.یافت گردیده
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 های محققان(یافتهمقولات )گيری . شکل8جدول شماره 

 مؤلفه  ابعاد 

 تدوین برنامه 

 مبانی، پارادایم، اصول دینی و معرفتی 

 فرامين و تدابير 

 متغيرهای ميانجی

 توجه به محيط 

 های راهبردی نيروهای مسلح طرح

 معماری نيروهای مسلح 

 سایر اسناد بالادستی 

 سازی برنامهيادهپ
 اجرا 

 بسترسازی اجرا 

 سازماندهی اجرا 

 دستاوردهای برنامه
 نتایج 

 پيامد

 ارزیابی و بازخورد 
 ارزیابی و بازخورد قبل از اجرا 

 ارزیابی و بازخورد حين از اجرا 

 ارزیابی و بازخورد بعد از اجرا 
 

کار گرفته شد. در سازه، روش تحليل عاملی تأیيدی بهاین تحقيق برای سنجش روایی  ادامه  در  

در ادامه با  انجام شده است.    خبره  43  با نظراین تحقيق، آزمون پایایی سازگاری درونی پرسشنامه  

شود، نشان از پایداری   0.7  الایبرای هر سازه ب    CRدر صورتی که  ،(CRمرکب ) استفاده از پایایی  

، پژوهش  هایجهت بررسی شرایط متغير  . همچنينری داردگيهای اندازهنی مناسب برای مدلدرو

 آمده است. ( 9)نمونه این محاسبات برای ابعاد در جدول  .استفاده گردید t از آزمون
 

 . تحليل پایایی 9جدول شماره 

پایایی   کرونباخ  تعداد گویه  ابعاد  ردیف

 ترکيبی

سطح   Tآماره 

 داری معنی

 000/0 96/12 0.97 0.961 18 تدوین 1

 000/0 24/13 0.97 0.963 23 سازی پياده 2
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 067/0 38/11 0.91 0.938 6 دستاوردها 3

 000/0 52/13 0.88 0.946 33 ارزیابی و بازخورد  4

 -- -- -- 0.982 آلفای کلی 
 

جامعه آماری در این پژوهش شامل فرماندهان، مدیران و کارشناسان عالی ستادها و مراکز عالی 

 تحقيقو بالاتر( با موضوع    18که در مشاغل سازمانی مرتبط )جایگاه    بوده  يروهای مسلح ج.ا.ایرانن

 دهندگان ارائه گردید.در ادامه، اطلاعات فردی و سازمانی پاسخشاغل هستند. 
 

 . توزیع بر اساس تحصيلات 10جدول شماره 

 درصد  تحصيلات 

 42 کارشناسی و کارشناسی ارشد 

 58 دانشجوی دکترا و دکترا 
 

 

 . توزیع بر اساس سابقه در موضوع 11جدول شماره 

 درصد  سابقه

 26 سال  15تا 

 63 سال  25تا   15

 11 و بالاتر  25
 

 

 . توزیع بر اساس نوع شغل 12جدول شماره 

 درصد  نوع شغل 

 31 مشاغل کارشناسی

 69 مشاغل مدیریتی

 

عاملی بار  آماره  مقدار  و  کرونباخ  آلفای  مرکب،  پایایی   ،t    و  مؤلفهابعاد،  تمامی  برای ها 

لذا    هاشاخص و  گرفته  قرار  مجاز  محدوده  در  آن  مقادیر  و  آن محاسبه  قرار    هاتمامی  تأیيد  مورد 

ی انجام شده فوق، الگوی طراحی شده هاگيرند. بنابراین با توجه به محاسبات آماری و تحليلمی

های نهایی بر  و شاخص مؤلفهجدول ابعاد،  نيز  گيرد. در ادامهو خبرگان قرار میمورد تأیيد نخبگان 
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نظر گروه   اساس  بر  نهایتاً  و  پرسشنامه  نتایج  اساس  بر  ادامه  در  گرفته و  مطالعات صورت  اساس 

 شود. کانونی تعدیل و به شکل زیر ارائه می
 

 بر اساس نظرات نهایی گروه کانونی هاشاخصو  مؤلفه ی ابعاد،  بند جمع. 13جدول شماره 

 توضيحات شاخص مؤلفه  عد بُ

تدوین 

 برنامه

 مبانی،   ❖

  ،پارادایم ❖

و  ❖ دینی  اصول 

 معرفتی

 شناسی،  هستی ▪ مبانی دینی و معرفتی  ✓

 شناسی، معرفت ▪

 شناسی،  انسان ▪

 شناسی. ارزش  ▪

و یمپارادا ✓ دینی  های 

 معرفتی

 محور، تجربه   ▪

 محور،   عقل ▪

 محور،   ارزش  ▪

 محور.  وحی ▪

 بينی،  واقع ▪ اصول دینی و معرفتی ✓

 یی، گراآرمان  ▪

 اصلاح و بهبود،   ▪

 انضباط،  ▪

 ،محورعدالت  ▪

 پذیر،  انعطاف ▪

 تداوم و استمرار.  ▪

 فرامين و تدابير  ▪ فرامين و تدابير  ✓ فرامين و تدابير 

 منابع و توانمندسازها ▪ منابع و توانمندسازها ✓ متغيرهای ميانجی

 انتظارات  ▪ انتظارات  ✓

 های حياتی يتقابل ▪ های حياتی يتقابل ✓

 دفاعی،   ▪ ملی ✓ محيط

 امنيتی،   ▪

 سياسی،  ▪

 اقتصادی،  ▪

 فرهنگی و...  ▪
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 سياسی،  ▪ یامنطقه  ✓

 حقوقی،  ▪

 ی، اعتقاد ▪

 نظامی،  ▪

 فناوری و...  ▪

 سياسی،  ▪ جهانی ✓

 حقوقی،  ▪

 ی، اعتقاد ▪

 نظامی،  ▪

 فناوری و...  ▪

راهبردی  هاطرح ✓ ی راهبردی هاطرح ی 

 نيروهای مسلح 

راهبردی  هاطرح ▪ ی 

 نيروهای مسلح 

معماری  نيروهای  

 مسلح 

نيروهای   ✓ معماری  

 مسلح 

 معماری  نيروهای مسلح  ▪

و   ▪ تفکر دینی ✓ اسناد بالادستی  فرامين  فکری،  منظومه 

 تدابير امامين انقلاب 

قدرت   ▪ راهبرد دفاعی و امنيتی ✓ راهبردی  اسناد 

 ملی، دفاعی و امنيتی 

امنيتی  ▪ معماری دفاعی و امنيتی  ✓ و  دفاعی  معماری 

 نظام

امنيتی  ▪ مکتب دفاعی و امنيتی  ✓ و  دفاعی  مکتب 

 انقلاب 

 انتظارات ذینفعان ▪ انتظارات ذینفعان ✓

 ساز ارکان جهت  ▪ ساز ارکان جهت  ✓

سازی  پياده

 برنامه

تعيين اقدامات اساسی در   ▪ عملياتی سازی ✓ اجرا 

 اجرای برنامه 

 تعيين اهداف عملياتی  ▪

 ها،يتفعالتعيين  ▪

 تعيين مجریان ▪
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اجرای  بندزمانتعيين   ▪ ی 

 برنامه

 پيگيری اجرای برنامه  ▪ پيگيری ✓

به   ▪ برنامه محوری  ✓ جامع  هاطرح توجه  ی 

 در اجرای برنامه 

ساله در    5توجه به برنامه   ▪

 اجرای برنامه 

 توجه به برنامه سالانه  ▪

 بينی آموزش،يشپ ▪ سازیزمينه ✓ بسترسازی اجرا 

 یادگيری مجریان ▪

و شناسایی   ▪ دانش 

 اطلاعات 

مالبينی  يشپ ▪ و  منابع  ی 

 اعتباری

ی هاسامانهبينی  يشپ ▪

 اطلاعات  یفناور

و يشپ ▪ ابزار  بينی 

 يازن مورد  زاتيتجه

و   ▪ موانع  رفع  و  شناسایی 

 ی پيش رو هاچالش

و  گفتمان ▪ سازیگفتمان ✓ برنامه  سازی 

 محوری در سازمان برنامه

و  گذارارزش  ▪ برنامه  به  ی 

 اقدامات متناسب با آن

و  تأم ▪ افزاری سخت ✓ سازماندهی اجرا  اعتبارات  ين 

محل   در  آن  تخصيص 

 برنامه

ابزار،  تأم ▪ و    زات يتجهين 

 اختصاص آن به برنامه 
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ساماندهی  تأم ▪ و  ين 

 ها به برنامه یرساختز

و   ▪ افزاری نرم ✓ سازی ینهنهادکسب 

 دانش و اطلاعات 

استقرار  تأم ▪ و  ين 

 یفناوری  هاسامانه

 اطلاعات 

استقرار   ▪ و  طراحی 

عمومی،   نظامات 

و   بومی  تخصصی، 

 اجرایی

سازماندهی   ▪ مغزافزاری  ✓ و  تخصيص 

و   آماده  انسانی  نيروی 

نوآور،   و  خلاق  توانمند، 

 کنندهمشارکت متعهد و 

،  مدتکوتاهنتایج   ▪ سازمان ✓ نتایج  خروجی 

مدت، بلندمدت برای  يانم

 سازمان

،  مدتکوتاهنتایج   ▪ جامعه  ✓

مدت، بلندمدت برای  يانم

 جامعه 

،  مدتکوتاهنتایج   ▪ کارکنان ✓

مدت، بلندمدت برای  يانم

 کارکنان

،  مدتکوتاه پيامد   ▪ نظام ✓ پيامد

مدت، بلندمدت برای  يانم

 سازمان

،  مدتکوتاه پيامد   ▪ جامعه  ✓

مدت، بلندمدت برای  يانم
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 جامعه 

،  مدتکوتاه پيامد   ▪ کارکنان ✓

مدت، بلندمدت برای  يانم

 کارکنان

ارزیابی و 

 بازخورد

ارزیابی و بازخورد  

 پس از اجرا 

 راهبردی  ▪ ای و موردی برنامه ✓

 تاکتيکی  ▪

 عملياتی ▪

و   ✓ خودکنترلی 

 خودارزیابی

 فرهنگ سازمانی ▪

 وجدان کاری  ▪

 ی دینیهاارزش  ▪

 سازوکارهای سازمانی ▪

 تشویق و پاداش  ▪ کنترل اجتماعی  ✓

 رسانیشفافيت و اطلاع ▪

 ی سازمانیهاارزش  ▪

ارزیابی و بازخورد  

 حين اجرا 

 راهبردی  ▪ ای و موردی برنامه ✓

 تاکتيکی  ▪

 عملياتی ▪

و   ✓ خودکنترلی 

 خودارزیابی

 فرهنگ سازمانی ▪

 وجدان کاری  ▪

 ی دینیهاارزش  ▪

 سازوکارهای سازمانی ▪

 تشویق و پاداش  ▪ کنترل اجتماعی  ✓

 رسانیشفافيت و اطلاع ▪

 ی سازمانیهاارزش  ▪

 اقناع  غ ويتبل ▪

از    معروفامربه  ▪ نهی  و 

 منکر

 رقابت سازنده ▪

 راهبردی  ▪ ای و موردی برنامه ✓ارزیابی و بازخورد  
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حال در ادامه بر اساس اقدامات و توضيحات صورت گرفته، الگوی راهبردی کنترل برنامه در 

 ارائه شده است.  یراننيروهای مسلح ج.ا.ا
 

 
 ( انمحققهای یافته) رانیاج.ا.الگوی راهبردی کنترل برنامه در نيروهای مسلح  .6شکل شماره 

 تاکتيکی  ▪ قبل از اجرا 

 عملياتی ▪

و   ✓ خودکنترلی 

 خودارزیابی

 فرهنگ سازمانی ▪

 ی دینیهاارزش  ▪

 سازوکارهای سازمانی ▪

 تشویق و پاداش  ▪ کنترل اجتماعی  ✓

 رسانیشفافيت و اطلاع ▪

 ی سازمانیهاارزش  ▪

 رقابت سازنده ▪
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 و پیشنهاد   گیری نتیجه .  5

 ی بند جمع .  1-5

بوده    یراننيروهای مسلح ج.ا.ا  در  ارائه الگوی راهبردی کنترل برنامه  تلاش نگارندگان مقاله حاضر،

شد، یافتن عناصر اصلی کنترل ترین موضوعی که باید به آن توجه می است. برای این منظور، مهم

های انجام شده با خبرگان و  برنامه و روابط بين آنها بوده است. مرور ادبيات، تحليل اسناد، مصاحبه

 های تحقيق، دستيابی به این موضوع را فراهم نمود. یافته

کنترل بر تدوین برنامه، کنترل )ای از جوانب  بر اینکه هر کدام به جنبهالگوهای موجود علاوه

بر   کنترل  و  دستاوردها  کنترل  برنامه،  اجرای  بر  دارند،  بازخوردکنترل  توجه  از  (  استفاده  دليل  به 

صورت مستقيم به  ندتوانایران، نمی.ا.بوم نيروهای مسلح جغيربومی و عدم تناسب با زیست   مبانی

گيرن قرار  مسلح  نيروهای  استفاده  نظامدمورد  برنامه  موجود  ات.  به  توجه  که  هرچند  در  نيز  را  ها 

لایه در  ليکن  دارد،  خود  کار  بهدستور  خود  دلایل های  نيز  و  نپرداخته  آن  به  دقيق  صورت 

بيشتر به حين و بعد از   نداده وها را مورد بررسی دقيق قرار  برنامه  مطلوب ماندگی یا پيشرفت  عقب 

نبودند.  اجرا توجه دارد از یکپارچگی لازم برخوردار  لذا  تا یک   و  این تحقيق، تلاش شد  لذا در 

اسلامی و متناسب با شرایط نيروهای مسلح جمهوری اسلامی توليد شود که در تمام -الگوی ایرانی

کارگيری داشته باشد. این  عمودی( قابليت بهافقی و  یکپارچگی  )  ی سازمانسطوح  جوانب کنترل و  

ویژگی با  انطباق  ضمن  نيازمندیالگو  و  مسلحها  نيروهای  این  های  بر  حاکم  اصول  و  مبانی  با   ،

هماهنگی و یکپارچگی عمودی و افقی بين ابعاد و سطوح کنترل برنامه    نيروها منطبق بوده و زمينه 

 کند.را فراهم می مسلح ج.ا.ایراندر سطوح راهبردی نيروهای 

ای و مصاحبه علمی  ، انجام مطالعه اکتشافی از منابع و اسناد کتابخانهاین تحقيق  در گام نخست

  ی هاسازمان  اسناد،  اولدست و خبرگان موضوع، مقالات پژوهشی، اسناد و مدارک    نظرانصاحب با  

مسلح   منابع  اینترنتی  یهاگاهیپاو  نيروهای  شناخت    ،دانشگاهی  و  مؤلفه  رهايمتغبرای  های و 

تحقيق  دهنده  تشکيل راستاموضوع  این  در  بهره  ،صورت گرفت.  بر  منابع اصلی و  علاوه  از  گيری 

اک  برای  اندیشمندان،  آثار  از  بهرهتاستفاده  و  ضمنی  شاف  دانش  از  ابزار نظرانصاحب برداری  از   ،

گردید استفاده  نيز  بعدی.  مصاحبه  گام  در  به  ،در  متغيرها  بين  روابط  نوع  شناخت  و  تبيين  منظور 

  د یيتأتکميل و  استفاده شد. افزون بر آن برای  بنياد  روش داده، با روش ميدانی از  شدهیطراحالگوی  

  t، پایایی مرکب، آلفای کرونباخ و آزمون  تحليل عاملی، از  و طراحی الگوی نهایی  ای پژوهشهداده
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شناخت بهره به  منجر  مهم  این  شد.  شدن  برداری  نهایی  و    یها شاخصو    هامؤلفهابعاد،    قطعی 

 الگوی تحقيق گردید. اساسی 
 

 پیشنهادها .  2-5

سازی و نيز تدوین  کنترل مطلوب باید بر خروجی، پيادهبه نظرات خبرگان، پيشنهاد شد    با توجه

گيرد که  که در اجرای الگو، اطلاعات زیادی در دسترس قرار می  است  نیامتمرکز باشد. نکته دیگر  

به مدیران بالادستی، می آنها  باید کننده و بیتواند بسيار گيجارائه همه  این خصوص  اثر باشد. در 

آوری شده به اطلاعات تبدیل گردند. این اطلاعات هنوز قابل استفاده نيستند و در  های جمعداده

تا   تبدیل  آگاهی  به  تفسير شده و  از هوش مصنوعی،  استفاده  با  یا  و  افراد خبره  توسط  باید  ادامه 

 لازم را داشته باشند. ییکارا

کنترل هر   طورنیالذا    ؛ کنترل هزینه دارداز سوی دیگر،   پيچيدهنيست که  بيشتر،  تر و  چه قدر 

شرایط، اندازه، زمينه فعاليت و   نظر گرفتنباید با در    هاسازمانباشد، بهتر هم خواهد بود.    ترعيوس

مدیریتی و بسياری عوامل و  های  سيستم  یر يکارگ بهدر  و...،  نوع محصول یا خدمات، سطح بلوغ  

کنترلی   سيستم  یک  دیگر،  کن  وجورجمعپارامترهای  اجرا  و  طراحی  را  اثربخش  و  کارآمد  د. ناما 

ها، ایجاد نقاط کنترلی معدود اما ، یکی از راهسازمانبرای دستيابی به نقطه و سطح بهينه کنترل در  

، اطلاعات بسيار شکليدی است. قرار گرفتن در یک نقطه کليدی و مشاهده و پای  یهات يموقعدر  

 . خواهد نمود  ارائهمفيدی از عملکرد سازمان را 

های خود را  (، برنامهنهیهزکمدقيق و  نحو )با این تفاسير و برای اینکه سازمان بتواند به بهترین  

  صورت به. کنترل بازخورد نيز باید  را به ترتيب زیر اجرا نماید  شدهیطراحکنترل کند، باید الگوی  

مداوم صورت گيرد تا سيستم از بازخوردگيری و اصلاح احتمالی برنامه و مسير، اطمينان حاصل  

 نماید.

  ی جزئر زمان انجام کنترل پس از اجرا، سازمان باید نتایج و پيامدهای  د  :دستا رد نترل  الف.  

برنامه برای سازمان، جامعه و کارکنان را کنترل کند. در کنترل   هاییخروجمتناسب با برنامه( و  )

کليدی عملکرد نيز تعيين شود تا در این گام    یهاشاخص، الزاماً باید  هایخروجو    یجزئپيامدهای  

هزینه حداقل  با  واحدهای  نيز  حول  بيشتر  کنترل  از  نوع  این  گردد.  عملياتی  برنامه،  کنترل  ها، 

 شود. و عملياتی و در محدوده کاری آنها انجام می یتیمأمور



 

 

37 

ران 
. ای

ج.ا
ح 

سل
ی م

وها
نير

در 
مه 

رنا
ل ب

نتر
ی ک

رد
اهب

ی ر
گو

ال
 

و    هرچندسا ی:   نترل  یادهب.   بهترین  کنترل  ینترمهمکه  برنامه  مرحله  اجرای  زمان  به   ،

کنترل  گرددیبرم اجرای  در  سازمان  اگر  ليکن  و  هاییخروج،  شده  مواجه  ابهام  با  نتواند    برنامه 

 بپردازد.   تريقعمو   تريقدقدقيقی از وضعيت احصاء نماید، الزاماً باید به بررسی کنترل 

اجرا بگذارد. در این  سازی و  شود تا سازمان تمرکز خود را بر روی پياده در اینجا پيشنهاد می 

سازی و اجرای برنامه  باید بررسی شود که آیا نحوه پياده  بر رعایت مبانی و ملاحظاتعلاوه  ،مرحله

اند یا برخوردار بوده   يازن  مورددر صورت رعایت، از کفایت و کيفيت  و    ؟یا خير  است   رعایت شده

انجام    خير؟ آنها  کاری  محدوده  در  و  پشتيبانی  و  ستادی  واحدهای  حول  کنترل  مرحله،  این  در 

 شود. می

کنترل   ن:   نترل  پ.   الزامات  از  دیگر  و  یکی  اجرا  شروع  از  قبل  برنامه  کنترل  به   ،

یندهای مرتبط  از آن، سازمان باید به بررسی فرا  . در زمان اجرا و حتی پسگرددیبرمسازی آن  پياده

گيری و  شود به کنترل و ارزیابی روند شکلبا تنظيم و تدوین برنامه بپردازد. در اینجا پيشنهاد می

تمرکز   فرماندهی  و  ستادی  واحدهای  بر  کنترل  از  نوع  این  بنابراین،  نماید.  توجه  برنامه  اجرای 

 خواهد داشت. 

ها به  کند که انجام هر یک از آن فراهم می   راقابليت و زمينه تحقيقات تکميلی    ،تحقيق حاضر

بر    لذاکمک خواهد کرد.    کنترل برنامه در نيروهای مسلحسازی  ارتقای سطح دانش تحقق و پياده 

نقشه راه ،  نيروهای مسلح  م و سازوکار کنترل برنامه درنظا  شودمی  های تحقيق پيشنهاداساس یافته

افزار کنترل نرمی تابعه و نيز  هاو سازمان  سازوکارهای کنترل برنامه در نيروهای مسلح  الگو، نظام و

طراحی، توليد و استقرار یابد تا    های نيروهای مسلحو سازمان  يروهای مسلحنل  ک تاد  برنامه در س

یکپارچه   و  هماهنگ  کنترل  به  نبست  آن  اساس  بر  مسلح    مراتبسلسلهدر    ها برنامهبتوان  نيروی 

 کشور پرداخت. 
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 فارسی   -الف 

عليرضا؛  ▪ مزده،    آذری،  سا ما    (. 1394)   ی مهد زمانی  عمل رد  م  ر    راهبردی  تهران:    . ال  ی 

 چاپ دوم.   ، موسسه آموزشی و تحقيقاتی صنایع دفاعی 

آموزش    مؤسسات طراحی نظام جدید ارزشيابی عملکرد کارکنان در  » (.  1388آهنچيان، محمدرضا )  ▪

 . 15-46  (، 3)   2  . فصلنامه انجمن  م  ش عالی ا را  .  « عالی: مورد دانشگاه فردوسی 

علی    ▪ فرتوک احمدوند،  محمدابراهيم،  سنجقی،  نادر؛  صادقی،  شاهچراغی،  حميدرضا زاده،  محمد؛  ؛ 

فصلنامه  ،  « الگوی کنترل راهبردی شبکه محور صنایع دفاعی جمهوری اسلامی ایران »   (. 1395)   وحيد 

 . 97-77   (، 64)   14  ، علمی مطالعات دفاعی استرا     

بهرام  ▪ کاظمی،  و  »   . ( 1394)   اخوان  ج.ا.ا   شناسی يب آس ارزیابی  در  نظارتی  راهکارهای    یران نظام  و 

. تهران:  چهارمین  نفرانس ال  ی اسلامی ا رانی  ی رف  مجم عه م الات  در  ،  « کارآمدسازی آن 

 انتشارات مرکز الگوی اسلامی ایرانی پيشرفت. 

  خواه و خسروی بخش؛ ستاری پور؛ حسينی؛ احمد، سنجری؛ روان ؛ ابطحی؛ دهقان محمد   يد س عرابی،  ا  ▪

ار  ابی عمل رد م  را     ار نا    ارت دفاع     تیبانی نیر های م لح در    ن ا    (. 1388) 

 دجا. عاونت اداری و منابع انسانی و . تهران: م ی م اغل صنعتی     لی  

آقازاده، ،  محمد   يد س اعرابی،   ▪ نظامی  هاشم  برنامه (.  1396)   چگينی وند   هوشنگ  ر زی  دستنامه 

 . فرهنگی   ی ها پژوهش دفتر  . تهران: انتشارات  استرا     

محمدرضا  ▪ سی تم سا ما    (. 1382)   بهرنگی،  با  ها:  تهران:  های     ی،   ی ی    کمال    نشر . 

 . تربيت 

محور در  های آمادی مأموریت واپایش راهبردی سازمان » (.  1392) حسين    ، عيسایی   يطرف، احمد؛ ب  ▪

 . 189-163  (، 41)   11،  راهبرد دفاعی ،  « شرایط بحران 

جواد  ▪ رضا   ؛ حاتمی،  و  محمدی،  ) ؛  فاخته  و  » (.  1390اسحاقی،  نظارت  برای  ساختارسازی  چالش 

ار  ابی     نجمین هما ش   مجم عه م الات (، در  1-12) .  « ارزشيابی کيفيت در آموزش عالی ایران 

 فنی.   های دانشکده   تهران، پردیس   دانشگاه تهران:    .  یفی  در ن ا  دان  اهی 

علی  ▪ ن ارت   (. 1392)  حضوری،  مفه    بررسی  عم می  مفاهیم    ق  با  دفتر  تهران:    .  شنا ی 

 . ، مرکز تحقيقات شورای نگهبان می مطالعات نظام سازی اسلا 
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 . 62-37  (، 23)   6،     ه نامه عل   ان انی   ا تماعی   «، )مطالعه موردی بيمه دانا( 

 . يرکبير انتشارات ام تهران:    ی. ترجمه خسرو اسد   . ی عل   ا تماع   ی ها ر ش   . ( 1366) یس دورژه، مور  ▪

نظارت و کنترل در مدیریت و رهبری حضرت   ی ها وه ي بررسی برخی از ش »  . ( 1397)   عليرضا   ، رادفر  ▪

 . 116-86  (،  99)   ،  ض ر ن ر ه  ،  « )ره( امام خمينی 

انتشارات دانشگاه جامع  . تهران:  ار  ابی عمل رد سا مانی  یام  را   (. 1398)   رجبی مسرور، حسن  ▪

 . السلام عليه امام حسين 

رائه مدلی برای ارزیابی عملکرد واحدهای مرکز رشد با  ا »   (. 1395رضایی نور، جلال؛ عنایتی، فرزانه )  ▪

قطعی، فازی و  ) های ترکيبی ای و پرومته با داده کارت امتيازی متوازن، تحليل شبکه   ی ها روش ترکيب  

 . 98-75  (، 1)   4  ، فصلنامه م  ر     سعه فنا ری ،  « ( خاکستری 

▪  ( رابرت  استرا  ی   ی ها ن ا    (. 1385سایمونز،  ا رای  برای  عمل رد  سنجش  ترجمه    .  نترل   

 . آسيا نشر  ،  گروه صنعتی پژوهشی آریانا تهران:  مجتبی اسدی،  

طراحی و تبيين  »   (. 1398)   ر، جمشيد ، محمدتقی؛ پرهيزگار، محمدتقی؛ سالا امينی سعيده؛    سيادت،  ▪

رویکرد   با  استراتژیک  کنترل  راهبردی  نظریه   ی خودکنترل الگوی  مبنای  داده بر  ن ر ه    « ، بنياد پردازی 

 . 32-11(،  29)   8  ، د لتی   ی ها سا ما  م  ر    

أملی بر مفاهيم  ت »   (. 1396)  مقصود   ، امين خندقی ؛ و  بهروز   ، مهرام ؛  مجتبی   ، بذرافشان  ؛ زهره   ، شاهسون  ▪
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 . 57-48  (، 1) ،  فصلنامه  ح ل    ربی  ،  « نظارت، کنترل، ارزیابی و پایش در آموزش عالی 

کژتابی مفهومی نظارت در  »  (. 1397)  جواد   ، نژاد فاضلی و   ؛ اکبر علی  ، گرجی   ؛ جعفر   ، سردشت   شفيعی  ▪

 . 88-64  (، 16)   6،  فصلنامه علمی    ه ی    ق اداری ،  « نظام حقوقی ایران 

اما   ،  « نظارت در نظام جمهوری اسلامی »   . ( 1383)   اکبر عليخانی، علی  ▪ فصلنامه    ه ی دان  اه 

 . 187-159  (، 23)   10،  ال لا  علیه صادق 
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تهران:     نترل راهبردی لج تی.   (. 1395)   بيطرف، احمد   سين؛ عيسایی، حسين؛ و نيکوکار، غلامح  ▪

 .   السلام عليه انتشارات دانشگاه جامع امام حسين 
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