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 چکيده

 های شبکه در هاخبرگزاری عملکرد ارزیابی. اندداده توسعه توییتر مانند اجتماعی هایشبکه طریق از را خبررسانی امر خبری هایرسانه امروزه

 و مخاطب جذب برای خبری فنون ارزیابی درحقیقت. کندویژه  کمک مخاطب جذب درنهایت و عملکرد بهبود در را آنها تواندمی اجتماعی

 جدید هایروش ارائه منظور همین به. است ایرسانه انگذار سیاست اهداف ینتر مهم از یکی هارسانه مطلوب مسیر در عمومی افکار هدایت

 که شد پیشنهاد ایمرحله سه روشی پژوهش این در. رسدمی نظر به ضروی امری خبری هایرسانه عملکرد کیفی و کمی ارزیابی برای کارا و

 تحلیل روش در مرحله دو این از حاصل نتایج. شدند بندی‎رتبه زیرمعیارها و معیارها ای‎شبکه تحلیل روش از استفاده با اول یمرحله در

-رتبه کارا های رسانه پترسون-سونراند روش از استفاده با سپس. شدند مشخص کارا هایرسانه وگرفت  قرار استفاده مورد ها داده پوششی

در مرحله . شدند بندی  رتبه زبان فارسی پرمخاطب های‎رسانه و گرفت قرار آزمایش مورد توییتر در زبان فارسی خبری شبکه 11 و شده بندی

راساس معیارهای منتخب جنگ روانی انتخاب شد که ب فنونین و اثرگذارترین معیار تر مهم عنوان به "اصل و استثناء در روایت"نخست، معیار 

های خبری در توییتر  کاراترین شبکه عنوان به ترتیب بهوله فارسی و ایندیپندنت فارسی ‎دوویچهکیهان لندن، ،  های خبری العربیه فارسی شبکه

 کارا و مناسب الگوی شده استفاده الگوی که دهد می نشان های مشابه و نظر خبرگانپژوهش باآمده در مقایسه  دست به نتایجانتخاب شدند. 

 . استهای خبری فارسی زبان  بندی شبکه ارزیابی و رتبه برای

 كاوي ، دادهجنگ روانی، ارزيابی عملکرد توييتر، ، اي شبکه تحليل ، ها داده پوششی تحليل: كليدي هاي واژه
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Abstract 

The irreplaceable role of social networks in human life is undeniable and many people nowadays follow the 

news through social networks. That's why news media have expanded their coverage through social networks 

such as Twitter. Evaluating the performance of news agencies on social networks can help them to improve 

their performance and ultimately attract the audience. In fact, evaluating news techniques to attract the 

audience and guide public opinion in the desired direction of the media is one of the most important aims of 

media policy makers. To this end, it seems necessary to provide new and efficient methods for quantitative and 

qualitative evaluation of the performance of news media. In this research, a three-step method is proposed. In 

the first stage, the criteria and sub-criteria were ranked using network analysis method. The results of these two 

steps are used in the data envelopment analysis method and efficient media are identified. The efficient media 

are then ranked using the Andson-Peterson method. This method was tested on 11 Persian- news networks on 

Twitter, and the most popular Persian media were ranked. The results indicated that the model used is a 

suitable and efficient model for evaluating and ranking Persian news networks. Al-Arabiya Farsi, Deutsche 

Welle Farsi and The Indypersian were selected as the most efficient medias, respectively. The results obtained 

in comparison by similar researches and the opinion of experts indicated that the proposed model is a suitable 

and efficient model for evaluating and ranking Persian news agencies. 

Keywords: Psychological warfare”, "data envelopment analysis”. "analytical network analysis", "Twitter", 

"performance evaluation 
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مقدمه. 1  

بود. پس از آن با توجه به دو قطبی شدن جهان به بلوک شرق و  "جنگ سخت"ها  میلادی غالب جنگ 1841تا سال 

جنگ  .استمشهور  "جنگ سرد"که به  دشمیان آمریکا و شوروی سابق آغاز   ها بلوک غرب، دور جدیدی از رقابت

با  در عین تهدیدهای سخت از رویارویی مستقیم سرد ترکیبی از جنگ سخت و جنگ نرم بود که طی آن دو ابر قدرت

میلادی و پایان جنگ سرد کارشناسان در ایالات متحده با  1881با فروپاشی شوروی در سال  .کردند یکدیگر پرهیز می

شود با هزینه کمتر و بدون دخالت مستقیم در  استفاده از تجارب دو جنگ جهانی و دوران جنگ سرد دریافتند که می

 شناخته شد 1جنگ نرم یافت که در ادبیات سیاسی جهان بهدست و اجتماعی  اقتصادی ،ورها به اهداف سیاسیسایر کش

و تاکنون ادامه داشته و متکی بر شد این نوع جنگ از فروپاشی شوروی شروع  .گویند می 2عملیات روانی ،و به این عمل

تاکنون موفق به تغییر  ،ده از این نوع جنگابا استف  ها آمریکایی .تهدیدات نرم و قدرت نرم فرهنگی و اجتماعی است

ی رنگی که در چندین کشور بلوک  ها انقلاب. )67: 1381، )ابیانه چندین رژیم سیاسی در کشورهای مورد نظر شدند

 ی سیاسی بدون استفاده از ها در تمامی این دگرگونی .ای از جنگ نرم استدر واقع نمونه شرق و شوروی سابق رخ داد،

ی سیاسی  ها و الگوهای رفتاری از رژیم  ها ابزار خشونت و صرفا با تکیه بر قدرت نرم و ابزار رسانه، با تغییر در ارزش

.)نصری و های مردمی و ایجاد بی ثباتی سیاسی، قدرت سیاسی جابه جا شد زدایی و از طریق جنبش حاکم مشروعیت

شده است. از نخستین   ه تاکنون تعاریف مختلفی از آن ارائههایی است ک از واژه جنگ روانی (.1441:3حسن پور، 

توان به این تعریف اشاره کرد:  می ،شده و در باور عمومی شکل پیداکرده است تعاریفی که برای جنگ روانی عنوان

منظور تأثیرگذاری بر روحیه و رفتار یک گروه باهدف نظامی  جنگ روانی یعنی استفاده از هر نوع وسیله به»

 .(19:1397)متفکر،«صخمش

کار  به  فنونبه بررسی اخبار منتشره در فضای اینستاگرام و تلگرام و  ویژهطور  پژوهش های گذشته بهدر مرور ادبیات و 

 فنونسی همزمان همزمان انجام نشده است. برر طور بهصورت گرفته  ای رسانهرفته و موضوعاتی که بیشترین مانور 

تواند ما را در  می ،ها علیه جمهوری اسلامی صورت گرفته زمانی که بیشترین هجمه یک دورهو انطباق آن با جنگ روانی 

 از یکی .کند یآینده کمک شایان درتبط مری روانی در موضوعات  ها و تحلیل جنگ بینی پیش براییک الگو  هارائ

 ایجاد باعث کدام هر از غفلت هک است مجزا طور به کمی یا کیفی ی ها شاخص بر تکیه  ها ارزیابی در مهم های ضعف

 زبان فارسی های خبری رسانه تاثیرگذاری ارزیابی در که مهمی مسائل جمله از. دشو می نتایج دقت و صحت در ضعف

 ای رسانه جریانات با مقابله برای. است عملکرد ارزیابی منسجم های نظام نبود هستیم، مواجه غربی های دولت به وابسته

 اجزای از یکی و داریم نیاز عملکرد دقیق ارزیابی به تحولات این با کنارآمدن و سریع تحولات و تغییر رصد و معاند
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 پیدا پوشش نقصان این جدید یالگوی ارائه با شده سعی پژوهش این در. است کارایی گیری اندازه عملکرد، ارزیابی مهم

 تحقیق این مساله ینتر مهم روانی جنگ  فنون در گذاری ارزش و بندی اولویت عدم و ماشینی ارزیابی نظام فقدان. کند

 استفاده با دشمنان روانی جنگ اثربخشی تعیین و شناخت جهت شناسی روش یک شود می تلاش پژوهش این در. است

تهدیدها در  شناسایی منظور به خارجی  های رسانه توسط شده استفاده  فنون بندی  رتبه و بررسی و مطالعاتی  نمونه یک از

 بندی توییتر و رتبه فضای بر تاکید با روانی جنگ در ها روش این از متقابل ی استفاده. دشو ارائه ه اجتماعی توییترشبک

 پژوهش این  ی مهم ها دغدغه ینتر مهم از روانی  های عملیات در مخاطبان بر اثرگذاری نظر از نظام معاند  های  رسانه

های  نند بی بی سی فارسی و ایران اینترشنال در اینستاگرام، تلگرام و دیگر رسانههایی ما تازی رسانه  است. با توجه به یکه

ها و عملکرد آنها در این پلتفرم  دیداری و شنیداری باید ارزیابی دقیقی از جایگاه شبکه اجتماعی توییتر برای این رسانه

تا چندسال گذشته محیط توییتر در ایران عمدتا  آورد. با وجود آنکه دست بهکار فارسی زبان  های تازه در مقایسه با رسانه

مختص ارتباط بین کنشگران سیاسی و خبرنگاران بود، طی حدود دوسال گذشته از حیث تنوع و تعداد کاربران، رشد 

 .چشمگیری پیدا کرده است

براساس مشاهدات و ) ها یا پیام رسان اجتماعی های  شبکهاین در را ی که بیشترین دنبال کننده ی ها رسانه ،ژوهشدر این پ

انتخاب شده و  (،توییتر و تلگرام، )اینستاگرامدارند  ( ای و مسائل منطقه متشکل از متخصصین رسانه نظر تیم خبرگی

 دهشارزیابی  89و  87 های در سال هآبان تا انتهای دی ما ابتدای زمانیه در دو بازه کار گرفته شد بهجنگ روانی   فنون

. خارج از کشور شدهای فارسی زبان  موجب فعال شدن بیش از پیش رسانه 89و آبان  87حوادث دی ماه  .است

تر و منحصربه  عمیق غیرمدنی رفتارهای و خشونت عمق مشهودی شکلبه  1389 ماه آبان و 1387اغتشاشات دی ماه 

های متعدد  رگزاریخب ای و فضای کشور را برای مانور و جنگ رسانهه حوادث مشابه در کشور داشته فردی نسبت ب

 و تفرقه ایجاد و براندازی برای دشمن ی ها برنامه مرکز در کشور گرفتن قرار  د.کرفارسی زبان خارج از کشور فراهم 

ایران .کنیم بینی پیش را  ها آ رفتار بتوانیم جدید ی ها چالش در ،الگو یک آوردن دست به با تا دارد می آن بر را ما ناامنی

 ،(Manotonews) توومن ،(VoaFarsi) آمریکا صدای ،(BBCpersian) فارسیسیبیبی ،(Iranintl) اینترنشنال

 فارسیالعربیه ،RadioFarda)) فردارادیو ،(Indypersian) فارسی ایندیپندنت ،(DWpersian) فارسیولهدوویچه

(Alarabiya Farsi)، لندنکیهان (Kayhan London)، فارسی یورونیوز ((Euronews Persian جمله از 

 ی ها پروژه در مهمی نقش که و نظرات خبرگان(  های پیشینبراساس پژوهش) هستند زبان فارسی خبری ی ها بنگاه

 اند. ارزیابی و مقایسه قرار گرفتهو در این پژوهش مورد  دارند روانی جنگ

 

 پژوهش پیشینۀ مرور. 2
 و معیارهای ارزیابی جنگ روانی
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جوامع اصطلاحا دموکراتیک مطرح  در افکار جهت کنترل را فیلتر سطح پنج وجود "ات لازم توهم" کتاب در چامسکی

 رسانه، مالی منابع رسانه، مالکیت: از عبارتند فیلتر پنج این. کنند می تعیین را خبری های رسانه در اخبار نوع که کند می

 1(23-37: 1899هرمن،  و )چامسکی .نیافک هراس و ستیزی  کمونیست ایدئولوژی  انتقاد، رگبار مراجع،

. دنکش می چالش به را( منبع فیلتر ذیل) نخبگان مخالفت و رضایت ی درباره چامسکی و هرمان ادعای برخی تحقیقات

 پیشنهادی الگوی خود های پژوهش برخی دیگر در .(342-326: 2441، 3و ) بارت (114-136: 2،2446)اسپارکس

 اختیار در تایمز نیویورک ی روزنامه طریق از جنگ این در که را اخباری و اآمریک و عراق جنگ در چامسکی

همکاران،  و 4)زامپاراس کند می تصدیق را الگوی این اعتبار و دهد می قرار آزمون مورد ،گیرد می قرار افکارعمومی

 ارزیابی مورد را توییتر اپلیکیشن فضای در تاثیرگذاری شاخص 22 مشابه پژوهشی در نیز «1ریکوئلمه» .(14-33: 2411

 را اجتماعی کهبش این در فعال اثرگذار کاربران وسیله بدین تا دهد می ارائه ریاضی الگوی یک و داده قرار بندی طبقه و

ی  ها در پژوهش خود به بررسی بازتاب اخبار فعالیت« علی احمدی(. »48-61: 2417همکاران و )ریکوئلمه کند شناسایی

ه داد نشان پژوهش این ایهیافته .پرداخته است زبان غیرعرب و عرب ی ها شبکه لامی ایران درای جمهوری اسهسته

 العربیه که درحالی خبری داده پوشش را ایران ایهسته برنامه ی خبری ها شبکه سایر از بیش الجزیره شبکه است که

 یمن بحران خبری پوشش ایمقایسه بررسی به« درخشان(. »63: 1399احمدی،  )علی ندارد این برنامه به تمایلی چندان

میلادی با استفاده از  2448 سال آخر ماهه سه در ان ان سی و العربیه العالم، خبری تلویزیونی ی ها شبکه ی ها سایت در

 پرداخته  ها شبکه این ایمقایسه بررسی به و سوگیری سازی برجسته ی ها هنظری از گیریی تحلیل محتوا و بهره ها روش

. است یمن در القاعده و  ها حوثی ایران، به حمله اخبار العربیه محورهای دهد که اهم میی پژوهش نشان  ها ست. یافتها

 القاعده بر انانسی و متمرکزشده یمن داخلی ی ها درگیری در آمریکا و با عربستان مبارزه دخالت بر بر العالم درحالی که

 و یمن به نسبت و منفی ایران، و  ها به حوثی نسبت مثبت، عربستان به نسبت یهالعرب سوگیری. است کرده تأکید یمن در

 ارتباط با در العربیه شبکه شامگاهی خبری ی ها بخش به تحلیل« فلحمیده(. »23: 1384درخشان،) است خنثی آمریکا،

را بررسی ی شبکه العربیه خبر ی ها پاراگراف پرداخته است. او محتوای 2448 آخر ماهه سه در ایران ایهسته پرونده

 را 2448 آخر ماه سه طی( 23 تا 18) شامگاهی العربیه بخش در ایران ای هسته برنامه به مربوط اخبار ه است. کلیهکرد

 گزینش، معیارهای خبری، بانی دروازه ی ها الگوی و  ها نظریه از آن در پژوهش که این ی ها یافته که داده قرار مطالعه مورد

 ی ها گزارش به بیشتر شبکه العربیه، که دهد می نشان شده، استفاده نیز روانی جنگ و سازی برجسته خبری،ی  ها ارزش
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 شود مین دیده آن مواضع در کافی پیوستگی حال، و درعین بوده متکی خود خبرنگاران و گزارشگران مستند و زنده

 و شکلی یه را مورد بررسی قرار داده و به بررسیی خبری العالم و العرب ها کهبش «عابدینی(. »11: 1381)فلحمیده، 

 لبنان، سوریه، یمن، بحرین، آسیا، غرب و فریقاآ شمال مردمی ی ها شامل قیام موضوعاتی ایرسانه پوشش نحوه محتوایی

 ایران داخلی ایران، مسائل ای هسته پرونده ،قومی ی ها اختلاف ایرانی، گانه سه جزایر صهیونیستی، عراق، رژیم فلسطین،

 پردازد و همسویی می، است داشته سزایی هب از اهمیت عربستان و ایران خارجی سیاست در که سعودی داخلی مسائل و

 کند میای تهران و ریاض تایید ی منطقه ها العالم و العربیه را با سیاست های  شبکهای در معنادار دیپلماسی رسانه

روانی تعیین و  جنگ  فنون ابتداجنگ روانی در منابع مختلف  فنونو  پس از بررسی معیارها (.21: 1383)عابدینی، 

 بعد 4 در شاخص 22 پژوهش و نظرخبرگان، پیشینه ادبیات مرور اساس بر بخش این در سپس شدند. بندی دسته

ی جنگ روانی را به  ها ( در پژوهش خود شاخص1331است. متفکر) آمده (1جدول) در که دشاستخراج  و شناسایی

ر دسته اصلی فریبکاری، تحریف واقعیات، ایجاد شایعه و تبلیغات تقسیم کرده است. سپس با استفاده از تحقیقات چها

 .دشتعیین   ها پیشین و نظرات خبرگان، زیرشاخص

  ها و زیرشاخص  ها (: شاخص1جدول)

 شماره شاخص زيرشاخص توضيح منبع

81ابیانه،  
اطب تا خود به بیان مقدمات مطلب و واگذاری نتیجه به مخ

                        .نتیجه ی قطعی برسد 

 تبلیغات

واگذاری نتیجه به 

 مخاطب
1 

فر و  سلطانی

هاشمی 

1394 

برخی از اخبار و اسرار حفظ می شوند و برخی  فندر این 

د شو یبندی م ای زمان گونه گر با اهداف از قبل تعیین شده بهدی

اصابت  ،دهند ر قرار میز آنان به هدفی که مدنظکه هر یک ا

.کند  

 2 نشت هدایت شونده

81ابیانه، .گیرد ر انگیختن احساسات مخاطب صورت میبرای ب   3 بار عاطفی 

87خلیلی   

کند  می تاییدشما را  مطالبیکی از  پیروی کنندههنگامی که یک 

کند که پست شما برای او  صورت غیرمستقیم اذعان می به

.ارزشمند بوده است  

بردن نرخ تحسین بالا 

یک پست در 

ی ها شبکه

 اجتماعی)لایک(

4 

87خلیلی  ی اجتماعیها شبکهها به کل مخاطبان در  یادداشتنسبت    1 بالا بردن نرخ مکالمه 

نصراللهی 

86 

های اجتماعی  شبکهگذاری یک پست و خبر در  میزان اشتراک

داشتن آن موضوع برای زنده نگه  
 7 تکرار

98جنیدی  ر هم قرار دادن چندین خبر به شکلی است که نتیجه معنای کنا   6 چینش خبری
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  کند.مطلوبی را به ذهن مخاطب القا 

سلطانی فر 

و هاشمی 

1394 

چند رسانه سویانتشار توأم با گواهی همزمان یک خبر از   9 تواتر 

87خلیلی  ها یادداشتوفاداری مخاطبان در بازنشر    8 بالا بردن نمره ترویج  

ی فر سلطان

و هاشمی 

1394 

یک دروغ بزرگ این منابع موثق، منابع دست دومی  یبرای القا

ه برشانه ورا به قربانگاه برده و با پخش خبر به نقل از آنان علا

  .خالی کردن از مسئولیت به اهداف خود برسند

 شایعه

اختفا یک منبع غیر 

موثق در پشت منبع 

 موثق

14 

سلطانی فر 

و هاشمی 

1394 

ی همسو ها رسانهنجیره ای و  از قبل تعیین شده ی واکنش ز

نسبت به یک رویداد اجتماعی به منظور افزایش تاثیرگزاری آنی 

 و وسیع اجتماعی

ای واکنش زنجیره  11 

81ابیانه،  برای جلب اعتماد مخاطب برای بالا بردن ضریب پذیرش اتهام 
یک گام به عقب دو 

 گام به جلو
12 

81ابیانه، تن یک ادعا و ارائه خبر یا تحلیل بر مبنای آنمسلم انگاش   13 مفروض انگاری 

سلطانی فر 

و هاشمی 

1394 

 14 تبخیر بیان بخشی از خبر برای ایجاد شایعه در جامعه

سلطانی فر 

و هاشمی 

1394 

ازخورد نظر گروهی خاص یا حتی افراد جامعه ببرای دریافت 

ارزیابی قرار  مل آنها را موردعال با انتشار یک موضوع عکس

  .کنند های خود را برمبنای آن طراحی می دهند و سیاست می

 11 محک زدن

81ابیانه، سازی( )دوقطبی منحصر کردن چیزی است میان دو گزینه   

تحریف 

 واقعیات

 17 حصر ثنوی

سلطانی فر 

و هاشمی 

1394 

کنند  پیام خود سعی میی جمعی در طول ارایه ها رسانهگاهی 

سازی کنند و افرادی را که در راستای پیام خود  نوعی نخبه به

هایی که به  ده و در زمانکرقرار دارند برجسته، مطرح و معرفی 

ها غالبا وابسته به این  ن نخبهینها بهره ببرند. اآها نیاز دارند از آن

هستند. ها رسانه  

سازی نخبه  16 

81ابیانه،  

که مؤثرای از ماجرا  روایت از یک حادثه، بدون ذکر حلقه  

ترین نوع استفاده از این ترفند  در قضاوت مخاطب است. شایع

یک رسانه بدون اشاره به بیان شرایط انعقاد که در جایی است 

 کلام )زمان، مکان، مناسبت،

کند میمخاطب، پس و پیش عبارت، لحن و ...( آن را منعکس   

 19 حلقه مفقوده
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81ابیانه،  
فی و منفور است به کسیواژه و مفهومی را که نزد عموم من  

  و... نسبت دادن مانند افراطی، تروریست

تحریف 

 واقعیات

 18 برچسب زنی

نصراللهی 

86 

طرفی و لی که یک رسانه برای تظاهر به بیدرحا  

کند، در  ایت متضاد از یک واقعه را ذکر میجامعیت خود، دو رو

ته و دیگری را استثناء وانمود را اصل گرف عمل یک روایت

.ندک می  

اصل و استثنا در 

 روایت
24 

سلطانی فر 

و هاشمی 

1394 

بالا و پایین کردن ارقام و یا به تعبیری تقلب در اعداد در جهت 

 اهداف خود

 فریبکاری

مبالغه و دستکاری 

 آماری
21 

سرابی و 

86همکاران   

های مختلف جهت جلب اعتماد  انتشار نظرات مخالفان از راه

ترمخاطبان و کسب اعتبار بیش  
طرفی تظاهر به بی  22 

سرابی و 

86همکاران   

منظور کمرنگ کردن یک  های نوین سانسور وقایع به از روش

گیرد. مورد استفاده قرار می خبر در میان اخبار دیگر  
 23 استتار

فر و  سلطانی

هاشمی 

1394 

 مواضع مورد پسند یک رسانه از زبان شخص ثالث

وجه امتیاز آن در شود که  یان میب -مخاطب یا کارشناس

دلیل تصورِ نداشتن  مخاطب نسبت به مطلب، به مقاومت کمتر

.سوگیری از سوی رسانه است  

 24 بیان از زبان ثالث

فر و  سلطانی

هاشمی 

1394 

 برای پنهان ماندن 
پیچیده کردن خبر برای 

 عدم کشف حقیقت
21 

فر و  سلطانی

هاشمی 

1394 

و با مفهوم  هستند خاص هایی که دارای ویژگی واژه فندر این 

کنند. تکرار در استفاده از این  تغییر ماهیت پیدا می معنای دیگر

کند.  را به مخاطب القا می ها رسانهها معنای مورد نظر  هژوا

عباراتی مانند مداخلات بشردوستانه آمریکا، جنگ علیه 

تروریسم برای پوشش دادن جرایم آمریکا در حمله به افغانستان 

.تفاده می شودو عراق اس  

تغییر معنا یا معنای 

 مجازی
27 
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 ارزيابی  فنون

های اثرگذار ارائه  بندی و شناسایی رسانه هایی با تمرکز بر شبکه اجتماعی توییتر با هدف رتبه های اخیر پژوهش در سال

 معیارهای که کرده بررسی را موضعی تاثیرگذار 1های گره بندی رتبه و شناسایی خود پژوهش در« میتال» ده است.ش

 های بازه بر مبتنی های داده روی بر  ACRAکند. می ترکیب بالا نفوذ لیست تولید برای را توییتر شده انتخاب مختلف

 برای ACRA که دهد می نشان  هاآن پژوهش نتایج. شود می اعمال گذار تاثیر های گره بندی رتبه و شناسایی برای زمانی

 سه «آرورا» .(14 :2424میتال و همکاران، ) کند می عمل بهتر ها روش دیگر با مقایسه در شده انتخاب سنجه مجموعه

 مشهور افراد تاثیر شاخص و داده قرار بررسی مورد را اینستاگرام و توییتر بوک، فیس اجتماعی های رسانه معروف 2سکو

 شامل ماشین یادگیری زیربنایی های لگوریتما. است دهکر بندیرتبه را برتر تاثیرگزارکاربر 14 از فهرستی و شناسایی را

 یک محاسبه برای (SVR) پشتیبانی بردار رگرسیون ،K - NN (KNN)رگرسیون(OLS) معمولی مربعات حداقل

  ای شبکه الگوریتم نیز« ما». (16 :2418همکاران،  و )آرورا شوند می داده تطبیق تاثیرگذارتر شاخص نظر از تجمعی امتیاز

 با را 4 رگذاریافراد تاث رتبه و3صفحه رتبه الگوریتم دو و کند می ارائه را اجتماعی های  شبکه سازی‎شبیه رایب ایرابطه چند

 و نظرسنجی های داده از ترکیبی روش از استفاده نیز «انیگهار» .(18: 2419همکاران، و )ما است دهکر مقایسه یکدیگر

 وسیعی طیف و کرده آوری جمع توییتر مختلف فعال کاربر 364 از (توییت 117،11) عموم، دسترس در بزرگ های داده

 نشان ها یافته. کرده است آزمایش کشور ترکیه کاربران برتر شناسایی برای را اجتماعی های رسانه بر مبتنی معیارهای از

 خواندن یتقابل رکمت های پست ؛کنند می پست بیشتر دارند، بیشتری ی ها کننده دنبال که افراد تاثیرگذاری که دهند می

 و اثربخشی بهبود پتانسیل ها یافته این .کنند می استفاده  ها هشتگ از بیشتر و برند کار می‎به کمتری متمایز کلمات ؛دارند

 :2421همکارن، و )هاریگان بخشند می بهبود را تاثیرگذاران بازاریابی بنابراین و دارند را تاثیرگذاران شناسایی کارایی

 بندی فرمول را اجتماعی های  شبکه در شده ایجاد های گروه زمینه در را بینی پیش مسالهو همکارانش « دیسالو». (11

 دیگرانآینده  رفتار بر تاثیر به قادر کاربران کدام اینکه بینی پیش برای موثر روش یک و کلی چارچوب یک و اندکرده

 شده تعریف داده، رخ گروه داخل در که گذشته عاملاتت براساس الگواند. این ارائه کرده زمانی دوره یک در هستند

 1تاپسیس روش از ها گره کارآمد و موثر بندی رتبه جهت نیزو همکارانش « هو» .(11 :2421همکاران، و )دیسالو است

 دچن و گیرد می نظر در پیچیده شبکه ویژگی چند عنوان به را مرکزیت معیارهای روش این. اندکرده استفاده شده اصلاح

                                                           
1
 . Nodes 

0
 .Platform 

3
 . Page rank 

4
 . influencer  

0
 . Topsis 



17 
 

 معیارهای تنها نه بهبود داده شده روش این در. کند می متصل هم به گره هر اهمیت ارزیابی ترکیب برای را ویژگی

 هر وزن محاسبه برای جدید الگوریتم یک بلکه ،است درنظرگرفته شبکه در ویژگی چند عنوان به را مختلف مرکزیت

 دهد می نشان که استده ش استفاده SIR الگوی از شنهادی،پی روش عملکرد ارزیابی منظور به. است شده ارائه ویژگی

 در اما. (18: 2411وهمکاران، )هو کند می بندی رتبه اصلی روش به نسبت بیشتری دقت با را ها گره گسترش قابلیت

 پرداخته خصوص در توییتر به زبان فارسی های  شبکه بررسی به تحلیلی و کیفی صورت به عمدتا داخلی ی ها پژوهش

 برایو همکارانش « فرهنگی» .است شده عمل ضعیف کیفی و کمی معیارهای تلفیق یزمینه در متاسفانهو  است دهش

 و کند می قلمداد موثر فردی توانمندسازی بر را ایران اسلامی جمهوری تلویزیون ،غرب ایرسانه تهاجمات با مقابله

 که پژوهش این در. کند می ارائه سیما و صدا طریق از را ایرسانه تهاجمات برابر در فردی ارندگیدباز برای یالگوی

 و ریزی برنامه تلویزیون، انسانی، محیطی، عوامل .است شده انجام Smart-PLS افزار نرم و ساختاری معادلات براساس

 «فضلعلی». (23 :2424همکاران،  و )فرهنگی کنند بینی پیش را فردی توانمندسازی متغیر توانند می مخاطب ی ها ویژگی

 بدون و تحلیلی صورت به را 89 آبان حوادث مورد در زبان فارسی ی ها رسانه و ملی رسانه رتاثی خود پژوهش در نیز

 و ملی رسانه رویکرد یمقایسه با پژوهش این در او ؛است داده قرار مقایسه و بررسی مورد ی خاص،الگوی ارائه

. است شده حوادث و  ها بحران دهیپوشش نوع در صداوسیما ازنگریب خواستار کشور از خارج زبان فارسی ی ها رسانه

 است شده بررسی  ها شبکه این اعتمادسازی و  ها بینی پیش استنادها، خبری، منابع مجریان، سوالات طیف پژوهش این در

 سنجش برای یالگوی که دنباش می داخلی ی ها پژوهش معدود از و همکارانش« محمددوست» .(29 :1444)فضلعلی،

 یک جذابیت بر موثر عوامل  هاآن. دنده می ارائه چندمعیاره گیریتصمیم ی ها روش از استفاده با  ها پیام ی ها جذابیت میزان

 به تعمیم قابل که اند کرده ارائه را یالگوی اساس همین بر و کرده بررسی تاپسیس روش از استفاده با را توییتر در پیام

 .(26 :2424همکاران، و )محمددوست است فیسبوک و اینستاگرام مانند اجتماعی های  شبکه 1های کاربردی‎برنامه دیگر

 نشان و کرده استخراج را توئیتر کاربران متضاد و مصالحه مسلط، ی ها خوانش مضمون تحلیل روش به «آرا حکیم»

 در را تلویزیون خبری سازی ستهبرج توئیتری، ترند و هشتگ سازوکار از استفاده با کاربران از بخشی چگونه دهد می

 دهد، می نشان  ها یافته. کشیدند چالش به متضاد و متفاوت ی ها خوانش با کشور 1387 ماه دی اجتماعی تحولات جریان

 در ویژه به نظری، ی ها حوزه در تحول و اصلاح به مجازی اجتماعی ی ها شبکه سطح در ارتباطی ی ها پدیده تبیین برای

 در کرونا بحران خبری پوشش تطبیقی مقایسهبه  نیز« احمدی» .(23: 2424 آرا، )حکیم است نیاز ازیس برجسته نظریه

 فارسی سیبیبی ایرسانه راهبردهای و بوده تحلیلی شیوه به پژوهش این. است پرداخته فارسی سیبیبی و خبر شبکه

                                                           
1
 . Application 
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. دهد می قرار مقایسه مورد تحلیلی صورت به خبر شبکه با را زبان فارسی خبری های  شبکه بزرگترین از یکی عنوان به

 ارتباطات به توجه و رسانی اطلاع و گری مطالبه جامعه، سازی آرام راهبرد چهار خبر شبکه پژوهش این ی ها یافته براساس

 و یریتمد در ناتوانی القای افکنی، ابهام سیاست فارسی، سیبی، بیمقابل در اما ؛استداده قرار اولویت در را سلامت

 یالگوی و شده انجام تحلیلی رویکرد با نیز پژوهش این. کرد می دنبال را کرونا ی روزانه آمار صحت در تردید ایجاد

 میزان تعیین و عملکرد ارزیابی برای یالگوی پژوهش این. است نکرده ارائه گوناگون شرایط در آن تطبیق برای ماشینی

 .(26 :2421همکاران، و )احمدی است نداده ارائه کرونا بحران در خبر کهشب مقابل در فارسی سی بی بی تاثیرگذاری

 ی پیشین ها (: بررسی اجمالی پژوهش2جدول)

 روش حل منبع
کشور مورد 

 مطالعه
 ایمحیط رسانه

 توییتر آمریکا تحلیلی (2221) دیسالو و همکاران

 شبکه خبری تلویزیونی ایران تحلیلی (2221) حمدی و همکارانا

 تلویزیونی خبری شبکه ایران تحلیلی (2221) فضلعلی

 توییتر  آمریکا تحلیلی (2221) همکارن و هاریگان

 توییتر آمریکا ACRA (2222) همکاران و میتال

 تلویزیونی خبری شبکه ایران Smart-PLS (2222) همکاران و فرهنگی

 توییتر ایران TOPSIS (2222) همکاران و حمددوستم

 توییتر ایران تحلیلی (2222) آرا حکیم

 شبکه خبری تلویزیونی ایران تحلیلی عابدینی

 شبکه خبری تلویزیونی ایران تحلیلی (1311) فلحمیده

 توییتر ترکیه SVR (2211) همکاران و آرورا

 توییتر ترکیه PPR (2213) آگودو و آلپ

 توییتر آمریکا multi-relational network (2213) همکاران ما و

 توییتر آمریکا تحلیلی (2213) همکاران و زامپاراس

 شبکه خبری تلویزیونی ایران تحلیلی (2213) درخشان

 توییتر چین Modified TOPSIS (2411)وهمکاران هو

 پژوهش حاضر
Integrated Fuzzy Delphi-

ANP-DEA Sentiment 

analysis 

 توییتر ایران

 

انجام های اخیر در حوزه جنگ نرم در داخل کشور  هایی که در سال پژوهش است،مشخص  (2)که در جدولطور  همان

های خبری خارجی  نگاهها و ب اند و الگویی جهت ارزیابی مستمر شبکه صورت کیفی به این موضوع پرداخته شده، غالبا به

و داده  1ه در خارج از کشور انجام شده است یا به صورت جداگانه بر تحلیل سنجمانهایی ک اند. در پژوهش ارائه نداده

                                                           
1
 . Sentiment analysis 



10 
 

ی  اند. نکته های خبری پرداخته گیری تاپسیس به ارزیابی شبکه است و یا با استفاده از روش تصمیم  کاوی تمرکز شده

استفاده  گیری تصمیمهای  کاوی و روش های داده کدام همزمان از روش های اخیر هیچ مهم آن است که در پژوهش

بر دقت  گیری تصمیم های روش وکاوی  داده های اند. همچنین دخیل کردن معیارهای جنگ روانی درکنار روش نکرده

ای و تحلیل  جای روش تاپسیس از روش ترکیبی تحلیل شبکه وده است. همچنین در این پژوهش بهارائه شده افز الگوی

تری  های اخیر نتیجه دقیق های سال در پژوهش کار رفته بههای  که در مقایسه با روشاست   دهشها استفاده  پوششی داده

ی خبری در  ها جدید برای ارزیابی عملکرد رسانه روشین کاربرد پژوهش انجام شده ارائه یک تر مهمکند.  ارائه می

 شده است( این رویهه جذب در طول دهه اخیر موفق ب)که شبکه اجتماعی توییتر  .استمانند توییتر  سایبریفضای 

در   ها تصویری نو و واقعی از کارایی و موفقیت رسانه گیران ، به تصمیمتواند با استفاده از معیارهای کمی و کیفی می

های مختلف در فضای  صویری شفاف و دقیق از میزان تاثیرگذاری رسانهتارائه  ،عرصه جنگ روانی ارائه دهد. در واقع

گیران قرار دهد و  در جنگ نرم در اختیار تصمیم ای رسانهاتخاذ راهبردهای  برایار و دید مناسبی تواند ابز می سایبری

قابلیت استفاده برای ارزیابی  ،ارائه شده روشلازم به ذکر است که  خنثی کند. ،های دشمنان را در عرصه روانی نقشه

را در اختیار  سایبریب و کارهای مختلف در فضای تبلیغاتی نامزدهای انتخاباتی یا کارایی تبلیغات کس  1کارزارهای

 جنگ اثربخشی تعیین و شناخت برای روش پژوهشی یک شود می تلاش پژوهش این در دهد. میان قرار گیر تصمیم

 به خارجی ی ها رسانه توسط شده استفاده  فنون بندی  رتبه و بررسی و مطالعاتی نمونه یک از استفاده با دشمنان روانی

بندی  رتبهتوییتر و  فضای بر تاکید با روانی جنگ در ها روش این از متقابل استفاده. شود هارائ تهدیدها ناساییش منظور

 این انجام ی ها دغدغه ینتر مهم از روانی عملیات در مخاطبان بر اثرگذاری نظر از نظام معاند فارسی زبان ی ها رسانه 

 MCDMر ابزا ترکیب عملکرد، ارزیابی ی ها روش در بار اولین برای، ی انجام شده ها با توجه به بررسی .است پژوهش

 نخستین بار برای روانی جنگ حوزه در MCDM ترکیبی ابزار از استفاده همچنین. است شده انجام کاوی داده با

 دیگر از است  ای شبکه تحلیل در توییتر و سایبری فضای مختص که جدید معیارهای برخی ارزیابی. پذیرد می صورت

 هم با روش این در زبان فارسی مهم خبری های  شبکه کلیه بار نخستین برای همچنین. است تحقیق این ی ها نوآوری

 .است شده مقایسه

 پژوهش روش شناسی. 3

 و پیمایشی ای، کتابخانه  فنوناز  آنمختلف  ی ها گام در و است توصیفی ی ها پژوهش جزء ،روش منظر از تحقیق این

بندی  رتبه ،پژوهش این هدف .است کاربردی تحقیق همچنین نوع .شده است استفاده پرسشنامهبزارهایی نظیر ا و تاریخی

                                                           
1
 . Campaign 
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 از استفاده با  ها شاخص ابتدا هدف، این به دستیابی برای که است زبان فارسی خبری های  شبکه و روانی جنگ  فنون 

 بخش نتایج از استفاده با سپس. شد استفاده عوامل اهمیت و وزن تعیین برای( ANP)  ای شبکه تحلیل فرایند روش

 .شدند بندی  رتبه  ها شبکه این و بررسی توییتر اجتماعی شبکه در زبان فارسی های  شبکه کارایی ، ای شبکه تحلیل

 سوپر دسیژن افزار نرم در نیز ANP محاسبات
 MATLAB ی ها افزار نرم در DEA محاسبات و شده انجام1

 .است تهگرف صورت  GAMSو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .  Super Decision 

 های پیشین مرور ادبیات پژوهش

 مصاحبه و  اخذ نظر خبرگان

شناسایی تکنیک های موثر در 

 جنگ روانی

تشکیل ماتریس مقایسات 

 زوجی بین معیارها و زیرمعیارها

 تشکیل شبکه هدف

وزن داده  سوپرماتریستشکیل 

 نشده

 

 حدی سوپرماتریستشکیل 

 

محاسبه وزن نهایی معیارها و 

  رتبه بندی آنهازیرمعیارها و 

 

تعریف متغیرهای ورودی و 

 خروجی

های مورد نیاز مدل  جمع آوری داده

وششی داده هاتحلیل پ       

-CCR, BCCی  ها مدلسازی مدل

IO, BCC-OO, ADDITIVE, 

AP 

ی خبری  ها بندی نهایی شبکه رتبه

 فارسی زبان
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     فرآیند پژوهش(: 1نمودار)

  اي شبکه تحليل فرآيند -3-2

 تحلیل فرآیند نام با چندگانه معیارهای با گیری تصمیم پرکاربرد ابزارهای از یکی یافتة تعمیم ، ای شبکهیند تحلیل آفر

 به تنها سطح یک عناصر که معنا بدین. است شده جایگزین شبکه با مراتبی سلهسل ساختار ،درآن که است مراتبی سلسله

 و مسائل اغلب در . اماندارد وجود ای وابستگی هیچگونه یک سطح عناصر بین و بوده وابسته خود بالاتر سطح عناصر

 می پدیدار، ای‎شبکه یا دزخوربا با های نظام واسطه آنها به و داشته وجود  ها وابستگی نوع این واقعی، دنیای های نظام

 در و شد تهیه هایی پرسشنامه ذکرشده، های ماتریس از یک هر در نسبی اهمیت تعیین منظور به روش این در. شوند

 گرفت. قرار گیری تصمیم تیم خُبرگان از یک هر اختیار

پايايی و روايی روش تحقيق -3-1-1  

ANPپایایی نتایج روش 
CIشاخص سازگاری ) با 1

CRنرخ سازگاری) ( و2
های  ( جهت بررسی سازگاری مقایسه3

شود، با توجه به آستانه سازگاری تعریف شده  4.1رود. اگر مقدار این دو بیشتر از  می زوجی پاسخ دهندگان به کار

یشان( را تکرار کنند. تا زمانی که  ها ) قضاوت یشان ها باید از پاسخ دهندگان درخواست شود که پاسخ ،توسط ساعتی

( در این مطالعه مقادیر 14: 2449و کارلوچی و همکاران  31: 1888شود )ساعتی  4.1هر دو کمتر از  CRو  CIمقدار 

CI  وCR که موید پایایی نتایج است )نصری و  شد 4.1های مقایسه زوجی کمتر از  ی ماتریس برای همه

کننده  میزان نخبگی و شایستگی گروه شرکتبه ای، مانند روش دلفی  روایی نتایج روش تحلیل شبکه (2422:12همکاران.

های این بخش توسط  ( همچنین پرسشنامه16: 2449)کارلوچی و همکاران.  مطالعه بستگی دارد دهنده در و پاسخ

توان به روایی و پایایی  ای مورد تایید قرار گرفت. باید به این نکته توجه  داشت که در یک پژوهش نمی خبرگان رسانه

ها و ابزارهای تحقیق تا حد امکان روایی و پایایی داشته باشند، نتایج پژوهش بسیار  یدا کرد ولی اگر روشقاطع دست پ

 .(22: 2442)لینستون و همکاران،  دقیق تر خواهد بود

ها داده پوششی تحليل روش -3-1  

  های زمینه در رایج ایه فعالیت دیگر و نهادها عملکرد ارزیابی برای جهان کشورهای اکثر در گذشته های سال در

 امکان ها روش سایر به نسبت روش این. است شده ارائه (DEA) ها داده پوششی تحلیل از متفاوتی کاربردهای مختلف،

                                                           
1
 Analytic Network Process (ANP) 

0
 Consistency Index (CI) 

3
 Consistency Rate(CR) 
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)نصری و  .سازد می فراهم را خروجی چندین و ورودی چندین بین نامعلوم اغلب و پیچیده روابط بررسی

 گیری اندازه توانایی که است ریاضی ریزی برنامه بر مبتنی روشی ها، دهدا پوششی تحلیل واقع در   12):2222همکاران،

 تکنیک این منشأ. است دارا را مشابه خروجی چندین و ورودی چندین با ای ندهگیر تصمیم واحدهای نسبی ییآکار

. کرد ئهارا کشورها سایر به نسبت آمریکا کشاورزی بخش ییآکار تخمین برای 1111 سال در فارل که است یالگوی

 .(134-114:  1111)فارل،  گرفت می نظر در را خروجی یک و ورودی یک تنها او الگوی

 CCR مدل -3-2-1

 چندین با کارایی گیری اندازه توانایی که دکردن ارائه را الگویی و دادند توسعه را فارل دیدگاه رودرز و کوپر چارنز،

 بار اولین و گرفت نام ها داده پوششی تحلیل عنوان تحت الگو ینا. داشت ثابت مقیاس به بازده با را خروجی و ورودی

 در "آمریکا ملی مدارس موزانآ دانش تحصیلی پیشرفت ارزیابی" عنوان با را خود دکتری رساله رودرز 1876 سال در

 کارایی یگیر اندازه" عنوان با ای مقاله در 1869 در. شد ارائه بار نخستین روش این و کرد دفاع کارنگی دانشگاه

1 آن نویسندگان نام اول حروف اساس بر الگوی این. شد ارائه "ندهگیر تصمیم واحدهای
CCR و چارنز. ) گرفت نام 

 (. 241-293: 1869 همکاران،

 BCC مدل -3-2-2

 حروف اول اساس بر که کردند عرضه را جدیدی الگوی CCR  الگوی در تغییر با کوپر و ،چارنز 2بنکر1894 سال در

 است که دیگری الگوی BCC. (24-39: 1894همکاران، و بنکر)یافت  شهرت BCC الگوی به آنان انوادگیخ نام

 شده باعث این و شده است کمتر الگو گیری سخت از مقداری و اند گرفته نظر در CCR الگوی روی را کوچکی  توسعه

 :دارد حالت دو که شود متفاوت کارایی محاسبه نحوه اندکی که

 : Input-Orientedکنیم ایجاد تغییر  ها خروجی روی و باشیم وفادار  ها ورودی به ما اگر. 

Output-Oriented: تغییر ایجاد کنیم  ها وفادار باشیم و روی ورودی  ها اگر ما به خروجی. 

 CCR  که ما به ورودی وفادار بوده و با تغییر در خروجی نتایج  است در این CCR الگویمذکور با  الگویتفاوت 

 در این CCR الگویبا  الگوتفاوت این  کنیم. می یمان اضافه ها ارفاق کردیم. به همین علت یک مقدار آزاد به خروجی

                                                           
1
 Charnes, Cooper, Rhodes 

2
 Banker 
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زاد به آیک مقدار  علتبه همین  ؛کردیمارفاق   CCRو با تغییر در ورودی نتایج  هکه ما به خروجی وفادار بود است

 .کنیم می یمان اضافه ها ورودی

 Additive مدل  -3-2-3

متغیرهای با مقدار  نکنه قابل توجه اینکه در این مدل، .کنیم می کم  ها خروجیمقدار را از   ها ورودی ، مقدارمدلدر این 

های نسبتی، وشر برخلافتجزیه و تحلیل و تفسیر نتایج کارایی مدل افزایشی  .منفی هم، امکان ورود به مدل را دارند

-به ورودی یا خروجی محور بودن مدل بستگی ندارد و همزمان هر دو عامل ورودی و خروجی مورد توجه قرار می

شود. مزیت دیگر مدل در مدل افزایشی، تنها متغیرهای کمکی در نظر گرفته می گیرد. همچنین در ارزیابی کارایی

 .آن استافزایشی به مدل نسبتی در راحتی و سرعت محاسبات 

APاندرسون پترسون ) مدل -3-1-0
2) 

-بندی واحدهای کارا روش برای رتبه واحدهای کاراست. بندی  رتبه  ها دادهیکی از مباحث مهم در علم تحلیل پوششی 

ی تحت عنوان الگوی 1883در نهایت در سال قرار نگرفت.  لایلی مورد استقبالد به  هاهایی پیشنهاد شد که هر یک از آن

مجموعه  نده را ازگیر تصمیم. در این روش واحد گردیده معروف شد ارائ APپترسون که به -ابرکارایی اندرسون الگوی

DEA الگویامکان تولید حذف کرده و 
 کنیم.  مینده اجرا گیر تصمیمواحدهای   برای باقیمانده 2

 داده آوري جمع -3-1-6

های این پژوهش از دو طریق صورت گرفت. در مرحله نخست با استفاده از پرسشنامه و تحلیل و  داده آوری جمع

های احصا شده از طریق سامانه رصد این مهم صورت  ارزیابی نظرات خبرگان و در مرحله دوم با استفاده از داده

شده است. این  آوری جمعداده توییتری  44444میانگین صورت  بهروزانه  ،رصد و  سامانه اندازی از راه پسپذیرفت. 

صورت تصادفی با آهنگ یکنواخت  به  ها دادهمقادیر ویژه دارند.  33تا  28که بین  است JSONی خام در قالب  ها داده

، ی حرارتی تفکیک کاربر ها ارردب، ارهای حرارتی بسامدردب، ار بسامد موضوعات به زمانردب شوند. می آوری جمع

ازجمله بردارهای مورد استفاده  ارهای حرارتی کاربران تاثیرگذارردبو  ارهای حرارتی کاربران افزونه و تعداد واکنشردب

ی نهایی، کاربرانی به نمایش خواهند درآمد که در آن موضوعات جستجو  ها در خروجی .هستندها  جهت استخراج داده

آن جریان   رهبری کننده عنوان بهرا   هاتوان آن اند و می ی بودهعبارتی فرد موثر ؛ یا بهاند داده شده بیشترین تاثیر را داشته

 درنظر گرفت. 

 

                                                           
1
  Anderson Peterson (AP) 

0
 Data Envelopment Analysis (DEA) 
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 تعيين روابط درونی بين عوامل -0-2

 ؛شد مشخص خبرگان تیم توسط درونی روابط این. است عوامل بین درونی روابط تعیین ANP روش اولیه ی ها گام از

  .است شده ارائه( 2نمودار) در زیرمعیارها و معیارها بین درونی روابط

 

 (: روابط درونی معيارها و زيرمعيارها1نمودار)

 فریبکاری

 مبالغه و دستکاری آماری

 تظاهر به بی طرفی

 تحریف واقعیات

 حصر ثنوی

 ایجاد شایعه

اختفا یک منبع غیر موثق در 

 پشت منبع موثق

یک گام به عقب دو گام به 

 جلو

 

 تواتر

 زنی برچسب

 چینش خبری

 تبلیغات

 واگذاری نتیجه به مخاطب

 یبار عاطف

 نشت هدایت شونده

تکرار)میزان اشتراک گذاری 

 یک پست و خبر(

 مفروض انگاری

 تبخیر حلقه مفقوده

 استتار

بالا بردن نمره ترویج)وفاداری 

مخاطبان در بازنشر پست ها(

بالا بردن نرخ مکالمه)نسبت 

 کامنت ها به کل مخاطبان(

 

 سازینخبه

 بیان از زبان ثالث

 ایواکنش زنجیره

پیچیده کردن خبر برای عدم 

 کشف حقیقت

 محک زدن
 تغییر معنا یا معنای مجازی

هاي جنگ روانیتکنيک  

 اصل و استثنا در روایت

بالا بردن نرخ تحسین یک 

 پست)لایک(
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  جنگ روانی هايتکنيک بندي تاولوي -0-1

فرایند تحلیل  تعیین اهمیت و وزن آنها از روش برای، و تعیین روابط درونی بین آنها بعد از شناسایی و تایید عوامل

نفر  34ها ایجاد شد و در اختیار زوجی عوامل و مولفه یها مقایسهشود. در این پژوهش ابتدا استفاده می ANP ایشبکه

دارای سابقه فعالیت در عرصه  ،خبرگانی که در مرحله نخست مورد سوال و پرسش قرار گرفتند. ر گرفتخبرگان قرااز 

 یها مقایسههای بعد از تکمیل ماتریس ها هستند. نویسی در رسانه یرمسئولی و مقاله، خبرنگاری، سردبیری، مد رسانه

ها ثبات و سازگار بودن ماتریس دهندهد که نشان بو 4.1زوجی، نرخ ناسازگاری هر کدام محاسبه شد که همگی کمتر از 

تعیین وزن، وارد نرم افزار  برایزوجی خبرگان، توسط روش میانگین هندسی ادغام شدند و  ی ها مقایسه. سپس است

 الگویسازی نیز نمایی از پیاده (1)زوجی و اوزان آورده شده است. در شکل   ها مقایسه. در ادامه نتایج دش 1سوپر دسیژن

 شده است. ارائه سوپر دسیژنپژوهش در نرم افزار 

 

  سوپر دسیژنپژوهش در نرم افزار  الگوی (:1)شکل  

 اي روش تحليل شبکههاي تشکيل سوپرماتريس -0-1-2

این سه سوپرماتریس درواقع از  .نیاز به تشکیل سه سوپرماتریس است ANPبرای دستیابی به وزن نهایی در روش 

و  سوپرماتریس موزون، سوپرماتریس اولیه کند.استفاده می ،های نسبی که در مراحل قبل محاسبه شدهمان وزن

 هایی هستند که بایستی محاسبه شوند.ماتریس رماتریس حدیسوپ

 معيارها زوجی مقايسه -0-3

 8 تا 1 طیف توسط سپس و تشکیل زوجی یها مقایسه این. است شده ارائه معیارها زوجی نتایج مقایسات بخش این در

 . شود می ارائه ادامه در کهده ش ادغام هندسی میانگین روش باو  شده تکمیل خبرگان توسط (21 :1887ساعتی)

                                                           
1 . Super Decision 
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 معیارهامقایسه زوجی  (:3)جدول 

 
C1 C2 C3 C4 

C1 1 42..0 42.40 42..0 

C2 02000 1 42..0 42.. 

C3 0294. .28.. 1 42848 

C4 02..4 0 12..4 1 

  ها مقایسهاین  1نرخ ناسازگاری .م افزار سوپر دسیژن شدندمحاسبه اوزان وارد نر برای (3)جدول زوجی  اتمقایس

 .نشان از سازگاری قابل قبول این مقایسه زوجی دارد ،کمتر است 4.1و چون از  است 4.461برابر با  زوجی

 اوزان نهايی عوامل -0-6

زیرا اوزان موجود  ؛کردبندی توان عوامل پژوهش را اولویتدست آمده از سوپرماتریس حدی می هبا استفاده از اوزان ب

در جداول زیر، ستون وزن حاصل از سوپرماتریس همان وزن معیار در این سوپرماتریس همان اوزان نهایی عوامل است. 

سازی کافیست هر وزن . برای نرمالکرداصل از سوپرماتریس را نرمال توان این وزن حبندی معیار میبرای رتبه. است

 حاصل از سوپرماتریس را بر مجموع اوزان حاصل از سوپرماتریس تقسیم کرد که در ادامه آورده شده است.

 اوزان زيرمعيارهاي فريبکاري -0-6-2

 زیرمعیارهای فریبکاریاوزان نهایی  (:4)جدول 

 رتبه وزن نرمال وزن سوپرماتریس کد معیار نام معیار

 C11 4244.0 424... 0 مبالغه و دستکاری آماری

 C1. 42411. 421490 0 طرفی تظاهر به بی

 C1. 424090 420810 1 استتار

 . C10 424140 421414 بیان از زبان ثالث

 . C1. 4241.. 421.94 پیچیده کردن خبر برای عدم کشف حقیقت

 . C10 424440 424404 سایبریتغییر معنا یا معنای 

است. بیان از زبان  دهکررتبه اول را کسب  4.4914وزن  ، در بین زیرمعیارهای فریبکاری، استتار با(4با توجه به جدول )

 رتبه سوم را کسب کرده است. 4.128رتبه دوم و پیچیده کردن خبر برای عدم کشف حقیقت با وزن  4.161ثالث با وزن 

 اوزان زيرمعيارهاي تحريف واقعيات -0-6-1

 زیرمعیارهای تحریف واقعیاتاوزان نهایی (: 5)جدول 

 رتبه وزن نرمال وزن سوپرماتریس کد معیار نام معیار

 . C.1 42444. 424..0 حصر ثنوی

                                                           
1
 Inconsistency 
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 . C.. 424..0 421498 به سازینخ

 C.. 424148 424404 0 حلقه مفقوده

 . C.0 424004 4219.9 برچسب زنی

 C.. 421.0. 42.88. 1 اصل و استثنا در روایت

رتبه اول را کسب  4.1992، در بین زیرمعیارهای تحریف واقعیات، اصل و استثنا در روایت با وزن (1)با توجه به جدول 

 است. شدهرتبه سوم حائز  4.1489رتبه دوم و نخبه سازی با وزن  4.1828سب زنی با وزن کرده است. برچ

 اوزان زيرمعيارهاي ايجاد شايعه -0-6-3

 عیارهای ایجاد شایعهزیرماوزان نهایی  (:6)جدول 

 رتبه وزن نرمال وزن سوپرماتریس کد معیار نام معیار

 C.1 421408 42.081 1 اختفا یک منبع غیر موثق در پشت منبع موثق

 . .C.. 4214.0 42..0 ای واکنش زنجیره

 C.. 42410. 424041 0 م به جلویک گام به عقب دو گا

 C.0 424.10 424099 0 مفروض انگاری

 . C.. 4240.. 421014 تبخیر

 . C.0 42418. 424.90 محک زدن

 4.3491، در بین زیرمعیارهای ایجاد شایعه، اختفا یک منبع غیرموثق در پشت منبع موثق با وزن (7)با توجه به جدول 

رتبه سوم را کسب  4.141رتبه دوم و تبخیر با وزن  4.3343ای با وزن ش زنجیرهاست. واکن دهکررتبه اول را کسب 

 .کرده است

 اوزان زيرمعيارهاي تبليغات -0-6-0

 بلیغاتزیرمعیارهای تاوزان نهایی  (:7)جدول 

 رتبه وزن نرمال وزن سوپرماتریس کد معیار نام معیار

 C01 42441. 424101 9 واگذاری نتیجه به مخاطب

 C0. 4244.8 42400. 4 نشت هدایت شونده

 C0. 4244.. 424.94 8 بار عاطفی

 C00 424408 424.9. 0 پست)لایک( بالا بردن نرخ تحسین یک

 . ...C0. 42414. 421 به کل مخاطبان(  ها )نسبت کامنت بالا بردن نرخ مکالمه

 . C00 4241.0 4219.0 )میزان اشتراک گذاری یک پست و خبر( تکرار

 . C04 4241.. 421.04 تواتر

 C08 42418. 42..80 1 ( ها )وفاداری مخاطبان در بازنشر پست بالا بردن نمره ترویج

 C09 42411. 421.8. 0 چینش خبری
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با وزن  ( ها مخاطبان در بازنشر پست ی)وفادار جیبالا بردن نمره ترو، در بین زیرمعیارهای تبلیغات، (6)با توجه به جدول 

تواتر  رتبه دوم و 4.1827با وزن  پست و خبر( کی یاشتراک گذار زانی)م تکراراست.  دهکررتبه اول را کسب  4.2294

 رتبه سوم را کسب کرده است. 4.114با وزن 

 اوزان معيارهاي اصلی -0-6-5

 معیارهای اصلیاوزان نهایی  (:8)جدول 

 رتبه وزن نرمال وزن سوپرماتریس کد معیار نام معیار

 C1 424000 421081 0 فریبکاری

 C. 424949 42...8 1 تحریف واقعیات

 . C. 4248.4 42.981 ایجاد شایعه

 . C0 424.4. 421811 تبلیغات

ایجاد شایعه  ده وکرول را کسب رتبه ا 4.3129، در بین معیارهای اصلی، تحریف واقعیات با وزن (9)توجه به جدول  با

 رتبه سوم را کسب کرده است. 4.1911رتبه دوم و تبلیغات با وزن  4.2891با وزن 

 اوزان تمامی زيرمعيارها -4-6-6

محاسبه وزن و رتبه همه معیارها در این بخش به  ؛اوزان نهایی زیرمعیارها در مجموعه خود محاسبه شد ،در بخش قبل

 تیاصل و استثنا در رواگیرد. پردازیم که بر اساس وزن حاصل از سوپرماتریس حدی صورت میدر یک مجموعه می

واکنش رتبه دوم و  موثق در پشت منبع موثق ریمنبع غ کیاختفا است.  دهکرزیرمعیار کسب  26رتبه اول را در بین 

 .اندکرده کسبرا رتبه سوم  ،یا رهیزنج

 (: وزن و رتبه نهایی زیرمعیارها9جدول )

 رتبه وزن سوپرماتریس کد معیار نام معیار

 C11 4244.0 .0 مبالغه و دستکاری آماری

 C1. 42411. 14 طرفی تظاهر به بی

 C1. 424090 0 استتار

 .C10 424140 1 لثبیان از زبان ثا

 .C1. 4241.. 1 پیچیده کردن خبر برای عدم کشف حقیقت

 C10 424440 .4 سایبریتغییر معنا یا معنای 

 C.1 42444. .1 حصر ثنوی

 C.. 424..0 4 سازی نخبه

 C.. 424148 11 حلقه مفقوده

 . C.0 424004 زنی برچسب

 C.. 421.0. 1 اصل و استثنا در روایت
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 . C.1 421408 بع غیر موثق در پشت منبع موثقاختفا یک من

 . C.. 4214.0 واکنش زنجیره ای

 C.. 42410. 10 یک گام به عقب دو گام به جلو

 C.0 424.10 8 مفروض انگاری

 C.. 4240.. 0 تبخیر

 C.0 42418. 14 محک زدن

 C01 42441. .0 واگذاری نتیجه به مخاطب

 .. C0. 4244.8 نشت هدایت شونده

 .. ..C0. 4244 ار عاطفیب

 .. C00 424408 )لایک( بالا بردن نرخ تحسین یک پست

 C0. 42414. 19 به کل مخاطبان(  ها )نسبت کامنت بالا بردن نرخ مکالمه

 .C00 4241.0 1 )میزان اشتراک گذاری یک پست و خبر( تکرار

 C04 4241.. 10 تواتر

 C08 42418. 9 ( ها بازنشر پست )وفاداری مخاطبان در بالا بردن نمره ترویج

 C09 42411. 18 چینش خبری

، رتبه برخی معیارهای کمی که مجازیهای خبری در فضای  ای شبکه رسانه فنونپس از مشخص شدن اوزان معیارهای 

 مورد استفاده قرار DEA الگویدر  وزنی صورت محدودیت که به شدمشخص  ،باشند می در فضای توییتر قابل استفاده

(، بالا بردن نرخ مکالمه )نسبت  ها بالا بردن نمره ترویج) وفادارای مخاطبان در بازنشر پست ،گیرد. در این ارزیابی می

 DEA الگویمحدودیت در  عنوان بهشد که  بندی  رتبه( نیز  ها )لایک به کل مخاطبان( و بالا بردن نرخ تحسین  ها کامنت

)شرفی و  نخستین بار توسط  ها دادهتحلیل پوششی  الگویهای وزنی در  حدودیتاستفاده از م مورد استفاده قرار گرفت.

( مورد استفاده قرار گرفت. بر اساس این روش وزنی که متغیرهای ورودی و خروجی در روش تحلیل 2418همکاران، 

و   ها ورودی (11( و )14) ی ها جدول د.شو می لحاظ DEA الگویمحدودیت در  عنوان بهآوردند  دست بهای  شبکه

 .استی ابداعی  ها توییتر و همچنین روش APIاز   ها دادهکه حاصل استخراج  است DEA الگوی ی ها خروجی

 DEA الگوی(: معیارهای ورودی 11جدول)

 تعداد فالوورهای ایسنتاگرام تعداد فالوورهای تلگرام
ورهای تعداد فالو

 توییتر

 معیارها)ورودی(

inputs 
  ها / شبکه

 بی بی سی فارسی میلیون 1.1 میلیون 1.1 113222

 ایران اینترنشنال 222.222 میلیون2.1 323222

 یورونیوز فارسی 313.222 میلیون1.4 11222

 العربیه فارسی 313.222 3223 2212

 ایندیپندنت فارسی 11322 311222 1122
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 اسراییل به فارسی 214222 211222 21422

 کیهان لندن 23222 221222 1122

 من و تو 221222 1322222 212222

 رادبو فردا 21122 میلیون 2.1 121422

 رادیو زمانه 113222 111222 11122

 کلمه 221222 221222 12222

 سحام نیوز 1122 2221 331122

 اسپوتنیک فارسی 12122 11122 2222

 صدای آمریکا میلیون 1 یونمیل 1.1 21222

 آمریکا به فارسی 122222 233222 211322

 دوویچه وله فارسی 21422 322222 123122

 

 DEA الگوی(: معیارهای خروجی 11)جدول 

 ی برتر ها توییت

Top tweeted 

تعداد یوزرهای 

 وفادار

Number of 

loyal followers 

تعداد یوزرهای 

پاسخ دهنده به 

 توییت

Number of 

users who 

replied 

تعداد کل یوزرهای 

منحصر به فرد که 

 را بازنشر  ها توییت

 کنند می
number of 

users who 

retweeted 

  ها تعداد کل توییت

All tweets 

 )خروجی( معیارها
outputs 

  ها / شبکه

 ی سی فارسیبی ب 314 121 1331 12 21

 ایران اینترنشنال 142 112 43 23 12

 یورونیوز فارسی 311 111 314 12 23

 العربیه فارسی 121 12 131 1 13

 ایندیپندنت فارسی 132 1221 221 122 12

 اسراییل به فارسی 31 1231 1122 212 112

 کیهان لندن 232 1332 131 221 41

 من و تو 112 4324 3421 322 212

 رادبو فردا 141 224 113 11 31

 رادیو زمانه 323 221 14 11 11

 کلمه 2 41 11 1 22

 سحام نیوز 4 21 3 2 21

 اسپوتنیک فارسی 111 2 12 2 11

 صدای آمریکا 121 1223 143 234 42

 آمریکا به فارسی 12 3121 1211 411 213

 دوویچه وله فارسی 112 1431 341 111 12

 

 Additiveو  CCR ،BCC-IO ،BCC-OOهای  های کارا و ناکارا با استفاده از روش نده شبکه( نشان ده3) نمودار

های )شبکه های بین واحدهای مختلفتفاوت CCRی آن است که روش ی چهار روش نشان دهندهباشد. مقایسه می

ایندیپندنت فارسی، ، مریکاصدای آ، سی فارسیبیبیهای ( شبکه3) نمودار دهد. طبق نتایجخبری( را بهتر نمایش می
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)رژیم صهیونیستی( به  دوویچه وله فارسی، یورونیوزفارسی، کیهان لندن، العربیه فارسی، ایران اینترنشنال و اسرائیل

 دند.ششبکه مورد مطالعه انتخاب  11های خبری کارآمد از میان شبکه عنوان بهفارسی 

 

 
 خبری در توییتر  های  شبکه(: کارایی 3) نمودار

براساس روش   Additiveو  CCR ،BCC-IO ،BCC-OOهای ی کارا که براساس روششبکه 8پس از انتخاب 

آمده در  دست بهنتایج  براساس. دشو های خبری( کارا انجام می)شبکه ( مقایسه بین واحدهاAP) پترسون -اندرسون

 عنوان به ترتیب به های خبری العربیه فارسی، کیهان لندن، دوویچه وله فارسی و ایندیپندنت فارسی( شبکه4نمودار)

( نیز نتایج 12جدول ) معرفی شدند. 89و آبان  87های خبری در حوزه ایجاد جنگ روانی در دو بازه دی کاراترین شبکه

 دهد.( را نشان میAPون)پترس -عددی روش اندرسون

 
 پترسون-واحدهای کارا با روش اندرسون بندی  رتبه(: مقایسه و 4) نمودار

0
2
4
6
8

10
12
14
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 (: نتایج عدی12جدول)

BBC Persian 2.1232 1.2222 1.2222 1.2222 

Iran International 1.2222 1.2222 1.2222 1.2222 

Euro News Persian 2.2312 1.2222 1.2222 1.2222 

Al Arabiya Persian 1.2222 1.2222 1.2222 1.2222 

Indy Persian 2.2132 2.3332 2.3114 2.2121 

Israel in Persian 2.3133 2.1111 2.1321 2.3112 

Kayhan London 2.2211 2.4432 2.3232 2.3212 

Manoto 1.2222 1.2222 1.2222 1.2222 

Radio Farda 1.2222 1.2222 1.2222 1.2222 

Radio Zamaneh 2.3113 2.1112 2.3311 2.2223 

Kalemeh 1.2222 1.2222 1.2222 1.2222 

Saham news 1.2222 1.2222 1.2222 1.2222 

Sputnik Persian 1.2222 1.2222 1.2222 1.2222 

VOA Persian 1.2222 1.2222 1.2222 1.2222 

USA in Farsi 1.2222 1.2222 1.2222 1.2222 

DW Persian 2.3211 2.4214 2.4221 2.3112 

 

 هاي تحقيق  بحث درباره يافته -5

 یکردها با رو یخبرگزارتوسط  یروانموثر در جنگ   فنونعوامل و  بندی  رتبهو  ییشناسا ،پژوهش یناز اهداف ا یکی

موثق در پشت منبع موثق، واکنش  یرمنبع غ یک یاختفا یت،. اصل و استثنا در روااست توییتر یتمرکز بر شبکه اجتماع

. نکته قابل این پژوهش معرفی شدند در یجنگ روان تاثیرگذار یاصل یکچهار عامل و تکن عنوان به ،و استتار یا یرهزنج

 یک ینمانند بالا بردن نرخ تحس یاجتماع های  شبکه یجادحاصل از ا یدجد ی ها یدهپد یبررس ،وهشژپ ینتوجه در ا

پست و خبر( و  یک یاشتراک گذار یزان)م تکرار ،به کل مخاطبان(  ها )نسبت کامنت (، بالا بردن نرخ مکالمهیک)لا پست

 ینا شدعوامل بود که مشخص  یگردر کنار د  هاآن یابیارز ( و ها مخاطبان در بازنشر پست ی)وفادار یجبالا بردن نمره ترو

 یجادا یجا ندارند و بهتر است به ،شداشاره   هابه آن یاتکه در مرور ادب یعوامل یگرنسبت به د یمعنادار یتارجح ،عامل

  ها ترفند شناخت در انتشار اخبار پرداخته شود. یبه عوامل مفهوم یاجتماع های  شبکهدر  یگروه یسازمانده یا یدستکار

 عدم مستند، با سند مطابقت شناسی، سند منبع، یک سابقه به توجه منبع، هویت شناخت روانی، عملیات ی ها تکنیک و

 بررسی ، ها تحلیل بررسی در جایگزین اقدامات منفی و مثبت ی ها پیامد به توجه مقابل، منابع به رجوع اخبار، تیتر به اکتفا

 خبر، ملزومات به توجه موضوع، با پاسخ مطابقت یقینیات، با شبهات زدودن اثبات، بار لهمسئ و برائت اصل موردی،

. است ای رسانه تهاجمات مقابل در مصونیت ی ها راه ینتر مهم از ،واقعه منفعت به توجه ادعا، و اقرار به خبر تفکیک

 بی بی: مانند توییتر، در زبان فارسی معروف ی ها رسانه تر ضعیف عملکرد آمده، دست به نتایج در دیگر توجه قابل ی نکته

های  شبکهدیگر  در زیاد کنندگان دنبال داشتن وجود با  ها شبکه این. است توومن و آمریکا صدای اینترنشنال، ایران سی،
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 تازه  ی ها شبکه با مقایسه در قبولی قابل عملکرد نسبت، همان به اندنتوانسته مانند اینستاگرام و تلگرام اجتماعی 

 . کرد ارائه برداشت نوع دو توان می نتایج این از که باشند داشته در توییتر تر تاسیس

 عام مخاطبان دارای که اینستاگرام و تلگرام روی بر را خود تمرکز تر، معروف های  شبکه که گفت توان می اول حالت در

 توان می دوم حالت در. است کمتر شان فعالیت نسبت ،توییتر تر نخبگانی محیط در و اند گذاشته است، پرتعدادتر و تر

 ی توده جذب و ظهور درحال جدیدی های و خبرگزاری  ها شبکه زبان، فارسی های  شبکه بین در که نتیجه گرفت

 و تر مهم های شبکه عنوان به آینده در را ها شبکه این توان می موجود روند و نتایج به توجه با که هستند مخاطبان

 سحام و کلمه مانند داخلی، اپوزیسیون های شبکه که است آن نتایج تحلیل در دیگر جالب نکته .کرد قلمداد گذارترتاثیر

 یی ها شبکه دهد می نشان  ها بررسی همچنین. دارند خارجی اپوزیسیون های  شبکه دیگر به نسبت تریضعیف عملکرد نیوز

 سعودیعربستان  مالی منابع از داشتند سایرین به نسبت تریقوی ردعملک که فارسیایندیپندنت و فارسیالعربیه مانند

 نشان جدید، های  شبکه تر مطلوب عملکرد و گیری قدرت و گذشته چندسال در اینترنشنالایران ظهور. کنند می استفاده

 تعدد همچنین است، کشور ای‌منطقه دشمنان جانب از رویکرد ترین اصلی عنوان به روانی جنگ رویکرد اتخاذ دهنده

 باشد. امر این دهنده نشان تواند می شده گذاری سرمایه ی ها رسانه

گیری منفی شبکه های خود سویه( نیز در پژوهش7: 1398و )فلحمیده و همکاران،  :11)1398درخشان و همکاران، )

قایسه با ت مربوط به ایران در مای این شبکه در قبال تحولاگیری رسانهو به موضعرا مورد بررسی قرار داده اند العربیه 

-گیری منفی برخی شبکهنیز به سویه 9:1444)و )فضلعلی، ( 17: 1444. )احمدی و همکاران، اند ها پرداختهشبکه دیگر

هیچکدام از تحقیقات به  های پیشینن پژوهشخته است. در بیزبان وابسته به عربستان سعودی پرداهای خبری فارسی

ها در ه به سعودیستبهای خبری فارسی زبان واعملکرد و رشد شبکه ای اپوزیسیون نپرداخته است.هبندی شبکهرتبه

نتایج این پژوهش نیز موید  ها علیه کشورمان دارد.وضوح نشان دهنده عملیات روانی گسترده سعودی چندسال اخیر به

گی متشکل از کارشناسان مسائل منطقه و های وابسته به عربستان سعودی دارد که با نظرات تیم خبرکارایی شبکه

 ای همخوانی دارد.کارشناسان رسانه

 گيري و پيشنهادهانتيجه

  نتيجه گيري -الف

دهد. درواقع هدف اصلی جنگ  می رخ آن تعریف در تغییراتی هم دائماً و اند شده قائل متنوعی معانی برای جنگ روانی

 نظری و مفهومی چارچوب و آمده دست به ی ها داده تحلیل به توجهدانست. توان تغییر در باورهای مخاطبان  می روانی را

توان در شرایط بهتری به  می هستند که در بستر آن هایی  ویژگیاز قبیل توییتر و ... دارای  سایبری های  شبکهپژوهش، 
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تواند مخاطبان  می گ روانیمتناسب با آن برای جن فنون و  ها ی این شبکه ها . شناخت ویژگیانجام جنگ روانی پرداخت

خبری فارسی  های  شبکهروشی جدید برای ارزیابی عملکرد  ،. این پژوهشمصون دارد  ها را از پیامدهای منفی این شبکه

 ارائه است، کاوی‎و داده (DEA)  ها دادهو تحلیل پوششی  ANP))  ای شبکهی تحلیل  ها که ترکیبی از روش زبان

ارزیابی و تواند چارچوب مفیدی برای  می داده،یارهای کمی و کیفی را مورد استفاده قرار . این روش همزمان معدهد می

 فنونشدند و  بندی  رتبه ANP)) جنگ روانی با استفاده از روش  فنونابتدا  ،ای ارائه دهد. در این پژوهش مقابله رسانه

سه تکنیک  عنوان به ترتیب بهای ‎، واکنش زنجیرهموثق منبع پشت در موثق غیر منبع یک اصل و استثنا در روایت،  اختفا 

وزن معیارهای ورودی و خروجی نیز در روش  ، ای شبکهبرتر در جنگ روانی انتخاب شدند. با استفاده از روش تحلیل 

شبکه کارا  8از بین آنها پانزده شبکه خبری فارسی زبان اعمال شد که ای . این روش برها تعیین شد تحلیل پوششی داده

های  شبکهکه  نددش بندی  رتبهخبری کارا  های  شبکه( AP) پترسون -عرفی شدند. سپس با استفاده از روش اندرسونم

در بازه   ها کارآمدترین شبکه عنوان به ترتیب بهوله فارسی  کیهان لندن و دویچهایندیپندنت فارسی، خبری العربیه فارسی،  

 الگویدهد که  ارائه شده نشان می الگوینتایج حاصل از . دندمشخص ش 89 و 87های  زمانی سه ماهه سوم سال

نسبتا  یساز‎فرهنگ، ریاخ یها‎در سال کند. تری نمایان می های خبری را به شکل واضح پیشنهادی تمایزات میان رسانه

 نشان ،رپژوهش حاض یها‎یافته اما ؛اخبار صورت گرفته است یهمنبع و مستندات در ارا یگر‎در حوزه مطالبه یمناسب

بالاخص اقشار  ،است و لازم است به مردم یخبر ی ها یتدر حوزه اصل و استثنا در روا یدتهد ینتر‎مهمکه دهد  می

برای درک مطلب، لازم است  بلکه ؛اخبار، نباید به تیتر اکتفا کرد و از آن گذشت ‎جوان جامعه آموزش داد که در مطالعه

با مراجعه به حداقل یک منبعِ   ها وضوع، لازم است اخبار یا تحلیلکل متن خوانده شود. برای روشن شدن یک م

 .یقین قرار دارد کارگشا است ‎، رجوع به آنچه در حیطهنیز بررسی شود. در مقام مواجهه با شبهات غیرهمسو

  پيشنهادها -ب

کرونا  یوعص پس از شخصو به یدجد یو استفاده مردم از بسترها یو دسترس یاجتماع های  شبکه یریبا توجه به فراگ

 ین. تدوصورت کارگاهی تدریس شود به ای رسانهسواد  ، درس ها ی مدارس و دانشگاه ها تمامی پایهشود در  می یشنهادپ

 یرا در مقابل اثرات جنگ روان  هاتواند آن می نوجوانان و جوانان قبل از دوره دانشگاه یبرا ای رسانهجامع  یبرنامه 

کاهش قابل  یاجتماع های  شبکهاستفاده از تلفن همراه و استفاده از  نس ،کرونا یماریب یوعمصون نگه دارد. پس از ش

 یهارسانه یشبا افزا یراخ ی ها در سال متاسفانه .یردقرار گ انگذار سیاستمورد توجه  یدمساله با ینکرد که ا یداپ یتوجه

که  یماقشار هست یبرخ یقاز طر  ها رسانه ینا یکسویه یگیریمتخاصم، شاهد پ یزبان از جانب کشورها یفارس یخبر

 یاجو یبرا یزاز منابع متضاد ن یاخبار از منابع خارج یگیریشود که پس از پ یساز فرهنگ یحداقل طور بهلازم است 
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از  یکی یخارج ی ها از برنامه یبه تعارضات و اختلالات ناشصداوسیما استفاده شود. توجه  یاتواقع ازشدن 

در ارتقا   هاآن یبرای کارآمدساز یفرهنگ ی ها عملکرد دستگاه یابیارز ی ها الگوی طراحی ائل است.مس ینتر یمحور

 نیز را قطعیت عدم شرایط توان می آتی تحقیقات انجام برای وهش است.ژپ ینا یشنهادهایاز پ یگرد یکیفرهنگ جامعه 

 .داد انجام توییتر ضایف در افراد تاثیرگذار برای را  ها مقایسه این همچنین و کرد لحاظ
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