
ریزی منابع  سازی سیستم برنامه در پیاده نقش عوامل سازمانی  :مقاله پژوهشی

 ویکرد مدل پذیرش فناوریسازمان با ر

 3برهن م رخساره    ، 2خادم   ن ی حس   د ی س   ، 1نیا محمد ملکی 
 1403/ 01 / 29  : تاريخ پذيرش                                                                                                1402/ 09/ 07  : تاريخ دريافت 

 چکیده 
فرآيندهای  برنامه که  بوده  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  دستاوردهای  از  يکی  سازمان  منابع  ريزی 

برو  وکارکسب مديريتی،   و  میندرون  يکپارچه  را  سیستمسازمانی  برنامهسازد.  منابع  های  ريزی 
سیستم عمدتاً  پُر  سازمان  و  پیچیده  پیادههزينههای  و  بوده  متوجه  ای  را  بالايی  ريسک  آنها  سازی 

بسیار مهم    سازیمل مؤثر بر کاهش ريسک پیادهشناخت و توجه به عوا  ،رونيازا کند.  ها میسازمان
باشد. پژوهش حاضر، با بررسی عوامل سازمانی مانند فرهنگ يادگیری سازمانی،  و حائز اهمیت می

و   کارکنان  آموزش  سازمان،  مديريت  تبیین    یگذاراشتراک حمايت  به  در   ریتأثدانش،  عوامل  اين 
و    کاربردیداخته است. پژوهش حاضر از نظر هدف، ريزی منابع سازمان پرسیستم برنامه ی سازادهیپ

نظر   می  داده  یآورجمعاز  پیمايشی  بهرهتوصیفی،  با  پژوهش  اين  در  پذيباشد.  مدل  از  رش گیری 
ابتدا مدل مفهومی پژوهشفناوری از مبانی نظری و سپس    ،  ها ارائه و در مرحله فرضیهبا استفاده 

از طريق طراحی   تکمیل  بعدی، سنجش  انجام و  پو  آن،رسشنامه  از  داده  پس  از طريقتحلیل   ها 

 ، اساتید کارکنانجامعه آماری از    صورت پذيرفت.  Smart Pls2  افزار نرم  کمترين مربعات جزئی و
دانشگاه دانشجويان  است.و  گرديده  انتخاب  اساس    ها  پژوهشيافتهبر    یگذاراشتراک   جزبه  ،های 

ريزی منابع  سازی سیستم برنامهموزش، حمايت مدير ارشد و فرهنگ سازمانی در پیادهآ  ریتأثدانش،  
سازی سیستم بر پیادهمثبت عوامل سازمانی    ر یتأثدهنده  ق نشاننتیجه اين تحقی  گرديد.  ديیتأسازمان  

 .باشدمیريزی منابع سازمان برنامه
 

سبرنامه  : ها کلیدواژه  منابع  فناوری  یگذاراشتراک ،  ازمانیريزی  پذيرش  مدل  فرهنگ دانش،   ،

 . سازمانی، حمايت مديريت ارشد، آموزش کارکنان
 

 
 استاديار دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب.  دکتری مديريت فناوری اطلاعات و . 1

اطلاعات دانشجوی  .  2 فناوری  تهران    -کسب و کار هوشمند-دکتری مديريت  اسلامی واحد  آزاد  دانشگاه 

 .h.khadem@sndu.ac.irمسئول(   جنوب )نويسنده

 دانشگاه دانش البرز. دکتری تکنولوژی اطلاعات و استاديار . 3

 ی دانش راهبرد ای  رشته فصلنامه علمی مطالعات بین 

 243-266صفحه    ، 1403، بهار  54، شماره  چهاردهم    سال 
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   مقدمه .  1
های ترين سیستمترين و حیاتیاز جمله مهم 1ERP  یها، سیستمفناوریبا پیشرفت علم و    امروزه

سازی و استفاده از  های پیشرو، برای پیادهرفته و سازمان  به شمارها  اطلاعاتی موجود برای سازمان

 .(2،2015)راجان و بارال  کنندگذاری قابل توجهی میريزی منابع سازمانی، سرمايههای برنامهسیستم

ستون فقرات يک سازمان    عنوانبه  ERPیهاستمیسهای اطلاعاتی،  سازی سیستمدر حوزه يکپارچه

شمار  همکاران  رودمی  به  و  مشکلات(.  3،2020)کاستا  وجود  ،  ERPیهاستمیس سازی  پیاده  با 

  ستم یساستفاده از  وری سازمانی،  جهت کسب مزيت رقابتی و بهره  هاها و سازمانز شرکت بسیاری ا

ERP (.  2015 )نوانکپا، اندادههای خود قرار داولويت برنامه را در 

توانايی    در نتیجه  و  کردههم مرتبط  بهتقريباً تمام اجزای اطلاعاتی سازمان را    ERPیهاستمیس

کاربردهای مختلف در سازمان را   ، 4و همکاران  )چو   سازدفراهم میفراهم کردن اطلاعات جهت 

عنوان يک عامل کلیدی برای کسب مزيت رقابتی  ها بهها، اين سیستمدر بسیاری از شرکت (.  2014

گرفته قرار  توجه  همکاران   اندمورد  و  که    .(2022،  5)کاستیلو  يکپارچگی  به  توجه  در    ERPبا 

سازی دشواری دارند، پیچیده که پیاده  هایسیستم  عنوانبهغالباً    هاستمکند، اين سیسازمان ايجاد می

 (. 2008، 6)پری و گراوس  شوندشناخته می

سیستم  ماهیت  به  دقیق  نگاهی  مشکلات    و   ERPهای  با  و  پیچیدگی  آن،    یسازادهیپبررسی 

همچعلاوه موانعی  فنی،  مشکلات  مديريتی    ونبر  و  رفتاری  سازمانی،  توجه  عوامل  مورد  بايستی 

سازی، پذيرش يا  ادهدر روند پی  عوامل سازمانیبر اين اساس،  (.  2015)راجان و بارال،    قرار گیرند

 (. 2013، 7در و همکاران ي)برنرو کنندنقش مهمی ايفا می ERPعدم پذيرش 

در جهت پیشبرد اهداف سازمان، آموزش کارکنان، خصوصاً    رگذاریتأثاز جمله عوامل مهم و  

ها، عدم آموزش و  در سازمان  ERP  یسازادهیپدر حیطه کاری آنها بوده و يکی از مشکلات عمده  

(. بنابراين،  2015،  8)نوانکپا   باشدعدم آشنايی آنها با محیط جديد میيا آموزش ضعیف کارکنان و  

پیاده از اجرای  تیم  بايستی قبل  ارائه  در سازمان، آموزش  ERPساز پروژه  به کارکنان  های وسیعی 
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پذيرش سیستم توسط  ايجاد زمینه مناسب برای  ها، برای  (. سازمان2005،  1)ايهای و مادسن   دهند 

نحوه دستیابی به مزايای  های پیش رو بايستی  انداز وضع مطلوب و چالشکنان، با ترسیم چشمکار

 .(2015)راجان و بارال،  ملموس را به آنها آموزش دهند

سازمان اکثر  بهینهامروزه  برای  برونساها  و  درون  فرآيندهای  کسب    ،سازمانیزی  همچنین  و 

که طراحی و  از آنجايی اند.های خود قرار دادهرا در برنامه  ERPمزيت رقابتی، استفاده از سیستم  

میل کرده و احتمال زيادی را به سازمان تح  هزينه به دلیل پیچیدگی بالا،    ERPسیستم    ی سازادهیپ

در   نیست   یسازادهیپشکست  انتظار  از  تحقیق،  ،  نیز دور  اين  عوامل  شناسايی  اهمیت و ضرورت 

بر   اثرگذار  می  یز يربرنامهسیستم    یساز ادهی پسازمانی  سازمان  تحقیق  باشدمنابع  اين  از  هدف   .

 باشد. می ERPسازی سیستم بر پیاده اثرگذار بررسی عوامل سازمانی
 

  شناسی تحقیق مبانی نظری و پیشینه .  2

 پیشینه تحقیق  .  1-2

 « : انگیزه يا مانعوکارکسب در نوآوری مدل  ERP نقش»با عنوان    ایدر مقاله   شو همکاران  «کاستیلو »

و  (  2022) بررسی  مدل    ERPهای  سیستم  ریتأثبه  آن  وکارکسب بر  بررسی    هاپرداختند.  با 

ها مورد اين شرکت   وکار کسب يند  را بر فرا  ERPسازی  پیاده  ریتأث های کوچک و متوسط،  شرکت 

داده قرار  نشان  اند.بررسی  تحقیق  اين  از  حاصل  بر   ERPیسازادهی پمثبت    ریتأثدهنده  نتیجه 

 باشد.های شرکت میوری و کاهش هزينهبهره

مقاله  «کاستا» در  همکاران  عنوان    مشترک   و  با  يادگیری    کنندهنییتععوامل  »خود  عملکرد 

زمینه  در  )ERP  مديريت  زمینه  (  2020«  در  آن  ارتباط  و  مديريت  دانشجويان  يادگیری  نقش  به 

ERP  پشتیبانی    اند.پرداخته میزان  بررسی  به  مقاله  اين  پرداخته  ERPدر  يادگیری  نتیجه  از  اند. 

نشان تحقیق،  اين  از  يادگیری    ریتأثدهنده  حاصل  بر  آموزش  و  فرآيند  کیفیت  سیستم،  کیفیت 

 باشد.دانشجويان می

بر اساس مدل   ERP  زیآمت یموفقسازی  مدل »با عنوان  پژوهش مشترکی  در    «بانئو و سالمرون»

اند. در  پذيرش فناوری در سازمان پرداختهبر    رگذاریتأثبه بررسی عوامل  (  2018)  «پذيرش فناوری

عواملی همچون حمايت مديريت ارشد، ارتباطات، همکاری و فناوری بر مدل   ریتأثاين پژوهش،  

 
1. Ehie & Madsen 
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مورد   فناوری  است   لیوتحل هيتجزپذيرش  گرفته  نشانقرار  پژوهش،  اين  از  نتیجه حاصل  دهنده  . 

 باشد. ر مدل پذيرش فناوری در سازمان میمثبت تمامی عوامل مورد بررسی ب ریتأث

های رهبری و يادگیری سازمانی در  سبک ریتأث»تحقیق مشترکی با عنوان در  1و همکاران «شائو »

اثرگذار در    عنوانبهگرا را  نقش رهبری تحول  ERP»  (2017)سازی سیستم  پیاده يک عامل اصلی 

اند. در اين پژوهش  توسط کارکنان، مهم توصیف کرده ERPدانش و يادگیری دانش  یگذاراشتراک 

دانش   یگذاراشتراک   بر   «گرارهبری تعامل»و    «گرالرهبری تحو »دو سبک عمده رهبری يعنی    ریتأث

در سازمان مورد بررسی قرار گرفته است. نتیجه حاصل از اين پژوهش    ERPو موفقیت سیستم  

می تحولدهنشان  رهبری  نقش  که  در  د  ب  یگذاراشتراک گرا  تعاملدانش  رهبری  از  بهتر  گرا  سیار 

 باشد. می

همکاران  «کاستا» عوامل    یزيربرنامهپذيرش  »  مقاله   در  2و  و  سازمان    کننده نییتعمنابع 

منابع سازمان يعنی  یزيربرنامهسیستم   یسازادهیپدر  اثرگذار، دو عامل مهم و (2016) «رضايتمندی

. پژوهشگران در اين تحقیق با ارائه  کردندرا بررسی    «آموزش کارکنان»و    «حمايت مديريت ارشد»

د. نتیجه  انمدلی بررسی عوامل مختلف بر میزان رضايتمندی کاربر نهايی را مورد بررسی قرار داده

نشان پژوهش  اين  از  يعنی؛  ریتأثدهنده  حاصل  اثرگذار  عامل  سه  سیستم    مثبت  ،  ERPکیفیت 

 باشد.نی مديريت ارشد و آموزش کارکنان بر رضايتمندی کاربر میپشتیبا

  «در سازمان ERPسازی  فرهنگ سازمانی و رهبری در پیاده  نقش»  در تحقیقی با عنوان  3«کی»

بررسی عوامل    (2008) م  ERPدر    رگذاریتأثبه  گیری  فرهنگ سازمانی، تصمیم  ریتأثیزان  همچون 

نقش  بررسی  با  وی  است.  پرداخته  سازمان  در  همکاری  و  پشتیبانی  قدرت،  تقسیم  مشارکتی، 

ابعاد   در  سازمان  مديريت  روش  راهبردیاقدامات  شناسايی  به  تاکتیکی،  فرهنگ  و  در  نفوذ  های 

 در سازمان پرداخته است.    ERPسازمانی در جهت ترويج فرهنگ پذيرش و اجرای

مقا اين  ارائه يک مدلوی در  با  تفسیر در مورد نقش عواملی هله توصیفی  به  مچون  رابطه ، 

پیاده مستقیم  و  اس  با  ERP  سازی مثبت  پرداخته  سازمانی  فرهنگ  توسعه  و  سازمانی  ت.  آموزش 

رهبری و فرهنگ سازمانی در    دهنده اين نکته است که عملکردنتیجه حاصل از اين پژوهش نشان

 باشد.مهم و حائز اهمیت می  ERP سازی سیستمپیاده
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  ERPسازیمطالعه تجربی در مورد عوامل مؤثر بر پیاده»ای با عنوان  در مقاله  «ن و بارالراجا» 

اند. در های پژوهش پرداختهبا ارائه يک مدل به بررسی فرضیه  (2015)  «ثیر آن بر کاربر نهايیو تأ

شاخص  تحقیقاين   بررسی  فنابا  و  سازمانی  فردی،  سودمندی   راتیتأثوری،  های  میزان  بر  آنها 

ERP    و میزان سهولت استفاده ازERP  های  را مورد بررسی قرار داده و با در نظر گرفتن فرضیه

اربر نهايی  ر ک ش اين عوامل را بدر سازمان، نق«  ERPدلیل استفاده از  »و  «  ERPهدف استفاده از  »

 .اندمورد بررسی قرار داده

همکاران    «برنرويدر» عنوان  و  با  تحقیقی  واسطه»در  پیادهاثر  بر  پروژه  ها  در    ERPسازی 

يک عامل و ظرفیت برای رسیدن   عنوانبههای پويا  به بررسی نقش تئوری قابلیت   (2013)  «زمانسا

سازی  ها در پیادهبه تبیین نقش واسطها با ارائه يک مدل،  اند. آنهسازمان به مزيت رقابتی، پرداخته

ERP  پرداخته ادر سازمان  در  قبیلاند.  از  عواملی  بررسی  به  مدل  فناوری  قابلیت »  ين  پويای  های 

انتقالی»،  «اطلاعات قابلیت »و    «پروژه  اطلاعاتايجاد  فناوری  تجاری  و    «های  اين    ریتأثپرداخته 

 اند. در سازمان را تبیین نموده ERPعوامل در اجرای 

(  2017)  «: مکمل يا متناقض؟ERPمديريت دانش و  »در تحقیقی با عنوان    1و همکاران   «آکار»

گوناگون   ابعاد  بررسی  و  به  دانش  پیاده  ر یتأثمديريت  بر  برنامهآن  سازمان  سازی  منابع  ريزی 

اين مقاله توصیفی،    اند.پرداخته برنامه  ریتأثآنها در  منابع سازمان را متقابل مديريت دانش و  ريزی 

حوزه در  مقوله  اين  بررسی  با  و  کرده  در  تشريح  دانش  مديريت  نقش  صنعتی،  مختلف  های 

اند. مدل پیشنهادی اين گروه تحقیقاتی، يک مکمل، بسیار مهم دانسته  عنوانبهرا    ERP  یسازادهیپ

مستقیم   طوربهدر سازمان به میزان زيادی    ERPاين موضوع است که استفاده از سیستم    کننده نییتب

بر    ERPبه مديريت دانش سازمان وابسته است. تعامل موجود بین مديريت دانش و    میرمستقیغو  

 .باشدمی رگذاریتأثان میزان عملکرد و در نهايت بهبود شرايط مالی سازم

مقاله   در  طاهری  و  رهبری  رابطه  در دانش تسهیم و سازمانی فرهنگ هایواسط نقش »راد 

ی نقش فرهنگ سازمانی، به بررس  (1393)  دانشگاه« سازمان در منابع ريزیبرنامه موفقیت  و  تحولی

و    دانش،  یگذاراشتراک  سازمان  رهبری  عملکرد  سیستم   ریتأثنوع  موفقیت  بر  عوامل  اين 

پرداخته   منابع  یزيربرنامه نشانسازمان  پژوهش  اين  از  نتیجه حاصل  تأاند.  فرادهنده  مثبت  يند  ثیر 

فرهنگ  یگذاراشتراک  و  آشکار  برنامه  دانش  سیستم  موفقیت  بر  سازمان سازمانی  منابع  ريزی 

 باشد.  می

 
1. Acar & et.al. 
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 مبانی نظری .  2-2

 ERPتعریف مفهومی  .  1-2-2

سازمان» منابع  يکپارچه  يکپارچه  «مديريت  و  شامل  ارتباطات  سازی  نیازايجاد  و  بین  مورد  بخشی 

افزايش    است  سازمانیدرون نهايتاً  بهره  بازدهیکه  از  و  يک  هر  نهايتو    ها بخشوری  کل    در 

اين مفهوم با تمرکز بر فرآيندهای تجاری سازمان و استفاده از    سازمان را به همراه خواهد داشت.

. بدين معنی که بهترين فرآيندها و عملیات مورد نیاز هر سازمان ردیگ یم     صورت ها  بهترين روش

و   بررسی  طريق  از  دنیاسازمان  از یالگوبرداريا صنعت،  در  مشابه  و صنايع  و  ها  شناسايی شده   ،

و   فعالیت  سازمان    یزيرطرحمبنای  می  نظر  مورددر  همکاران  پورطاهر)  گیردقرار  و    ، کلانتری 

1390). 
 

 ERPتعریف ابزاری  .  2-2-2

  ی افزارنرمهای  دارای بخش  مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات بوده کهسیستمی     ERPسیستم

تشکیل شده است. اين سیستم با استفاده از    هاسازمانجهت ايجاد يکپارچگی در  متعددی بوده و  

هدايت و کنترل آن   ،ارچه منابع سازمانيکپ  یزيربرنامههای اطلاعاتی پیشرفته، مديريت و  فناوری

 (.2000 تانیس، )مارکوس و کندرا تسهیل می

 

 منابع سازمانی   ی ز ی ر برنامه نظام سیستم  .  3-2-2

است که از    یمنابع سازمان  بهینه  فناوری برای مديريت منابع سازمان يک    یزيربرنامهنظام سیستم  

يکپارچه فرآيندها و  طريق  تمام  کارايی سازمان    ،جهیدرنتکردن  بردن  نظام گردد.  ايجاد میبالا  اگر 

قتصادی و سازمانی مستقر شود،  منابع سازمان به درستی و با در نظر گرفتن ملاحظات ا  یزيربرنامه

که    يیهاشرکت   ،بر اين اساس.  ( 1386،  همکاران)برزگر و    يابدوری سازمان قطعاً افزايش میبهره

نظام   خصوص  سازمان  یزيربرنامهدر  میسرمايه  نیز  منابع  قویکنندگذاری  عملکرد  از  و  ،  تر 

 . برندهای مالی بیشتری بهره میمزيت 

 

 ERPسازی  در زمینه پیاده   شده انجام های  فعالیت .  4-2-2

به   ،م گرديدهنجاا ERP سازی در پیاده مؤثرکه در زمینه عوامل های پژوهشی فعالیت ( 1در جدول )

 آوری و نمايش داده شده است. همراه جزئیات آن جمع
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 ERPسازی در زمینه پیاده  شده انجام های  . فعالیت1 شماره   جدول 

 پیشنهاد  نتیجه  متدولوژی  موضوع  پژوهشگر 

کاستیلو و  

همکاران  

 (2022 ) 

در     ERPنقش  

 وکار کسب نوآوری مدل  

مدل تحلیلی  

 و توصیفی 

ی داری  ها شرکت 

ERP   ی و  ور بهره

 کاهش هزينه دارند. 

یری عوامل  کارگ به 

 وکار کسب ای  زمینه 

کاستا و  

همکاران  

 (2020 ) 

کننده  یین تع عوامل  

عملکرد يادگیری  

 ERP مديريت در زمینه 

 

مدل تحلیلی  

 و توصیفی 

بر    ERPیر مثبت  تأث 

 يادگیری 

استفاده بیشتر از  

 افزارها در آموزش نرم 

و   آکار 

همکاران،  

 (2017 ) 

:  ERPمديريت دانش و  

 مکمل يا متناقض؟ 

مدل رابطه  

معادلات  

 ی ساختار 

  ERPمديريت دانش و  

عنوان دو مکمل نقش  به 

مهمی در میزان عملکرد  

 کنند. سازمان ايفا می 

مطالعه در مورد  

های ديگر جهت  سازمان 

تشريح بهتر رابطه بین  

 ERPمديريت دانش و  

و   راجان 

بارال،  

 (2016 ) 

 

مورد   در  تجربی  مطالعه 

بر   مؤثر  عوامل 

و     ERPسازی یاده پ 

 یر آن بر کاربر نهايی تأث 

 
TAM 

مديران   کلیدی  نقش 

عوامل   شناسايی  برای 

پذيرش    مؤثر  برای 

ERP    و همچنین جلب

 رضايت آنها 

متقابل   روابط  از  استفاده 

عوامل   فناوری،  بین 

در   کارکنان  و  سازمانی 

 ERPسازی  یاده پ 

 

 

ويلینگ کی،  

 (2008 ) 

نقش فرهنگ سازمانی و  

رهبری سازمان در  

در     ERPسازی یاده پ 

 سازمان 

مدل  

 توصیفی 

مطالعه نقش مديريت  

تاکتیکی و استراتژيک  

در جهت تغییر فرهنگ  

سازمانی برای پذيرش  

ERP   در سازمان 

مطالعه بیشتر در  

خصوص نقش مديريت  

در ارتقاء فرهنگ  

سازمانی و انجام  

مطالعات برای درک بهتر  

مديريت و فرهنگ  

 سازمانی. 

و   بوئنو 

سالمرون  

 (2008 ) 

موفق مدل    ERPسازی 

 TAMبر اساس مدل  

تحلیلی   مدل 

 و توصیفی 

مديريت   مثبت  نقش 

ارتباطات،   ارشد، 

 آموزش و همکاری 

بررسی عواملی چون  

روابط دوستانه،کارايی،  

عوامل رفتاری که بر  

  مؤثر    ERPسازی یاده پ 
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 هستند. 

 

جونز و  

همکاران  

 (2006 ) 

بررسی نقش  

ی دانش در  گذار اشتراک 

بر    ERPسازی  یاده پ 

اساس چارچوب  

 فرهنگ سازمانی 

 
 

SAP 

فرهنگ سازمانی    اگرچه 

نقش بسزايی در  

دارد،    ERPسازی  یاده پ 

ولی تنها عامل اثرگذار  

 نیست. 

مطالعه بیشتر در  

خصوص مديريت  

عنوان  دانش سازمان به 

گذار در  عامل اثر 

 ERPسازی  پیاده 

و   چون  وی 

چانگ  

 (2008 ) 

 ERPسازی یاده پ عوامل   

تحت     مزايای  تأث که  یر 

 گبرند. آن قرار می 

فاکتورهای  

اولیه و ثانويه  

بر  اثر  گذار 

ERP 

در   مديريت  مهم  نقش 

سازی   در     ERPپیاده 

 سازمان 

  اثرگذار های  بررسی جنبه 

بر   سازی  یاده پ ديگر 

ERP 

 

 مدل مفهومی پژوهش .  3-2

، مدل مفهومی ERPسازی سیستم  بر پیاده  اثرگذاردر حوزه عوامل    شدهانجامبا توجه به تحقیقات  

شمارهپژوهش   گرديد.  1  )شکل  طراحی  می  طورهمان(  مشاهده  شکل  در  بر که  مدل  اين  شود، 

( در پژوهشی با عنوان  2008)  1«باينو و سالمرون»طراحی و ارائه گرديده است.    TAM مدلمبنای  

ارائه يک تحقیق جامع بر مبنای مدل پذيرش   «TAMبر اساس    ERPسازی موفقیت  مدل » ضمن 

پژوهش،  TAM  2فناوری  برای  اينپیشنهادهايی  در  آينده  داده های  ارائه  اين  خصوص  از  اند. يکی 

 باشد.با استفاده از مدل پیشنهادی آنها می ERPبر  مؤثرعوامل پیچیده و  یرتأثبررسی  پیشنهادها

  شامل  ERPسازی  ابعاد سازمانی اثرگذار بر پیاده  ،شدهانجامبنابراين، بر اساس تحقیقات قبلی  

 :  موارد زير است 

 حمايت مديريت ارشد سازمان،   (1)

 فرهنگ يادگیری سازمانی،   (2)

  آموزش، (3)

 .  دانش سازمان یگذاراشتراک  (4)

ابتدا   مدل،  اين  در  فناوری    یرتأثلذا  از  استفاده  سهولت  و  سودمندی  میزان  بر  ابعاد  اين 

و  ERP  سازییادهپ) سودمندی  درک  بعدی،  مرحله  در  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  سازمان  در   )

 
1. Bueno & Salmeron 

2. Technological acceptance model 
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از    استفاده  موارد    ERPسهولت  گرفتن  نظر  در  با  ادامه،  در  قرار گرفت.  بررسی  مورد  در سازمان 

 پژوهش تعريف گرديد. هاییهفرضفوق، 

 

 

 

  

 

 
 

 (2008 باينو و سالمرون، :)بر اساس مدل ساختار مدل مفهومی پژوهش .1 شکل شماره

 

ار گرفته است. بر اين  مورد بررسی قر  ERPسازیابعاد مختلف مؤثر بر پیاده  ، پژوهشدر اين  

 ، به شکل زير تدوين و بررسی گرديد: پژوهش بر اساس ساختار مدل مفهومیهای فرضیه ،اساس

H1  مديريت حمايت  در :  سازمانی  يادگیری  فرهنگ  با  معناداری  و  مثبت  رابطه  سازمان     ارشد 

 دارد.    ERPسیستم 

H2با آموزش کارکنان در سیستم: حمايت مديريت ارشد سازمان رابطه مثبت و معن   ERP اداری 

 دارد. 

H3  با معناداری  و  مثبت  رابطه  ارشد سازمان  مديريت  در   یگذاراشتراک : حمايت  کارکنان  دانش 

 دارد.   ERPسیستم 

H4  با معناداری  و  مثبت  رابطه  کارکنان  آموزش  سیستم    ی گذاراشتراک :  در  کارکنان    ERPدانش 

 دارد.

H5 فرهنگ يادگیری سازمانی رابطه مثبت و معناداری با درک سودمندی سیستم :ERP  .دارد 

H6 آموزش کارکنان رابطه مثبت و معناداری با درک سودمندی سیستم :ERP  .دارد 

H7 آموزش کارکنان رابطه مثبت و معناداری با درک سهولت استفاده از سیستم :ERP  .دارد 

حمایت  

مدیریت 

ارشد 

 سازمان 

فرهنگ 

یادگیری  

 سازمانی 

آموزش 

 کارکنان 

اشتراک  

دانش 

 کارکنان 

 TAM مدل پذیرش فناوری

درک  

سودمندی 
ERP 

درک 

سهولت  
ERP 

گرایش به  

استفاده  

 ERPاز

تمایل به استفاده 

 ERPاز

H5 

H1 

H2 

H4 

H9

 H a,b  
 

H11

 H a,b  
 

H10 

 
 

H12

 H a,b  
 

H13

 H a,b 
 

 

H8 

H3 

H6 

H7 
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H8  : دانش کارکنان رابطه مثبت و معناداری با درک سهولت استفاده از سیستم    یگذاراشتراکERP  

 در سازمان دارد. 

H9  درک سهولت استفاده از سیستم :ERP     رابطه مثبت و معناداری با درک سودمندی استفاده از

 آن دارد. 

H10 درک سودمندی سیستم :ERP به  استفاده از   رابطه مثبت و معناداری با گرايشERP  .دارد 

H11  درک سهولت استفاده از سیستم :ERP   رابطه مثبت و معناداری با گرايش استفاده از سیستم

ERP   .دارد 

H12 درک سودمندی سیستم :ERP  رابطه مثبت و معناداری با تمايل به استفاده ازERP  .دارد 

H13 گرايش به استفاده از :ERP  .رابطه مثبت و معناداری با تمايل به استفاده از آن دارد 

 

 تحقیق  شناسی روش .  3

در اين    باشد.می  توصیفی، پیمايشی  داده  یآورجمعاين پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر  

از طريقداده  لیوتحلهيتجز  ،پژوهش و   ها  مربعات جزئی  صورت   Smart Pls2  افزارنرمکمترين 

   .پذيرفت 

. از  دينمایم، مشاهده روابط بین متغیرها و تست آنها را تسهیل PLSدر مدل  جادشدهياساختار 

بین  درونی و بیرونی تحقیق را مشاهده و روابط    یهامدل  توانیم اين است که    PLS  یهات ی قابل

 (. 2008)بائنو و سالمرون، آنها را مورد بررسی قرار داد 

تحلیلی دوم  PLS روش  ساختاری  یسازمدل نسل  حداقل     معادلات  رويکرد  به  معروف 

باشد. توانايی  می   شدهیآورجمع  ی هادادهمربعات جزئی يا رويکرد مبتنی بر واريانس برای تحلیل  

داده بودن  نرمال  به  عدم حساسیت  اندک،  داده  با  کار  در  رويکرد  در  اين  توانايی  و    ینیبشیپها، 

  سرعتبهترکیبی و انعکاسی    یر یگ اندازه های بسیار پیچیده و همچنین قابلیت مدل  پشتیبانی از مدل

گرفت  قرار  کاربرد  و  توجه  اسفیدانی،    مورد  و  مهم  (.1393)محسنین  از  از  استفاده  دلايل  ترين 

های کوچک)حساسیت کم به  رويکرد حداقل مربعات جزئی، برتری اين رويکرد در تحلیل با نمونه

 حجم نمونه( ذکر شده است. 

نمونه نظرسنجی    حجم  آنها  از  پژوهش  اين  در  عملکه  کارکنان،   نفر  180تعداد  آمد،    به  از 

، از پرسشنامه استفاده گرديد.  ینظرسنجاين پژوهش برای    دربودند.    هادانشگاهاساتید و دانشجويان  

پرسشنامه منظور  اين  پنجبرای  مقیاس  در  کاملاً  ای  از  پرسشنامه  عناوين  گرديد.  تهیه  لیکرت  تايی 

 .تنظیم گرديد( 2)موافق برابر جدول مخالف تا کاملاً 
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 . ساختار امتیازدهی به پرسشنامه 2جدول شماره 

 کاملاً مخالفم مخالفم  نظری ندارم موافقم  کاملاً موافقم عنوان گزینه 

 1 2 3 4 5 امتیاز 

 

های  ها از جنبهسنجی پرسشنامه انجام گرديد. بدين منظور پرسشنامه، اعتبارینظرسنجقبل از انجام  

 اهمیت حذف گرديد.های کممختلف مورد بررسی و بازنگری قرار گرفت. پس از بازنگری، گزينه

طراحی و    Excelها در قالب فايل  جويی در مصرف کاغذ، پرسشنامهدر اين تحقیق جهت صرفه

پرسشنامه ارسال   180برای نظرسنجی به جامعه هدف ارسال گرديد. تعداد    پست الکترونیکتوسط  

داده شد.  158به    شد و پاسخ  بازگشت عدد  پرسشنامه  بوده   88 نرخ  قبولی    درصد  قابل  رقم  که 

مجددمی بازنگری  با  پرسشنامه  ،باشد.  از  نهايتاً    طوربهها  تعدادی  که  بود  شده  پر   132ناقص 

 نهايی قرار گرفت.  ديیتأپرسشنامه مورد 

ها مورد بررسی  پايايی پرسشنامه  (3)  سپس با استفاده از ضريب آلفای کرونباخ، مطابق جدول

پايايی پرسشنامه را   آلفای کرونباخ،  ابعاد گوناگون پژوهش، ضريب  به  با توجه   يید تأقرار گرفت. 

آلفای کرونباخ قابل قبول بود.گردد، ضرمشاهده می (  3)که در جدول    طورهمان  کند.می در    ايب 

 گیرد. قرار می يیدتأها مورد پايايی پرسشنامه ،نتیجه
 

 های پرسشنامه . ضرایب آلفای کرونباخ برای سازه3جدول شماره

 ضريب آلفای کرونباخ سازه

 828/0 حمايت مديريت و رهبری ارشد سازمان از دانش سازمانی

 755/0 فرهنگ يادگیری سازمانی 

 780/0 آموزش کارکنان 

 785/0 ی دانش کارکنانگذاراشتراک به 

 ERP 801/0درک سهولت استفاده از سیستم 

 ERP 799/0درک سودمندی استفاده از سیستم 

 ERP 813/0گرايش استفاده از 

 ERP 765/0استفاده از سیستم  
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ريشه دوم میانگین و ضريب  ،Smart Pls افزارنرمبا استفاده از  هاسازهبرای بررسی روايی بین 

مورد بررسی قرار گرفت. همچنییین در جییدول (  4)  پژوهش مطابق جدول  یرهایمتغهمبستگی بین  

 مقايسه زوجی، متغیرهای پژوهش مورد بررسی قرار گرفت و ارزش هر کدام مشخص گرديد.
 

 

برای   2AVE  شود، میزاننیز مشاهده می(  4)که در جدول    شدهانجامبر اساس نتیجه محاسبات  

سازه سازه  ، هر  و  سازه  آن  بین  اشتراکی  واريانس  از  می بیشتر  ديگر  اعداد های  بنابراين  باشد. 

 باشد.های پژوهش میبین سازه همگراوجود روايی  دهندهنشان( 4در جدول ) شدهمحاسبه
 
 

 
1. Fornell & Larcker 

2. Average Variance Extracted 

 (1ها )روش فورنل و لارکر جدول ضرايب همبستگی بین سازه .4شماره جدول 

 

آموزش  

 کارکنان 

استفاده از  

سیستم  

ERP 

  یگذاراشتراک

 دانش  

حمایت 

مدیریت  

 ارشد

سهولت 

استفاده از  

ERP 

درک  

  یسودمند

استفاده از  

ERP 

فرهنگ  

ی  ریادگی

 ی سازمان

ش  یگرا

استفاده از  

 ستمیس

ERP 

 آموزش کارکنان 
0/728 

              

استفاده از  

 ERPسیستم 
0/237 0/611             

به 

  یگذاراشتراک 

 دانش کارکنان

0/591      0/179 0/725           

حمايت  

 مديريت ارشد 
0/483   0/181 0/393 0/738     

درک سهولت 

استفاده از  

 ERP ستمیس

0/509 0/174 0/415 0/297 0/708       

  یدرک سودمند

استفاده از  

 ERP ستمیس

0/425 0/263 0/334 0/388 0/453 0/709     

فرهنگ  

  یریادگي

 ی سازمان

0/537 0/170 0/291 0/532 0/296 0/212 0/759   

ش استفاده  يگرا

 ستمیاز س

ERP 

0/296 0/611 0/154 0/206 0/127 0/374 0/144 0/852 
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 ها وتحلیل داده تجزیه     و   ها افته ی .  4 

 شناسی تحقیق های جمعیت ویژگی  . 4-1  

جمع از  استفاده  پس  با  داده،  توصیفی    نیز  افزارنرم از  آوری  مشخصات  آمار  اطلاعات  شامل  که 

 نمايش داده شده است. ( 5) باشد، محاسبه و در جدولمی دهندگانپاسخفردی، شغلی و علمی 
 

 شناسی تحقیق های جمعیت. ویژگی5جدول شماره 

 درصد فراوانی  فراوانی مؤلفه  ابعاد 

 %64 84 مرد  جنسیت 

 %36 48 زن

 

 

 سن 

 %3 4 سال  25تا   20

 %17 23 سال  30تا   25

 %39 51 سال  35تا   30

 %41 54 سال  35بیشتر از 

 

 

 تحصیلات 

 - - زير ديپلم

 %1 2 ديپلم

 %23 30 ديپلمفوق

 %66 87 لیسانس

 %6 8 لیسانسفوق

 %4 5 دکتری 

 

 

سنوات  

 کاری 

 %14 18 سال  5تا  1

 %40 53 سال  10تا  5

 %18 24 سال  15تا   10

 %15 20 سال  20تا   15

 %13 17 سال  20بیش از 

 %74 98 کارمند  
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مسئولیت  

 شغلی

 %21 27 دانشجو 

 %5 7 مدير 

 - - مدير ارشد 

 %100 132  جمع کل 

 

 تحقیق   ی ها افته ی .  2-4

فراداده وتحلیليهتجز فرا که است  ایمرحله چند يندیها،  اين   طريق  از  که هايیداده يند،در 

 در و یبنددسته  کدبندی، خلاصه،؛  اندآمده فراهم آماری نمونه در آوریابزارهای جمع کارگیریبه

 منظور انجام  به  هاداده اين  بین ارتباطات  و هایلتحل انواع زمینه برقراری تا  شوندمی پردازش نهايت 

تجربی از هم هاداده،  يندراف اين در  آيد. فراهم هاآزمون  شوند.می پالايش مفهومی هم و لحاظ 

زمینهتعمیم و هااستنتاج در بسزايی نقش گوناگون آماری هایتکنیک اين  در   دارند  برعهده ها 

 (. 1391 )خاکی،
 

 نتایج ضرایب خطوط مسیر بین متغیرهای پنهان .  1-2-4

اين بخش با استفاده از اجرای الگوريتم   ی پنهان پژوهش محاسبه و در  ضرايب متغیرها  PLSدر 

 نمايش داده شده است. ( 2شکل )

 
 ضرايب خطوط مسیر بین متغیرهای پنهان پژوهش  .2 شکل شماره
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 نمای کلی مدل پژوهش به همراه ضرایب متغیرها .  2-2-4 

نمايش ( 3)ضرايب متغیرهای پنهان و آشکار محاسبه و در شکل  Smart Pls افزارنرمبا استفاده از 

مربوط به هر سازه، همییراه   سؤالاتها و  سازه  یرندهدربرگ مدل مفهومی پژوهش که    داده شده است.

 ( نمايش داده شده است.3، در شکل )سؤالاتعاملی    با ضرايب استاندارد و بار

     
 ضرايب خطوط مسیر بین متغیرهای آشکار و پنهان پژوهش  .3شکل شماره



 

 

258 

ت  
لعا

طا
ی م

لم
 ع

امه
صلن

ف
ین 

ب
شته 

ر
ره  

ما
 ش

ی،
رد

اهب
ش ر

دان
ی 

ا
54

ار 
 به

 ،
14

03
 

 ها نتایج حاصله از آزمون فرضیه .  3-2-4

 باشد.می( 8ل )های تحقیق مطابق جدونتايج حاصل از آزمون فرضیه

 

 که در جدول  افزارنرموسیله  هدر اين مرحله، بر اساس نتايج حاصل از محاسبات صورت گرفته ب

و با در نظر گرفتن سطح معناداری،   t value( نیز درج گرديده، با استفاده از ضريب مسیر، مقدار 8)

 نتیجه آزمون فرضیه مبنی بر ردّ يا پذيرش فرضیه، انجام گرديد. 

 

 

 

 ها . نتايج حاصل از آزمون فرضیه8جدول شماره

ضریب   مسیر

 مسیر

T  سطح

 معناداری

نتیجه 

آزمون  

 فرضیه

 **پذیرش 0.05> 665/6 524/0 گذاری دانش کارکنانآموزش کارکنان                 به اشتراک

 *پذیرش ERP 405/0 914/2 <0.05درک سهولت استفاده از سیستم                آموزش کارکنان  

 *پذیرش ERP 280/0 721/1 <0.05درک سودمندی  استفاده از سیستم   آموزش کارکنان              

 رد ERP 175/0 120/1 <0.05درک سهولت استفاده از سیستم  ی دانش کارکنان             گذاراشتراک 

 **پذیرش 0.01> 234/4 483/0 حمایت مدیریت و رهبری  ارشد            آموزش کارکنان

 رد 0.05> 377/1 140/0 گذاری دانش کارکناناشتراک          حمایت مدیریت و رهبری ارشد      

 **پذیرش 0.01> 261/5 532/0 فرهنگ یادگیری سازمانی و رهبری ارشد              حمایت مدیریت  

 *پذیرش 0.05> 028/2 319/0 درک سودمندی استفاده از سیستم              ERPدرک سهولت استفاده از سیستم  

 رد ERP 052/0- 454/0 <0.05گرایش استفاده از سیستم               ERPدرک سهولت استفاده از سیستم  

 رد ERP 039/0 342/0 <0.05استفاده از سیستم               ERPدرک سودمندی استفاده از سیستم 

 *پذیرش ERP 398/0 548/1 <0.05گرایش استفاده از سیستم                ERPدرک سودمندی استفاده از سیستم 

 رد ERP 032/0- 228/0 <0.05درک سودمندی استفاده از سیستم                    فرهنگ یادگیری سازمانی

 **پذیرش ERP 596/0 665/6 <0.01استفاده از سیستم                 ERPگرایش  استفاده از سیستم  
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 ها افته ی   ل ی وتحل ه ی تجز .  3-4 

 های مبتنی بر فرضیه اول یافته .  1-3-4

فرضیه اول پژوهش مدعّی وجود تأثیر مثبت و معنادار حمايت مديريت ارشد سازمان بر فرهنگ  

 .  باشدیم ERP يادگیری سازمانی در سیستم 

که حمايت مديريت   است  اين  بیانگر و ( بود0/ 52)  برابر مسیر ضريب  اول فرضیه بررسی در

حمايت مديريت ارشد  تأثیر و کندمی تبیین را از فرهنگ يادگیری سازمانی درصد 52 میزان به ارشد

يادگیری سازمانی فرهنگ  مقدار   t آماره به توجه با بر  بود درصد  99 سطح  در 5/ 26 با  . معنادار 

 باشد.بنابراين فرضیه اول پژوهش مورد تأيید می
 

 دوم های مبتنی بر فرضیه  یافته .  2-3-4

ر آموزش  فرضیه دوم پژوهش مدعّی وجود تأثیر مثبت و معنادار حمايت مديريت ارشد سازمان ب

 باشد. می  ERPکارکنان در سیستم

که حمايت مديريت   است  اين بیانگر و ( بود0/ 48)  برابر مسیر ضريب  دوم  فرضیه بررسی در

کارکنان درصد  48 میزان به ارشد آموزش  بر   تأثیر و کندمی  تبیین را از  ارشد  مديريت  حمايت 

بنابراين فرضیه  .  معنادار بود درصد 99 سطح در 4/ 23 با مقدار   t آماره  به توجه با آموزش کارکنان

 باشد.دوم پژوهش مورد تأيید می
 

 سوم های مبتنی بر فرضیه  یافته .  3-3-4

بر   سازمان  ارشد  مديريت  حمايت  معنادار  و  مثبت  تأثیر  وجود  مدعّی  پژوهش  سوم  فرضیه 

 . باشدیم  ERPسیستمدانش کارکنان در   یگذاراشتراک 

که حمايت مديريت   است  اين بیانگر و ( بود0/ 14)  برابر  مسیر ضريب  سوم فرضیه بررسی در

حمايت مديريت ارشد بر   تأثیر و  کندیم تبیین را دانش  یگذاراشتراک از   درصد  14 میزان به ارشد

نبود.   درصد 95 سطح در 1/ 37 با مقدار   t آماره به توجه با دانش  یگذاراشتراک  بنابراين  معنادار 

 باشد. فرضیه سوم پژوهش مورد تأيید نمی
 

 چهارم های مبتنی بر فرضیه  یافته .  4-3-4

دانش   یگذاراشتراک فرضیه چهارم پژوهش مدعّی وجود تأثیر مثبت و معنادار آموزش کارکنان بر  

 .باشدیم  ERPسیستمکارکنان در 
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 که آموزش کارکنان است  اين بیانگر و ( بود0/ 52)  برابر مسیر ضريب  چهارم فرضیه بررسی در

بر   تأثیر و کندیم تبیین را دانش  یگذاراشتراک از   درصد  52 میزان به کارکنان  آموزش 

مقدار   t آماره به توجه با دانش  یگذاراشتراک  بود درصد 99 سطح در 6/ 66 با  بنابراين .  معنادار 

 باشد. فرضیه چهارم پژوهش مورد تأيید می
 

 پنجم های مبتنی بر فرضیه  یافته .  5-3-4

درک   بر  سازمانی  يادگیری  فرهنگ  معنادار  و  مثبت  تأثیر  وجود  مدعّی  پژوهش  پنجم  فرضیه 

 باشد. می  ERPسیستمسودمندی 

که فرهنگ يادگیری   است  اين بیانگر و ( بود-0/ 03برابر) مسیر ضريب  پنجم  فرضیه بررسی در

فرهنگ يادگیری سازمانی بر درک   تأثیر و کندنمی تبیین را   ERPسیستمسازمانی، درک سودمندی  

بنابراين  .  معنادار نبود درصد 95 سطح در 0/ 23 با مقدار   t آماره به توجه با   ERPسیستمسودمندی  

 باشد. فرضیه پنجم پژوهش مورد تأيید نمی
 

 ششم های مبتنی بر فرضیه  یافته .  6-3-4

سودمندی  درک  بر  کارکنان  آموزش  معنادار  و  مثبت  تأثیر  وجود  مدعّی  پژوهش  ششم  فرضیه 

 باشد. می  ERPسیستم

 به که آموزش کارکنان است  اين بیانگر و ( بود0/ 28)  برابر مسیر ضريب  ششم  فرضیه بررسی در

آموزش کارکنان بر درک   تأثیر و کندمی  تبیین را   ERPسیستماز درک سودمندی   درصد   28 میزان

بنابراين  .  معنادار بود درصد 99 سطح  در 1/ 72 با مقدار   t آماره به توجه با   ERPسیستمسودمندی  

 باشد. فرضیه ششم پژوهش مورد تأيید می
 

 هفتم های مبتنی بر فرضیه  یافته .  7-3-4

فرضیه هفتم پژوهش مدعّی وجود تأثیر مثبت و معنادار آموزش کارکنان بر درک سهولت استفاده از  

 باشد. می  ERPسیستم

 به که آموزش کارکنان است  اين بیانگر و ( بود0/ 40برابر) مسیر ضريب  هفتم  فرضیه بررسی در

آموزش کارکنان   تأثیر و کندمی تبیین  را   ERPسیستماز درک سهولت استفاده از   درصد  40 میزان

 درصد 99 سطح در 2/ 91 با مقدار   t آماره به توجه با   ERPسیستمبر درک سهولت استفاده از  

 باشد. بنابراين فرضیه هفتم پژوهش مورد تأيید می. معنادار بود
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 هشتم های مبتنی بر فرضیه  یافته .  8-3-4 

معنادار   و  مثبت  تأثیر  وجود  مدعّی  پژوهش  هشتم  درک    یگذاراشتراک فرضیه  بر  کارکنان  دانش 

 باشد.در سازمان می  ERPسیستمسهولت استفاده از  

بود0/ 17)  برابر مسیر ضريب  هشتم فرضیه بررسی در   یگذاراشتراک که   است  اين بیانگر و ( 

  تأثیر  و کندمی  تبیین را    ERPسیستماز درک سهولت استفاده از   درصد   17 میزان دانش کارکنان به

با مقدار   t آماره به  توجه با   ERPسیستمدانش کارکنان بر درک سهولت استفاده از    یگذاراشتراک 

 باشد.بنابراين فرضیه هشتم پژوهش مورد تأيید نمی .معنادار نبود درصد  95 سطح در 1/ 12
 

 نهم های مبتنی بر فرضیه  یافته .  9-3-4

از   تأثیر مثبت و معنادار درک سهولت استفاده  نهم پژوهش مدعّی وجود  بر     ERPسیستمفرضیه 

 باشد.درک سودمندی استفاده از آن می

بود0/ 32)  برابر مسیر ضريب  نهم  فرضیه بررسی در سهولت  است  اين بیانگر و (  درک  که 

درک  و کندمی تبیین را  ERPسیستماز درک سودمندی  درصد 32 میزان به  ERPسیستماستفاده از  

 2/ 03 با مقدار  t آماره به توجه با   ERPسیستمبر درک سودمندی    ERPسیستمسهولت استفاده از  

 باشد.بنابراين فرضیه نهم پژوهش مورد تأيید می. معنادار بود درصد 95 سطح در
 

 دهم های مبتنی بر فرضیه  یافته .  10-3-4

ت به   بر گرايش   ERPسیستمأثیر مثبت و معنادار درک سودمنديفرضیه دهم پژوهش مدعّی وجود 

 باشد.می  ERPاستفاده از 

بود0/ 40)  برابر مسیر ضريب  دهم فرضیه بررسی در که درک سودمندی   است  اين بیانگر و ( 

درک سودمندی   و کندمی تبیین را   ERPبه  استفاده از   از گرايش درصد 40 میزان به   ERPسیستم

 درصد  95 سطح  در 1/ 55 ا مقدار  ب   t آماره به توجه با   ERPبه  استفاده از   بر گرايش   ERPسیستم

 باشد. بنابراين فرضیه دهم پژوهش مورد تأيید می. معنادار بود
 

 یازدهم های مبتنی بر فرضیه  یافته .  11-3-4

بر     ERPهولت استفاده از سیستمفرضیه يازدهم پژوهش مدعّی وجود تأثیر مثبت و معنادار درک س

 باشد.  می  ERPگرايش استفاده از سیستم 

که درک سهولت   است  اين بیانگر و ( بود-0/ 05)  برابر مسیر ضريب  يازدهم  فرضیه بررسی در

درک سهولت   تأثیر و کندنمی تبیین را   ERP، گرايش استفاده از سیستم   ERPاستفاده از سیستم  
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 در 0/ 45 با مقدار   t آماره به توجه با   ERPايش استفاده از سیستمبر گر   ERPاستفاده از سیستم

 باشد.يازدهم پژوهش مورد تأيید نمیفرضیه بنابراين . معنادار نبود درصد 95 سطح
 

 دوادزهم های مبتنی بر فرضیه  یافته .  12-3-4

بر تمايل     ERPثبت و معنادار درک سودمندی سیستمفرضیه دوازدهم پژوهش مدعّی وجود تأثیر م

 باشد. می  ERPه ازبه استفاد

که درک سودمندی   است  اين بیانگر و ( بود0/ 04) برابر  مسیر ضريب دوازدهم فرضیه بررسی در

   ERPدرک سودمندی سیستم و کندمی تبیین را   ERPاز استفاده از درصد  4 میزان به   ERPسیستم

از استفاده  مقدار  t آماره به توجه با   ERPبر  نبود درصد  95 سطح در  0/ 34 با  بنابراين .  معنادار 

 باشد.فرضیه دوازدهم پژوهش مورد تأيید نمی
 

 زدهم ی س های مبتنی بر فرضیه  یافته .  13-3-4

بر تمايل به     ERPفرضیه سیزدهم پژوهش مدعّی وجود تأثیر مثبت و معنادار گرايش به استفاده از  

 باشد. استفاده از آن می

بود0/ 59)  برابر مسیر ضريب  سیزدهم فرضیه بررسی در به  است  اين بیانگر و (  گرايش  که 

گرايش به  تأثیر و کندمی تبیین را   ERPاز استفاده از سیستم درصد  59 میزان به   ERPاستفاده از

 درصد 99 سطح در  6/ 66 با مقدار   t آماره به توجه با   ERPبر استفاده از سیستم  ERPاستفاده از  

 باشد.بنابراين فرضیه سیزدهم پژوهش مورد تأيید می. معنادار بود
 

 پیشنهاد     و  گیری نتیجه .  5

 گیری نتیجه   .  1-5

در     ERPسیستم  سازییادهپپذيرش    (،TAM)  از مدل پذيرش فناوری  یریگ بهرهدر اين پژوهش با  

که در       ERPسازی  در پیاده  سازمانی اثرگذارسازمان مورد بررسی قرار گرفت. بعضی از عوامل  

گرفتند،  ا قرار  بررسی  مورد  مقاله  يادگیری  حمايت  از:    اندعبارتين  فرهنگ  سازمان،  مديريت 

و   سازمان  دانش  مديريت  کارکنان.    یگذاراشتراک سازمانی،  يافتهبردانش  تحقیق، های  اساس 

  ERPسازی سیستم  فرآيند پیاده  وفرهنگ يادگیری و آموزش کارکنان    برحمايت مديريت سازمان  

میبررسیباشد.  می  یرگذارتأث نشان  در  ها  و  عوامل  اين  به  توجه  که  و  »آنها    رأسدهد  پشتیبانی 

در سازمان ايفا     ERP  سازییادهپتواند نقش مهمی در موفقیت  می  «حمايت مديريت ارشد سازمان

سازمان سیستمنمايد.  يک  انتخاب  با  و     ERPها  سازمانی  يادگیری  فرهنگ  به  بايستی  ساده، 
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در سازمان توجه نمايند. با توجه     ERPسازییادهپ دانش کارکنان در جهت موفقیت    یگذاراشتراک  

سیستم پیچیدگی  اصلی  ،  ERPهای  به  سیستمعوامل  در  پیچیدگی  احساس  کاهش  ،   ERPجهت 

 باشد. موقع کارکنان میهاولاً طراحی ساده و مناسب آن و ثانیاً آموزش مناسب و ب

  یر تأث  های گذشته،مقايسه نتايج اين پژوهش با پژوهشهای قبلی و  با مطالعه و بررسی پژوهش

ا  پیادهمثبت  بر  سازمانی  عوامل  است   يیدتأمورد    ERPسازی  کثر  گرفته  عوامل  قرار  بنابراين،   .

 باشد. اثرگذار می  ERPسازی سیستمبر پیادهسازمانی 
 

 پیشنهاد .  5-2

آن بوده است که عوامل   اين تحقیق سعی بر  در     ERP  سازییادهپدر موفقیت    مؤثرسازمانی  در 

شود.    سازمان گرفته  قرار  بررسی  يافتهمورد  اساس  مديربر  تحقیق،  شرکت های  که  ان  هايی 

سیستممی سازمانی    ،کنند  سازییادهپرا     ERPخواهند  عوامل  به  فرا  یرگذارتأثبايستی  اين  يند  بر 

همچون عوامل  اين  از  برخی  نمايند.  و    ؛توجه  يادگیری  فرهنگ  از  حمايت  کارکنان،  آموزش 

 نقش مهمی دارند.   ERPسیستم  سازییادهپمديريت دانش در 

های آينده  . در پژوهشندمحدود بود  ند،هايی که در اين پژوهش مورد بررسی قرار گرفتمتغیر 

می بیشتری  دلیل  متغیرهای  به  پژوهش  اين  در  که  گیرد  قرار  بررسی  مورد    های يت محدودتواند 

امکان  متعدد نگرديد.،  ايجاد  آنها  به  می  پرداختن  که  سازمانی  عوامل  جمله  بر   یرتأثتوان  از  آن 

داد،    یبررس  مورد را     ERPسیستم  سازییادهپ دانش»قرار  است، باشد.  می  «مديريت  ذکر  به  لازم 

وسیعی در زمینه مديريت دانش سازمان انجام داده و سعی در   گذاریيهسرما امروزی،    ی هاسازمان

قابلیت  از  بهینه  و  استفاده  دانش  مديريت  نقش  بنابراين،  دارند.  سازمان  دانش  مديريت    یر تأثهای 

بر  قابلیت  آن  پژوهشگران مورد  می   ERPسیستم  سازییادهپهای  توسط  آينده،  تحقیقات  در  تواند 

های  تجربیات مديران و کارکنان سازمان  گیری از نظرات،و تحقیق قرار گیرد. همچنین بهره  بررسی

تواند نتايج سودمندی در جهت بهینه کردن نتايج تحقیق، می    ERPسازیموفق در خصوص پیاده

 ارائه نمايد.
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