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 مقاله پژوهشي: 

پروری در شرکت  سازی اثربخش نظام جانشین عوامل موثر بر پیاده یارائه الگو

 رانیا اریارتباطات س
.706776060.42..8220647.0.0.20.02  
 3د حقیقی، مسعو2یرستم یرزق رضایعل، 1مهتاب دادرسان

 21/42/2042تاريخ پذيرش:  62/40/2042تاريخ دريافت: 

 چکيده
 یمنابع انساان  یتوانمندساز نیو همچن یو انتقال تجارب سازمان یریادگیدر  یعنوان رکن راهبرد پروری به جانشین
عوامل ماثرر   می ومفه یارائه الگو قیتحق نی. هدف اشود یم یتلق یدیسازمان در مشاغل کل یآت یازهاین نیدر جهت تام

 یروش پژوهش از نظر هدف کااربرد  است. رانیا اریدر شرکت ارتباطات س پروری  سازی ارربخش نظام جانشین بر پیاده
)کارشانا  و   کارکنان می شامل تما قیتحق یاست. جامعه آمار یاکتشاف-یفیانجام آن توص تیبوده و از نظر روش و ماه
نفار   333ای و با استفاده از فرمول کاوکران تعاداد    گیری طبقه وده که به روش نمونهب رانیا اریبالاتر( شرکت ارتباطات س

 لیا و تحل هیا تجز یها پرسشنامه بوده و بارا  داده یورآمشارکت داده شدند. ابزار گرد قیعنوان نمونه انتخاب و در تحق به
 ( استفاده شده است. PLSافزار  م)نر یدییتا یعامل لی( و تحلSPSSافزار  )نرمی اکتشاف یعامل لیها از تحل داده

 13)ی شااخص(، عوامال رفتاار    22)ی شاخص در قالب سه دساته عوامال سااختار    54 قیتحق یها افتهیبراسا  
پاروری در جامعاه    سازی ارربخش نظاام جانشاین   عنوان عوامل مورر بر پیاده شاخص( به 4)ی ا نهیشاخص( و عوامل زم

مشاتمل بار عوامال     قیا تحق یمدل ساختار عامل دییااز ت یحاک یدییتا یعامل لیتحل جیشدند. نتا ییمورد مطالعه شناسا
 بود. 32132 بیبا ضر یا نهیو عوامل زم 32310 بیبا ضر ی، عوامل رفتار 32622 بیبا ضر یساختار

در جهات اساتقرار    یراهبردی منابع انساان   تیریدر مد یراهبرد یعنوان ابزار به توان یدست آمده را م به چارچوب 

 استفاده کرد. رانیا اریپروری در شرکت ارتباطات س ارربخش نظام جانشین

 .رانيا اریشرکت ارتباطات س ،پروري سازي نظام جانشین پیاده ،پروري جانشین ها: کليدواژه

                                        
دانش آموخته دکتری مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد رودهن، رودهن، ایران؛ نویسنده مسئول؛ رایاناماه   .  1

mahtabdadr@gmail.com 

 .رانیحد تهران جنوب، تهران، اوا ،یدانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد اریاستاد.  2

 .رانیواحد رودهن، رودهن، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یو حسابدار تیریگروه مد اریاستاد.  3
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 مقدمه

 ینادها یمشااغل و فرآ  تیا ماه ،یدر حاوزه فنااور   ژهیا روزافزون به و یطیمح راتییتغ

 زیا و اربااب رجاون ن   انیتقاضا و انتظارات مشتر یز طرفرو متحول کرده است و ا یسازمان

 نی. در چنا (2321،  لی)باانو، عمار و اساماع    اسات  افتاه ی شیافازا  تیفیخدمات با ک افتیدر یبرا

ساازمان   تیبرای هدا ازیموردن یها یستگیشا یکه دارا یرانیمد تیو ترب ییشناسا ،یطیشرا

ارشد اظهار داشتند که بارای   رانیاز مد ریای. بس(2310،  یتچا ی)ر است یباشند ضرور ندهیدر آ

 یرگیا  توساعه و بهاره   ،ییآن ساازمان را در شناساا   ییتوانا دیسازمان موفق با کیشناخت 

 .(1303،یمقدم و سلطان زادهی)هاد داستعدادهای رهبری کارآمد، مورد توجه قرار دا

 شاتر یکه ب ییاه سازمان خصوص  ها به سازمان و رهبری  تیدر هدا یمنابع انسان تیریمد

رشاد اقتصاادی    رایا برخوردار اسات؛ ز  شترییب تیبر بعد اقتصادی تمرکز دارند، از حساس

کارده، کاه    جااد یبارای کارکناان مااهر ا    دییکار، رقابت شد رویین یتیجمع رییو تغ یرقابت

بااساتعداد را   یانساان  روییا و توسعه و نگهداشت ن جذبپروری برای  جانشین وجود نظام 

 .(2332،  )گروزسازمان ضروری ساخته است  دییی کلها برای منصب

از  رایا اسات؛ ز  یو انتقال تجاارب ساازمان   رییادگیای برای  هیابزاری پا پرورینیجانش

کاه از آن باا    یها و تجاارب ساازمان   شود که در  یحاصل م نانیپروری اطم نیجانش قیطر

 ری،یادگی تیصورت با تقو نیگردد و در ا می شود، حفظ  می نام برده  یعنوان حافظه سازمان

( 2312. چااوز ) (2313، آمااتو  لیا )ن شاود  می عملکرد سازمان محقق  رحلقه دوم بهبود مستمر د

 یعناوان ابازار   باه  ینیگزیجا یازهاین ییسازمان، شناسا یراهبرد یها طرح یکمک به اجرا

 تیا ه قابلاز کارکناان مساتعد کا    یمنبع جادیهدفمند و توسعه کارکنان و ا یها آموزش یبرا

 داند.    می  پروری نیجانش تیرینظام مد یریکارگ هب یاساس لیعنوان دلا ارتقا دارند را به

هاا در اساتقرار نظاام     ساازمان  از  یاریاز آن اسات کاه بسا    یانجام شاده حااک   مطالعات

دهاد   مای  ها نشان  پژوهش نی. همچن(2321،  جانسن-)جکسون و دان اند پروری موفق نبوده جانشین

 یهاا  فعالیات  از  یشناخت خاوب  یمنابع انسان رانیدرصد از متخصصان و مد 43از  شیکه ب

برنامه را  نیا رسمی درصد از آنها به طور  21را ندارند و فقط  یابیپروری و استعداد جانشین
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 یساازمان بارا   یازهاا یباه ن  رانیماد  شتریب نی. همچن(336  2330،  یلاهیو م نگزی)کولکنند یاجرا م

سازمان  یآت یازهاین یبرا زیدهند و افراد ن نمی تیدر بلندمدت چندان اهم نیپرورش جانش

   ( 12  2330،  مزیو س یا)گ شوند نمی پرورش داده  یبه خوب

چارا   ؛مضاعف برخوردار است یتیاز اهم یهای خدمات سازمان پروری در  جانشین  مسئله

شاود در   مای  استفاده  گریهای د سازمان داد  عنوان درون به یهای خدمات سازمان داد  برون که از 

وجاود نادارد، اماا رقابات در      یهر چند بحث تجارت و رقابت صنعت یهای خدمات سازمان 

هاای آناان وجاود     مهاارت  و کارکناان مساتعد و پارورش     رانیجذب و نگهداری ماد  نهیزم

 لیا دلا هبا  یخروج افاراد از ساطوح گونااگون ساازمان     ن،ی. همچن(2310)اومانز و همکااران،  دارد

اسات و   ریناپاذ  فوت امری اجتناب یحت ای یارتقای شغل ،یمانند استعفا، بازنشستگ یمختلف

 زیریا  برناماه  و مند به صورت نظام راداف نیاز نبود ا یبرای پر کردن خلأ ناش که یدر صورت

مانادن   یچاون خاال   یها و مثسساات باا مساائل    سازمان  ،نشده باشد دهیشاندی ای شده چاره

لازم را ندارناد،   یساتگ یها با افرادی که استعداد و شا پست نیپر شدن ا ای دییکلهای  پست

ای  برناماه   ،یخدمات یها سازمان در  ،یکنون طیبا توجه به شرا ن،یروبه رو خواهند بود. بنابرا

 نیا استعدادهای موجاود در ا  افتنیو  دییکل مشاغلساختن افراد در  نیمنسجم برای جانش

باه   لیا شدن، تما یجهان ،یتحولات فناور یاز طرف. (2331 335، هانا  ) ضروری است نهیزم

ها در صحنه  نهیکاهش هز ،یطیمح راتییبه تغ عیبه واکنش سر ازیمحور، ن دانش اقتصاد 

و تعدد انتظارات کارکنان،  ریی، تغ کار یرویبدون مرز، تنون ن یشغل ریمس جیترو ت،رقاب

 کناد  مای   دیپاروری را تشاد   رورت جانشاین و ... ض ییکارکنان، جابجا یکاهش وفادار

 .(1302حوض و همکاران،  ده یالی)دان

باه مقولاه    یعاال  رانیماد  یمقطع داتیباوجود  توجه و تاک ارتباطات سیار ایران  شرکت

و  اوردیا دسات ب  هبا  نهیزم نیدر ا یتوجه قابل تیتاکنون نتوانسته است موفق ،پروری جانشین

 یفقادان الگاو   ،پروری نسبت به مقوله جانشین یر سنتاز آن است داشتن تفک یشواهد حاک

چاارچوب و مراحال    تیا پاروری و عادم رعا   جانشاین  رناماه ب نیتدو یمناسب برا می مفهو

 رانیکارکنان و انتخااب و انتصااب ماد    یپروری شده تا ارتقا نظام جانشین یاستاندارد اجرا
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فاقاد   افتاه یافاراد ارتقاا    جهیو در نت ردیپروری صورت گ جانشین ندیاغلب بدون اتکا به فرآ

 باشند. یدیدر مشاغل کل یشغل یها تیمهارت و صلاح

باا آن مواجاه هساتند.     یاماروز  یهاا  ساازمان  است کاه   مهمی موضون  نیدوم ینیجانش

از تاداوم   ناان یحصاول اطم  یبرا مند نظامتلاش  کیدهنده  نشان یپرور نیشنریزی جا برنامه 

کارکناان   مای  و داناش در تماا   یفکر هیتوسعه سرما حفظ و ،یدیکل یها تیدر موقع یرهبر

 یمثبت متعادد  یامدهایها و پ تیپروری مز نظام جانشین فق.  استقرار مو(2311،  )شوناور است

بار   یمناابع انساان   تیرینظام مد  ریز کیعنوان  پروری به دنبال دارد. جانشین به سازمان  یبرا

 یو عملکارد ماال   رویا ، نار  گاردش ن  کارکناان  یشاغل  تیرضا شیافزا ،یسازمان یریادگی

 گااه یپاروری و جا  جانشین تیتوجه به اهم با. (2323و همکاران،   تای)کر گذار است ریسازمان تار

توجااه بااه  شیبااه افاازا قیااتحق نیاارود انجااام ا ماای انتظااار  یمنااابع انسااان تیریآن در مااد

رشاد و   یهاا  ناه یمز جااد یافاراد مساتعد و ا   ییآنها، شناسا یکارکنان و ارتقا یها یستگیشا

 ،یدیا کل مشااغل در  تیاز ارتقا و انتصاب افراد فاقاد صالاح   یریآنان، جلوگ یتوسعه شغل

  تیآنها و در نها تیپروری و بهبود وضع برنامه جانشین یبر اجرا رگذاریعوامل تار ییشناسا

 پروری در جامعه مورد مطالعه منجر شود.  بهبود روند جانشین

پاروری در   از نظاام جانشاین   یریا گ بهاره  تیا ضرورت و اهمآنچه که در رابطه ب مطابق

در اسااتقرار نظااام  یکااه عواماال متعاادد ییبحااث شااد و  از آنجااا یامااروز یهااا سااازمان 

 نیو همچنا  تیا و فعال تیمامور تیعوامل با توجه به ماه نیپروری نقش دارند و ا جانشین

 ییتالاش دارد باه شناساا    قیا قتح نیا ، بنابراین،تندهس ریها متغ سازمان متفاوت  یها یژگیو

و ارائاه   رانیا ا اریپاروری در شارکت ارتباطاات سا     سازی نظام جانشین عوامل مورر بر پیاده

 شود  می  انیب ریبه شرح ز قیرو سوالات تحق نیاز آن بپردازد. از ا می مفهو یالگو

 رانیا ا اریپروری در شارکت ارتباطاات سا    سازی نظام جانشین عوامل مورر بر پیاده .1

 ند؟کدام

پروری در شارکت ارتباطاات    سازی نظام جانشین عوامل مورر بر پیاده یاعتبار الگو .2

 است؟ زانیبه چه م رانیا اریس



4                                       1532تابستان  ، 26، شماره هفتمسال ، فصلنامه علمی مطالعات مدیریت راهبردی دفان ملی 

 مباني نظری تحقيق  

 پروري جانشین

انتخاب جانشین مناسب به هزاران سال پیش، زمانی که پادشاهان قبل از مار    تاریخچه

گاردد.   مای  عد از خاود مای افتادناد بااز     خود به فکر انتخاب جانشینی برای اداره مملکت ب

اناد و زماین    خانواده کشاورزانِ مالک هم به نوبه خود همواره درگیر مسأله جانشاینی باوده  

هاای خااص،    مهاارت  رسیده که از نظر نوبت تولد، جنسایت و   معمولا به جانشینی ارث می

 .(2336، )تاپر امتیازاتی داشته باشد

مزایاا و لازوم    1033کناد کاه هناری فاورد در اوایال       ذکر مای ، (2336)به نقل از تاپر، دراکر

توانساته اسات    خواسته یا نمای  پرورش رهبری که بتواند کارهایی را انجام دهد که یا او نمی

های روزمره مدیریت، مالی و منابع انساانی   انجام دهد به خوبی درك کرد و خود، از فعالیت

شرکت خود را باا پارورش رهبرانای بارای      وسیله رشد و شکوفایی ینبدو  دکرگیری  کناره

اساتعداد جهات    افتنیا  یها برا سازمان کند که  می  انی( ب2313آینده تضمین نمود. راث ول )

 یفرد نیریزی دارند و اول برنامه به  ازیطور دائم و چه موقت ن چه به یمشاغل رهبر رشیپذ

( باود کاه در قالاب    1024-1851) ولیشناخت فاا  تیها به رسم سازمان  یرا برا ازین نیه اک

 یرباات تصاد   نیموظف به تضم تیریکند که مد می عنوان «  یگر یربات دوره تصد»اصل 

ساازمان باه    یدیا اصال، مشااغل کل   نیگرفته شدن ا دهیباشد که در صورت ناد می کارکنان 

 تصاحب خواهد شد.           قیافراد نالا لهیوس

( 2335) ارائاه شاده اسات. از نظار کاارول      یمتعدد فیپروری تعار رابطه با جانشین در

بلکاه   ،ستیکردن افراد در مشاغل خاص ن نیگزیجا یراهبرد پنهان برا  کیپروری  جانشین

راهباردی ساازمان    باا برناماه    یو فارد  یا است که به موجب آن توسعه حرفه منظمی ندیفرآ

باا   یافراد ،یخال هر پست یشود که برا می حاصل  نانیاطم نیا جهیشود و در نت می سازگار 

 یدولتا  تیریمد یمل می مناسب و در زمان مناسب وجود دارند. آکاد یها ها و نگرش مهارت 

 ،یتیریماد  یهاا  یازمناد ین ینیب شیپ یو نظام مند برا قیعم یپروری را تلاش جانشین کایآمر

 یهاا  یساتگ یتوان بالا، توسعه و پارورش شا  وبا استعداد  یاز نامزدها یا مجموعه ییشناسا
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از  رانیو ساپ  انتخااب ماد    یریادگیریزی شده،  برنامه  ندیفرآ کیآن نامزدها در  تیریمد

. مساتان و  (2333،  هاگبر  )گروه مشاورهاست  مستعد و پرتوان  رانیمد ریذخا ایآن مجموعه  انیم

و  یفکار  یباه اساتعدادها   یاساسا  یازهاین ییشناسا ندیپروری را فرآ ( جانشین2314بابو )

ساازمان   ازیا موردن یو آتا  یفعلا  یدیمشاغل کل یافراد برا یساز سازمان و آماده در یرهبر

ریازی   برناماه  پروری کاانون   معتقدند که جانشین زی( ن2318و همکاران )  نیکند. پا می  فیتعر

بلندمادت   یهاا  هناد یآ یراهباردی بارا    ینگرش ازمندیای است و ن حرفه و  یکار سازمان یروین

ساازمان در   یدیمشاغل کل یو آماده برا تیصلاح یو دارا ستهیافراد شادهد  نانیاست که اطم

 یهاا  ییجابجا یسازمان برا یپروری به آمادگ جانشین یعبارت به ؛در دستر  خواهند بود ندهیآ

از  ینیگزیجاا باه   ازیا ن یشکاف در سلسله مراتاب ساازمان   جادیکه با ا یکارکنان ریناپذ اجتناب

 .(2323و همکاران،   سارنوی)د شوند، دلالت دارد می ب را موج ستهیشا یروهاین قیطر

کاه   افات یتاوان در  مای  ارائه شده و توجاه باه نقطاه اشاتراك آنهاا       فیبه تعار ینگاه با

هاا اسات کاه     ساازمان  در  یمناابع انساان   تیریماد  یدیا کل فیاز وظا یکیپروری  جانشین

 یای لازم بارا  حرفه  ییوانا، مهارت و ت دانش، نگرش یآموزش و توسعه افراد دارا ،ییشناسا

 . (2318،  ی)گوردون و اوورب سازد می را فراهم  ندهیسازمان در آ یدیمشاغل کل یتصد

 

 پروري موثر بر جانشین عوامل

 کیا راهبرد بلند مدت  است که با  رسمی برنامه مدون و  کی ینی، برنامه جانش یطور کل به

 نادها یفرا فیها و ظرا یدگیچیاز پ یقعپروری مستلزم درك وا سازمان همسو است. جانشین

، مشارکت  یابیها مانند استعداد راهبرد  ریبا سا ایسازمان دارد و به شکل ماهرانه یها هیو رو

( بار  2318) و همکااران  ماان ی. ل(2321،  و آرد یسال ی)ب شود می ادغام  ای کارکنان و توسعه حرفه

 ،یطا یمح طیساازمان، درك شارا  داخال و خاارج از    یاجتمااع  یروهایشناخت روندها و ن

 تیمسائول  یهاا  یساتگ یشا ،یشخصا  یها یژگیها و و مهارت  ،ییاجرا یها یستگیوجود شا

 دیا پاروری تاک  جانشاین  یهاا  برناماه  یاجرا رد یو سازمان رسمی  یها یستگیو شا یاجتماع

 کند.    می 
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ام موفاق و ماورر نظا    یهساتند کاه باه اجارا     یمعتقد است که عوامل متعدد( 2323) تاکر

مفهاوم   یاد با یای و اجرا یعاال  رانیکنناد. نخسات، ماد    می ها کمک  سازمان پروری در  جانشین

لازم  زیا کنناد و کارکناان ن   یبانینظاام آن پشات   یپروری را باور داشته باشند و از اجرا جانشین

لازم است تا ارتباط  گر،ید یکنند. از سو تیپروری را حما برنامه جانشین یها فعالیت است تا 

آن برقارار   یهاا  فعالیات  و  یمنابع انساان  یها نظام ریز ریپروری و سا نظام جانشین نیب یکینزد

از  یکاامل  لیا پروفا هیا و ته یجامع از منابع انساان  یبانک اطلاعات کی. وجود (2323،  )تاکر باشد

شاده،   یط یآموزش یها دوره  ،یسوابق کار لات،یتحص تی)اطلاعات مربوط به وضع کارکنان

 یاجارا  بارای افاراد و ...(    یو اساتعدادها  یمحاور  یهاا  یستگیها، شا یا و توانمنده مهارت 

 یمناساب و مهندسا   یعلاوه، ساختار ساازمان  هپروری ضرورت دارد. ب ارربخش برنامه جانشین

، آماوزش   یستگیبر شا یارتقا مبتن یبراتعهد سازمان  ،یتجرب یریادگیاز  تیحما یمشاغل برا

 یهااا برنامااه یاجاارا تیااعواماال مااورر در موفق گااریاز د یا توسااعه یهااا طاارح یو اجاارا

تواناد باه    می که  ی رااز اقدامات یبرخ زی( ن2332) . راث ول(1001)هرناندز، است  پروری  جانشین

 نیای ، تع اهاداف  وحعوامل شامل  وضا  نیکند. ا می  حیتشر ،پروری کمک کند جانشین تیموفق

 یابیا اسات، ارز  ازیا موردن ناده یکاه در آ  یکارد عمل نییالزامات عملکرد، سنجش عملکرد، تع

و  جااد یا هاا، یستگیشا ی، مستندساز یریگیها، پ شکاف یمحدوساز یبرا یراه جادیاستعداد، ا

در مطالعاه ای  ( 2334) راث ول اسات.  جینتاا  یابیا توساعه افاراد و ارز   بارای  هاحفظ پاداش

 تیا از حما یورداربرخا شاامل  پاروری اراربخش را    برنامه جانشاین  کی یها یژگیودیگری 

 ،یمشابه(، توجه متمرکز، داشتن متاول  یها سازمان  اتیتجرب ی)بررسی کاو نهیارشد، به رانیمد

 ساه یهاا(، مقا  هاا و برناماه   نظاام   ری)ارتباط سامند منظا  کردیسطوح، وجود رو می شدن تما شامل 

ارشاد، اجباار    رانیماد  ینیگزیموجود در جا یازهاین ییشناسا  نده،یآ ظرفیتو  یعملکرد فعل

کاار،   نیمشخص، توساعه در حا    یا توسعه یها برنامه جادیا ن،یجانش تیو ترب ییشناسا یبرا

( معتقاد  1004) ساتمن یاکناد.   مای  معرفای    رسمی  یگر یبر مرب دیجامع و تاک یا برنامه توسعه

مشاهود از جاناب    تیاست که  حما نیپروری مستلزم ا است که استقرار موفق برنامه جانشین

صاف   رانیمد تیو مالک اریبرنامه در اخت یارشد وجود داشته باشد؛ اجرا رانیعامل و مد ریدم
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و در  فباشد؛ منعطا  یسازمان یازهاین یشده برا یستاد باشد؛ ساده و طراح رانیمد تیبا حما

 یمناابع انساان   یبررس ندیفرا کی قیباشد؛ از طر یراهبرد سازمان رابطه با طرح کسب و کار و 

بناا نهااده شاده باشاد؛      داهایکاند ینیو ع افتهیتوسعه  یها باشد؛ بر اسا  قابلیت فتهایتوسعه 

 ملباشاد؛ شاا   رانیتوساعه ماد   یبرنامة کل کیاز  یجزئ رد؛یکارکنان را در نظر بگ یها یورود

بار   تیا در ارتباط باشد و در نها یمنابع انسان یها نظام  ریتوسعه مشاغل باشد؛ با سا یها برنامه

 داشته باشد.   دیتأک یریگیو پ یریپذ تیمسئول

خلاصه برخی از مطالعات انجام شاده در داخال و خاارج از کشاور پیراماون موضاون       

 ( نشان داده شده است.1در جدول شمار)  تحقیق حاضر
 پروري برنامه جانشین يعوامل موثر بر اجرا: 2شماره جدول 

 عوامل (سالمحقق/محققان )

ی، جمشیدی و مومن

 (1300ملایی )

فرهن  سازمانی، نقش مدیران ارشد، آمادگی کارکنان برای ارتقا، شناساای نیازهاای آتای ساازمان     

هااا در مشاااغل موردنیاااز، اهااداف و چشاام انااداز سااازمانی، شاافافیت سااازمانی،     مهااارت بااه 

عطاف، مادیریت   سالاری، مسیر ارتقای شغلی واضح، مدیریت استعداد، ساختار سازمانی من شایسته

 پروری های ارزیابی مستعد و تشکیل کمیته جانشین فرآیندها، سبک رهبری مطلوب، روش

حسینی، شائمی، نصر 

 (1302اصفهانی )

مند باودن فرایناد ارتقاای     ، حمایت سازمانی، وجود کارراهه شغلی، نظام فرهن  سازمانی

ابع انسانی، وجاود ساازوکار   های من راهبرد پروری در  کارکنان و مدیران، توجه به جانشین

 گزینی در انتصابات پروری، شایسته ارزیابی برنامه جانشین

 (1302نیکفردستی )
های ارزیاابی   ها و روش راهبرد سازمانی، فرهن  سازمانی، تعیین شایستگی نقش مدیران ارشد، 

 .مدیران مستعد، مدیریت راهبردی منابع انسانی، آموزش کارکنان، رویکرد نظام یافته

هزارجریبی و همکاران ) 

1306) 
هاای فاردی،    مهاارت  قابلیت رهبری، مدیریت استعدادیابی، ساختار سازمانی، تواناایی و  

 باورها و اعتقادات فردی

قلیچ لی، مشعوفی و 

 (1306قهرمانی )

مشارکت مدیران ارشد، ساختار سازمانی، فرهن  ساازمانی، عادالت ساازمانی، شافافیت     

یایی، سنجش عملکرد، اعتماد سازمانی، تمایل و انگیازه افاراد، تعیاین    راهبرد، پو اهداف، 

راهبردی، اطلان رساانی، تمرکاز بار     ها، همسویی  نظام ها، همسویی با سایر زیر شایستگی

 سطوح. می های توسعه ای و شامل شدن تما فعالیت 

لطیفی، عبدالحسین زاده، 

 (1304آذرفر)

شناساایی مشااغل کلیادی و حساا ، الگاوی       پاروری،  تعهد مدیریت ارشد به جانشاین 

هااای مشاااغل کلیاادی، شناسااایی و توسااعه اسااتعدادهای سااازمان، فرهناا    شایسااتگی

های بالادستی، نظام ارزیاابی عملکارد مناساب، نظاام آموزشای       پروری، سیاست جانشین

 مناسب، عدالت سازمانی، مقاومت در برابر فشارهای سیاسی.
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 عوامل (سالمحقق/محققان )

 و همکاران سمی قا

(1302) 

زائاد   فاتیتشار  ت،یریعادم رباات ماد    ،یعاال  تیریمد یبانیهمچون فقدان پشت یلعوام

پاروری باا    جانشاین  یها عدم انطباق برنامه ،پروری به برنامه جانشین یسنت دگاهید ،یادار

نباود خبارد    ،پاروری  طرح جانشاین  یدر اجرا تیراهبردی سازمان، عدم شفاف  یها برنامه

 اجرا ی، نبود متولیجمع

 (1303) دهقان پور
پروری با نظام ارزیابی عملکرد، نظام ارتقا، نظام جباران خادمات و    انطباق برنامه جانشین

 های سازمان راهبرد 

 (2321بیسلی و آرد )
ی هاا  راهبارد  ادغام باا   ، سازمان یها هیو رو ندهایفرا فیها و ظرا یدگیچیاز پ یدرك واقع

 یاتوسعه حرفهو  مشارکت کارکنان،  یابیمانند استعداد سازمانی

 (2323تاکر )
هاای   نظاام  پروری با سایر زیار  پروری، ارتباط نظام جانشین باور مدیران به مفهوم جانشین

 منابع انسانی

لیمان و همکاران 

(2318) 

شناخت روندها و نیروهای اجتماعی داخل و خارج از ساازمان، درك شارایط محیطای،    

های مسائولیت   های شخصی، شایستگی گیها و ویژ مهارت های اجرایی،  وجود شایستگی

 و سازمانی رسمی های  اجتماعی و شایستگی

 علاقه و تمایل افراد برای جانشینی، تجربه، شایستگی (2318سان و همکاران )

 و همکاران لپورین

(2315) 

در  علمای  یهاا و الگوهاا   روش یریکاارگ  هعدم با  ،پروری ریزی جانشین برنامه از  رانیتر  مد

باه   یتاوجه  یمناساب، با   ینبود فرهن  ساازمان  ران،یمد ینبود مهارت و آگاه ،روریپ جانشین

وجاود   ت،یریعادم رباات ماد    ،پاروری  به برنامه جانشاین  رانیعدم باور و اعتقاد مد ها،استعداد

 ساته ینباود افاراد شا   ،پروری جانشین یها طرح یاجرا ینبود برنامه مدون برا ،یاسیانتصابات س

 مناسب یآموزش یها فقدان فرصت ،یپرور نیجاشن یبرا

و محمد  ابراهیمی 

(2311) 
آموزش، پشتیبانی مدیریت، مسیر شغلی مشخص، چشم اناداز مثبات، فرهنا  ساازمانی     

 ، ساختار سازمانی مسطح، شرایط مالی. قوی، فناوری پیشرفته
 های محوری ملاحظات سرمایه انسانی و شایستگی (2336ناوین )

 ها های جانشین منابع انسانی، توسعه شغلی، توسعه یادگیری و توسعه قابلیت توسعه (2334) 1سامبروك

 (2334گروز )
گار، ارزیاابی    گری سازمان، آموزش مدیران، فرهن  سازمانی حمایات توسعه شبکه مربی

 پروری پذیری برنامه جانشینارربخشی اقدامات توسعه رهبری، انعطاف

 (1001هرناندز)
، تعهد ساازمان بارای ارتقاا مبتنای بار       عدادها، ساختار سازمانیوجود بانک اطلاعاتی است

 ای  های توسعه ، آموزش و اجرای طرح شایستگی

 
 

                                        
1. Sambrook 
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 تحقيق شناسي روش

-یفیانجاام آن توصا   تیبوده و از نظر روش و ماه یحاضر از نظر هدف کاربرد قیتحق

 یمعاه آماار  اسات. جا  کمی یآن، پژوهش کردیاز نظر رو قیتحق نیا نیاست. همچن یاکتشاف

در اساتان تهاران و    رانیا اریکارکنان )کارشنا  و بالاتر( شرکت ارتباطات س هیرا کل قیتحق

نفار   333اند. حجم نمونه براسا  فرمول کوکران برابار  داده لیکنفر تش1351البرز به تعداد 

. دشا اساتفاده   ای طبقاه  یگیاری و انتخااب نموناه از روش تصاادف     نموناه  ی. برادش نییتع

باوده کاه    هیگو 45پرسشنامه شامل  نیها با استفاده از پرسشنامه انجام شد . ا داده یروآگرد

سانجش   ی. بارا دشا  یتوسط پژوهشاگر طراحا   قیحقت نهیشیو پ ینظر یبراسا  مرور مبان

از روش  ،یو دانشاگاه  یای نفر از خبرگان اجرا 13 نیپرسشنامه ب عیپرسشنامه با توز ییروا

 ی( طراحا 1086) شاخص توساط لاوشاه   نیستفاده شد. ا( اCVR)شاخص  ییمحتوا ییروا

حاذف   هیا گو دامماند و ک می  یدر پرسشنامه باق هیاست که کدام گو نیا انگریشده است و ب

( در نظار  سات ی)سودمند است، سودمند ن نهیهر سوال دو گز یشاخص برا نیشود. در ا می 

تعاداد خبرگاان مشاارکت     با توجاه باه   بیضر نیشود. حداقل مقدار قابل قبول ا می گرفته 

نفار خباره حاداقل مقادار      13 یشده است که برا نیی( تع1086) کننده براسا  نظر لاوشه

از  کیا هر یدسات آماده بارا    باه   CVR ریمقااد  2. جادول شاماره   است 3262برابر  بیضر

 0 یبارا  بیضار  نیشود ا می دهد . همان گونه که مشاهده  می پرسشنامه را نشان   یها هیگو

هاا از   هیا گو نیا نی( است و بنابرا3262ها کمتر از حداقل مقدار قابل قبول آن) هیگو مورد از

. دیا گرد عیتوز ینمونه آمار نیو در ب میتنظ هیگو 54با  ییپرسشنامه حذف و پرسشنامه نها

 یاشتراک ریو مقاد یبیترک ییای، پا کرونبا  یاز آزمون آلفا زیپرسشنامه ن ییایسنجش پا یبرا

اسات   قیمناسب ابزار تحق ییایاز پا یآزمون حاک نیدست آمده از ا به  ریکه مقاداستفاده شد 

( و SPSS25افازار   )با نارم ی اکتشاف یعامل لیتحل زا ها داده لیو تحل هیتجز ی(. برا3)جدول 

 یعاامل  لیا کاه از تحل  بیا ترتنی( استفاده شده است. بدPLSافزار  )نرم یدییتا یعامل لیتحل

 یعاامل  لیا پاروری و تحل  ساازی نظاام جانشاین    عوامل مورر بر پیاده ییشناسابرای  یاکتشاف
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پاروری در شارکت    سازی نظام جانشین عوامل مورر بر پیاده یالگو یاعتبارسنج یبرا یدییتا

 بهره گرفته شده است.    رانیا اریارتباطات س
 پرسشنامه : نتايج روايي6جدول 

 نتيجه CVR شاخص نتيجه CVR شاخص

 رد 3248 شفافیت اهداف تایید 3286 حمایت مدیران ارشد

پاااااذیری برناماااااه  انعطااااااف

 پروری جانشین
 تایید 3222

تمایل و انگیزه استعدادها بارای  

 جانشینی
 تایید 3222

 تایید 3224 اعتماد بین فردی تایید 3220 نظام ارزیابی عملکرد

پاروری باا    انطباق برنامه جانشاین 

 نیراهبرد سازما 
 تایید 3268

پاروری   تناسب برناماه جانشاین  

 های کسب و کار با شایستگی
 تایید 3264

پاروری باا    ارتباط برنامه جانشاین 

 های منابع انسانی نظام زیر
 تایید 3223

شاااااامل شااااادن برناماااااه  

 سطوح می پروری به تما جانشین
 تایید 3260

پاروری باا    ارتباط برنامه جانشاین 

 برنامه توسعه مدیران
 اییدت 3223

هاای   فعالیات  تمرکز سازمان بار  

 ای توسعه
 تایید 3262

 تایید 3285 تعهد مدیریت ارشد تایید 3282 گر فرهن  سازمانی حمایت

 تایید 3223 شناسایی مشاغل کلیدی و حسا  تایید 3265 مقاومت در برابر فشارهای سیاسی

 رد 3261 های بالادستی سیاست تایید 3262 توانمندی تیم مدیریتی

 تایید 3262 آمادگی افراد برای ارتقا تایید 3263 انداز سازمانی چشم

 رد 3240 نظام جبران خدمات رد 3242 شفافیت سازمانی

 رد 3248 توسعه شغلی تایید 3260 سالاری شایسته

 تایید 3260 توسعه منابع انسانی تایید 3283 مسیر ارتقای شغلی واضح

 تایید 3266 یادگیریتوسعه  تایید 3220 مدیریت استعداد

 تایید 3222 ها های جانشین توسعه قابلیت تایید 3220 ساختار سازمانی

 تایید 3264 ربات مدیریت تایید 3268 وجود بانک اطلاعاتی استعدادها

 تایید 3223 سبک رهبری تایید 326 های ارزیابی استعدادها روش

 تایید 3264 تخصیص منابع مالی مناسب تایید 3265 حمایت سازمانی

منااد بااودن فراینااد ارتقااای   نظااام

 کارکنان و مدیران
 تایید 3264

 یمهاااارت یازهااااین ییشناساااا

 ندهیسازمان در آ
 تایید 3265

پااروری در  توجااه بااه جانشااین  

 های منابع انسانی راهبرد 
3221  

وجود سازوکار ارزیاابی برناماه   

 پروری جانشین
 تایید 3266
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 نتيجه CVR شاخص نتيجه CVR شاخص

وجاااااود متاااااولی برناماااااه   

 پروری جانشین
 تایید 3224

شااافافیت در اجااارای طااارح  

 پروری جانشین
 تایید 3265

 تایید 3263 استخدام مبتنی بر شایستگی رد 3240 گزینی در انتصابات شایسته

مهارت و شناخت مدیران نسابت  

 پروری به برنامه جانشین
 تایید 3268

هاا و الگوهاای    بکارگیری روش

 پروری برای جانشین علمی
 تایید 3223

 تایید 3260 منتورین  تایید 3262 هبری مدیرانقابلیت ر

هااای فااردی   مهااارت توانااایی و 

 ها جانشین
 تایید 3225 گری سازمان توسعه شبکه مربی تایید 3223

 تایید 3226 رویکرد طراحی مشاغل رد 3246 باورها و اعتقادات فردی

 تایید 3263 پذیری افراد مسئولیت رد 3245 عدالت سازمانی

 
 پرسشنامهايايي پ: نتايج 1جدول 

 مقادیر اشتراکي ایایي ترکيبيپضریب  ضریب آلفای کرونباخ متغير

 32525 32051 32035 عوامل ساختاری

 32531 32036 32882 عوامل رفتاری

 32433 32858 32222 ایعوامل زمینه

 32556 32040 32046 کل

 325 322 322 حداقل مقدار قابل قبول

 

 ها وتحليل داده ها و تجزیه یافته

 هاي تحقیق الف: يافته

عوامال ماورر بار     نکاه یبار ا  یمبنا  قیا پاسخ به سوال اول تحق افتنی برای قیتحق نیدر ا

 یعاامل  لیا کدامناد؟ از تحل  رانیا اریپروری در شرکت ارتباطات س سازی نظام جانشین پیاده

 تیا ابتادا لازم اسات تاا از کفا    یاکتشاف یاملع لیاستفاده از تحل یاستفاده شد. برا یاکتشاف

-ریمااا-زرینمونااه کااا تیا منظااور از آزمااون کفا نیااا ید. بارا کاار حاصاال نااانینموناه اطم 

حجم نمونه  تینشانگر کفا 324بزرگتر از  بیآزمون ضر نیاستفاده شد. در ا (KMO)نیاولک
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 نیا آمده در ا دست به  KMOشود مقدار  می مشاهده  5گونه که در جدول شماره  است. همان

مناساب باودن    ی، بررسا  عالاوه  به. است مونهن تیکفا انگریاست که ب 32208برابر با  قیتحق

فقاط   رهاا یاست کاه متغ  نیآزمون بارتلت انجام گرفت. فرض صفر آزمون ا قیها از طر داده

 یدارا یهمبساتگ   یاز آن است که ماتر یدارند. رد فرض صفر حاک یبا خودشان همبستگ

وجاود دارد. در   یعاامل  لیا انجاام تحل  یلازم بارا  طیاست و حداقل شرا یعنادارم یها داده

مشااهده   یاست که با توجه به ساطح معناادار   2284آزمون برابر با  نیحاضر آماره ا قیتحق

انجاام   یهاا بارا   توان گفات کاه داده   می ، فرض صفر آزمون رد شده و  (3234)کمتر از  شده

 مناسب هستند. یعامل لیتحل
 

 ها جزيه و تحلیل يافتهب: ت
 KMOآزمون بارتلت و شاخص  جينتا: 0جدول 

 نتایج آزمون

 KMO 32208ضریب کفایت نمونه 

آزمون کرویت 

 بارتلت

 22842323 کای اسکوئر

 832 درجه آزادی

 32333 سطح معناداری

 

ساازی نظاام    مورر بر پیااده  عوامل ییشناسا یبرا یاکتشاف یعامل لیاز تحل یگام بعد در

 لیا تحل وهیبه ش ییعامل)شاخص( پرسشنامه نها 54پروری در جامعه مورد مطالعه،  جانشین

 یریکاارگ  هبا ب نیو همچن ماک یاز نون وار یشیبا استفاده از چرخش آزما یاصل یها مولفه

قارار   لیا ل( ماورد تح 325حداقل) یبار عامل اینقطه برش  نییبا تع و زریک یساز ملاك نرمال

 ،باود  325شااخص بزرگتار از    54هر  یمشاهده شده برا یبار عامل نکهیگرفت. با توجه به ا

 کیا بزرگتار از   ژهیا و ریمقااد  یعامل کاه دارا  3حذف نشد و تعداد  یشاخص چیه نیبنابرا

عوامل  نیبودند و در مجمون ا رهایکل متغ نیسهم ب نیشتریب یکه دارا دشاستخراج  ،بودند

 (.  4)جدول کنند نییرا تب رهایمتغ ان یدرصد از کل وار 42 توانسته اند
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 شده نییتب انسيکل وار: 0جدول 

 متغير

 مقادیر ویژه اوليه
های استخراج شده        عامل

 بدون چرخش

های استخراج شده  عامل

 س از چرخشپ

 کل
درصد 

 واریانس

درصد 

 تجمعي
 کل

درصد 

 واریانس

درصد 

 تجمعي
 کل

درصد 

 واریانس

درصد 

 تجمعي

1 23268 35252 35252 23268 35252 35252 0226 26288 26288 

2 0224 12230 41281 0224 12230 41281 2211 10203 56228 

3 3282 4221 42232 3282 4221 42232 5232 13225 42232 

و هاا   هاا و عامال   شااخص  نیبا  یهمبساتگ   یشناخت ماتر یاکتشاف لیتحل یبعد گام

منجر به  ماک یها با روش چرخش وار داده لیها است. تحل هر شاخص در عامل یبند دسته

 یشااخص رو  4عامال دوم و   یشااخص رو  13عامل اول،  یشاخص رو 22قرار گرفتن 

 (.  6عامل سوم شد)جدول 

 
  افتهيچرخش  سيماتر: 2جدول 

 پروري( سازي نظام جانشین وثر برپیادهها در عوامل م از شاخص کيهر ي)بار عامل

 متغيرها

 عوامل

 بار عاملي

 عامل اول

 بار عاملي

 عامل دوم

 بار عاملي

 عامل سوم

   32656 پروری پذیری برنامه جانشین انعطاف

   32432 های کسب و کار پروری با شایستگی تناسب برنامه جانشین

   32611 یراهبرد سازمان پروری با  انطباق برنامه جانشین

   32658 های منابع انسانی نظام پروری با زیر ارتباط برنامه جانشین

   32226 پروری با برنامه توسعه مدیران    ارتباط برنامه جانشین

   32603 شناسایی نیازهای مهارتی سازمان در آینده

   32644 مسیر ارتقای شغلی واضح

   32625 مدیریت استعداد

   32622 نعطفساختار سازمانی م

   32401 حمایت سازمانی
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 متغيرها

 عوامل

 بار عاملي

 عامل اول

 بار عاملي

 عامل دوم

 بار عاملي

 عامل سوم

   32405 مند بودن فرایند ارتقای کارکنان و مدیران نظام

   32210 های منابع انسانی راهبرد پروری در  توجه به جانشین

   32623 پروری وجود سازوکار ارزیابی برنامه جانشین

   32620 منتورین 

   32681 نظام ارزیابی عملکرد

   32480 های توسعه ای  فعالیت ان بر تمرکز سازم

   32635 سطوح می پروری در تما شامل بودن برنامه جانشین

   32252 شناسایی مشاغل کلیدی و حسا 

   32683 توسعه منابع انسانی

   32602 توسعه شبکه مربی گری سازمان

   32618 وجود بانک اطلاعاتی استعدادها

   32485 تخصیص منابع مالی مناسب

   32630 استخدام مبتنی بر شایستگی

   32632 پروری وجود متولی برنامه جانشین

   32248 پروری برای جانشین ها و الگوهای علمی بکارگیری روش

   32423 ربات مدیریت

   32232 رویکرد طراحی مشاغل

  32208  حمایت مدیران ارشد

  32221  آمادگی کارکنان برای ارتقا

  32642  ی مطلوبسبک رهبر

  32602  قابلیت رهبری مدیران  

  32213  ها های فردی جانشین مهارت توانایی و 

  32652  اعتماد بین فردی

  32233  تمایل و انگیزه استعدادها برای جانشینی

  32228  تعهد مدیریت ارشد  

  32633  توسعه یادگیری  
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 متغيرها

 عوامل

 بار عاملي

 عامل اول

 بار عاملي

 عامل دوم

 بار عاملي

 عامل سوم

  32230  ها های جانشین توسعه قابلیت

  32620  ندی تیم مدیریتیتوانم

  32622  پروری مهارت و شناخت مدیران نسبت به برنامه جانشین

  32612  پذیری افراد مسئولیت

 32605   فرهن  سازمانی حمایت گر

 32636   چشم انداز سازمانی

 32638   سالاری شایسته

 32682   مقاومت در برابر فشارهای سیاسی

 32600   پروری شینشفافیت در اجرای طرح جان

 

و  یی( و قرابات معناا  یسه شااخگ  ی)برگرفته از الگوینظر یعوامل با توجه به مبان نیا

 22کاه   بیترت نیشدند. بد یقرار گرفته در هر دسته از عوامل نامگذار های شاخص می مفهو

ود تحات  آنها و ... ب نیو روابط ب یسازمان یها نظام ها،  هیها، رو که مربوط به برنامه یشاخص

بود تحات   یانسان یرویکه مربوط به نگرش و رفتار ن یشاخص 13 ،یختارعنوان عوامل سا

 ساازمان باود   یطا یمح طیکه مربوط به شارا  یشاخص 4( و یی)محتوای عنوان عوامل رفتار

 شدند.   ینامگذار ای نهیها، اصول، ...( تحت عنوان عوامل زم انداز، ارزش مانند چشم)

 یو بارازش الگاو   یبار اعتبارسانج   یمبن قیپاسخ به سوال دوم تحق افتنی برایادامه  در

 لیا از تحل ران،یا ا اریپروری در شرکت ارتباطات سا  سازی نظام جانشین عوامل مورر بر پیاده

( اساتفاده شاده اسات.    PLSافازار   )باا نارم  ی و روش حاداقل مربعاات جزئا    یدییتا یعامل

ساازی نظاام    وامال ماورر بار پیااده    ( عیریا )مادل انادازه گ  ی ملساختار عا 2و  1 یها شکل

اساتاندارد   بی/ ضارا یبارعامل تیدر وضع PLSافزار  نرم یپروری را براسا  خروج جانشین

 دهد.  می نشان  یو اعداد معنادار
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 استاندارد يعامل يبارها تیدر وضع قیتحق يمدل ساختار عامل: 2رسم توضیحي 

 

 
 ياعداد معنادار تیدر وضع قیتحق يمدل ساختار عامل: 6رسم توضیحي 

 

( و مقادار  AVE)شااخص   همگارا  یای )شاخص فورنل لارکار(، روا  واگرا ییروا ریمقاد

GOF   (.   2)جدول دلالت دارد قیمدل تحق یبر برازش مناسب و قو زیدست آمده ن به 
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 قیتحق يریبرازش مدل اندازه گ يها اخصش: 7جدول 
 روایي همگرا

 متغيرها

 روایي واگرا)شاخص فورنل لارکر(

 پروری جانشين AVEمقادیر 
عوامل 

 رفتاری

عوامل 

 زمينه ای

عوامل 

 ساختاری

    32238 پروری جانشین 32455

   32248 32680 عوامل رفتاری 32425

  32222 32212 32638 ای عوامل زمینه 32421

 32213 32684 32633 32233 عوامل ساختاری 32435

 =3231GOF برازش کلی مدل

هر  یدست آمده برا به  (t-value)یشود عدد معنادار می مشاهده  2گونه که در شکل  همان

عوامال   یالگاو ؛ بناابراین،  است 1206آن بزرگتر از  یها شاخص می سه دسته از عوامل و تما

و  یبا سه عامل اصل رانیا اریپروری در شرکت ارتباطات س جانشینسازی نظام  مورر بر پیاده

 یباا بارعاامل   یدهد کاه عوامال سااختار    می نشان  یعامل یشود. بارها می  دییشاخص تا 54

ساازی نظاام    عوامال ماورر بار پیااده     نی( در با یرگاذار ی)تاری وزنا  بیضر نیشتریب 32622

 32310 یبا بار عامل ید از آن عوامل رفتارپروری در جامعه مورد مطالعه را دارد. بع جانشین

 .  رندقرار دا 32132 یبا بار عامل یا نهیو عوامل زم

 

 گيری و پيشنهاد نتيجه

سازی ارربخش  از عوامل مورر بر پیاده می چارچوب مفهو کیحاضر با هدف ارائه  قیتحق

 نیا باه ا  یبایدسات  یانجام گرفات. بارا   رانیا اریپروری در شرکت ارتباطات س نظام جانشین

 رگذاریعامل تار 45که تعداد  یعوامل قیتحق یتجرب نهیشیو پ ینظر یهدف ابتدا با مرور مبان

شد و بعد  یطراح قیشد و براسا  آن ابزار تحق یورآپروری گرد برنامه جانشین یدر اجرا

 نیدر با  هیا گو 54با  ییعامل، پرسشنامه نها 0آن و حذف  ییایو پا ییروا دییو تا یاز بررس

منجار   یاکتشااف  یعامل لیها با استفاده از تحل داده لی. تحلدیگرد عیتوز قیتحق یمونه آمارن

عامال( و   13)ی عامال(، رفتاار   22)ی از عوامل سااختار  تهها در سه دس عامل یدسته بند به 

دست آماده از عوامال ماورر بار      به  یالگو یاعتبارسنج برای. در ادامه دشعامل(  4)ای نهیزم
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 یعاامل  لیا از تحل رانیا ا اریپروری در شرکت ارتباطات س ارربخش نظام جانشین سازی پیاده

 لیا دسات آماده از تحل   به  می مفهو یالگو دییتا رب لیتحل نیا جیبهره گرفته شد که نتا یدییتا

 زین یبرازش مدل ساختار عامل یها در جامعه مورد مطالعه دلالت داشت و شاخص یاکتشاف

نشاان داد کاه باا توجاه باه       جینتاا  نیا ا نیمدل بود. همچن یاز برازش مناسب و قو یحاک

نظااام  شسااازی ارااربخ عواماال مااورر باار پیاااده  نی( در باایوزناا بی)ضااریعامل یبارهااا

( و عوامال  32310)ی (، عوامال رفتاار  32622)ی عوامال سااختار   بیا ترت به ،پروری جانشین

 ( قرار دارند.32132)ای  نهیزم
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عوامال ماورر بار     نیرا در با  تیاهم نیشتریب ینشان داد که عوامل ساختار قیتحق جینتا

 نیدارا هستند. در ب رانیا اریپروری در شرکت ارتباطات س سازی ارربخش نظام جانشین پیاده

نظاام   ژهیا باه و  یمناابع انساان   یهاا  نظاام  ریز ریپروری با سا عوامل ارتباط نظام جانشین نیا

هاا و   روش یریکارگ هب ،یمنابع انسان یها راهبرد پروری در  به جانشین وجه، ت مشاغل یطراح

در ساازمان و ارتبااط برناماه     یگار  یتوسعه شبکه مرب ،پروری جانشین یبرا  علمی یالگوها

باا   جینتاا  نیا برخاودار بودناد. ا   یشاتر یب تیاز اهم رانیی با برنامه توسعه مدپرور جانشین

 نیعبدالحسا  ،یفا ی(، لط1001) (، هرنانادز 2323) (، تااکر 2334) مطالعات  گاروز  یها افتهی

ی و قهرماان  یمشاعوف  ،یل چی(، قل1302)ی نصر اصفهان ،یشائم ،ینی( حس1304) زاده، آذرفر

 ،یعوامال رفتاار   نیحاضر نشان داد که در با  قیتحق جیانت نیدارد. همچن ی( همخوان1306)

و  ییارتقاا، توانااا  یکارکناان بارا   یارشاد، آماادگ   رانیماد  یانیو پشات  تیا حما یهاا  عامال 

هاا از   نیجانشا  یهاا  ارشاد و توساعه قابلیات    تیریتعهد ماد  ها، نیجانش یفرد یها مهارت 

 ،یماومن   قاات یتحق یهاا  هافتا یباا   زین جیبخش از نتا نیبرخوددار هستند. ا یشتریب تیاهم

 نیعبدالحسا  ،یفا ی(، لط1302)ی نصر اصافهان  ،یشائم ،ینی(، حس1300)یی و ملا یدیجمش

عوامال   نیعالاوه، در با   ه(  مطابقات دارد. با  2318( و سان و همکاران )1304) زاده، آذرفر

طاارح  یدر اجاارا تیگاار،  شاافاف تیااحما یفرهناا  سااازمان  یهااا عاماال زیاان یا نااهیزم

 جینتاا  نیبودند. ا یبالاتر تیاهم یدارا یاسیس یو مقاومت در برابر فشارهاپروری  جانشین

ی نصر اصفهان ،یشائم ،ینی(، حس1300)یی و ملا یدیجمش ،یمومن یها پژوهش افتهیبا  زین

 دارد. یهمخوان (2334) ( و گروز2311و محمد ) هیمی (، ابرا1302)ی کفردستی(، ن1302)

 قیا تحق نیارائه شده در ا یارربخش الگو یریکارگ هب ایبردست آمده و  به  جینتا براسا 

 شود  می  شنهادیپروری در جامعه مورد مطالعه پ ارربخش نظام جانشین یدر جهت اجرا

طور خاص مدیریت منابع انسانی باا اقاداماتی از قبیال تشاویق      مدیریت ارشد سازمان و به -

به تلاش مدیران در آماوزش و  پروری، توجه  های جانشین مدیران برای مشارکت در برنامه

توسعه منابع انسانی و لحاظ کردن آن در ارزیابی عملکرد، ترغیب و تشویق اساتعداد بارای   

 پروری را در شرکت نهادینه کنند.   فرهن  جانشین های فردی و ... توسعه قابلیت
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یوناد نزدیکای   پهای منابع انساانی، ارتبااط و    راهبرد پروری در  ضمن توجه به جانشین -

پروری و نظام ارزیاابی عملکارد، نظاام طراحای مشااغل، مادیریت        ین نظام جانشینب

 های منابع انسانی ایجاد شود. استعداد و سایر زیرنظام

اداش و مزایاا  پا مدیریت ارشد شرکت از طریق اختصاص مناابع ماالی لازم و اعطاای     -

ب افاراد تربیات   پروری و تاکید بر ارتقاء و انتصاا  های جانشین برای افراد درگیر برنامه

شاتیبانی لازم را از  پ، حمایات و   کلیادی  مشااغل پروری به  های جانشین شده در برنامه

هاای   فعالیات  یگیری اقادامات و  پعلاوه، مدیران با  پروری اعمال کنند. به نظام جانشین

پروری و نتایج آن و همچنین با مقاومت در برابر فشارهای سیاسای   مربوط به جانشین

 ها نشان دهند.     افراد نالایق، تعهد خود را نسبت به این برنامهبرای انتصاب 

پروری و همچناین حرکات در    های جانشین ای با برنامه برای اجتناب از برخوردهای سلیقه -

و همچناین از تجربیاات    شود از الگوهاای علمای   می یشنهاد پیک مسیر مدون و مشخص، 

 پروری  استفاده شود. مه جانشینهای مشابه برای اجرای برنا سازمان عملی موفق 

یشانهاد  پپاروری   هاای جانشاین   های لازم برای اجرای ارربخش برنامه برای ایجاد زمینه -

هاای آماوزش و توساعه مناابع      های توسعه مدیران و همچنین برناماه  شود بر برنامه می

 ی درگار  یتوساعه شابکه مربا   هایی همچون منتورین  و  گیری از روش انسانی با بهره

 تاکید و تمرکز شود. انسازم

تاوان   مای  هایی نیز همراه بوده است که از جمله آن  انجام این تحقیق با محدودیت -

کروناا   رو یو ونیشدلیل  به شرکت رانیبا مدحضوری عدم امکان انجام مصاحبه 

هاا از یاک    دلیال گاردآوری داده   ها به جوامع دیگر باه  محدودیت در تعمیم داده و

هاای آتای پیشانهاد     . در انتها برای محققان در پاژوهش جامعه مشخص اشاره کرد

در جامعه ماورد مطالعاه، باه     قیتحق نیا جیدن نتاکرتر  یمنظور کاربرد به  شود می 

 قیتحق نیارائه شده در ا می مفهو یپروری براسا  الگو نظام جانشین یشناس بیآس

 بپردازند.
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