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 مقاله پژوهشي: 

با استفاده از   می  اسلا یها ارزش  بر  یبنیان مبتن دانش یالگوی نظام ادار

 اطلاعات سازی یکپارچه  دانش و  تیریمد
0706776060..0.082206.700.0000.02  

 3، سحر درنیانی2یاسد لیاسماع ،1فاطمه فتحعلی زاده کاوران

 26/42/2042تاريخ پذيرش:  24/40/2042تاريخ دريافت: 

 چکيده
داندش   تيريبا استفاده از مدد  می  اسلا یها ارزش  بر  یبنیان مبتن دانش یهدف اين پژوهش ارائه الگوی نظام ادار

از ندو    ق،ید تحق یهدا   مطالعه با توجه بده زدراره   نياست. روش ا یاطلاعات به کمک روش دلف سازی يکپارچه  و 

نفدر از ببرزدان    22و بدا مراجعده بده     یپرسشدنامه دلفد   عيمرحله مصاحبه و توز است که در دو یفیو ک یفیتوص

)تم( صدورت   مصاحبه توسط تحلیل مضمون یها  داده لیو تحل هيانجام شده است. تجر يیو افراد اجرا یدانشگاه

از  هيد پا نیدهنده و مضدام  سازمان نیمضام ر،یفراز نیمضام يیرايد استرلینگ جهت شناساآت نیشبکه مضام زرفت و

انحدراف   ن،یانگید م یهدا   از آزمدون  رید پرسشنامه ن یها  مورداستفاده قرار زرفت و برای تحلیل داده یکدزذار قيطر

 28مضدمون فرازیدر و   7مصداحبه در نهايدت بده احصدای      یهدا   . تحلیدل داده دشد کندال اسدتفاده   بيو ضر اریمع

 يیهدا شناسدا    ها و شداب    مضمون پايه انجامید.  با دو دور روش دلفی صحت مولفه 11دهنده و  سازمان  مضمون 

بنیدان   دانش یابعاد نظام ادار نيتر مهم   .ديزرد هيقرار زرفت و الگوی پژوهش ارا یشده و تناسب آنها  مورد  بررس

 تيريعامل مدد  تیترتیب اهم به  اطلاعات  سازی يکپارچه  دانش و  تيريبا استفاده از مد می  اسلا یها ارزش  بر  یمبتن

هدا و   عامل زيرسابت ،یعامل سازمان ،یطیحاطلاعات، عوامل مرتبط با دولت، عامل م سازی يکپارچه  دانش، عامل 

 .هستند می  ی اسلاها ارزش  عامل 

 اطلاعات سازي يکپارچه  دانش،  تيريمد ،ياسلام يها ارزش   ،بنیان دانش ،يادارنظام  ها: کليدواژه

                                        
 .رانيرودهن، ا ،یواحد رودهن ،دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تيريزروه مد ،یدانش آموبته دکتر.  1

؛ مسدوول  ی سدنده ينو؛ رانيد تهران، ا ،یستار دیشه يیدانشگاه هوا ت،يريدانشکده مد ،یدولت تيريزروه مد ار،ياستاد.  2

 esmaeil.asadi@gmail.comرايانامه: 

 .راني، رودهن، ا یواحد رودهن ،دانشگاه آزاد اسلام ،یاضيزروه آمار ر ار،ياستاد.  3
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 مقدمه

شدمار   بده   هدا   سدازمان   امروز دانش منبع کلیدی سازمان و عامل مهم در بلق مريت رقدابتی  

زذاری برای مديريت است. دانش در واقع همان اطلاعداتی اسدت    سرمايه  آيد و کانون مهم  می

ها شکلی متفاوت يافته است؛ به دلیدل اينکده     ها و بینش ارزش  که از مجرای ترکیب با تجارب، 

مسدوله   .  (322: 2217و ديگران،  1لاهن)ها در حال زذر از پارادايم رشد و جهانی شدن هستند  نسازما  

فنداوری اطلاعدات نقدش چشدمگیری در موفقیدت      مهم در اين میان تبیین اين موضو  است که 

سدازی،   ذبیدره   های اطلاعاتی در اکتسداب،    کند. فناوری اطلاعات و سامانه می  مديريت دانش ايفا 

 سازی اطلاعدات  . يکپارچه(1022همکاران، و تولايی)زیرد  می  توزيع و کاربرد دانش مورد استفاده قرار 

 بدرای  شدرکا  بده  کمدک  کسب وکدار،  شرکای به را تشرک يک اطلاعات که حدی دارد به اشاره

 .  (1022)فقیهی و قربانی،دهد می پیوند مشترک روابط ايجاد و اطلاعات، ارتباط تبادل

بدا   مدی   های اسدلا  ارزش  بنیان مبتنی بر  مسوله اصلی تحقیق، ارائه الگوی نظام اداری دانش

. باوجود فرمايشدات مقدام معظدم      استسازی اطلاعات  يکپارچه  استفاده از مديريت دانش و 

هدای   سیاسدت  11بنیان کردن نظام اداری و تحقدق بندد    بر دانش رهبری )مدظله العالی( مبنی

بنیدان کدردن نظدام اداری بدرای      کلی نظام اداری و تاکید اسناد بالادستی، هنوز هددف داندش  

تواندد   می   نظام اداریبنیان کردن  همچنین دانش .  بربورداری از مرايای آن محقق نشده است

و ايدن   مختلد  شدود   صدنايع  هها و در نهايدت توسدع   زذاری سرمايه  باززشت بهتر  همنجر ب

 سازد. می  اهمیت و نقش اين پژوهش را آشکارتر موضو  

 چدارچوب  در هماهندگ و  متعدادل،  طدور  بده  انسدان  قدوای  کدردن  شدکوفا  دينی تربیت

 ازراين که است افراد اين در اسلامی های ارزش   کردن است؛ اهمیت درونی الهی های ارزش  

 ظداهری  صورت به افراد داشته باشد، وجود اجبار و زور که مادامی تا نشود درونی ها ارزش  

 ابتیدار  و آزادی احسدا   کده  وقت هر اما کنند؛ می اظهار وفاداری ها ارزش   اين به نسبت

 تدروي   سدبب  ايدن امدر   و دهندد  مدی  نشان ها ارزش   اين به نسبت را بود اعتقادی کنند، بی

 .(1: 1021و ديگران،  می  )هاش شود می و... درجامعه نفاق ظاهرسازی، و چاپلوسی تملق، روحیه

                                        
1. Luhn 
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توان از اين حیث مدورد مداقده قدرار داد کده      می  ضرورت و اهمیت اين پژوهش را 

 یهدا   شدبکه  در فناوری اشاعة نیر و اقتصاد در بنیان دانش یها  شرکت مهم اصولا نقش

کندد.   مدی    مشدخ   امدروزی  جوامدع  در را يیهدا   شرکت چنین وجود نوآوری، اهمیت

 فعالیدت  ماحصدل  سدرمايه  تشدکیل  و صدادرات  فدروش،  زايدی،  اشدتاال   ندر    افدرايش 

 تحقیقاتی یها  بخش از فناوری انتقال به کمک و اقتصاد درعرصة بنیان دانش یها  شرکت

 اشداعة  زمیندة  در هدا   شدرکت  زونده  ايدن  فعالیت نتیجةصنعتی  و تولیدی یها  بخش به

 . (351: 1022)قربانی و فقیهی، است  فناوری

ده کدر را مطدر    زيرسوالات  و به مسوله ذکرشده  علمی  در جهت پاسخ  قیتحق نيا

 : است

هدای   ارزش  بنیدان مبتندی بدر     های نظام اداری دانش  ها و شاب   مؤلفهابعاد، ترين  مهم  . 1

 سازی اطلاعات کدامند؟   يکپارچه   بااستفاده از مديريت دانش و می   اسلا

 ها چگونه است؟  ها وشاب   اولويت اين مولفه. 2

مدی    هدای اسدلا   ارزش  بنیان مبتنی بر  نظام اداری دانش برای مناسب الگویسرانجام   . و 3

 شود. می  سازی اطلاعات ارائه  يکپارچه  بااستفاده ازمديريت دانش و 
 

 

 مباني نظری و پيشينه شناسي تحقيق  

شدود، بده    مدی   شود که در آن دانش ايجداد   می  عنوان فرآيندی تعري   به: 2مديريت دانش

راهبدرد اسدت کده      زیدرد. ايدن قسدمتی از     مدی   شود و مورد استفاده قرار  می  اشتراک زذاشته 

وری  استعدادهای اعضايش را به بهرهعات ثبت شده و لاهای فکری يک سازمان، اط مالکیت

کند. همچنین شدامل روشدی بدرای سداده      ها تبديل می رقابت  بیشتر، ارزش جديد و افرايش 

کوسوماسدتوتی،  )وزيع، ايجاد، جذب و درک دانش اسدت زذاری از طريق ت اشتراک  کردن فرآيند 

عدات زذشدته و   لااط هدف از مديريت دانش، اتخاذ و حفظ تجربیات و .(2،2221نورمال و ويبوو

 دبهبدود عملکدر  بدرای  ت جديدد  لاشدن بدا مشدک   استفاده مجدد آنها در آينده برای مواجه

                                        
1. Knowledge management 

2. Kusumastuti, Nurmala & WibowoXin 
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وضعیت مطلدوب مدديريت داندش در سدازمان بده      . (2211 ،  1اوجانن و هوسدکونن )سازمانی است 

 .(2222، 2)سامسون وزلوت انجامد می  و نوآوری در سازمان  لاقیتور و بروز بهظ

 يدا  دو اشدتراکی  استفاده از است عبارت يکپارچگیهاي اطلاعات:    يکپارچگي سامانه

 و مختلد   هدای   بخدش  میدان  پیوند و يکسان ذبیره منبع با يکسان اطلاعات از چند کاربر

 است فرهنگ و ها  مهارت منابع، بازار، بر تمرکر راهبردی،   های  زیری شامل جهت که متوازن

 شود. يکپارچگی می موجود وظاي  و دابلی های زروه میان ی متقابلها  رابط ايجاد باعث و

 دقیدق،  اطلاعاتی آمدن فراهم و اطلاعاتی های  ماژول و بردن جراير بین از موجب همچنین

. (1312همکداران،   و آبدادی  نیدک  )شدفیعی مدی شدود    نظدام جداری     کدل  وضعیت از جامع و موقع به

 بده  را شدرکت  يدک  اطلاعات فناوری که حدی دارد به اشاره اطلاعات فناوری يکپارچگی

 مشدترک  روابدط  ايجداد  و اطلاعات، ارتباط تبادل برای شرکا به کمک کسب وکار، شرکای

 پاسدخ  و درک توانايی در به را شرکت تواند می   اطلاعات فناوری دهد. يکپارچگی می   پیوند

 .(2215همکاران،  و )چنکند  مجهر کسب وکار فرآيندهای يکپارچگی و بازار فرصت بهبود به

 

 نظام اداري

ای از  شدده مجموعده   شدده و نهادينده   ، سازماندهی  شده نظام اداری به سابتار برنامه ريری

های دولدت را    ، تکالی  و برنامه  شود که وظاي  می  ها و نهادهای کلان دولت اطلاق  سازمان    

آورند.  می  تحقق اهداف معین به اجرا در  منظور اعمال حاکمیت يا اعمال تصدی در جهت به

 کده  کنندد  مدی    ارائده  شدهروندان  بده  را بددماتی  نسبی طور به دولتی های سازمان   از بسیاری

 ارائده  به هم دولتی های سازمان   از و بعضی است   شهروندان حال رفاه جهت آنها از بسیاری

 نو  افراد کار و شال، کسب تناسب با که پردازند می   جامعه از قشرهايی به باصی بدمات

 کده  هسدتند  هايی مکان دولتی های سازمان   کلی طور به است؛ ولی متفاوت بدمات نیر ارائه

                                        
1. Ojanen & Huiskonen 

2. Samson & Gloet 
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 عندوان  بده  بده سدازمان   مراجعین و سازمان انسانی نیروی عنوان به سازمان افراد تعامل محل

  شوند. تلقی می   رجو  ارباب

بدرای  هدائی هسدتند کده      بنیان، شدرکت  دانش  های   شرکتبنیان:  هاي اداري دانش سازمان  

محدور، تحقدق اهدداف علمدی و اقتصدادی و       داندش   افرايی علم و ثروت، توسعه اقتصاد  هم

های برتر و بدا ارزش افدروده فدراوان     سازی نتاي  تحقیق و توسدعه در حوزه فناوری تجاری

ت روز افدرون  لاروند پیشدرفت تحدو  .   شوند افرارهای مربوط تشکیل می ويژه در تولید نرم به

های فناوری، نیدروی کدار    ها را که توانايی شددرکت  در محیط کسب و کار امروزی، اين نو  

هدا و    های آنهاسدت، جريدی از شدبکه     ترين ويژزی مهم  متخصدد  و مديريت پیشددرفته از 

ر توسدعه اقتصدادی   رسدد رمد   نظر می هاز اين رو، ب است؛ ی تولید جهانی قرار دادهها  زنجیره

 .(1022،آسیابی اقدم و همکاران)بنیان است  دانش  ی ها  دهه آينده، توسعه شرکت

را  هدا   دانشدگاه  التحصدیلان  فدار   کده  شدود  مدی  اطلاق يیها  بنگاه به بنیان دانش   یها  بنگاه

 ايجاد درآمدد  اصلی عامل و دهند می تشکیل متخصصین را آن اصلی بافت و کرده استخدام

 کدارزیری  بده  طريدق  از هدا   بنگداه  ايدن  در ثدروت  تولید ديگر عبارت است؛ به دانش آنها در

 .(1313)مانیان و همکاران، شود  می افرار( انجام )مار افراد درونی یها  توانمندی

 

 ي  مقام معظم رهبر يابلاغ ينظام ادار يکل يها مرور سیاست

نظدام اداری ابلایدی بدا تاکیدد بدر       های کلدی  در اين بخش، مساعی نويسندزان، ارائه سیاست

تدوان   مدی   لده   است. باتدقیق در بیاندات معظدم    بنیان  های دانش  منويات مقام معظم رهبری در نظام

های مورد نظر مقام معظم رهبری در راستای ارتقای نظدام   اينگونه برداشت کرد که اساسا سیاست

 است که به اجمال تبیین بواهند شد:  بنیان مبتنی بر پن  اصل کلان  های دانش  اداری شرکت

مهدم   یهدا   تیاز بصوصد  یکد ي یرهبدر مقدام معظدم    ي:و کاهش ارزبر ينوآورالف. 

 هدای   شدرکت  یبدرا : »بیدان داشدتند  ندد و  کردمطدر    «یندوآور »بنیدان را   دانش های  شرکت

 یکده بدا فنوداور    یجور نباشد که فلان شدرکت  نيبشود؛ ا نییتع یفیضوابط ک ديبنیان با دانش

مدلالا از   ؛بنیدان ثبدت ندام کندد     عنوان شرکت داندش  هب ديایکند، ب می  دارد کار  شیچهل سال پ
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 یبده معندا   ؛سدت یدرسدت ن  نيکه هست استفاده کند؛ ا یلاتیها و امکانات و تسه  یمند رهبه

از  یوجود داشته باشد که حالا برب ديبا ینوآور کيبنیان  شرکت دانش کيکلمه در  یواقع

اسدت کده در آن    نيد ا اتیّبصوص نياز ا یکيرا هم عرض بواهم کرد.  گريد اتیّبصوص

 یمدوارد  کيوجود داشته باشد. ما هم اکنون در  یارزبر کاهشکه  نيا یکيباشد؛  ینوآور

را  نيد بنیدان ا  شرکت داندش  نيازر ا م؛یکن می  مصرف  یاديمحصول ارز ز کيواردات  یبرا

 نیرا از بد  یارزبدر  یکلو هب ايدارد  یکاهش ارزبر اي نيبکند، ا کينرد دیبه تول اي دينما دیتول

 داريد در د 1021 نيفدرورد  23 خيدر تدار  یمقدام معظدم رهبدر    یسخنران) «است ارهایاز مع یکي نيبرد؛ ا می  

 .(مسوولان و کارزراران نظام

انقدلاب   معظدم  است که از جاندب رهبدر   یملاکدومین  «زايی اشتاال  » :زايي اشتغال  ب. 

 نيد ها ا  از شاب  یکي» فرمودند: دیتاک باره نيدر ا شانيبنیان شدن عنوان شد و ا دانش یبرا

 .)همان( «آفرين باشند. اشتاال  کلمه  یواقع یمعنا ها به است که شرکت

 هدای   سدوم شدرکت   تیدرمدورد بصوصد   مدی   رهبر انقلاب اسلا :مسئله حل. توانايي پ

 هدای   شدرکت   هاسدت کده در توسدع    نيد ا گدر ينکته مهدم د  کي» داشتند:عنوان  یبنیان دانش

 نيد باشد، ا می  مهم  یلیکه ب ها  تيّاز اولو یکيدر نظر زرفته بشود.  هايی  تيّاولو ،بنیان دانش

 ردر کشدو  یمشخوصد  یدر جهت حلو مساله باشند؛ ما مسائل اقتصاد ها  شرکت نياست که ا

به  اجیبر طبق احت ؛داشته باشند يیزره زشا ؛متوجّه به حل مساله باشند ها  شرکت نيا م؛يدار

 تیّهست که امن هايی  بخش کي. ها  شرکت نيبشود در مورد ا یازسنجین یعني ؛نديایوجود ب

کده اتفاقداب بندده آن روز در     یبخش کشاورز دیمتوقو  بر آنها است؛ ملالا فرض کن یاقتصاد

ما به واردات و به بدارج، بخدش    یها بخش نيتر وابسته از یکيکه  زفتمصحبت اولّ سال 

کندد؛   مدی    داید مدا ارتبداط پ   ییذائ تیّبه امن یبخش کشاورز که یما است. در حال یکشاورز

 .)همان( «.است مهمی  [ مساله ني]ا

 تیبنیان را بصوصد  محصول دانش کيصادرات  تیقابل معظم له: صادرات تیقابل. ت

 نیهم همد  یمساله مهمّ اقتصاد کي»بنیان بواندند و عنوان کردند:  دانش های  شرکت چهارم

بدا   ميینمدا  مدی   . ما به اصطلا  موادّ بام را صدادر  مياست که عرض کرد یبحث بام فروش
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 نيزران؛ نسبت ا متیکنم با ق می  وارد  رونیب ازرا  يیمحصولات نها داتیارزان و تول متیق

اندد؛   کارها ]هم[ ذکدر کدرده   نياند و دوستان اهل تخصّ  ا من نوشته یرا هم برا متیدو ق

 يیمحصدول نهدا   م،يینما می  ارزان صادر  متیاست. ما موادّ بام را با ق یفاحش یلینسبت ب

.[ صدادرات  مکندی را ]صادر  يینهامحصول  ديبا که یدر حال م،يینما می  زران وارد  متیرا با ق

 نيد بنیان برود بده ا  دانش دیسمت، تول نيبرود به ا داتیسمت، تول ني[ برود به ايدکشور ]با

 .)همان( «ميیرا در همه موادّ متعدد صادر نما يیمحصول نها میسمت که ما بتوان

در تبیدین  انقدلاب   معظدم  رهبر ي:نيافزوده آفر متخصص و ارزش يروهاین داشتن. ث

 دید تاک هدا   شرکتاين متخص  در  یروهایبه حضور نبنیان  های دانش  پنجمین مولفه شرکت

 تیّد امن ايد بشدود کده    تيد جهدت رعا  نيبنیان ا دانش های  در شرکت» بیان داشتند:داشتند و 

شدایل را   رید متخصّ  و ی یروهایاز ن يیبالا تیّظرف ايکشور در زرو آنها است،  یاقتصاد

ها موادّ بدام صدادر    که شرکت يیها در بخش اي ؛را جذب کنند تخصّ م یروهایدارند که ن

 م؛يد دار یاديکنند ملال بخش معدن؛ متأسّفانه در کشور ما در بخش معادن، ما مشکلات ز می  

بود؛ در مورد نفت که مدا   یاست. حالا نفت که به جا یبام فروش نیاز اشکالات هم یکي

 کده  ی]وجدود دارد[؛ در حدال   یدر مورد زداز تدا حددود    ؛ميندار یا ارزش افروده چیواقعاب ه

کدرد و   دید تول یاديشود ارزش افروده ز می  در بخش نفت  نديزو یم نیکه متخصّص یطور آن

جور،  نینفت توجّه بشود. زاز هم هم یدست نيیپا یها به بخش که یدرصورت ،وجود آورد به

در کشدور،   رزشپرا یها  جور است؛ فلرات ما، سنگ، سنگ نیهم هم گريدر بخش معادن د

 یا ارزش افدروده  کيد که نيبدون ا نهايسنگ وجود دارد در کشور؛ ا متیق چقدر معدن زران

باشد که مدا   می  مهم  ها  بخش نيشود. ا می  صادر  نهايآنها، ا یداشته باشد، بدون کار کردن رو

 .)همان( «میها متوجّه کن بخش نيبنیان را به ا دانش یها شرکت

 

 پيشينه تحقيق

ارائه چدارچوبی  »در پژوهشی با عنوان:  (1022و ايمان بان ) کیاحیدری، طاهری  -

سازی مدديريت داندش مشدتری و مدديريت ارتبداط بدا مشدتری در      برای يکپارچه
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ی علوی: ها  از: مقوله ندعبارت ها  بر اسا  نتاي ، مقولهانجام دادند.  «صنعت بانکداری

 المللی در سازی استانداردهای بین واکنش سريع باندک بده محدیط بدارجی، پیاده

ی محدوری: تعیدین   هدا   مدداری و مسدوولیت اجتمداعی باندک. مقولده      حوزه مشتری

آفريندی بدرای    راهبدرد و ارزش   چدارچوب مدديريتی، تأمین نیروی انسانی، تعیدین  

يکپارچه، توسعه فنداوری و بددمات ندوين   ی راهبردی: بازاريابیها  مشتری. مقوله

ای: تاییر رويکرد مديريت  ی زمینهها  ولهراهبردی و الگوی دلتا. مق    بانکداری، اتحاد 

زر:  ی مدابلهها  زدايدی از سوی دولت. مقوله ارشد باندک و آزادسدازی و مقدررات

ی پیامدددی: کسددب مريددت    هدا   فرهنگ توانمندسازی بانک و رقابت پويا. مقولده 

رقدابتی بدرای باندک، رضايتمندی مشتريان و تقويت بددمات بدانکی در جامعده.    

سددازی مددديريت دانددش مشددتری و      يکپارچده  است که برای موفقیت در مسلم 

   .ای شود توجه ويژه ها  مديريت ارتباط با مشتری، بايد به اين مقوله

رابطده مدديريت داندش و    »( پژوهشی بدا عندوان:   1022آدينه لو، سهیلی و فرجی ) -

ان اسدتان  فرهنگ سازمانی با مديريت عملکرد کارآمد در اداره کل ورزش و جواند 

ی هدا   کارزیری صحیح مولفده  هتوان زفت ب می ها  با توجه به يافته .  انجام دادند «البرز

مديريت دانش و فرهنگ سازمانی در مديريت عملکرد کارآمد بسدیار هوشدمندانه   

چهدار مؤلفده فرهندگ سدازمانی      .سدازد  است و راه پیشبرد اهدداف را همدوار مدی   

همچندین   ؛سدنجد  مدی   را  پدذيری، مداموريتی   فمشارکتی، ثبات و يکپارچگی، انعطا

داندش، ذبیدره    آفرينی، جذب دانش، سدازماندهی  شش مؤلفه مديريت دانش دانش

 .سنجد می  را  کارزیری دانش هدانش، انتشار دانش و ب

 بدر  مدوثر  عوامدل »( پژوهشی با عنوان: 1318، رضايی منش و عرتی )  شري  زاده -

. برابر نتاي    انجام دادند  «می  اسلا های ارزش   بر مبتنی سازمانی فرهنگ سازی نهادينه

 متعددد  عوامدل  بدا  سدازمانی  فرهندگ  سدازی  نهادينده  اين پژوهش مشخ  شدکه

 و رفتداری )رهبدری   عوامدل  پدژوهش آندان   در مدرتبط اسدت؛   محیطی و سازمانی

 مندابع  فنداوری،  سدازماندهی،  کنتدرل،  و ريدری  )برنامده  سابتاری عوامل آموزش(
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 نظدام  فرهنگی، نظام اقتصادی، ای )نظام زمینه عوامل و سازمانی( ومقررات انسانی

 کسدب  بدا  بايدد    کده  قانونی( شناسايی شددند   نظام و عقیدتی- دينی نظام سیاسی،

 سازی نهادينه به يکپارچه مديريت زیری از بهره با و سازمان ارشد مديران حمايت

 شدد  مشدخ   همچندین  .شدود  پردابتده  سدازمانی  فرهنگ در می  اسلا های ارزش  

 بدر  مبتندی  فرهنگ سازمانی سازی نهادينه بر شگرفی بسیار تاثیر سازمان در رهبری

 .دارد می   اسلا های ارزش  

 بدا  رابطه در دانش مديريت» ( در پژوهش بود با عنوان: 2221و ديگران ) 1بیمنر -

زیری  نتیجهبه اين « زردشگری مکريکی های شرکت پايداری بر آن تأثیر و نوآوری

 مدديريت  بدا تمرکدر بدر    توانند می   ی زردشگری مکريکیها  دست يافتند که شرکت

 و مريدت  دست يافته که اين مسوله در نهايت منت  بده پايدداری،   نوآوری دانش به

 ها بواهد شد.  برای شرکت  رقابتی بالا

تدی و  ملی چندد  یهدا   شدرکت  در دانش مديريت»ای با عنوان:  ( در مقاله2221) 2يو  -

 زیری دست يافت که يک به اين نتیجه« آينده در آنها راهکارهايی برای کاربردهای

 نظدام  در راستای ارتقای سازمانی بايد به مواردی همچون ايجاد ملیتی چند شرکت

 اجتمداعی  یهدا   شدبکه  ترکیدب  اطلاعدات،  نگهدداری  برای مناسب دانش مديريت

 و شدبکه  بدر  تمرکدر  بدا  ابتکداراتی  ايجداد  ارتباطدات،  ارتقدای  در راستای سازمانی

 سازمانی مبادرت کند. نوآوری سرانجام

 و داندش  مدديريت  انتقدادی  ارزيدابی  مطالعه»ای با عنوان:  ( در مقاله2221) 3یريب -

ها و مشدکلات تحقدق     مولفه اصلی را برای چالش 37« دولتی بخش در آن اهمیت

های دولتی عربستان سعودی برشمرد کده بربدی از    سازمان  مديريت دانش در میان 

ترين موارد آن عبارتند از: عدم توجه به نوآوری، دولتی بدودن محدو و عددم     مهم  

هدای مدديريت     مبنیان ییردولتی و وابستگی عمیق نظا های دانش سازمان  حمايت از 

                                        
1. Jimenez 

2. Yu 

3. Gharieb 
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( در مقالده  1022دولتی عربستان سعودی به جوامع توسعه يافته و صنعتی. پیدروز) 

بده ايدن   « یاسلام یها  از منظر آموزه یادار یحکمران یعناصر اساس »ای با عنوان: 

و بدانواده عناصدر    ی، بردورزتي، مردم، معنورانيمدزیری دست يافت که  نتیجه

 .  دهند می  ا شکل اسلام ر یادار یحکمران یاساس

 

 )منبع: پیشینه پژوهش(بنیان  عوامل موثر بر نظام اداري دانش

 منابع عوامل ردیف

 مديريت دانش 1

(. صدادقی دروازه و  1311) صدفايی و همکداران   (.2218)مردانی و همکداران  

(. 2211)وزتمدل و همکداران   ا (.1115(. نوناکدا و تداکوچی)  1317همکاران )

 (.2211(. ساندهاوالیاو داچلر)2222(. الگوی مارک )1111)نیومن و کونارد 

 (.1312(. ايرديان و همکاران)2222(. چوی )1118داونپورت و پراساک )

 سازي اطلاعات يکپارچه   2

(. امیدری و  1315)ی و فددايی لايتدو  (.2210)ولیدوا  ا (. 2225تدروت )  و بد  

(. زیدل و  2215)(. چن و همکداران  2228(. ژانگ و سارکر )1315همکاران )

(. پنددگ و 1381(. توربددان و همکدداران ) 2222(. بهددارادواج)2225پدداردو )

 (.2211همکاران)

 عوامل مرتبط با دولت 3

و  (. قاسددمی 2212(. شددیلیرو ) 1311، وظیفدده و يوسددفی طددب  )   منصددوری

(. ناظمدان و  2210(. بورا  و ادکوئیست )1387(. صنايعی )1317همکاران )

(. کاهیانانسدی و  1388(. الهی و همکاران)1381پاک سیما )(. 1381همکاران )

 (.2218همکاران )

 عامل محیطي 0
(.چدورف و  1310(. تاری و همکداران ) 1315(. حجازی نیا )1313بابابانیان )

 (.2220(. پیارد و وارد )2222(. روون و تويودا )2221اندرسون )

 عامل سازماني 5

(. رشیدی 1388(. دانايی فرد )2211) والدیندنر و ل (.1317رجبی و مطیعیان )

(. 1311(. يوسددددفی و امینددددی )1310(. فروزنددددده )2228و پورصددددادق )

(. رضدا  2217(. شارما و بهاتی )2217(. نواک )1312فرد و عطايی ) زاده قاضی

 (.1311محمدی )

 عامل زير ساختها 1

 (.2210) الرشدید و همکداران   (.2225وکدوان ) ) 2225همکداران )  و هاندگ 

اللهدی و همکداران    (. فدتح 1312(. عبددی و صدفائی )  2212) مدهوايیا و بشیر

(1388.) 

 هاي اسلامي ارزش  عامل  7
(. نصدیری و همکداران   1311( .بنیفدر و همکداران )  2213هوکوو همکاران )

 (.1311(. مبینی دهکردی وربانی )1310(. علی احمدی و پورداور )1312)
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 تحقيق شناسي روش

پیمايشی و به صورت  -نظر روش، توصیفی نظر هدف، کاربردی و از از حاضر پژوهش

 اسدتفاده  کمی و کیفی یها  روش تلفیق با اکتشافی روش آمیختة از پژوهش ماهیت مقطعی و

هدا و روش مطالعده     هدا و يادداشدت    کیفی درمرحله اول از ابرار  فدیش  است. در بخش شده

از ابددرار  مه و روش دلفددی و دربخددش کمددیای و درمرحلدده دوم از ابددرار پرسشددنا کتابخاندده

ها استفاده شدده اسدت. جامعده      پرسشنامه محقق سابته و روش میدانی برای زردآوری داده

 دردانشدگاه   نظران و ببرزان شامل مولفین واستادان آماری در بخش کیفی پژوهش صاحب

ای سدابقه  باندک ملدی دار   و معداونین  و همچنین مديران اطلاعات فناوری و مديريت رشته

زیدری بربوردارندد  کده بده صدورت       سال و بیشتر که از سوابق اجرائی و تصمیم 15کاری 

اند. جامعه آمداری   نفر انتخاب شده 22برفی و براسا  قانون اشبا  به تعداد  هدفمند و زلوله

نفدر   1072ای تعدداد  ای و تصادفی طبقه زیری بوشه با استفاده از روش نمونه دربخش کمی 

نفر انتخداب شددند.    325ان بانک ملی شهر تهران است که با کمک فرمول کوکران از کارکن

باتوجده بده    و دربخدش کمدی    آزمدون توافدق کنددال    از پژوهش کیفی یها  داده تحلیل برای

هدای    های پژوهش و برای تعیین روابط بین متایرها و ضرايب اهمیدت آنهدا از روش    پرسش

بنددی عوامدل از تحلیدل     آمار توصیفی و اسدتنباطی )تحلیدل عداملی تايیددی( و بدرای رتبده      

از ها و عوامل اسدتخراج شدده     ها، مولفه  استفاده شد. ازمجمو  شاب ( AHP)مراتبی  سلسله

شداب  بدر مبندای     11مولفه و  28عامل، 7با  سابته محقق بخش کیفی پژوهش پرسشنامه

و  مدی   ای لیکدرت طراحدی شدد. پرسشدنامه شدامل دو بخدش سدوالات عمدو         زرينه 5طی  

معیار قابلیت اعتماد  های بخش کیفی با استفاده از  تخصصی است. روايی و پايايی پرسشنامه

ابلیت اعتبار، قابلیدت انتقدال، قابلیدت اتکدا و قابلیدت تايیدد       زوبا و لینکن که شامل عناصر ق

 روش بده  نیدر  تحقیدق  کمدی  پرسشدنامة  است، موردسنجش و تايید قرارزرفت. تعیین روايی

به کمدک  پرسشنامه است. روايی صوری  بوده محتوايی و روايی سازه روايی صوری، روايی

. مقدار ضريب نسبی دش نياور تدواستاد راهنما و مش ،نمونه یچند نفر از اعضا پژوهشگر،

سدوال   11هدر   CVRتک سوالات پرسشدنامه محاسدبه شدد و عددد       روايی محتوا برای تک
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 11تعدداد  CVR( بررزتر بود. همچنین مقدار میانگین 12/2پرسشنامه از عدد جدول لاوشه )

( بررزتربدود و ايدن تعدداد از    12/2دست آمدد کده از عددد جددول لاوشده )      به 81/2سوال 

تک سوالات پرسشنامه محاسبه  ها پذيرفته شد. مقدار شاب  روايی محتوا برای تک  سشپر

داشدتند.   71/2بدالاتراز   CVIسوال نمره 11نیر حاکی از آن بود که  CVIشد و نتاي  محاسبه 

بدود کده روايدی    71/2بدست آمدکده بدالاتر از    12/2همچنین میانگین شاب  روايی محتوا 

راتايیدکرد. برای سنجش روايی سازه از تحلیل عاملی اکتشدافی  محتوايی پرسشنامه پژوهش 

 از پرسشدنامه کمدی   دروندی  همسانی و پايايی سنجش و تايیدی بهره زرفته شده است. برای

آزمدون،   شد. دراين تحقیق، درقالدب پدیش    استفاده SPSSو نرم افرار  کرونبا  آلفای آزمون

 128/2کرونبدا  پرسشدنامه مقددماتی    ایآلفد  نفری توزيع وضدريب  02پرسشنامه بین نمونه 

 پد   پرسشنامه پايايی .پرسشنامه است سؤالات زياد پايايی ( بود که نشان دهنده7/2)بالای 

 7/2مقدار آلفای کرونبدا  و مقددار پايدايی ترکیبدی بدالای      . شد سنجیده نیر نهايی اجرای از

 رد.( نشان از پايايی بالای پرسشنامه تحقیق دا1برای متایرها )جدول

به شر  زير  1های روش تحقیق مقاله کنونی در قالب الگوی پیاز ساندرز  ترين بخش مهم  

 است:

 های تفسیرزرايانه است؛  لايه اول: بر اسا  فلسفه پژوهش، اين تحقیق از نو  پژوهش

 لايه دوم: بر اسا  رويکرد پژوهش، اين تحقیق از نو  استقرايی است؛

 پژوهش، اين تحقیق از نو  کاربردی است؛راهبرد   لايه سوم: بر اسا  

 لايه چهارم: بر اسا  انتخاب پژوهش، اين تحقیق از نو  آمیخته اکتشافی است؛

 لايه پنجم: بر اسا  بازه زمانی پژوهش، اين تحقیق مقطعی است؛

هدا و    ادداشدت يهدا و    شیفد ، اين تحقیدق از  ها داده یروش زردآورلايه ششم: بر اسا  

بخدش   و در یو درمرحلده دوم از ابدرار پرسشدنامه و روش دلفد     یا بخانده روش مطالعه کتا

 ی استفاده شده است.دانیاز ابرار پرسشنامه محقق سابته و روش م کمی

                                        
1. Saunders' research onion 
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 : الگوي پیاز پژوهش بر اساس الگوي تحقیق ساندرز2شکل شماره 

 

 ها تحليل داده و  ها و تجزیه  یافته

 هاي جمعیت شناختي ويژگي

 325، تعدداد  تايیددی  نمونده مدورد نیداز جهدت انجدام تحلیدل عداملی        با توجه به حجم

دست آمده،  ی بهها  شد. دراين بخش با استفاده از دادهواقع پرسشنامه مورد بررسی و تحلیل 

میران تحصیلات ،   سمتهای جمعیت شنابتی نمونه مورد بررسی از حیث جنسیت،  ويژزی

 .دشو می  توصی   2و سابقه بدمت، در قالب جدول 
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 هاي جمعیت شناختي. ويژگي2جدول شماره 
 درصد سطوح متغیر  درصد سطوح متغیر

 تجنسی
وضعیت   5/51 مرد

 تاهل

 1/11 متاهل

 1/27 مجرد  0/02 زن

میزان 

 تحصیلات

  0/13 ديپلم

 سن

 12 سال 22-28

 2/30 سال 21-35  0/21 فوق ديپلم

 3/38 سال 31-05  0/31 کارشناسی

 5/10 سال 01بالاتر از   5/17 کارشناسی ارشد

  5/1 دکترا

سابقه 

 خدمت

 0/13 سال 5کمتر از 

سمت و 

 مسئولیت

 1/32 سال 1-12  0/78 کارمند و کارشنا 

 1/03 سال 11-22  8/13 معاون

 8/7 سال و بالاتر 21  1/5 رئی 

هدای انددازه زیدری      روايی همگرا، آلفای کرونبدا  و پايدايی ترکیبدی دربدرازش الگدوی     

 نشان داده شده است     2پژوهش در جدول شماره  متایرهای

 متغيرهای پژوهش
 ميانگين واریانس استخراجي

AVE>5/0 

 پایایي ترکيبي

CR>5/0 

 آلفای کرونباخ

Alpha>5/0 

 822338/2 811101/2 501711/2 مديريت دانش

 872503/2 817011/2 518011/2 سازی اطلاعات يکپارچه  

 831831/2 875287/2 518115/2 عوامل مرتبط با دولت

 811208/2 111231/2 501011/2 عامل محیط

 858222/2 885781/2 510185/2 عامل سازمانی

 818232/2 810538/2 551111/2 ها عامل زير سابت

 151822/2 112013/2 587055/2 های اسلامی ارزش  عامل 

بااسدتفاده از   مدی    های اسلا ارزش  بنیان کردن نظام اداری مبتنی بر  دانش الگوی ارائه برای

 بدا  شدده  انجام های  مصاحبه از مستخرج کدهای ،سازی اطلاعات يکپارچه  مديريت دانش و 

 مرحلده  در پژوهشدگر  ،(مفهدوم ) پايده  مضدامین  شناسدايی  . برایاست شده تحلیل ببرزان

 آنهدا  کده  مسدتندهايی  و مصداديق  همدراه  بده  را ببرزدان  با شده انجام های  مصاحبه نخست

 . پد  از تحلیدل  شدد  سدازی  پیداده  دقیدق  طدور  بده  کردندد،  می ارائه مصاحبه مکمل عنوان به
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 تأکیدشدده  و مشدترک  کددهای  و اسدتخراج  اولیده  کددهای  شدوندزان،  مصاحبه های  ديدزاه

 ند.شد مشخ  نهايی کدهای عنوان به شوندزان مصاحبه

 آنهدا،  بدین  رابطده  عمیق بررسی با شده، شناسايی پايه مضامین مکرر های  بازبینی از پ 

 مرحلده  در. شد استخراج «دهنده سازمان   مضامین»و زرفته قرار زروه يک در مشابه مضامین

 شدده  بررسی استانداردهای در شده ارائه محوری و اصلی مفاهیم زرفتن نظر در با نیر سوم

 درشدبکه استخراج شد. اين مفاهیم و مضدامین   «مضامین فرازیر» ،پژوهش ادبیات بررسی و

بااستفاده از مديريت دانش  می   های اسلا ارزش  بنیان کردن نظام اداری مبتنی بر  دانش مضامین

 .است شده داده نشان ذيل 3شماره  جدول در سازی اطلاعات يکپارچه  و 

 فراگیر و دهنده سازمان   پايه، مضامین استخراج و . کدگذاري3جدول شماره 
مضمون 

 فراگير

مضمون 

 دهنده )مقوله( سازمان  
 پایه )مفهوم( مضمون

 عامل محیطي

 عوامل و شرايط اقتصادی

 درصدتورم

 تاکید بر اقتصاد مقاومتی

 میران رشد اقتصادی

 تحريم

عوامل حقوقی و 

 مقرراتی

 بنیان دانش موسسات و شرکتها از حمايت قانون

 قوانین مربوط به رقابت عادلانه در بازار

 قوانین مربوط به حکمرانی شرکتی يا مالی

 منابع مالی

 صندوقهای بارجی

 پذير زذاران ريسک سرمايه

 زذاری سرمايه  های  صندوق

 های دولتی  بودجه

 راهبردی  عوامل 

 المللی توجه به بازارهای بین

 فشاررقبا

 نوسانات ارز

عوامل فرهنگی و 

 اجتماعی

 های زندزی  سطح تحصیلات و استاندار

 تروي  بلاقیت و کارآفرينی

 سرمايه اجتماعی
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مضمون 

 فراگير

مضمون 

 دهنده )مقوله( سازمان  
 پایه )مفهوم( مضمون

 عامل سازماني

ها و دارايی   سرمايه

 سازمان

 بودجه بندی

 دارايی نامشهودهای  مشهود و   دارايی

 ريری مالی و پشتیبانی برنامه

 عوامل مديريتی

 ايجاد و حفظ سازمان يادزیرنده

 نیازها و ها  قابلیت زذاری اولويت

 مشارکت و آموزش

 عوامل سابتاری

 سابتارسازمانی کارا و متناسب با توسعه فناوری

 سبک رهبری

 های سازمان راهبردها و سیاست

 فرهنگ يادزیری سازمانی

 منابع انسانی

 نیروی کار آموزش ديده و دارای مهارت

 کرده نیروی کار تحصیل

 های تحقیق و توسعه تعداد متخصصین در فعالیت

عوامل مرتبط 

 با دولت

 های دولت  مشی بط

 بنیان حمايت از موسسات دانش

 نظام مالیاتی

 جوحمايتی تجارت

 راستای تاییرات فناوری جهانیجهت زیری در 

توسعه وايجاد مراکر 

 مرتبط با فناوری

 ايجاد و توسعه مراکر رشد

 تحقیق و توسعه در بدمات

 پژوهشهای بنیادی

 های علم و فناوری ايجاد پارک

 اقدامات زسترده دولتی

 زذاری در دانش و آموزش سرمايه  

 سازوکارهای تشويقی بلاقیت

 های فناوری اطلاعات و ارتباطات زيرسابتتوسعه 

 محیط کسب و کار بلاقانه

عامل 

 ها زيرساخت

زيرسابت فناوری 

 اطلاعات و ارتباطات

 استفاده شخصی و بانگی از فناوری اطلاعات و ارتباطات

 استفاده کسب و کارها و دولت از فناوری اطلاعات و ارتباطات

 ارتباطاتنوآوری در فناوری اطلاعات و 

 قدرت صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات
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مضمون 

 فراگير

مضمون 

 دهنده )مقوله( سازمان  
 پایه )مفهوم( مضمون

زيرسابت تخصصی 

 کسب و کار

 زيرسابت دانشی منطقه

 های علم و فناوری زيرسابت سیاست

افرايی دانش جهانی وابرار  عنوان عامل هم شبکه جهانی اينترنت به

 توسعه دانايی محور

 علمى ىها  شبکه

 پويای زيرسابت

 اطولاعاتی

 نفر هرار هر در تلفن تعداد

 نفر هرار هر در رايانه تعداد

 میربانی اينترنت

عامل 

هاي  ارزش  

 اسلامي

 

 تعهدکاری
 صداقت

 بودکنترلی

 بلوص ارزش معنوی کار

 روحیه بدمت مداری

 رجو  تکريم ارباب

 نوعدوستی

 همکاری

 عدالت در کار

 مقررات سازمان و قوانین در عدالت

 روابط سرپرستی در عدالت

 بدمات جبران در عدالت

 بلاقیت

 نوآورانه و دانشی بدمات و ارائه محصولات

 هاآن سريع رشد و وکارهای جديد کسب بلق

 جديد فرآيندهای با بهبود محصولات

 همت و پشتکار

 سختکوشی

 به موفقیت میل

 کار تداوم

عامل مديريت 

 دانش

 ايجاد دانش

 جايگرينی برای احیا بخشی از دانش و تکرار تقلید، راهبرد   ازاستفاده 

 جديد مفاهیم ها و واقعیت بلق برای مختل  های استفاده از روش

 شان  در ايجاد دانش تجربه، تلقین، نقش انگیره،

 ذبیره دانش

 

 

 اطلاعات سريع جستجوی امکان جهت يافته سازمان ذبیره قابلیت

 برای استفاده آسان همگان لازم های  شدانذبیره 

 دانش نگهداری برای مناسب ابرارهای و بستر ايجاد
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مضمون 

 فراگير

مضمون 

 دهنده )مقوله( سازمان  
 پایه )مفهوم( مضمون

 نشر دانش

 کارآمد طور به سازمان سراسر در دانش توزيع

 دانش توزيع افرادبر و فنون سازمان، های فناوری بین اثر تعامل

 ديگر نفری يا بخش به نفر يک با بخش يک از دانش جريانانتقال 

 کارزیری دانش به

 مناسب جای در مناسب استفاده از دانش

 و بودکارکردن مسائل، حل ها،  زیری تصمیم در دانش استفاده

 آموزش و شال مددکاری و کار پشتیبانی

 فرآيند و بدمات محصولات، راستای در سازمانی استفاده از دانش

 سازمانی

 سازمان یها  فعالیت در کامل طور به به کارزرفتن دانش 

عامل 

سازي  يکپارچه

 اطلاعات

 های  برنامه يکپارچگی

 کاربردی

 بنگاه ريری منابع برنامه یها  سامانه

 ايجاد فرايند در اطلاعات فناوری با يکپارچه تعامل منابع سازمانی

 ارزش

 ها  ازسامانه زيادی تعداد حفظ و پشتیبانی

 ها  داده سازی يکپارچه  

 زذاری و تسهیم اطلاعات اشتراک  

 )افراد زمان،( موردنیاز منابع

 سازی يکپارچه   برای موردنیاز تخص 

 ای ارتباطات شبکه

 های کارکنان مهارت افرايش 

 يکپارچه های  داده ايجاد و مشترک دسترسی

 کسب وکار با مرتبط و دقیق مناسب، اطلاعات آوردن فراهم

 پذيری شبکه انعطاف
 ها با سامانه فناوری اطلاعات های زيرسابت ساززاری

 کاربردی اطلاعات یها  سامانه می  يکديگر بودن تما با ارتباط در

 

نشدان   0نتاي  ضريب کندال برای دورهای اول و دوم پرسشنامه دلفی در جدول شماره 

 تدوان مدی  و اسدت  بیشدتر  7/2 از توافدق  ضدريب  مقددار دهدد  نشان می داده شده است که

. بدا توجده بده    ديدد  مفاهیم همه بصوص در را ببرزان نظرهای میان اجما  کلی صورت به

 28عامدل و   7اجما  کلی از ورود به دور سوم بودداری شده است. الگوی طراحی شده با 

 شاب  مورد تأيید نهايی قرار زرفت. 11مولفه و 
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 : نتايج ضريب کندال0جدول شماره 
 دوردوم دلفي دوراول دلفي 

 22 22 تعداد

 710/2 753/2 ضريب کندال

 718/1 083/1 اماره کای دو

 222/2 213/2 سطح معناداری

برای بررسی نرمال بودن توزيع متایرهای پدژوهش از آزمدون کولمدوزروف اسدمیرن      

سدطح  استفاده شده است. بر اسا  آزمون فوق توزيع همه متایرها ییر نرمال است )چدون  

کمتر اسدت(؛ بندابراين از ضدريب همبسدتگی اسدپیرمن بدرای        2025معنی داری همه آنها از 

 .  بررسی روابط بین متایرها و نیر برای آزمون الگوی از نرم افرار لیررل استفاده شد
 : همبستگي میان متغیرهاي پژوهش1جدول شماره 

 ها  متغير
تعداد 

 نمونه

داری  معني

 دوطرفه

ضریب همبستگي 

 پيرسون

 **101. 222. 325 «عامل محیطی»و « بنیان  نظام اداری دانش» 

 **150. 222. 325 «عامل سازمانی»و « بنیان  نظام اداری دانش» 

 **111. 222. 325 «عوامل مرتبط با دولت»و « بنیان  نظام اداری دانش» 

 **181. 222. 325 «ها عامل زيرسابت»و « بنیان  نظام اداری دانش» 

 **137. 222. 325 « می  های اسلا ارزش  عامل » و « بنیان  نظام اداری دانش» 

 **751. 222. 325 «عامل مديريت دانش  » و « بنیان  نظام اداری دانش» 

 **701. 222. 325 «سازی اطلاعات  يکپارچه  عامل » و « بنیان  نظام اداری دانش» 

** Correlation is significant at the 2021 level (2-tailed). 

 

مشاهده شدده کمتدر از    (sig)داری  (، سطح معنی5در جدول ) SPSSبا توجه به بروجی 

تدوان   % مدی 11شدود و بدا اطمیندان     مربوط به تمام فرضیات رد می H2% است، پ  فرض 5

،   ، سدازمانی، مدرتبط بدا دولدت      عوامدل محیطدی  »و « بنیدان  نظدام اداری داندش  »زفدت؛ بدین    

رابطه ملابدت و  « سازی اطلاعات يکپارچه  های اسلامی، مديريت دانش و  ارزش  ها،  زيرسابت

% اسدت  1ضرايب بین متایرها در سطح بطای معناداری وجود دارد )توجه داشته باشید که 
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(، ضريب همبسدتگی پیرسدون   5که با علامت ** مشخ  شده است(. طبق نتاي  جدول )

«  بنیدان  نظام اداری داندش »، میان   101/2برابر « عامل محیطی»و «  بنیان نظام اداری دانش»میان 

«   عوامدل مدرتبط بدا دولدت    »و  «بنیدان  نظام اداری دانش»،میان   150/2برابر « عامل سازمانی»و 

،   181/2برابدر  « هدا  عامل زيرسدابت »و «  بنیان نظام اداری دانش»،  میان 111/2برابر است با 

نظدام اداری  »، میدان    137/2برابدر  « فدردی  های ارزش  عامل »و «  بنیان نظام اداری دانش»میان 

عامدل  »و «  بنیدان  م اداری دانشنظا»، میان 715/2برابر « عامل مديريت دانش»و «  بنیان دانش

، برآورد شد که مشخ  زرديد بیشدترين همبسدتگی   701/2برابر « سازی اطلاعات يکپارچه  

، عوامل مدرتبط بدا     سازی اطلاعات يکپارچه  ترتیب عوامل  به  را عامل مديريت دانش و سپ  

« بنیدان  اداری داندش  نظدام »بدا   مدی    های اسلا ارزش  ها، سازمانی، محیطی و  ، زيرسابت  دولت

تايیددی بايدد از    عداملی  انجام تحلیل برای ها  داده بودن . همچنین برای بررسی مناسب  دارند

و آزمدون بارتلدت    KMOها اطمینان حاصل کرد که برای ايدن کدار از شداب       کفايت داده

اسدت(.    1/2بدود )کده بررزتدر از     711/2برابر  (KMO) شود. اندازه کفايت نمونه می  استفاده 

بودکده   20222برابدر    SPSS نیر در تحلیل عاملی توسدط   همچنین آزمون معناداری کرويت

 ها برای انجام تحلیل عاملی تايیدی است.  نشان دهنده کفايت نمونه
 و بارتلت KMO: خروجي آزمون 2جدول شماره 

 بارتلت KMO شاخص
Sig 

 داری( معني ) سطح
 درجه آزادی

  نتيجه

 آزمون

 تايید 1511 222/2 818/8128 711/2 مقدار

عاملی تايیدی و از نرم افرارهدای   تحلیل پیشنهادی از متایرهای بین روابط بررسی برای

spss،Lisrel ها از تکنیدک    و برای اولويت بندی عوامل و مولفه((AH P   و ندرم افدرار Expert 

choice .بهره زرفته شده است 

 از بررزتر T مقدار چنانچه. شد استفاده T آزمون از پژوهش متایرهای زیری اندازه جهت

 نظدر  از% 1 بطدای  سطح در نظر  مورد شاب  تاثیر زردد،  - 11/1از  کوچکتر يا و 11/1

  .است دارمعنی آماری
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زیری  (بار عاملی و ضريب معناداری درالگوی اندازه7دست آمده ازجدول ) طبق نتاي  به

است که نشانگر سطح معناداری قدوی و همبسدتگی    5/2و همگی دارای بار عاملی بالاتر از 

 .    ها بوده و اينکه سازه بوب تعري  شده است  زياد بین متایرهای مشاهده شده و عامل
 هاداري مولفهعني: بار عاملي و ضرايب م7جدول شماره 

 نتيجه
 آماره آزمون

(T-Value) 
 متغيرها ها  مولفه بار عاملي

 عامل اقتصادی 78/2 21/12 تايید

 عوامل محیطی

 عامل حقوقی 72/2 11/1 تايید

 عامل مالی 81/2 21/11 تايید

 عامل راهبردی 88/2 78/12 تايید

 عامل فرهنگی 70/2 27/12 تايید

 عامل سرمايه سازمان 72/2 12/7 تايید

 عوامل سازمانی
 عامل مديريتی 72/2 11/7 تايید

 عامل سابتاری 18/2 05/1 تايید
 عامل منابع انسانی 71/2 15/8 تايید

 مشی دولت بط 58/2 05/7 تايید
عوامل مرتبط 
 با دولت

 اقدامات زسترده دولت 11/2 07/1 تايید

 فناوریتوسعه مراکر مرتبط با  81/2 52/7 تايید

 زيرسابت فناوری اطلاعات و ارتباطات 57/2 11/0 تايید
عامل زير 
 ها سابت

 زيرسابت تخصصی کسب و کار 13/2 02/7 تايید
 اطولاعاتی پويای زيرسابت 83/2 18/1 تايید
 تعهد کاری و ارزش معنوی کار 11/2 11/5 تايید

عامل 
های  ارزش  

 اسلامی

 مداری بدمتروحیه  21/1 75/1 تايید
 عدالت در کار 72/2 01/7 تايید
 بلاقیت 51/2 51/1 تايید
 همت و پشتکار 11/2 10/11 تايید
 بلق دانش 71/2 00/8 تايید

عامل مديريت 
 دانش

 نگهداری دانش 52/2 27/3 تايید
 انتشار دانش 82/2 37/1 تايید
 کارزرفتن دانش به 71/2 27/1 تايید
 کاربردی هایبرنامه يکپارچگی 11/2 81/7 تايید

عامل 
سازی  يکپارچه  

 اطلاعات

 هاداده سازی يکپارچه   12/2 51/11 تايید
 ایارتباطات شبکه 21/1 07/12 تايید
 پذيری شبکه انعطاف 81/2 75/12 تايید
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های تناسدب و بدرازش در   پژوهش حاکی از آن است که الگوی پژوهش از نظر شاب 

و  3دو بر درجه آزادی آن کمتر از مقددار مجداز   قراردارند؛ چون نسبت کایوضعیت بوبی 

بدوده و   25/2نیدر کمتدر از    P-value بود و مقددار  28/2کمتر از مقدار مجاز  RMSEAمقدار 

 اند که همگی مناسب هستند.  بوده 12/2بیشتراز  AGFIو مقدار  GFIمقدار 

 

 هاي اسلامي ارزشالگوي نظام اداري دانش بنیان مبتني بر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 هاي اسلامي : الگوي نظام اداري دانش بنیان مبتني بر ارزش6شکل شماره 

 برنامه های یکپارچگي
 کاربردی

 
 داده ها یکپارچه سازی

 

 انعطاف پذیری شبکه 
 ارتباطات شبکه ای 

 

 انعطاف پذیری شبکه 

 

نظام اداری دانش بنيان مبتني بر 

 ارزشهای اسلامي 

یکپارچگي 

 اطلاعات
مدیریت 

 دانش

 ایجاددانش
 

 دانش ذخيره

 نشر دانش
 

 به کاربردن دانش
 

 محيطي

 

   

 سازماني

سرمایه ها و دارایي 

 سازمان

 عوامل مرتبط با دولت
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تعهدکاری و ارزش 

 معنوی کار 
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 عوامل استر اتژیک

 

   

عوامل و شرایط 

 اقتصادی

 

عوامل فرهتگي و 
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 گيری و پيشنهاد نتيجه

بنیان کردن تولیدات و بدمات و همچندین   دانش تاکید مقام معظم رهبری بر با توجه به 

های کلی نظام اداری، پدژوهش حاضدر بدا اسدتفاده از يدک       سیاست 11کاربردی نمودن بند 

بنیدان در باندک ملدی شدهر      دانش اداری های موثر برنظامفهکمی( مول -روش ترکیبی )کیفی

عامدل و  7نتاي  بخش کیفی پدژوهش   تهران شناسايی و يک الگوی مناسب ارائه کرده است.

هدای مدوثر برنظدام اداری      هدا و شداب     عنوان عوامدل، مولفده   شاب  را به 11مولفه و 28

 مدديريت  ژوهش نشان داد کده عامدل  پ بنیان را شناسايی و تايید کرد. نتاي  بخش کمی  دانش

محیطدی و سدازمانی و    عامل دولت، مربوط به عوامل اطلاعات، سازیيکپارچه دانش، عامل

 بنیان دارند.   تاثیر ملابت و معنادار در نظام اداری دانش می   اسلا های ارزش   و ها زيرسابت

نظدام اداری   عنوان يکی ازعوامل موثر درطراحدی  دراين پژوهش عامل مديريت دانش به

تدرين عامدل    عندوان مهدم   ( به210/2بنیان مطر  شده است. اين عامل با ضريب وزنی ) دانش

، نشدر و    های ايجاد، ذبیدره   بنیان شنابته شد و شامل مولفه موثر درطراحی نظام اداری دانش

 و سدیره امامدان   ) (و امیرالمدومنین  )ص(است که با فرمايشات رسدول اکدرم    کارزیری دانش  به

صادقی دروازه و همکداران   ( 2222)   فردريش و همکاران های  و همچنین با يافته ) (معصوم

 .    جهت است ( هم1317)

 سدازی ، عامدل يکپارچده    بنیدان  يکی ديگر از عوامل موثر در طراحدی نظدام اداری داندش   

ان و نژادسدبیر و همکدار   (1022) آسدیابی اقددم و همکداران   هدای    اطلاعات است که با يافته

 .  کند می  جهت است و آن را تايید  ( هم2222)

بنیان است کده   مرتبط با دولت يکی از عوامل موثر در طراحی نظام اداری دانش عوامل

جهدت   ( و منصدوری  هدم  1022( و ثقفدی) 1022وظیفه دوست و همکداران )  یها  يافته با

 .   است

بنیدان   ظدام اداری داندش  محیطی رتبه چهارم را درمیان عوامل موثر در طراحدی ن  عامل

جهت  ( هم1311و حسن زاده )( 2222) افشاری و دانا،   زاده دارد. با نتاي  پژوهش زوزل

 .   است
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بنیدان اسدت. عامدل     عامل سازمانی پنجمین عامدل مدوثر در طراحدی نظدام اداری داندش     

( 1317( و رجبی و مطیعیدان ) 1317سازمانی در مطالعات اصاری، دانش فرد و میرسپاسی )

 مطر  شده است.  

 بنیان است. نتداي   ها نیر يکی ازعوامل موثر در طراحی نظام اداری دانش عامل زيرسابت

و ايمدان بدان    کیدا حیددری، طداهری   ی ها  يافته با ها زيرسابت عامل که داد نشان پژوهش

 جهت است.   هم (1022)

بنیدان اسدت    نیر هفتمین عامل موثر در طراحی نظام اداری دانش می  های اسلا ارزش  عامل 

 .  جهت است هم( 1311)زاده  حسن و زارعی ،  ی بنیفرها  يافته با که

 توصدیه  ملدی شدهر تهدران    باندک  مدديران  بده  شدده  طراحی الگوی کردن کاربردی برای

 :زیرد انجام زير اقدامات الگو اين از زیریشود که با بهره می  

عامدل نشدر    ،  آمده از پدژوهش  دست با توجه به نتاي  بهتقويت عامل مديريت دانش:  .2

دانش ضريب وزنی بالاتری نسبت به ساير عوامل کسب کرد. بنابراين بده مدديران پیشدنهاد    

بدا اسدتفاده از    ،  بانکبین محققان و نیروهای دانشی در  انتقال دانشنشر و درجهت شود  می  

و حتدی میدران وفداداری مندابع انسدانی متخصد  را       ايجاد انگیره کرده  های مناسب  پاداش

های مستندسدازی و هدم برمبندای     زذاری دانش هم براسا  سیاست اشتراک   به داد.افرايش 

نهفته در سینه و قلدب محققدان   و سازی دانش برای انتقال دانش پنهان  های شخصی سیاست

هدای زيرسدابتی در    سازی و نیر فنداوری  يی است که نیازمند فرهنگها  يکی ديگر از توصیه

شدود درجهدت    پیشنهاد مدی . دانش مرتبط با آن است قالب جلسات ثبت تجارب و مديريت

ی هدا   داندش  تدا کلیده    شدود داندش فدراهم    يتمديددر عنوان واحدی با  ،مستندسازی دانش

يکپارچه کند و همانندد واحد آموزش سازوکارهای بانک های مختل   سازمانی را در بخش

در بدین   نیروهدای دانشدی  ل انتقا .دشودار  برداری را عهده و حتی بهره ايجادانتقال، اشتراک، 

رود و باعدث   مدی   شمار  به فناوریهای مهم انتقال دانش و  يکی از روش نظاماجرای مختل  

هدای مناسدب،    گذاران بدا تددوين سیاسدت   تشود. بنابراين سیاس می  ارتقای توانمندی کارکنان 

ی متخصد   نیروی انسدان کارزیری  به .ندکنجابجايی نیروی انسانی در درون نظام را تسهیل 
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ای ازقبیل مالکیت فکدری، مدذاکره و انعقداد قراردادهددای      رشدته ی میانها  و ماهر در حوزه

های مرتبط بدا مدديريت     ها و کارزاه  برزراری همايشزذاری فناوری؛  انتقال فناوری و ارزش

سازی نحوه استفاده صحیح و مناسب  دانش برای مديران و کارکنان درجهت افرايش فرهنگ

 اسدتقرار نظدام ارزيدابی و پداداش جهدت تولیدد، نگهداشدت و بده        ش در محیط کدار.  از دان

 .  روزرسانی دانش

آمدده عامدل    دسدت  با توجه بده نتداي  بده    تقويت عامل يکپارچگي سازي اطلاعات: .6

هدای   زروهشود  می  ارتباطات شبکه از بالاترين ضريب وزنی بربوردار بود؛ بنابراين پیشنهاد 

عدات کداربردی از آن   لادسدت آوردن اط  و بده  هدا   منظور تحلیل داده حوزه بهسازمانی در هر 

و  ی موجدود هدا   تحلیدل داده  بدرای مشاورين آماری و داندش داده  تجربیات از  .  تشکیل شود

جهت دسترسدی بده داندش و     DSS ببره های سامانهاستفاده از  .  استفاده شوداکتشاف دانش 

م پیشنهادها جهت ثبت تجارب کارکنان و تقويدت فعالیدت   استفاده از نظا.   موجود تجربیات 

آوری و اسدتفاده از داندش    ی هوش مصنوعی جهدت جمدع  ها سامانهاستفاده از  .  دانش تیمی

هدای فنواورانده بدرای حفدظ و نگهدداری درازمددت        فراهم کردن زيرسابت .  ضمنی کارکنان

دادن به کداربران باندک از   آزاهی  ،  سازی استفاده مناسب از فناوری اطلاعات فرهنگ ،  ها  داده

تسريع و سهولت  برای نحوه بدمات رسانی به آنان از طريق وسايل ارتباط جمعی و رسانه

ی هدا   نامده  ی بانکی کشدور براسدا  تصدويب   ها  توسعه و تقويت سامانه .پذيرش فناوریدر 

 لاعدات. آسدان اط ی بانک مرکری در راستای تبادل سدريع و  ها  وزيران و دستورالعمل هیوت

ی بارج از قوه مجريه، مانند ها  ويژه دستگاه ها به ها و دستگاه سازمان  همگرايی نظام بانکی با 

محکدومین   لاعاتاستفاده از پايگاه اط برایکشور و قوه قضائیه  لاکسازمان ثبت اسناد و ام

 .ت اشخاص حقوقیلاعامالی يا پايگاه اط

جلدوزیری از سدايه انددابتن    شدود جهدت    می  نهاد پیش تقويت عوامل مرتبط با دولت: .3

بنیدان از   های داندش  شرکت های حمايتی ای بر اعمال سیاست و جريره لارسا سابتارهای ديوان

، پیاده سازی شفافیت، تنظیم قدوانین و اسدتاندارها     های حقوقی وقانونی  ايجاد چارچوب طريق

راهبرد و اصلا  و بازنگری قوانین نداق  و برطدرف کدردن مواندع قدانونی        مطابق با نیازهای 
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مطالعده  حتمدا  هدای حمدايتی    سیاسدت  بنیان صورت زیرد. های دانش سازمان  موجود بر سر راه 

هدای حمدايتی    بنیان و سیاست های دانش برای تعري  مسائل شرکت ازی شوند.س می  شده و بو

طدور شدفاف و واقعدی بررسدی      درستی و بده  مورد نیاز جهت حل آن، بايد وضعیت موجود به

زنجانددن هدر   با  باشند و زرايی کمال لروم توجه دولتمردان به اين نکته که مراقب مساله .شود

ن کشور، بددون توجده بده لدروم محددود کدردن تعدداد        آنچه بوب است در مقاصد دولتمردا

ی زمانی، باعث ناتوانی در دستیابی به اهدداف و درنتیجده، تکدرار    ها  اهداف مورد نظر در دوره

هدای تجداری در    زذاری شرکت سرمايه  توجه دولت به بواهند شد. ها  بدون پیشرفت سیاست

ای منعط  و مستقل بدرای حمايدت از   ه سازمان   ايجادتحقیق و توسعه برای توسعه اقتصادی، 

اسدتفاده از  . وپدا زیدر   قدوانین زائدد و دسدت    رفدع  هدای تجداری،    های مختل  شدرکت  زروه

مفداهیمی  ،   بنیان های دانش شرکت اينکهبا توجه به ) های حمايتی نگری در تدوين سیاست آينده

صدنعت، فنداوری، آيندده بدازار،     پژوهانه در  بنابراين استفاده از ديدزاه آينده آيند، شمار می بهنو  

 .محصول، ماهیت و مهارت منابع انسانی مورد تأکید است

و  پیشنهاد می شود با توجه بده  محدیط هدای در حدال تاییدر     تقويت عامل محیطي:  .0

ها بايد از راهبردهای کداربردی نظیدر ارائده بددمات ندوين       همچنین فشار رقابتی بین بانک

زردد از قبیل ايجاد شرکتهای سرمايه زذاری که منابع مدالی   بانکی که توسط رقبا عرضه نمی

توسدط شدرکت هدای     it توسط بانک تامین می زردد و ساير منابع از قبیل مندابع انسدانی و  

دانش بنیان تامین شود که اين موضو  سبب جذب سرمايه مالی و سدرمايه نیدروی انسدانی    

ران بده دنبدال پدذيرش تاییدرات     دانشی و در نهايت رضايت مشتريان بواهد شد . ازر مددي 

جديد و تولید ايده های نو و به اشتراک زذاری آنها توسط کارکنان هسدتند بايدد بده مؤلفده     

های اقتصادی مورد نظر کارکنان دانشی در بانک اهمیت دهند. بانک با استفاده از تجربیدات  

بع بدرد و  ببرزان و طراحی سازمان های دانش بنیان به دنبدال جدذب پد  انددازها و مندا     

ها و پروژه های دانش بنیان مولد و  سرمايه زذاری آن منابع در طر  بلااستفاده و ییرمولد و

در بانک کمتر باشد  هر قدر تعداد قوانین دست و پازیر دارای ارزش افروده بالا اقدام نمايد.

 رقابت پذيری و ارائه بدمات نوين تسهیل می زردد.
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های عامدل سدابتاری،    ها به ترتیب شامل مولفه مولفهاولويت  تقويت عامل سازماني:. 1

باشد. تنهدا بددا تاییددر     عامل منابع انسانی، عامل مديريتی، عامل سرمايه و دارايی سازمان می

هدا و فندون    توان به تدري  الگوی تعامل بین افراد، فناوری فرهندگ سدازمانی اسدت کده می

ويددژه در   هددای مختلدد  سددازمانی بدده     د لايدهرا در سازمان تاییر داد. هر چه قدر به افرا

 هدای مددورد  ها توجه شود و نظر آنها در تصدمیم سدطو  پدايین تر در زمدان تصمیم زیری

نظر لحداظ شود، باعث افرايش اعتماد به نف  و انگیره آنها به کار بواهدد شدد. در نتیجده  

بیشتر آنها در تولید و انتقال داندش   اعتماد کارکنان به سازمان افرايش يافته و باعث مشارکت

هدا و اسدتعدادهای افدراد از     بواهدد شدد. همچندین توجده بده داندش، بلاقیت، توانمنددی 

سوی مديران سازمان باعث ايجاد ح  ملابت و انگیره بیشتر آنها در جهدت کدار بهتدر و بدا     

د مدديران در  شدو  تر و تعلق بیشدتر بده سدازمان بواهدد شدد. بندابراين پیشدنهاد مدی         کیفیت

هدا،   های سازمانی توجه بیشتری به کارکنان داشته باشدند و از توجه به بلاقیت زیری تصمیم

توجه به عامل بلاقیت و ندوآوری در جدذب  ها و استعدادهای آنان یافل نباشند. توانمندی

نیدروی انسدانی جديد، زنجاندن عوامل مربوط به اندازه زیری بلاقیت در انجدام کارهدای   

فردی و تیمی در سیستم ارزيابی عملکرد کارشناسان و مديران، تدروي  فرهنگ بلاقیدت و  

ها و سمینارهای آموزشی و تروي  روحیه انتقادپذيری بین افدراد   نوآوری با برزراری کلا 

 با استفاده از نظرات ببرزان حوزه دانش بنیدان،  .های مناسب می تواند باشد از جمله برنامه

اهبرد کلی سازمان و سابتار سازمانی جديد مبتنی بر نیاز سازمان دانش بنیان چشم انداز و ر

 دولتی بنا نهاده شود. 

همچنین هیچ سازمانی يا بنگاهی نبايدد شدرو  اقددامات     ها: تقويت عامل زيرساخت. 2

سدازی فراينددهای مدديريت     ها موکول کند. مبادرت به جداری  بود را به تکمیل زيرسابت

امدا نکتده    ؛تواند رويکرد مناسبی باشد سازمانی و تکمیل تدريجی آن می دانش در حد وسع

شدوند و عددم    برای موفقیت تلقی مدی  لازمها، در زمره شرايط  مهم اين است که زيرسابت

شدود.   آوری آنها موجب بروز اشکال در عملکرد و کارآمدی نهايی مديريت دانش می فراهم

ی کده پیشدتر بده آنهدا اشداره شدد، نگداهی جدامع بده          مختلفد  دلايلها به  سازمان  بسیاری از 
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ولین وها ندارندد و همدین امدر، دايدره عمدل مدديران داندش يدا مسد          آوری زيرسابت فراهم

جاندب دولدت بدرای     . تخصدی  مندابع و اعتبدارات لازم از   کند اندرکار را محدود می دست

ير در بخش مدديريت  های بطرپذ  زذاری ، حمايت از سرمايه  بنیان های دانش  حمايت از طر 

های تعیین   راهبرد و برنامه  ، تخصی  منابع مالی متناسب با   سازی اطلاعات يکپارچه  دانش و 

 بنیان. های دانش سازمان  های لازم جهت  اندازی، نگهداری و توسعه زيرسابت شده برای راه

لازم اسدت در زمینده ارتقدار فرهندگ سدازمانی از       هاي اسلامي: ارزش  تقويت عامل . 7

طريق تعاملات بیشتر با نهادهای فرهنگی و مذهبی و همچنین تشويق و تکدريم کارکندان و   

 کدداری و روحیدده تعهددد و ايجدداد حدد  مددی   هددای اسددلا ارزش  حفددظ  مشددتريان سددازمان در

و تبديل کدردن  سازی  از طريق فرايندهای صحیح آموزش و فرايندهای درونی مداری بدمت

های اسلامی، اقدام شايسدته   ارزش  دانش صريح به دانش ضمنی در اصول و مبانی ابلاقی و 

 .  صورت زیرد

 

 ب. پیشنهادهاي پژوهشي

 ی؛انسان یروین تيبا محور یدر بهبود نظام ادار  می  اسلا یها ارزش  نقش بررسی . 1

اقتصداد   طيبنیان در شرا دانش های  نظام تيريمد یساز نهیبه یبرا  می  ارائه الگوی مفهو. 2

 ی؛مقاومت

های کشور با تاکیدد بدر دوران     استانبنیان بر رشد اقتصاد  اثرات شاب  اقتصاد دانش. 3

 ها.  تحريم
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 فهرست منابع ومآخذ

 الف. منابع فارسي

 ( 1315آمدی، ابوالفتح ،)دارالحديث.، قم: انتشارات موسسه فرهنگی غررالحکم و دررالکلم 

 رابطه مديريت دانش و فرهندگ سدازمانی   (، 1022) ؛ سهیلی، بهراد؛ فرجی، یلامرضاآدينه لو، مريم

ي هاا   بازيابي دانش و نظاام  ،با مديريت عملکرد کارآمد در اداره کل ورزش و جوانان استان البدرز 

 .01-1، (21)8، معنايي

 انتخداب سدبد دارايدی سدهام      (،1022، يداله )رجايی، نعمت؛ فلیحیاشکان؛  ،زاده رحیمیلا؛ آسیابی اقدم، ل

 . 181-155(، 55)15، اقتصاد مالي ،مورد مطالعه بازار بور  تهران مبتنی بر روش اقتصاد رفتاری

 ( 1022ابوجعفری، رو  الله،) یبرا یدر نظام اقتصاد انیبن دانش یها شرکت یها ها و چالش فرصت 

 .105-128(، 1)3، هاي اداري  پژوهشمطالعات و ، کشور یدیارتقار توان تول

 ( تحلیل1317اصاری، حرمت؛ دانش فرد، کرم الله؛ میرسپاسی، ناصر ،) بنیان مورد دانش هایشرکت عملکرد 

 .32-7(، 05)12، وري مديريت بهرهتهران،  فناوری و علم هایپارک در موجود هایشرکت :مطالعه

 یا منطقه لیسنجش و تحل(، 1022) فاطمه ،یفکر ؛کژال ،یاسميزهرا؛  نی؛ ستوده، نازندیمج ،یاکبر 

، منطقه کدلان شدهر تهدران(    22: یبنیان در کلان شهرها )مطالعه مورد دانش یها شرکت عينظام توز

 .171-151(، 03، )يمنطقه ا يزير برنامه

  (1022ابوالفضدل )  ی،کداظم ی؛ مرتضد  ی،بدان  یموسد  ؛رضایعل ی،فراهان یجلالالوانی، سیدمهدی؛، 

 ،رانيا یدر نظام ادار داريمطلوب پا یهمسو با حکمران داريپا یمنابع انسان تيريمد یالگو یطراح

 .128-11 ،(1)1 ،يانتظام يرویمنابع در ن تيريمد

  ( 1381پاک سیما، عبدالمجید ،)کلي نظام هاي سیاست 22و  0 بندهاي بنیان و دانش اداري نظام 

 تهران.، تهران: انتشارات دانشگاه اداري

 يهاا   پاژوهش  ی،اسلام یها  از منظر آموزه یادار یحکمران یعناصر اساس ،(1022قا )آ یعل ،روزیپ 

 .112-115 ،(22)1 ،ياسلام استیس

  بدر  داندش  مدديريت  تدأثیر  بررسدی  ،(1022) حسن بلیلی، پیام؛ بروجنی، حقیقی الله؛ تولايی، رو 

 ماديريت  ،2222 سازمانی تعالی الگوی کارزیری به طريق از ها سازمان   عملیاتی و راهبردی عملکرد

 .170-101 ،(10)0 ،سازماني دانش

 ( 1317حبیبی تبار، حسین ،)و مقارنده آن بدا نظدام      می  در پرتو نظارت و کنترل اسلا یسلامت ادار

 .111-17 (، 32)8، ياخلاق يها  پژوهش، رانيا یادار
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 سدازی   ارائه چارچوبی برای يکپارچده  (،1022ايمان بان، نیلوفر ) ؛حیدری، صبا؛ طاهری کیا، فرير

ماديريت  مجلاه   ،مدديريت داندش مشدتری و مديريت ارتبداط بدا مشدتری در صدنعت بانکدداری     

 .128-572: 2(13)، بازرگاني

 تأثیر بلو  مديريت دانش بر کیفیدت بددمات    سنجش،   (1022)محمد احسانی فر وفاطمه ، دکامینی

 .125 – 15، 28(7) هاي معنايي  ازيابي دانش و نظامب، پارسیاندر بانک 

 بدا   یدر نظام ادار یسالار ستهيشا ینديارائه الگوی فرآ .  (1311)ی، رو  الله. عیو سم ، الهام سرشار

، ساازماني  و يمشااوره شاغل  ، زلسدتان  یدر دانشگاه علدوم پرشدک   یمنابع انسان یبهساز کرديرو

12(03 ،)111-211. 

  ،و  یبدر ابعداد ندوآور    یطد یو مح یسازمان ،یکيعوامل تکنولوژ ریتاث یابيارز (،1022زهره )سلوکی

 سدت يز طیمحد  يیايد پو یانجید ( با اثدر م SMEکوچک و متوسط ) یها آن بر عملکرد شرکت ریتاث

مطالعاات  ، دانشدگاه تهدران(   یدر پارک علم و فناور انیبن دانش یها )مورد مطالعه: کارکنان شرکت

 .300-320(، 35)1، کارآفرينيمديريت و 

 ( تحلیلی1022شجاعتی، محمدحسین؛ شجاعتی، علی؛ بالدی، آرمان ،) و زیدری  شدکل  بر تاريخی 

 .10-17(، 53)10، بهبود مديريتبنیان،  دانش های شرکت از حمايت قانون سیاستی تجربه توسعه

 ( 1022فقیهی، ابوالحسن و قربانی، وحید ،)هدای   با مديريت داندش در شدرکت  های دولتی  رابطه بین سیاست

 .371-352(، 31)11، مطالعات راهبردي سیاست گذاري عمومي، بنیان و دارای فناوری پیشرفته دانش

 ،بنددی  پیکدره  و سازی الگوی ،(1022)جلال  منفرد، محمدرضا؛حقیقت قديم، زاد کاباران ملیکا؛ فرد 

 توساعه  متوسدط،  و کوچک بنیان دانش های شرکت در ديجیتال کارآفرينی توسعه بر اثرزذار عوامل

 . 522-521 ،(3)10 ،کارآفريني

 ،و مدديران  ابلاقدی  -رفتاری یها  (، ويژزی1022) ترانه کیومرث؛ عنايتی، آذری، نیاز مهناز؛ کارزر 

 .122-113، (نامه ويژه)11 ،فناوري و علوم در اخلاق بنیان، دانش یها  شرکت تأسی  در آن نقش

 محمدد   یعل ی،سلطان ؛بیحب ی،زار  احمدآباد ؛الله بیحب دیس ی،ریفوریم ؛تيهدا ی،کارزر شورک

 يپژوه ندهيآ ،رانيج.ا. ا ینظام ادار یهمگرا بر الگوی آرمان یها  یفناور ریتأث ینگار ندهيآ ،(1318)

 .21-1(، 111)32 ،تيريمد

 ( 1315کريمی، رضا ،)قم: انتشارات حديث حیات.ههج الفصاحن ، 

 ،(1021) نورمحمددد يعقددوبی، الله؛ حبیددب سددالارزهی، علیقلددی؛ سددید روشددن، حسددین؛ هاشددمی، 

 داندش،  مدديريت  آفريندی  ارزش و پدژوهش  در جديدد  مبندايی  عندوان  به 32021 ايرو اعتبارسنجی

 .25-1، (15)5، سازماني دانش مديريت
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