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 چکيده
هاا راروری و   هاا در هماه صر اه   ی فنااوری ریکارگ بههای نوین، تغییر در به مسیر پیشرفت فناوری توجه با

هاا  بدین ترتیب نیاز است تحولی در نگاه راهبردی و مدیریت دانش با رویکردی باه ایان فنااوری    است؛ تیبااهم

فراهم آید. هدف ا لی این تحقیق دستیابی به الگوی مدیریت راهبردی دانش با کاربست اینترنت اشیاء مبتنای بار   

 روی پایش های گیری از این دو فناوری، کاستی و چالشبخش دفاع است که در نظر دارد با بهره زنجیره بلوکی در

اسات؛ جهات نیاه باه نتاای  از       ای توساهه  -کاربردیمدیریت دانش را برطرف کند. نوع تحقیق از لحاظ هدف، 

ی هاا  مؤلفاه فای، ابهااد و   استفاده شده است. در گام اول با روش دل (کیفی و یکمّ) روش ترکیبی ادبیات تحقیق از

های کمی دیمته و مهادلات ساختاری تفسیری روابط است و در گام دوم با روش شده الگوی پیشنهادی استخراج 

ترتیاب   باه  دهد کاه  ها انجام شده است. نتای  این تحقیق نشان میی مولفهبند سطحها و  ها، شبکه مولفه مابین مولفه

 مؤلفاه  نیرتریرپا  یتأث «اشاترا  داناش  »و  «ارزیابی و کنترل راهبردها»، «راهبردهاسازی اجرا و پیاده»، «خلق دانش»

هاای  هاای مهلاول دارد؛ همیناین، مولفاه    دارای بیشترین شدت ارتباط با دیگار مولفاه   «اشترا  دانش»هستند که 

ی هاا  مؤلفهجزء  «انتقالبهبود همکاری و »و  «یریپ  تهامه»، «احراز هویت»، «(شده عیتوزسازی )پایگاه داده ذخیره»

 ، اثرگ ارترین مولفه است.  «(شده عیتوزسازی )پایگاه داده ذخیره»صلت بوده که در بین آنها 

دانش، مديريت دانش، اينترنت اشياء، زنجيرره بلری،ي، راهبرردي مرديريت دانرش، مرديريت        ها: کليدواژه
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 راهبردي دانش.

 مقدمه

به گستره، نقش و جایگاه بخش نظامی و دفاصی در هر کشور، امروزه کشاورها   توجه با

نبرد، امنیت و دفااع را متناساب    در حنهاند با انتخاب راهبردهای مناسب، رقابت تلاشدر 

بنیاان  های حکمرانی دانشها و اهداف خود حفظ کنند. بخش دفاع در زمره دستگاهبا آرمان

هاای بیرونای، تهاماه داشاته و رواباط      ها و همینین سازمانه، زیرمجموصها رده بااست که 

های حااکم  دهنده پیییدگیهایش با همه آنها دارد که نشانمتنوصی در جهت انجام ماموریت

هاای فناوراناه،   ها و قابلیت اش است. با صنایت به مجموصه مهارتبر بخش دفاع و ارتباطات

نیااز اسات بساترهای لازم بارای      ر بخش دفااع، های سازمانی د ها و رویه ها، ظرفیت دارایی

افزایش توان بازدارندگی فراهم آیاد. بساتر    باهدفها مدیریت دانش، تجربیات و شایستگی

دانشی   بایست توانمندی گردآوری منابع دانشی، ساماندهی مستمر جریانمدیریت دانش می

هاای   ها و فنااوری  ارادایمکارگیری دانش را در راستای پ به گ اری و در همه جهات، اشترا 

 پیشرفته روز دفاصی را راهبری کند.

کاارگیری مادیریت داناش در بخاش دفااع در       به و اقداماتی برای   در حال حارر برنامه

اسات؛ اماا   راستای اهداف راهبردی، انتقال دانش در بهبود فرایند نوآوری و غیره انجام شده

آفرینای  فقیت استقرار مدیریت دانش و نقشهای در مودلایه گوناگون مشکلات و چالش به 

هاای   ( در بیان صوامه توانمندسااز مادیریت داناش باه چاالش     2004است. مالهوترا )مطرح 

راهبردی و فناورانه، کنترل سازمانی، فرهنگ تسهیم اطلاصات، نماایش  احیح اطلاصاات و    

ای  ه باا شابکه  ساختار سازمانی اشاره کرده است.از این رو، توان دانشی در بخاش دفااع کا   

نگار   باشد، نیازمند یک مدیریت دانش یکپارچه، کهها و  نایع مرتبط می گسترده از سازمان

و درجهت رفع نیازهای روز است؛ به صبارتی، باید متمرکز بر جریان دانش باا هادف خلاق    

 شایستگی دفاصی و افزایش توان بازدارندگی قرار گیرد. 

و زنجیاره  ( IOT)های ناوین از قبیاه اینترنات اشایا     از سوی دیگر رشد دانش و فناوری

کنناده چگاونگی   های نظاامی و غیرنظاامی، مهناا   با کاربردهای فراوانی در حوزه( BC)بلوکی
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تهامه، تبادل اطلاصات و دانش امان هساتند کاه کاربردهاایی در زنجیاره تاامین، پشاتیبانی        

ها، سارمایه و   ردیابی محموله)لجستیک( دفاصی، شناسایی و راهبری محصولات و خدمات، 

توانناد محایط مناسابی را بارای تحقاق      ها مای ها، خدمات و غیره دارند. این فناوریدارایی

های موجود اصام از: صادم یکپاارچگی    ها و کاستیاهداف مدیریت دانش با توجه به چالش

ی مدیریت دانش در گستره بخش دفاع، صدم وجود نگاه غیرمتمرکاز باه پاردازش، پراکنادگ    

آوری خودکار، صادم اطمیناان باه بساترهای     جغرافیایی منابع دانشی، صدم وجود تفکر جمع

گا اری داناش، صادم     اشاترا   های دانشی، مشاکلات گونااگون در باه    ارتباطی مابین حوزه

 رصایت ا ول پدافند غیرصامه را فراهم آوردند.

راهبردی دانش باا  کارگیری الگوی مدیریت  به ترتیب، هدف ا لی در این پژوهش  بدین

اینترنت اشیاء  گفته در گستردگی  نایع دفاصی با کاربست فناوری های پیشنگاه رفع کاستی

 مبتنی بر فناوری زنجیره بلوکی است.

 

 مباني نظری و پيشينه شناسي تحقيق  

 . مديريت دانش و مفاهيم راهبردي2

توجاه باه تولیادات و    های نظاامی، دفااصی باا    مفاهیم دانش و مدیریت دانش در چرخه

ای خدمات نفاش و جایگااه خا ای دارناد و ایان مفااهیم در بخاش دفااع دارای گساتره         

رو، در بخااش دفاااع از نظاارات و تهاااری    یاان ا ازفااردی، سااازمانی اساات.   ااورت بااه

شود، از جمله داونپاورت  پردازان مختل  در حوزه دانش و مدیریت دانش استفاده می نظریه

( و غیره. برای مدیریت دانش و چگونگی تولیاد داناش،   1391وان )(، اخ1991و پروسا  )

آفرینی سازمانی مهنی که دانش اشترا  و کاربست دانش نیز مراحلی مطرح شده است؛ بدین

هاا در در  مادیریت   و مدیریت آن دارای مراحلی است که شناسایی هر یاک از ایان گاام   

ای تاا  به چرخه حداقلی سه مرحلاه دانش مفید است. چرخه و فرآیند مدیریت دانش اغلب 

 . (1393)محمدی فاتح و همکاران، ای تقسیم و بیان شده است حداکثر هشت مرحله
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ی نظاامی و دفااصی   هاا مدیریت دانش، از صواماه حیااتی موفقیات در ساازمان    بدینسان  

ی نظامی و دفاصی نیاز بارای کساب مزیات رقاابتی و      هااز این رو، سازمان .دیآ یشمار م به 

کاربردی این مفهوم کماک   ی وربه مدیریت دانش روی آورده و به توسهه نظسازی فیتظر

بررسای رابطاه باین صواماه     »از جمله این اقادامات،   ؛(1392مهار، )رحیمی، کلانیاند دهکرسزایی  به

)حبیبای و  « هاای نظاامی )مطالهاه ماوردی؛ نهاجاا(      کلیدی سازمانی و مدیریت دانش در سازمان

هاای نظاامی )نیاروی زمینای ارتاش       نحاوه اساتقرار مادیریت داناش درساازمان      ،(1392بصیری،

 و غیره.( 1391)رحیمی و جلیلی نیا، جمهوری اسلامی ایران( 

شایان ذکر است مفاهیم راهبردی نیز به صلت ایجاد نگاه کلان و بلندمادت باه برناماه و    

خوردار است و در این و از نقشی موثر بر های نظامی مهم رویدادها در بخش دفاع و حوزه

خصوص نیز تلاش شده از الگوهای مطرح مانند مدل دیوید، مدل جفری هریسون و غیاره  

راهباردی  مدیریت » (، اصتقااد دارد 1312پاورنژدی )  در کنار الگوهای بومی اساتفاده شاود.  

و هماهنگ با اقدامات راهباردی ساازمان در   همسو ن باید مازنش سادامدیریت دانش یهنی، 

نش راهباردی دا مدیریت م ین ترتیب مفهوا. به «ار گیارد توجه قررد مون مطرح و سطح کلا

راساتا   و همهمسو ، نشدایریت رت مدصو هبتوان  ش راهبردی( را مینش با نگر)مدیریت دا

 در داناش  مادیریت  سااختن  ن، تهیین کرد؛ به صباارت دیگار، بالفهاه   مازساراهبرد با مسیر 

 سازمان است. در تهامه با راهبرد برای سازمان

 

 . فناوري اينترنت اشيا6

به مهنای اینترنات چیزهاا باه صباارتی،       ،(Internet Of Things -IoT)فناوری اینترنت اشیاء 

زناد و امکاان هادایت و     فناوری است که اشیاء در دنیای واقهی را به دنیای مجاازی پیوناد مای   

آورد که در آن اشیاء فیزیکای  دنیایی را پدید می  IOTکند.  مدیریت اشیاء را برای انسان فراهم می

باا   .(2011)ساونار و روجاتکاا،   پردازند  نیز همیون موجودات زنده با یکدیگر به تهامه و همکاری می

های مختل  از جمله امور نظاامی، انتظاامی و   کاربردپ یری فناوری اینترنت اشیاء، در حوزه
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؛ کاربردهاایی  (2011)ساونار و روجاتکاا،   اسات.   دفاصی صامه گسترش این فناوری درجهان شده

 .(2019)بوگنار، های هوشمند  مانند کنترل آتش، تمرینات نظامی و پادگان

در فناوری اینترنت اشیا، صلاوه بر صنا ر و تجهیازات، زیرسااخت )شابکه ارتبااطی( و     

نناده تهاماه و تباادل    کها نیز نقش دارند  که فاراهم نامه شیوه ها، افزاری مانند لایهمفاهیم نرم

ای و داده و اطلاصات هستند. در اینترنت اشیاء همانند شبکه جهانی اینترنات، رویکارد لایاه   

نامه برای تهامه و تبادل اطلاصات وجود دارد که  وظیفه ا لی آنها فراهم کردن انتقاال   شیوه 

( در 2012کافلاه و همکااران )  امن و سریع اطلاصات از یک نقطه به نقطه دیگار اسات. پای   

تحقیقی مدل مرجع اینترنت اشیاء را باا چهاار لایاه افقای باه هماراه مادیریت مشاتر  و         

. همینین در اینترنت اشایاء باه   (2020و همکااران، 1)پی.کی. کاتوا کند های امنیتی مهرفی می قابلیت

 ، مطرح شده است:نامه شیوه دو دسته استاندارد و 

 User Datagram Protocol(UDP) نامه دیتاگرام کاربری شیوه  ال (

 Wireless Communication Protocol نامه ارتباطی بی سیم اینترنت اشیاء شیوه ب( 

 

 های اینترنت اشياءـ کاربردها و کاربست

های مختل  از جمله در امور نظاامی  فناوری اینترنت اشیاء کاربردهای بسیاری در حوزه

شاود؛ باا ظهاور الگاوی      گفتاه مای    2اینترنت اشیاء نظامیو دفاصی دارد که ا طلاحا به آن 

های جدید ساو    جدید جنگ که بر محور شبکه استواراست، تفکر نظامی سنتی را به جهت

طور گیرد که به است. صملیات نظامی مدرن در یک محیط چندبهدی پیییده،  ورت میداده

ریازی و  ریزی، برنامهرای طرحمداوم در حال تغییر است؛ بنابراین فرماندهان وقت کمتری ب

. با نگاهی دیگر، احساس نیاز بشار باه   (2019)بوگنار، گیری بر مبنای اطلاصات را دارند  تصمیم

های کشتارجمهی به طرز  های دارای قدرت تخریبی بیشتر، باصث شده تا سلاح وجود سلاح

کاارگیری   باه  ا را برای ها کشوره. این قبیه پیشرفت(2011)ایر و پاتیه، خطرناکی پیشرفت کنند 

کننده در جهت مدیریت بهتر حرکت داده است. اینترنات اشایاء    های مطمئن و کنترلفناوری

                                        
1. P.K.Khatua 

2. Internet of Military Things 
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شاود؛  ها براساس نیازهای مختل  استفاده مای در امور نظامی، دفاصی و در بسیاری از حوزه

هوشامند،  نظام پایش سلامت، شاهر   ها صبارتند از: امور دفاصی و نظامی،  برخی از این حوزه

هاای   ، کنتارل آتاش، تمریناات نظاامی و پادگاان     (2011)سونار و روجاتکا،  نهت، حمه و نقه 

 دهد.ای از کاربردهای اینترنت اشیاء را نشان مینمونه 1. شکه (2019)بوگنار، هوشمند 

 
 (2019)بوگنار،: ،اربردهاي فناوري اينترنت اشيا 2شکل

 
 های اینترنت اشياءخصوصيات و ویژگيـ 

، اینترنات اشایاء  های فناوری با بررسی و مطالهات انجام شده بر روی کاربردها و نظریه

کاارگیری ایان فنااوری وجاود دارد؛ برخای از ایان        باه  های گونااگونی در  مزیت و ویژگی

 ها به شرح زیر است:ویژگی

  پ یری   دسترس 

  پ یری   تهامه 

 بهبود همکاری و انتقال 

 قابلیت ردیابی 

  های متنوع و بلادرنگدهآوری دا جمع 

   کاهش زمان انجام فرآیند 

 دهی  نمایش و گزارش 
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 هاگیری، تصمیمبازخورد از بهره 
 

 

 مدیریت دانش و  اینترنت اشياءـ  

وری اینترنت اشیاء، در حال تغییار دادن مادل   افنهای مختل  براساس تحقیقات و نظریه

نظاام مادیریت داناش     نیازمناد یاک   این امر ها است و در سازمانگیری مدیریت دانش بهره

 اشایا  اینترنات  .(1391)ملکای، جریاان داناش اسات.     توساهه برای  جدیدیک روش  باابداصی 

 و فیزیکای  هاای محیط در دانش کش  ویژهبه دانشی، فرایندهای هایداده تولید در تواند می

 .(1394)خدمتگزار، شود کارگرفته به اتکا قابه ایپایه دیجیتال

های هوشمند آنهایی هساتند  کنند که سازمان( استدلال می2011)1اوجا و همکاران-کایو

که نه تنها بر تولید دانش بلکه بیشتر بر ادغام مناسب دانش تمرکاز دارناد. باه ایان ترتیاب،      

صنوان مجماوع   نظام مدیریت مدرن است. درنتیجه اینترنت اشیاء، به ادغام دانش مولفه ا لی 

هاای محیطای و همیناین ذخیاره و     که قادر به پاساخگویی باه محار     وسایه هوشمندی

هاای  ناماه  شیوه پردازش اطلاصات هوشمند و انتقال آن به سایر صوامه )یا کاربران( از طریق 

رسد بهترین ظرفیت را برای حمایت از تبادیه   نظر می اینترنت هستند، تهری  شده است؛ به

 .(2،2013همکاران)پی. میدلتون و اطلاصات به دانش دارد 
 

 . فناوري زنجيره بلی،ي3

هاای جدیاد دیگار کاه در ایان دهاه ماورد توجاه قارار گرفتاه اسات،             یکی از فناوری

Blockchain  .یاک پایگااه توزیاع داده    زنجیاره بلاوکی   در واقع یا همان زنجیره بلوکی است

هاا   بتنی بر اجتماع میلیاون م (Distributed Ledger Technologies-DLT )دفتر که توزیع شده 

اصتبارسانجی،   هاا هاا در آن مان دادهز ورت هم است که بهها اصم از کامپیوتر و غیره دستگاه

 –هاای کلاینات   و اطلاصات زنجیره بلوکی بر خالاف شابکه   ها داده. شودثبت و ا لاح می

                                        
1. J. Kaivo-oja   

2. P. Middleton 
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، بلکاه بار روی هماه    شاوند  یاک کاامپیوتر یاا سارور خااص ذخیاره نمای       سرور تنهاا در  

 شود. ذخیره می( Peer To Peer)ای از نوع شبکهمتصه به  هایمپیوترکا

هاا  توانند بار روی داده های بلو  و نوع صملیاتی که کاربران میاز منظر دسترسی به داده

 اورت   بلاوکی باه   انجام دهند، انواع مختلفی بارای زنجیاره بلاوکی وجاود دارد. زنجیاره     

 های صمومی/ خصو ی و بامجوز / مجوز محدود وجود دارد.  گونه
 

 های فناوری زنجيره بلوکيکاربردها و کاربستـ 

در زنجیاره بلاوکی    هاای اتخاذ قابلیات  کشورها برای رقابت بینبا تحقیقات انجام شده 

 ایان  زیارا  ؛در حاال گساترش اسات    هار روز و دفااصی   نظامیهای مختل  از جمله حوزه

( در تحقیقای  2011) 1اس.راوییچ .رودشمار می در برابر دشمن به رقابتی مزیت فناوری یک

 «جهت محافظت از پایگاه  انهتی امنیات ملای    زنجیره بلوکی  استفاده از فناوری»با صنوان 

 درزنجیاره بلاوکی    اساتفاده  شروع به بررسی امکان، متحدان ناتو و متحده ایالاتگوید: می

، فرماندهی هوانوردی دریایی ایالات متحاده  2011در سال  .اندخود کرده نظامی هایماشین

 زنجیاره بلاوکی   کارگیری به دریایی،  درکه  نهت هوانوردی ،ITAMCOهمکاری  باآمریکا 

آماد و پشاتیبانی   نظام برای بهبود گزارشی طی ، 2011در سال  .و توسهه داده استبهبود  را

 زنجیره بلوکی استفاده شده است.متحده از فناوری  ایالات مسلح نیروهای
 

 های زنجيره بلوکي  خصوصيات و ویژگيـ 

 است که برخی از آنها صبارتنداز:ویژگی اساسی  ینچند دارای زنجیره بلوکی

 2کزصدم تمر 

 3تغییر ناپ یری  

 اصتماد و 4 شفافیت 

 داده و اطلاصات امنیت 

                                        
1. S. Ravich 

2. Decentralization 

3. Immutability 

4. Transparency 
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 ها داده ماندگاری 

 بودن دسترس در  
 مدیریت دانش و زنجيره بلوکي  ـ 

با تمرکز بر فرآیند و اهاداف صلام مادیریت داناش کاه در نظار دارد داناش، آگااهی و         

کارگیری تجربیات را شناسایی، سازماندهی، ذخیره و انتشار دهد تا مزیت رقابتی و ارزش به

روبارو اسات؛   هاایی  ها و کاستیها و  نایع با چالشرا فراهم سازد، این توسهه در سازمان

کارگیری دانش، میازان انتشاار داناش و     به برای نمونه رصایت حق کپی، ر د توسهه دانش، 

تواناد  همینین ایجاد انگیزه در میان دانشگران و دانشاکاران، فنااوری زنجیاره بلاوکی مای     

صناوان روشای بارای مادیریت اصتمااد در       به تواند  می زنجیره بلوکی راهکاری مناسب باشد.

گ اری، محافظات و اساتفاده از اناواع داناش اساتفاده شاود.        سازی، به اشترا  ذخیره تولید، 

های دانش مبتنی بر فناوری زنجیره بلو  را در  ( نحوه ایجاد بلو 2011اخوان و همکاران )

نشان داده است که هر دانشی به  اورت یاک بلاو  وارد زنجیاره      2الگویی مطابق شکه 

 شود.بلوکی می

)واناگ و  ای در ثبات، ذخیاره و توزیاع اطلاصاات دارناد      وآوری گساترده زنجیره بلوکی ن

ها، اگر براساس زنجیره بلوکی انجام شود، از تکرار آوری و ذخیره داده. جمع(2011، 1همکاران 

 .(2011، 2)انسیتی و لکانیگ ارد جلوگیری کرده و تغییرات را به نمایش می

                                        
1. Z. Wang 

2. Marco Iansiti  
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 (2011)اخوان و همکاران،: ايجاد بلیک دانش در زنجيره بلی،ي6شکل

 . الگیي مفهیمي  0

های مدیریت داناش در  های انجام شده در حوزه کاستیای و بررسیبا مطالهات کتابخانه

بخش دفاع نظیر صادم یکپاارچگی مادیریت داناش در گساتره بخاش دفااع، فقادان نگااه          

تفکار   غیرمتمرکز به پاردازش، پراکنادگی جغرافیاایی مناابع دانشای، صادم برخاورداری از       

هاای دانشای، مشاکلات    آوری خودکار، صدم اطمینان به بسترهای ارتباطی مابین حوزه جمع

گ اری دانش، صدم رصایات ا اول پدافناد غیرصاماه، رصایات حقاو         اشترا  گوناگون در 

سو و نیاز باه نگارش و رویکارد     مالکیت و غیره، صلاوه بر اقدامات مفید انجام شده، از یک

های موجاود در مادیریت   دی از تحولات فناورانه در جهت رفع کاستیمنبلند مدت به بهره

دیگار، الگاوی مفهاومی زیار      هاا از ساوی  های این فناوریراهبردی دانش با توجه به مزیت

براساس مفاهیم راهبردی و مدیریت دانش با کاربست اینترنت اشیاء مبتنی بر زنجیره بلوکی 

 ارائه شده است.  3مطابق شکه 

های راهبردی بر مراحه مادیریت داناش   کارگیری گام به پیشنهادی با نگرش این الگوی 

هاای مطارح شاده،    کارگیری مزایای دو فناوری نامبرده در جهات رفاع کاساتی    به منطبق بر 

های مختل  باا نگااه   تدوین و ارائه شده است. درخصوص توسهه مدیریت دانش در حوزه

وناگونی ارائاه شاده اسات و همیناین بارای      ها، تحقیقات و نظرات گو کاستی رفع چالش
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کاه توساهه و    هوشمندسازی مدیریت داناش نیاز راهکارهاایی ارائاه شاده اسات. درحاالی       

هاای جدیاد باا هادف ایجااد بساتر       گیاری از فنااوری  سازی مدیریت داناش باا بهاره    پیاده

م گیری، تحقیقات انجام نشده است. برای نمونه یکای از نیازهاای مها   سازی، تصمیم تصمیم

در دسترسی به منابع دانشی، احراز هویات اسات کاه در ردیاابی بارخط باه مناابع داناش         

های اینترنت اشیاء و زنجیاره بلاوکی   گیری از قابلیترروری است؛ این خصو یت با بهره

 شود )زنجیره بلوکی؛ خصو ی با مجوز کمتر( .امکان پ یر می

 
 اينترنت اشيا مبتني بر زنجيره بلی،ي پيشنهادي: الگیي راهبردي مديريت دانش با ،اربست 3شکل

ها باه شارح زیار    مولفه است؛ این ابهاد و مولفه 19الگوی پیشنهادی دارای چهار بُهد و 

 است:
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  سازی، ارزیابی و کنترل راهبردی( پیاده راهبردی: )تدوین راهبرد، اجرا و 

  ،ی دانش(کارگیر به مدیریت دانش: ) خلق دانش، سازماندهی، اشترا  دانش 

 ( :پ یری، بهبود همکااری و انتقاال، قابلیات     تهامه پ یری،  دسترس فناوری اینترنت اشیاء

های متنوع و بلادرنگ، کااهش زماان انجاام فرایناد، نماایش و      آوری دادهردیابی، جمع

 ها و بازخوردها(گیری تصمیمدهی، ورود مجدد از بهره گزارش

 انش، پاردازش غیرمتمرکاز، شافافیت و اصتمااد،     فناوری زنجیره بلوکی: )امنیت داده و د

محرمانگی و رمزگ اری،  احراز هویت، تغییر ناپ یر)ماندگاری(، اصتبارسنجی، ساوابق و  

 سازی، تولید بلو  دانش، نظارت صموم کاربران(کپی رایت، ذخیره

 

 تحقيق شناسي روش

روش تخااب  بندی انجاام پاژوهش را مشاخر کارده و ان    اسکلت 1شناسی تحقیقروش

دنباال   ایان تحقیاق باه   . اسات ترین گام پس از انتخااب صناوان تحقیاق     تحقیق اولین و مهم

ها و مشکلات مدیریت داناش در حاوزه نظاامی و دفااصی و ارائاه الگاوی       شناسایی چالش

های اینترنت اشیا و زنجیره بلوکی ها با استفاده از فناوریراهبردی در جهت رفع این کاستی

تحقیق کاربردی است؛ اما در جهتی دیگر با ارائه الگو باه توساهه ایان    نوع  سان نیبداست؛ 

ای خواهد بود؛ درنتیجه نوع ایان  حوزه کمک خواهد کرد که نوع تحقیق در این نگاه توسهه

 ای است.توسهه –تحقیق کاربردی 

 ورت روش ترکیبی بر دو گوناه کمای و    روش تحقیق با توجه به سوالات و اهداف به

باه  ای تابخاناه ا روش مطالهاات اسانادی و ک  با که، ابتدا ‎ ورت شده است. بدینکیفی انجام 

آوری مفااهیم، داده و اطلاصاات لازم در جهات پاسا  باه ساوالات ایان پاژوهش و          جمع 

های الگو پرداخته شده است و ساپس باا اساتفاده از روش دلفای )از     شناسایی ابهاد و مولفه

هدفمند در جهات  مصاحبه های کیفی(، به شناخت و اجماع نظر خبرگان با استفاده از روش

دستیابی به چارچوب الگوی مفهومی پیشانهادی انجاام شاده اسات. در مرحلاه بهادی باا        

                                        
1. Research methodology. 
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های کمی به شناخت روابط صلی و مهلاولی  از روش (Dematel)گیری از تکنیک دیمته  بهره

شادت ارتباطاات باین     گیریو همینین اندازه تاثیرپ یری ،از نظر تاثیرگ اریها مابین مولفه

گرفته شده است؛ اما در ادامه پژوهش بهره ها مؤلفهای ها و ترسیم ساختار)نقشه( شبکهمولفه

ها حا ه از  تکنیک دیمتاه و اثارات   ای مولفهبندی ساختار شبکهدستیابی به سطح منظور‎به

 ی ساختاری تفسیری استفاده شده است.   ساز مدلها بر همدیگر از روش توامان مولفه

هاای  های فهال و آشنا باا حاوزه  جامهه مصاحبه )دلفی(، متشکه از خبرگان و متخصر

اینترنت اشیاء، زنجیره بلوکی، مدیریت راهبردی، مدیریت دانش و همینین بخش دفااع باه   

نمونه  اندارد از جامههنفر بوده است؛ اما در مرحله دوم با استفاده از پرسشنامه است 10تهداد 

غیراحتمالی هدفمند و تمام شمار انتخاب شاده   گیرینمونه هاینفر که با روش 30به تهداد 

 بود، استفاده شده است.

 

 ها وتحليل داده ها و تجزیه یافته

گویی به  دهی، تلخیر و در جهت پاس  های حا ه از مرور ادبیات تحقیق، سازمان داده

دستیابی به اهداف تحقیق در دو مرحله مورد بررسی و تحلیاه قارار داده   سؤالات تحقیق و 

 شده است.

 

 ي تحقيق  ها يافته .الف

های تحقیق با تمرکز بر رسالت مدیریت داناش بار   های یافتهدر بررسی نتای  و خروجی

سازی جریان داناش، فاراهم کاردن شابکه داناش )اشاترا        خلق دانش، سازماندهی، جاری

هاای  گیری از فناوریدهد که بهرههای مختل  نشان میکارگیری دانش در زمینه به دانش( و 

ها و مشکلات  مدیریت دانش با رویکرد راهباردی )مادیریت   نوین به رفع و کاهش کاستی

 راهبردی دانش( کمک نموده و صامه توسهه آن خواهد بود.

ادبیات تحقیق برمبنای ابهااد  در گام اول از تحلیه الگوی مفهومی پیشنهادی مستخرج از 

گاان در ایان چاارچوب    ها، از روش دلفی استفاده شده است تا نظر خبرگان و نخبهو مولفه
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، افتهیسااختار ی نیماه   مصااحبه کسب و بر الگوی مفهومی اصمال شاود. در ایان مرحلاه از    

باتمرکز بر رویکرد پژوهش تائیادی انجاام شاده اسات. در پایاان هار مصااحبه در جهات          

 1ستخراج نکات و مفاهیم از تحلیه محتوا )تفسیری( استفاده شاده اسات. جادول شاماره     ا

 دهد.  سوالات مصاحبه که برگرفته از سوالات تحقیق است، نشان می

 

 : سیالات مرتبط با مصاحبه با خبرگان 2جدول
 سوال ردیف

1 
بر زنجیاره بلاوکی باه چاه      از نظر شما الگوی راهبردی مدیریت دانش با کاربست اینترنت اشیای مبتنی

  ورتی است؟

 براساس نظر شما ورهیت فناوری اینترنت اشیاء و زنجیره بلوکی در  نایع دفاصی چگونه است؟ 2

3 
ابهاد الگوی راهبردی مدیریت دانش با کاربست فناوری اینترنت اشیاء مبتنای بار زنجیاره بلاوکی کادام      

 است؟

4 
کاربست فناوری اینترنت اشیاء مبتنی بر زنجیره بلاوکی کادام    های الگوی راهبردی مدیریت دانشمولفه

 است؟

1 
های الگوی راهبردی مدیریت دانش با کاربست فناوری اینترنت اشیاء مبتنی بر رابطه مابین ابهاد و مولفه

 زنجیره بلوکی چگونه است؟

 2ها تلاش کرده است واحدهای مهنایی را طبق جدول شماره محقق در اجرای مصاحبه

 ها استخراج و کدگ اری کند.  از دورن متن مصاحبه
 

 با خبرگان : واحدهاي معنايي میجید در تحليل مصاحبه6جدول 
 کد واحدهای معنایي ردیف

 Q1 چگونگی الگوی راهبردی مدیریت دانش  1

 Q2 ورهیت فناوری اینترنت اشیاء یا زنجیره بلوکی در  نایع دفاصی  2

 Q3 ابهاد الگوی راهبردی مدیریت دانش   3

 Q4 های الگوی راهبردی مدیریت دانشمولفه 4
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ها برمبنای واحدهای مهناایی در مرحلاه اول   بندی و تخلیر نتای  مصاحبهپس از جمع

فراهم شدن اشباع نظری و کسب نظرات نهایی مصاحبه شاوندگان  از روش دلفی در جهت 

و خبرگان، با انجام ا لاحات و اصمال نظرات، مجدد مرحله دوم دلفی تکرار شاد و نتاای    

 دست آمد. به 3نهایی مطابق جدول شماره

 
 دست آمده از نتايج روش دلفي براي الگیي پيشنهادي هاي به : میلفه3جدول 

 امنیت داده و دانش

کی
لو
ه ب
جیر
زن

 

 پ یری دسترس 

یاء
اش
ت 
ترن
این

 

ت
اخ
رس
زی

 

 تدوین راهبرد

رد
اهب
ر

 

پردازش توزیع شده غیر 

 متمرکز
 پ یری تهامه 

اجرا و پیاده سازی 

 راهبردها

 شفافیت و اصتماد
بهبود همکاری و 

 انتقال
 ارزیابی وکنترل راهبردها

 خلق دانش قابلیت ردیابی محرمانگی و رمزنگاری

ش
دان
ت 
یری
مد

 

 احراز هویت
آوری بلادرنگ  جمع 

 های متنوعداده
 سازماندهی دانش

 تغییرناپ یری )ماندگاری(
کاهش زمان انجام 

 فرآیند
 اشترا  دانش

سازی )پایگاه داده  ذخیره 

 توزیع شده(

نمایش و 

 دهی گزارش

اصتبارسنجی و نظارت 

 صمومی کاربران
گیری از بهره

 بازخوردها
 کارگیری دانش به 

 فراهم سازی مالکیت

 

 هاي   تجزيه و تحليل يافته .ب
 ( تحليل آمار توصيفي 1-ب

های روش دلفی در جهات تجزیاه و تحلیاه    پس از بررسی نظرات خبرگان، مطابق گام

ای ماتریسی براسااس روش کمای دیمتاه )اساتاندارد( تهیاه و      الگوی پیشنهادی، پرسشنامه

آوری داده و اطلاصاات از اسااتید، خبرگاان و محققاین در      جماع  توزیع شد. در این مرحله 
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حوزه مدیریت راهبردی، مدیریت دانش، اینترنت اشیاء و زنجیره بلوکی انجام شد. جزئیات 

 جامهه نمونه به شرح زیر است:

      :نفار   11نفار مقطاع دکتاری و     2مصاحبه شاوندگان براسااس مادار  دانشاگاهی

 سی ارشدکارشنا

  :10نفر کمتار از   9سال و  10نفر بالای  1مصاحبه شوندگان براساس سابقه کار 

 سال

  :3نفار مشااغه مارتبط،    1نفر هئیت صلمی،  1مصاحبه شوندگان براساس رتبه صلمی 

 نفر محقق  

  :نفر زن 1نفر مرد و  12مصاحبه شوندگان براساس جنسیت 
 

 ( تحليل الگوی پيشنهادی با روش دیمتل2-ب

دلیاه   های روش دیمته باه ها، تجزیه و تحلیه بر اساس گامآوری پرسشنامهاز جمع پس

افازار اکساه و کدنویسای در آن    ها و نیاز به افزایش دقات تحقیاق، از نارم   حجم بالای داده

مطاابق   S24تاا   S1استفاده شده است. در همین ارتباط ابتادا متغیرهاای موجاود در الگاو از     

 ست .گ اری شده ا نام 4جدول 
 گذاري متغيرهاي الگیي پيشنهادي‎: نام0جدول 

 نام متغير کد متغير نام متغير کد متغير

s1 تدوین راهبرد s13 کاهش زمان انجام فرآیند 

s2 اجرا و پیاده سازی راهبردها s14 دهینمایش و گزارش 

s3 ارزیابی وکنترل راهبردها s11 گیری از بازخوردهابهره 

s4 خلق دانش s12 امنیت داده و دانش 

s1 سازماندهی دانش s11 پردازش توزیع شده غیرمتمرکز 

s2 اشترا  دانش s11 شفافیت و اصتماد 

s1  کارگیری دانش به s19 محرمانگی و رمزنگاری 

s1  پ یری دسترس s20 احراز هویت 

s9  پ یری تهامه s21 )تغییرناپ یری )ماندگاری 

s10 بهبود همکاری و انتقال s22  سازی )پایگاه داده توزیع  ذخیره
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 نام متغير کد متغير نام متغير کد متغير

 شده(

s11 قابلیت ردیابی s23 
اصتبارسنجی و نظارت صمومی 

 کاربران

s12  های متنوع آوری بلادرنگ داده جمع s24 سازی مالکیت فراهم 

دهندگان خواسته شده است کاه  شایان ذکر است که در جهت تکمیه پرسشنامه از پاس 

 (، تأثیر زیاد4) تأثیر بسیار زیاد]طی   1تأثیرگ اری هر مؤلفه بر مؤلفه دیگر را با استفاده از 

مشخر کنند. یک نمونه از پرسشانامه   [(0) تأثیر (، بی1) (، تأثیر خیلی کم2) (، تأثیر کم3)

 است. 4مطابق شکه شماره 

 

 
 ماتريسي از الگیي پيشنهادي به روش ديمتل: يک نمینه از پرسشنامه 0شکل
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هاا  های روش دیمته، ابتدا محاسبه ماتریس میانگین از ماتریس پرسشنامهبرای انجام گام

ها محاسبه شد، سپس با یافتن بزرگترین حا اه جماع   برای هر درایه از ماتریس پرسشنامه

هاا، مااتریس نرماال    جماع ها در سطر و ستون، و تقسیم هر درایه بر بزرگترین حا ه درایه

N×(I-N)تولید گردید. در گام بهدی برمبناای فرماول    
مااتریس ارتباطاات کاماه همانناد       1-

 دست خواهد آمد. )روابط کامه( محاسبه و به Tبا نام ماتریس  1شکه 

 
 : ماتريس روابط ،امل5شکل

 

غیرمساتقیم کاه   هاای رواباط مساتقیم و    پس از استخراج ماتریس روابط کامه، ماتریس

است را برای شناساایی اثرگا ارترین   ( T)حا ه جمع سطری و ستونی ماتریس روابط کامه

نقشه رواباط  محاسبه کرده تا برمبنای این محاسبات  (R)ها و اثرپ یرترین مولفه (D)ها مولفه

و جمع ساطری فاکتورهاا    Dو Rدست آید. حال با استفاده از فاکتورهای ‎ها بهای مولفهشبکه

مشاخر شاد؛ ایان     نقشه روابط متغیرهاتاثیرگ اری و تاثیرپ یر و جمع ستونی فاکتورهای 

طور کامه در گام آخر از روش دیمته به نام دیاگرام صلت و مهلولی نمایان اسات.   نکات به

 دهد.این دیاگرام را نشان می 2شکه شماره 
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 : نمیدار روابط علت و معلیلي بين عیامل2شکل 

 

 S1,…,S24های مهلاول باوده و    جزو مؤلفه S1,…,S1های  دهد که مؤلفهمینشان  2شکه 

تارین  ( صلات شده عیداده توز گاهیپا-سازی ذخیره ) 22Sهای صلت هستند و مؤلفه  جزء مؤلفه

تاثیرگ ارترین مولفه  22Sترین مؤلفه است؛ به صبارتی دیگر، )خلق دانش( مهلول 4Sمؤلفه و 

 تاثیرپ یر مولفه است. 4Sو 

 
 سازی معادلات تفسيری مدل ( تحليل با روش 3-ب

های مشتر  با روش در تجزیه و تحلیه براساس روش مهادلات ساختاری تفسیری گام

ارتباطات حا اه از روش دیمتاه،    بندی شبکهدیمته وجود دارد؛ از این جهت، برای سطح

یس رواباط  های خبرگاان دیمتاه، محاسابه میاانگین نظارات خبرگاان و مااتر       از پرسشنامه

ساازی مهاادلات    مادل  در روش دیمته برای دستیابی به مااتریس رواباط مساتقیم    ( T)کامه

اسات. بارای ایان منظاور از مقادار آساتانه بارش ماورد نظار برابار           تفسیری استفاده شاده 

4042/0=K  میانگین اصداد در ماتریس ارتباطات کامه جدول(T    کماک گرفتاه و باه ازای )
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های ماتریس روابط کامه برابر با یک و به ازای تماامی  ین برش، درایهتمام مقادیر بیشتر با ا

شود و با اجرای رابطه تهادی و قارار دادن   مقادیر کمتر یا مساوی برابر با  فر قرار داده می

های قطر ا لی برابر با یک قارار، مااتریس رواباط مساتقیم و ساپس مااتریس        مقادیر درایه

دسات   باه  TISMسازی ساختاری تفسیری با ناام   تکنیک مدلها در  ارتباطات کامه بین مؤلفه

 این ماتریس را نشان داده است. 1آید. شکه شماره می

 
 سازي ساختاري تفسيري مدل : ماتريس روابط ،امل 1شکل 

 

سازی  مدل سازی ساختاری تفسیری، افرازبندی ماتریس روابط کامه  مدل در ادامه فرآیند 

ای پا یرد و ساطوح سااختار شابکه     ورت مای  TISMساختاری تفسیری بر روی ماتریس 

 شود.  حا ه از خروجی دیمته مشخر می

 TISMهاای آنهاا در   شامه کلیه رئوسی که ساتون  Riخروجی افراز  4در جدول شماره 

 TISMشامه کلیه رئوسی که سطرهای آنها در   Diباشند ومی iدارای ورودی یک در ردی  

باشند. با ستون اشترا  دو مجموصاه نشاان داده شاده    می i = jدارای ورودی یک در ردی  

 است.  
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 سازي تفسيري ساختاري مدل : تکرار اول سطح بندي روش 0جدول

 
محاسبات افراز تکرار شاده اسات، در نتیجاه    در محاسبات با ح ف متغیرهای اشتراکی، 

 آید:دست می‎به 1پس از دو مرحله از تکرار سطح بندی افرازها مطابق شکه 

آنهاا )  بنادی  ها )خروجی تکنیک دیمته( و ساطح  ای مؤلفهساختار شبکه 1شکه شماره 

ه مهنای کا   اند؛ بادین  شده سازی تفسیری ساختاری( در یک دیاگراف نشان داده خروجی مدل

 ترین سطح است.ترین سطح و آخرین سطح، صلتسطح اول مهلول

ها را بر حسب شدت رابطه صلت و مهلولی روش مدلسازی ساختاری تفسیری نیز مولفه

هاای مارتبط باا راهبارد و مادیریت      به سه سطح افراز کرده است که سطح اول شامه مولفه

اینترنات اشایاء اسات و ساطح      های فناوریها و ویژگیدانش بوده، سطح دوم شامه مولفه

 ها و خصو یات فناوری زنجیره بلوکی است.سوم شامه قابلیت
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 اي حاصل از تکنيک مدلسازي ساختاري تفسيري بندي ساختار شبکه : سطح8شکل 

 

 گيری و پيشنهاد نتيجه

الگوی مدیریت راهبردی دانش با کاربست اینترنت اشایاء    هدف ا لی این پژوهش ارائه

هاای  زنجیره بلوکی در بخش دفاع است؛ زیرا بررسای مطالهاات پیشاین و پایگااه    مبتنی بر 

صلمی و تحقیقاتی بیانگر این است که الگوی با موراوع ایان پاژوهش باا در نظار گارفتن       

های موجاود  ملاحظات مطرح شده وجود ندارد. نتای  این تحقیق بیانگر آن است که چالش

 های موجود قابه توسهه است.با فناوریدر مدیریت راهبرد دانش و مدیریت دانش 

های تجزیه و تحلیاه روش دیمتاه و افازار آنهاا در روش     با تمرکز بر نتای  و خروجی

ها نشان داده شده سازی مهادلات تفسیری که در شکه روابط صلت و مهلولی بین مولفه مدل 

صلای )صلات( و    هاای از مولفاه  S1…S24هاای  توان اینگونه استنباط کرد که مولفهاست، می

با میزان تاثیرگ اری کم، دارای بیشترین  «بهبود همکاری و انتقال» تاثیرگ ار هستند که مولفه

با بیشاترین   «سازی )پایگاه داده توزیع شده( ذخیره »شدت )رابطه( است؛ در حالی که، مولفه 

اسات.   «بهباود همکااری و انتقاال   »میزان تاثیرگ اری دارای شدت کمتری نسبت به مولفاه  
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با بیشاترین شادت،    «اشترا  دانش» بوده و  مولفه «مهلول»های از مولفه S1…S1های مولفه

خلاق  »های مهلول است، در حالی که، مولفه دارای بیشترین میزان تاثیر پ یری در بین مولفه

  دارد.  «اشترا  دانش»با کمترین میزان تاثیرپ یری اما شدتی کمتر از مولفه  «دانش

های تادوین، اجارا و نظاارت راهباردی را     دارد گامبیان می 9ایی مطابق شکه الگوی نه

گیاری مفهاوم راهبارد(، باا هادف      باید در هر گام از مدیریت دانش )برای تبهیات و شاکه  

مندی بایسته و شایسته از خصو یات فناوری اینترنات اشایاء و خصو ایات زنجیاره      بهره

گیاری از  باید جهت بهرهکارگرفته شود. برای نمونه در مرحله اول  بلوکی موجود در الگو به

ساز، تحلیه محیطی، تبیاین اهاداف بلناد    مولفه تدوین مطابق الگوی پیشنهادی ارکان جهت

گام اول از دانش و مدیریت دانش یهنی خلق دانش باا تمرکاز    مدت و انتخاب راهبرد برای

بر چگونگی استفاده از خصو ایات فنااوری اینترنات اشایاء ارائاه شاده در الگاو اصام از         

های متنوع و خصو یات فناوری زنجیره بلاوکی الگاوی تحقیاق،    آوری بلادرنگ داده جمع

غیرمتمرکز آمااده گاردد؛    شده اصم از احراز هویت، محرمانگی و رمزنگاری، پردازش توزیع

در ادامه پس از گام تدوین باید براساس راهبردهای انتخاب شده به تهیین اهاداف ساالیانه،   

ریزی جهت اجارای مرحلاه قباه     های لازم همراه با برنامهمشی تخصیر منابع و ایجاد خط

در الگاوی   بردار مطابق مولفه ساوم از ساطح راهباردی   پرداخته شود و در مرحله آخر، بهره

پیشنهادی به ارزیابی صملکرد و کنترل راهبردهاای انتخااب شاده اهتماام ورزد. ایان روناد       

های راهبردی در گام خلق دانش، مطابق نظار الگاوی پیشانهادی اسات ایان      کاربست مولفه

های مدیریت دانش جهت تکمیاه فراینادهای الگاوی پیشانهادی بایاد      صمه برای دیگر گام

 استمرار یابد.

پژوهش، برای روایی پرسشنامه از روش روایی  وری و محتوایی اساتفاده شاده    روایی

است، برای این منظاور از اسااتید راهنماا، مشااور، داوران و خبرگاان در ماورد چگاونگی        

 از پرسشانامه ، وه بر ایان لاصپرسشنامه، محتوی و هماهنگی سوالات، نظرسنجی شده است. 

دیمتاه)از   روش در نکاه آ یاه لد بهروش دیمته  بامرتبط  استانداردکاملا  جداول سری یک

 اختاریسا سازی  مدل و  شوند(میدیگر سنجیده همبا  تمام صوامه که مقایسه زوجی خانواده
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ی لاز روایی قابه قبو مربوط ت که پرسشنامهفتوان گمی ؛ بنابراینشده است تشکیه سیریفت

 برخوردار است.

 
 ،اربست اينترنت اشياء مبتني بر زنجيره بلی،ي : الگیي مديريت راهبردي دانش با9شکل 

 

پایایی پرسشنامه در این تحقیق نیز از روش محاسبه آلفای کرونباخ استفاده شاده اسات    

 است که بیان از پایایی باالای پرسشانامه   0811دست آمده برابر با  که میزان آلفای کرونباخ به

 شده را دارد.  طراحی

ای گران آمار، پرسشانامه هادی براساس نظر خبرگان و تحلیهبرای اصتباریابی الگوی پیشن

سوال جهت سنجش اصتبار الگو تنظیم و توزیاع گردیاد؛ همانگوناه کاه      10محقق ساخته با 
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هاا و همیناین اساتخراج رواباط باین      دهد انتخاب ابهااد و مولفاه  ها نشان میفراوانی یافته

براساس مهیار انحراف مهیار کام اسات و   ها، مورد تایید است؛ زیرا پراکندگی نظرات  مولفه

ها نزدیک است؛ اما ارتباط و تاثیر آن بر بخش دفاع و نیز قابلیت صملیاتی شدن به مرکز داده

الگو در بخش دفاع، بیان کننده این نکته است که خبرگان اذصان به مفیاد و راروری باودن    

ته باه تاامین الزاماات اولیاه،     این الگو و صملیاتی شدن آن دارند؛ اما پراکندگی نظرات وابسا 

هاای مقادماتی و   های لازم، نیاز به فنااوری آوری زیرساخت توسهه صلمی و شناختی، فراهم

 غیره است.
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