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 چکيده
انسدانی سدبد در وزارو ورزو و اواندان    هدف از پژوهش حاضر طراحی و اعتباریابی پرسشنامه مددیری  مندابع  

کمی( اس ؛ به این صورو کده در  -ها آمیخته )کیفیآوری داده. روو پژوهش از نظر گرداس امهوری اسلامی ایران 
بنیاد ابعاد شناسایی شد و عوامل در قالب پرسشنامه برای تجدیده وتللیدل در بخدش     بخش کیفی با استفاده از نظریه داده

انسدانی سدبد و کارکندان وزارو    مددیری  مندابع    اامعه آماری در بخش کیفی از متخصصدین حدوزه  کمی قرار گرف . 
نفدر بودندد. ابددار پدژوهش شدامل       363ورزو و اوانان و در بخش کمی کارکنان وزارو ورزو و اوانان بده تعدداد   

، بخش کمدی بدا   Maxqdaساختارمند و پرسشنامة ملقق ساخته اس . تجدیه و تللیل بخش کیفی با های نیمهمصاحبه
SPSS  ساختاری از و برای تللیل عاملی اکتشافی و مدل معادلاوAMOS   ،استفاده شد. نتایج بخش کیفی نشدان داد

اندد مقددار   کد نهایی شناسایی و مورد تأیید قرار گرفتند. نتایج تللیل عاملی اکتشافی نشان داد، ابعاد توانسته 33بعد و  9

داد کده بارهدای عداملی    دس  آوردند. نتایج تللیل عاملی تأییدی نیدد نشدان    س هر معرف را بهواریانس بیشتر از واریان
تدوان گفد  تواده مددیران وزارو     بود که بیانگر تأیید بارهای عاملی اس . در نهاید  مدی   4/3دس  آمده بدرگتر از  به

 ن و پایداری هرچه بیشتر آن کمک کند.تواند به بهبود سازماورزو و اوانان به مقوله مدیری  منابع انسانی سبد می
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 مقدمه

 ملدی   تخریدب  طبیعدی،  مندابع  از رویه بی استفاده سبب اوامع، توسعه افدایش امروزه

 بدرای  تهدیددی  خدود  عامدل  ایدن  کده  شده اس  ... گوناگون و هایآلودگی ایجاد زیس ،

 اعضدای  تدرین بدرگ عنوان به ها سازمان تا اس  ضروری اس  و اوامع این پایدار توسعه

 منفدی  اثدراو  کاهش اه  در و شناخته زیس  ملی  بر را خود رفتارهای اثراو اوامع،

. (139۱)حسدنی و همدداران،   کندد   اتخدا   را اقدداماتی  طبیعدی  هدای بدوم  زیسد   بدر  رفتارهدا  این

هدای سدنتی خدود را کندار     ها را وادار ساخته تا سیاس  سازمانهای زیس  ملیطی،  نگرانی

بگذارند و برای استفاده مؤثر و کارآمد از تمامی منابع خود بدرای نیدل بده اهدداف زیسد       

هددای سددبد گددام دهددی عملیدداو پایدددار و سیاسدد  ملیطددی و سددازمانی، بدده سددم  شدددل

 .(2316، 1)پیندونه و همدارانبردارند

 شدده  تبددیل  هنجار یک هاس  که به ادیدی در مدیری  سازمانمفهوم سبد اصطلاح 

 زیسد   ملدی   بده  که هایی اس فعالی  معنی به سبد، و عمل (2313ساراگی،  و )مارگارتا اس 

 آنها انتظار مدیران و ها سازمان از .(2313همداران،  و )رنویکبخشد  بهبود را و آن نرساند آسیب

 حرکد   سدبد  سدازمان  ایجداد  سدم   بده  خدود  ااتمداعی  مسد ولی   راستای در تا رودمی

 به  را خود وظایف و اهداف ها،مأموری  که اس  سازمانی سبد، سازمان (2311، 2ادابور )کنند

 از آینددگان،  نیازهدای  هدم  و مواود های سازمان سایر و افراد هم تا سازدمی ملقق نلوی

 بده  نیاز سبد سازمان به شدن تبدیل برای .(2316، 3)سنوبر و فرزندنشود  مخدوو منابع ملدود،

همده   کارآمدد  و مدؤثر  کدارگیری  بده  سدبد،  . مدیری (2316، 4)میلر و همداراناس   سبد مدیری 

 زیسد   اهدداف  بده  نیل اه  سازمان کنترل و هدای  برای انسانی و مادی منابع امداناو

 . در(2311، 3)سدودن اسد    زیسد   ملدی   حفد   و ااتماعی مقبولی  ایجاد با هدف ملیطی

 مندابع  مددیری   عندوان  تلد   انسانی، منابع مدیری  اقداماو سبد، مدیری  مباحث حوزه
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 یدپدارچگی  در رشددی  به رو نیاز که( 2313)آراا و همداران، اس   آمده واود به 1سبد انسانی

. از دیدر بداز   (2313ساراگی،  و )مارگارتا ایجاد شده اس  انسانی منابع و زیس  ملیطی مدیری 

 در کنندده  تعیدین  عامدل  را انسانی سرمایه و فیدیدی گذاران، سرمایه سرمایه و اقتصاد دانان

حرک   بر ناظر که شدن اهانی عصر و در( 1396)سدیدین،  دانستند می اقتصادی و توسعه رشد

 از بسیاری باور به اس ، اهانی عرصة در انسانی ارتباطاو بیشتر چه هر گسترو مسیر در

 در مددیران  اصدلی  آفرین، سلاح ارزو و خلاق انسانی توانمند، منابع داشتن نظران، صاحب

 بتواندد چندین   کده  بدود  خواهدد  سدازمانی  آنِ از آیندده  حقیقد ،  بدود. در  خواهدد  رقابد  

 مندابع  مددیری   نظدام  فضدایی،  چندین  در کندد.  ایجاد خود انسانی منابع در را هایی ظرفی 

 در . بندابراین (2334)هدا  و دایدر،   دارد  اساسدی  نقدش  رقدابتی پایددار   مدی  ایجاد در انسانی،

 شودمی بیشتری تأکید اقتصادی رشد در انسانی نقش سرمایه بر ادید مطالعاو و هادیدگاه

 هدای فنداوری  گسدترو  در و کدارآفرینی  نوآوری خلاقی ، انسانی، نیروی توانمندسازی و

 . (1393)سید اوادین،  دیآ یم شمار به اقتصادی توسعه و رشد اساسی ملور عنوان به تولید

سدازی و نگهدداری    های درگیر در توسعه، پیداده مدیری  منابع انسانی سبد به تمام فعالی 

این بخش مددیری  مندابع    نظام اشاره دارد که هدف آن ایجاد کارکنان یک سازمان سبد اس .

زیس  ملیطی سدازمان  انسانی با تغییر کارکنان عادی به کارکنان سبد برای دستیابی به اهداف 

و در نهای  کسب سهم قابل تواه در پایداری ملی  زیس  مرتب  اسد . ایدن مددیری  بده     

کنند که کارکنان سازمان را به نفع فرد، اامعه، ملدی   هایی اشاره میها و نظامها، شیوهسیاس 

حف  سدبد  کند. هدف از مدیری  منابع انسانی سبد؛ ایجاد، تقوی  و طبیعی و تجارو، سبد می

کردن هر کارمند سازمان در هر یک از چهار نقدش، یعندی نگهدارندده، حفاظد  کنندده،  یدر       

بدا تواده بده     .(2314، 2)اپُاتا و ارول راااآلاینده و سازنده ملی  زیس  با حداکثر سهم خود اس  

اهمی  مدیری  منابع انسانی سبد در حف  ملی  زیسد  و تأثرگدذاری نهادهدای ورزشدی     

هدای  زارو ورزو و اوانان امهوری اسلامی ایران بر اامعه، نلدوه فعالید   خصوص و به
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ای کده در برگدداری    سدو و نقشدی ویدژه    این سازمان و کارکنان مربوط و مرتب  با آن از یک

تواند به عنوان الگدویی بدرای   رویدادهای ورزشی و در زندگی روزمره مردم دارا اس  و می

دنبدال آن اسد  تدا نسدب  بده تددوین پرسشدنامه         گر بده ها قرار بگیرد، پژوهش سایر سازمان

دنبدال آن اسد  کده ضدمن      مدیری  منابع انسانی سبد در ایدن وزارتخانده اقددام کندد و بده     

یدابی  های مدیری  منابع انسانی سبد، به این سؤال پاسد  دهدد کده اعتبدار    شناسایی شاخص

مهوری اسلامی ایدران  منابع انسانی سبد در وزارو ورزو و اوانان اهای مدیری شاخص

 چگونه اس ؟

 

 مباني نظری و پيشينه شناسي تحقيق  

ملققین بسیاری در باره مدیری  ملی  زیس  و مدیری  منابع انسانی سبد بده تلقیدق   

هدای  (، در پدژوهش خدود شدیوه   2319و همدداران )  1اند که از امله آنها، روسددو پرداخته

ارزیدابی و انگیدده از توسدعه فعدالان     مدیری  ملی  زیس  از املده اسدتخدام، آمدوزو،    

(، به این نتیجده رسدیدند   231۲)2کند. بومبیاک و کلوسدافرهنگ سازمانی سبد را حمای  می

که برای افدایش دامنه اارای مفاهیم مدیری  منابع انسانی سبد لازم اس  آگداهی و داندش   

نتدایج  افددایش یابدد.    هدا  های پایدار در سازماندر مورد تأثیراو این مدیری  سبد در توسعه

( مددیری  مندابع انسدانی سدبد کارکندان را در انجدام       2316) 3پژوهش دامون  و همدداران 

توانند بدا اادرای   های ورزشی می کنند که سازمانا عان می و کندصلیح وظایف تر یب می

هدای زیسد  ملیطدی بده     های سبد، موادب افددایش آگداهی و انتقدال ارزو    ثر سیاس ؤم

های مدیری  منابع انسدانی سدبد   شیوه (،2316) 4و همداران اراا آرول .شوندکارکنان خود 

ریدی منابع انسانی، استخدام، انتخدا،،  را شامل، طراحی شغل، تجدیه و تللیل شغل، برنامه

ارزیابی عملدرد، آموزو و توسعه، مدیری  پاداو، مدیری  انضباط، مددیری  سدلام  و   
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(، بده ایدن نتیجده رسدیدند،     231۲آیبا ی و همدداران ) د. ایمنی و رواب  کارکنان نشان دادن

ضمن آن کده   .دارد قرار میانگین از کمتر سطح در سبد انسانی منابع استانداردهای از آگاهی

 مانندد  انسانی منابع مدیری  عملدردی ابعاد «شدن سبد» ،(2313) همداران و اابور گفته به

 بده  پداداو  و عملددرد  ارزیدابی  آمدوزو،  انتخا،، استخدام، تللیل، و تجدیه و شغل شرح

سدبد   یمنابع انسان  یریمد ،یطورکل به .اس  شده سبد تعریف مدیری  منابع انسانی عنوان

مجدد  یمهندس ای یطراح باز یاهگون را به یمنابع انسان دیبایدارد که م موضوع نیاشاره به ا

نددردن و...   اسدراف  کدردن،  مصدرف  مندابع، درسد    ها،اس یس ن،یقوان نمود که نسب  به

  یملد  یو هدفمند منابع و کاهش آلدودگ  نهیمصرف به مواب قیطر نیحساس شوند و بد

. در این زمینه برای ارائه چارچو، معتبر، در ادبیاو تلقیق چهار (1396)فرخدی،   شوند س یز

هدا دیدل و هاندگ    در نخستین تلاو الگوی مفهومی مدیری  منابع انسانی سبد واود دارد 

های نظام ملی  زیس  و استاندارد ایدو تلاو کردند تا ارتباطی منطقی بین فعالی  (2331)

با عامل انسانی برقرار کنند. در این مدل، به تعامل بین عامل انسانی شدامل حماید     14331

مدیران ارشد، آموزو، توانمندسدازی کارکندان، کدار تیمدی و پداداو؛ و مددیری  زیسد         

ریدی، پیداده سدازی، نظدارو و اقدداماو اصدلاحی و      رنامهملیطی شامل سیاس  گذاری، ب

( نظام مددیری   233۲بازبینی مدیری ، اشاره شده اس . در مدل مفهومی اابور و سانتوز )

ملی  زیس  ابداری اس  که به پشتیبانی مدیری  منابع انسانی نیاز دارد. ابعاد کارمنددیابی  

سدازی و  طدور عمدده در شدرای  پیداده    و انتخا،، آموزو، ارزیابی عملدرد و پداداو، بده   

. رنویدک و  (233۲)اابور و سانتوز، شود نگهداری از نظام مدیری  ملی  زیس  به کار برده می

های مدیری  منابع انسانی سبد خود برای تشریح ( در مدل فرایندی فعالی 2313همداران )

عندوان   بده  1(AMO) فرصد  -انگیدشدی -های مدیری  منابع انسانی، از ت وری تواناییفعالی 

های مدیری  منابع انسانی استفاده کردند. براساس این مددل، مددیری  مندابع    مبنای فعالی 

های های سبد، انگیدو کارکنان سبد و توسعه تواناییانسانی سبد در سه حوزه ایجاد فرص 

                                        
1. Ability–Motivation–Opportunity (AMO) theory 
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 2312 هدا، در سدال  . و در آخدرین تدلاو  (2313و همدداران،   1)رنویکتواند مداخله کند سبد، می

(، مددل مندابع   19۲۱دابوس با الهام گرفتن از الگوی مدیری  راهبردی شدولر و ادسدون )  

(، الگدوی  233۲( و الگوی پایداری منابع انسانی اندرو ) 233۲انسانی سبد اابور و سانتوز )

گذاری کرد. واه تماید این الگو تلاو برای پیوند دادن مددیری  راهبدردی   ادیدی را پایه

هدای  با مباحث زیس  ملیطی اس . این الگو علاوه بدر پدرداختن بده چدالش    منابع انسانی 

منابع انسانی برای هماهنگی با فرایندهای چهار گانه پایداری زیس  ملیطی، بده همداهنگی   

های سازمان و بدومی کده در آن فعالید     های منابع انسانی با فعالی عمودی و افقی فعالی 

 «فرایندهای مدیری  منابع انسانی». در نهای  (1393مداران، )شورکایی و هکند؛ پرداخته اس  می

در چهار حوزه کلی شدامل  ادذ، و اسدتخدام، آمدوزو، ارزیدابی      « الگوی هاروارد» طبق 

هدای مددیری  مندابع    بندی اس  که در برگیرنده سایر سیاس  عملدرد و پاداو، قابل طبقه

 .(1396)فرخی،  انسانی اس 

 

 تحقيق شناسي روش

اسد  کده   اکتشدافی   ،ماهید  تلقیدق   ی وکداربرد  ،قید از منظدر هددف تلق   قیتلق نیا

کیفدی، از راهبدردی نظریده     کمی( انجدام گرفتده اسد . در بخدش    -صورو آمیخته )کیفی به

تا رسیدن به اشباع نظری که برابدر بدا    گیری هدفمندروو نمونه )رویدرد گلیدر( و بنیاد داده

سداختار یافتده بدا     رد استفاده در این مرحله، مصاحبه نیمهابدار مو شد.استفاده  نفر بودند، 16

و  یمندابع انسدان    یریفعدالان حدوزه مدد    کارشناسدان  متخصصدین،  که شاملاامعه آماری 

گیری از  برداری و رونوش  . پس از هر مصاحبه یادداش مدیری  سبد بودن، انجام پذیرف 

آمدد کده مفداهیم اولیده و     مدی  عمدل  و کدگذاری آزاد و ملوری بده  شدمیها انجام مصاحبه

این رویه با انجام مصاحبه بعددی تدا مرحلده تددوین     شدند. صورو متوالی ظاهر  مقولاو به

واقدع فرایندد    هایی در کدگذاری انجام شدد. در پیش رف  و سپس بازنگری پرسشنامهاولیه 

بدرای بررسدی    صدورو همدمدان صدورو پدذیرف .     ها بهآوری و تجدیه و تللیل داده امع

                                        
1. . Renwick et al 
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( 19۲9وایی و پایایی نتایج حاصل از بخش کیفدی تلقیدق از معیارهدای گوبدا و لیدندلن )     ر

هدا،  آزمودنی به مرااعه با نتایج تأیید یا بندیصورو، بازبینی هنگام کدگذاری؛ انجام طبقه به

استفاده گشد و در نهای  مشخص گردیدد کده    کیفی موارد و تللیل پژوهش تأیید همداران

مورد ارزیابی قرار گرف .  قسم  دلفیها در افتهی سپس .داشتند را لازم کفای  ارااع مورد

گیدری هدفمندد از  اامعده     گیری برای انجام فرآیند دلفدی فدازی، روو نمونده    روو نمونه

آماری یعنی متخصصین و کارشناسان مربدوط بده حدوزه مددیری  مندابع انسدانی و ملدی         

خبدره، روو دلفدی در دو دور انجدام و     نفدره  13زیس  بودند. پس از تعیین اعضای پندل  

صورو  یر حضوری توزیع و گردآوری شدند. در بخش کمی نید  های هر دور بهپرسشنامه

 اامعده سازی معادلاو ساختاری و از تللیل عداملی تاییددی اسدتفاده شدد.      از رویدرد مدل

وو کده بده ر   اسد   نفر از کارکندان وزارو ورزو و اواندان   22۱ شامل این بخش یآمار

ای انتخا، شدند. ابدار مورد استفاده برای گردآوری اطلاعداو، پرسشدنامه   گیری طبقه نمونه

دهی به آن براساس طیف پدنج ارزشدی لیددرو صدورو     حاصله از بخش کیفی بود که نمره

ی بودندد کده خدارج از    ورزشد   یریمدد  دینفر از اسات 13آن توس   یملتوا ییرواگرف . 

هدای مددیری  مندابع    در بخش کیفی برای شناسایی مولفده  .دش دییتأ های بخش کیفینمونه

مدورد   2323نسدخه    MAXQDAها بدا اسدتفاده از ندرم افددار     و عوامل تأثیر گذار داده سبد

، بدرای انجدام تجدیده و تللیدل       spss 23تللیل قرار گرف ، در  فرایند دلفدی از ندرم افددار    

و مددل معدادلاو    26نسخه  SPSSبخش کمی از تللیل اکتشافی و اعتبار یابی  با نرم افدار 

 استفاده شد.   AMOS ی با نرم افدارساختار

 

 ها و تحليل داده  ها و تجزیهیافته

 هاي تحقیقيافته .الف

در ادول زیر بده نمدایش    های آماری پژوهش حاضرهای توصیفی مربوط به نمونهیافته

 گذاشته شده اس .
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 يافته هاي توصیفي پژوهش-2جدول 
 درصد فراواني ها گروه شناختي های جمعيت ویژگي 

 بخش کیفی تلقیق

 انسی 
 14/3۱ 9 مرد

 ۲6/42 ۱ زن

 

 سطح تلصیلاو

 ۱1/۲3 13 دکتری

 29/14 3 کارشناسی ارشد

 بخش کمی تلقیق

 انسی 
 3/62 223 مرد

 3/3۱ 133 زن

 

 رده سنی

 ۲/13 3۱ سال 33زیر 

 ۱/31 1۲6 سال 36-43

 2/24 ۲۱ سال 46-33

 ۲/3 33 سال 33بالای 

 در و آنهدا  از هدر یدک   بده  مربدوط  هدای مؤلفه و شده استخراج کدهای کیفی بخش در

منابع انسدانی سدبد در وزارو ورزو و اواندان    های مدیری یابی شاخصشناسایی و اعتبار

، نلوه کدبندی سطح اول )اولیده( و  2شد. در ادول شماره  امهوری اسلامی ایران استفاده

مندابع  های مدیری یابی شاخصسطح دوم )متمرکد( با عنوان درک معنای شناسایی و اعتبار

 انسانی سبد در وزارو ورزو و اوانان امهوری اسلامی ایران آمده اس .  
 هاي بخش کیفييافته -6جدول 

 کد اوليه نشانگر
کدبندی 

 محوری

کدبندی 

 اصلي

P2,p4,p۲ های استخدامیدرج  اهداف ملی  زیستی سازمان در آگهی 

های آگهی

 استخدامی

مدیری  منابع 

 انسانی سبد

P4.p12 
بررسی سدلام  سدلام  اسدمانی داوطلبدین در اسدتخدام و      

 کارگیری آنان در مشا ل مدنظر به

P3.p13 
کارگیری آندان   داوطلبین در استخدام و به بررسی سلام  روانی

 در مشا ل مدنظر

P3,p16 
هدا  در اولوی  استخدام قرار دادن افرادی کده دارای گواهینامده  

 ملی  زیستی هستند.

P3,p۲,p9 
هددا و هددای اسددتخدامی ایددن سددازمان در سددای   درج آگهددی

 های الدترونیدی رسانه
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 کد اوليه نشانگر
کدبندی 

 محوری

کدبندی 

 اصلي

P۲,p9,p11 صورو مجازی استخدامی این سازمان بههایی برگداری آزمون 

P13,p1 صورو الدترونیدی مراحل تشدیل پرونده داوطلبین استخدام به 

شرای  ملی  

زیستی آزمون 

 استخدامی

P2,p۱,p9 
صدورو   انجام مصاحبه از داوطلبین استخدامی این سدازمان بده  

 الدترونیدی، مجازی یا تلفنی

P13 

داوطلبدین اسدتخدامی ایدن سدازمان از     ارزیابی سطح اطلاعاو 

موضوعاو ملی  زیستی درهنگام  مصاحبه با آنهدا و پرسدیدن   

 های زیس  ملیطیپرسش

P3,p9 
-های استخدامی از طریق سدامانه ها و اعلام قبولیاطلاع رسانی

 های الدترونیدی

P۱, P9 
از امله شرای  احراز مشدا ل ایدن سدازمان، داشدتن مهدارو      

 رایانههف  گانه 

شرح وظایف 

آموزو 

موضوعاو 

 ملی  زیستی

 

P1,P23 
درج موضوعاو ملی  زیستی مانند صرفه اویی در برق، آ،، 

 گاز، کا ذ و ... در شرح وظایف کارکنان

P3,p9 
هدای  آگاه بودن کارکندان ایدن سدازمان از اهدداف و مسد ولی      

 زیس  ملیطی خود

P۲,p12  زیس  ملیطی ادئیدر اولوی  بودن آموزو موضوعاو 

P13,p14 

 های ت وری و عملی حف  ملی  زیسد  بده کارکندان   ارائه آموزو

وری اندريی، بهداشد ، مددیری  پسدماند و بازیافد ،      )مانند  بهره

 گی ملی  زیس (ایجاد، نگهداری، حفاظ  و عدم آلایند

P2, P23 ای کارکنانهای رایانههایی برای ارتقای مهاروارائه آموزو 

P13,p14 
دردسترس قرار دادن کلیه مطالب آموزشی حف  ملی  زیسد   

 صورو الدترونیدی برای کارکنان به

P1, P4 
تاکید مس ولین و مدیران این سازمان در گفتار و رفتار خود بدر  

 اقداماو ملی  زیستی
فرهنگ سازی 

و تشویق 

اقداماو ملی  

 زیس 

P13, P13 
هددا و شددرک  در دوره تشددویق کارکنددان ایددن سددازمان بددرای 

 های ملی  زیستیهمایش

P۱,P13 
هددای ملددی  زیسددتی )ماننددد امدددان حضددور کارکنددان در فعالیدد 

 ها، پاکسازی ملی  و ... ( در ساعاو اداریها، راهپیماییهمایش

P1,p16   انجددام اقددداماو مناسددب حفدد  ملددی  زیسدد ، تجهیددداو و
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 کد اوليه نشانگر
کدبندی 

 محوری

کدبندی 

 اصلي

 اسدنر، شبده اتوماسیون و...( -خدماو مناسب )مانند  رایانه

P1,p9 

در این سازمان، به منظور تشویق کارکندان بده انجدام اقدداماو     

 شود.های مختلف به کارکنان داده میملی  زیستی، پاداو

درج در -تشدویقی مرخصدی  -مدادی -های نقددی )مانند  پاداو

 تشویق کلامی و ...(-پرونده خدمتی

P۱,p16 
هدای ملدی    های لازم به شرک  کارکندان در دوره دادن گواهی

 زیستی در ارتقاء شغلی کارکنان

P4,p6,p12 

انجام اصلاحاو ساختمانی و مهندسی مناسدب بدرای اقدداماو    

 ملی  زیس 

هدا و  ادداره، چدرا   هدای دو  )مانند استفاده از ندورگیر، پنجدره  

 شیرآلاو هوشمند، سامانه سرمایشی و گرمایشی کم مصرف(

P13, P24 
تشددویق عمددومی در اهدد  کدداهش آلددودگی هددوا، و تر یددب 

 کارکنان این سازمان برای استفاده از حمل و نقل عمومی

P2,p9 

تشویق کارکنان برای استفاده از حمل و نقل مناسب در اهد   

خریدد دوچرخده و خودروهدایی بدا     حف  ملی  زیسد  )وام  

 آلودگی کمتر و ...(

P2,p14 
 نماد سازی 

 روز خانواده و ...(-روز هوای پاک-)مانند  روز درخ  کاری

P2,p14.p13 صورو آنلاین و مجازی برگداری الساو به 

P۱,p13 
عندوان ملدی  زیسد  و     تشدیل و فعالی  واحدی )دفتری( بده 

 توسعه پایدار

P4,p9.p14 دهند.های ملی  زیستی ارائه میتقدیر از کارکنانی که ایده 

P6,p۲,p13 بازخورد اقداماو زیس  ملیطی کارکنان توس  مدیران عالی 

ارتقاء آگاهی

های  زیس  

 ملیطی

P19 ,P1۱ 

های کارکنان در خصوص موضدوعاو  آموزو و ارتقای آگاهی

هدای  اعلاناو،  اسدرین شاوملی  زیستی )با استفاده از تابلو 

 ها و ...(رایانه

P14,p13 
ادویی در اقدلام    هدای صدرفه  آگاهی کارکنان از فرآینددها و راه 

 اداری، برق،آ،، گاز و ...

P3,p۱,p13     انجام اقداماو مناسب برای ارتقای آگاهی کارکندان نسدب  بده
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 کد اوليه نشانگر
کدبندی 

 محوری

کدبندی 

 اصلي

 های زیس  ملیطی و ...ها، کارگاهبرگداری همایش

P۲.P12 
های لازم به کارکنان در خصوص نلوه نگهداری انجام آموزو

 از اقلام و تجهیداو و... 

P4،12,P16 ضرورو واود واحد )قسم ( ورزو و سلام  کارکنان 

اقداماو و 

های  پیشگیری

 ورزشی

P2,P۲,P16 اختصاص ساعاتی برای ورزو کارکنان 

P4,P۱,P16 
لازم  بدرای ورزو  فراهم کردن امداکن و تجهیدداو و وسدایل    

 کارکنان

P۱,P1۲ کنند.  طور مستمر ورزو می تقدیر از کارکنانی که به 

P2,P13 
آزمون آمدادگی اسدمانی سدالیانه از کارکندان اخدذ و تشدویق       

 نفراو برتر  

P1,P6,P13 انجام و پیگیری اقداماو لازم برای بیمه سلام  کارکنان 
اقداماو و 

های  پیشگیری

 درمانی

P11,P14 صورو سالانه انجام پایش سلام  کارکنان به 

P13,P16 فراهم کردن امداناو و اقداماو لازم برای درمان کارکنان 

P12 پیش بینی و اارای اقداماو لازم برای کار در شرای  کرونایی 

P19,P13 
هدای ملدی  زیسدتی سدازمان     تعیین و ابلا  اهدداف و راهبدرد  

 توس  مدیران ارشد

تدوین 

های  شاخص

 ملی  زیس 

P2,P۱,P13 

 ها و استانداردهای ملی  زیستیتعیین و ابلا  دستورالعمل

)مانند ادول توزیع تجهیداو مصرفی و  یدر مصدرفی، تعیدین    

عمددر قددانونی اقددلام و تجهیددداو، نلددوه اسددتفاده از امدداکن و  

 تجهیداو و وسایل، چگونگی عودو اقلام و...(

P2,P۱,P11 

-ها و بخشدنامه نامهدر اختیار کارکنان قرار دادن، آیینتدوین و 

مصدرفه بهینده   -تفدیدک زبالده  -های لازم برای عدم تولید زباله

 انريی، صرفه اویی در  وسایل مصرفی مانند کا ذ و ... 

P1,P۱,P13 

سازی اماکن در برابر زلدله، پیشگیری  اقداماو لازم  برای مقاوم

و پایین آوردن سطح مصرف برق، سوزی  و مقابله با سیل، آتش

 گاز و آ،

P2,P4,P14 
ملیطی و  واود مراعی برای ارااع و دریاف  شدایاو زیس 

 رسیدگی به آنها

P1,P۲ ارزیابی  چک لیس  کردن وظایف ملی  زیستی برای کارکنان  مواود
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 کد اوليه نشانگر
کدبندی 

 محوری

کدبندی 

 اصلي

P2,P11 
در پایان اخذ و بررسی عملدرد اقداماو ملی  زیستی کارکنان 

 هر ماه

عملدرد ملی  

 زیس 

P9,P13 

 نظارو لازم بر اقداماو ملی  زیستی کارکنان 

)ماننددد امضدداا گددواهی خاتمدده وقدد  اداری در هنگددام تددرک 

 خدم  (

P۲.P12 
کارهایی برای ابران خساراو ملی  زیستی بدرای  بینی راهپیش

 کارکنان

داد کده پرسشدنامه   هدای کیفدی نشدان     دس  آمده از تجدیه و تللیدل مصداحبه   نتایج  به

کدد   33مدیری  منابع انسانی سبد در وزارو ورزو و اوانان امهوری اسدلامی ایدران از   

مقوله ملوری تشدیل شده اس . در ادامه در بخش کمی تللیل عاملی اکتشدافی و   9باز و 

هدا )متغیرهدای    ها )متغیرهای پنهان( با گویده  تللیل عاملی تاییدی مرتبه رابطه عامل یا عامل

پذیر( مورد سنجش قرار گرف . اه  انجام تللیل عاملی اکتشافی از روو تللیدل   اهدهمش

های اصلی و چرخش واریماکس استفاده شد. همچنین بدرای تللیدل عداملی تأییددی     مولفه

افددار  نامه پژوهش از نرممرتبه اول و اه  تأیید عوامل و فاکتورهای استخراج شده پرسش

دهدد مقددار   نشان می 3و آزمون کروی  بارتل   ادول  KMOآموس استفاده شد. شاخص 

اس . ایدن شداخص    ۱3/3و بدرگتر از  ۲36/3برابر با  (KMO)اولدین -مایر -شاخص کایرز

دهدد.  شدود را نشدان مدی   بیندی مدی  هایی که توس  هر عامدل پدیش  کافی بودن یا نبودن آیتم

نا اس  که متغیرها به اندازه همچنین نتیجه آزمون کروی  بارتل  معنادار اس . این بدان مع

کافی همبستگی بالا دارند تا پایه منطقی برای تللیل عاملی فراهم آورند. بنابراین بر پایه هر 

توان نتیجه گرف  که اارای تللیل عاملی در گروه نمونه مدورد مطالعده قابدل    دو ملاک می

 توایه اس .

 

 
 هاشناخت امکان تحلیل عاملي بر روي داده -0جدول 
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KMO معناداری کرویت 

۲36/3 3۲3/۲433 331/3 

 

 هاي اصلي  ماتريس عاملي تحلیل مولفه

های اساسی با چرخش واریماکس (، آمده اس ، تللیل مؤلفه3همانگونه که در ادول )

عامدل الگدوی مددیری  مندابع انسدانی سدبد در        9انجام پذیرف  تا ساختار زیربنایی بدرای  

گونده کده در اددول     اسلامی ایران بررسی شود. همدان وزارو اوانان و ورزو امهوری 

های ایدن عامدل   سوال اس  که همه سوال 6(، آمده اس ، عامل اول شامل 4ماتریس عاملی)

قرار داش ؛ کده عامدل اول    693/3تا  312/3از بارهای معنادار برخوردار بودند که در دامنه 

سوال بود که تمدامی ایدن    4امل های استخدامی نامید. عامل دوم شتوان شاخص آگهیرا می

قدرار   6۱3/3تدا   664/3سؤالاو این عامل نید از بدار معندایی برخدوردار بودندد و در دامنده      

داش . این عامل شاخص شرای  ملی  زیستی آزمون استخدامی نامیدده شدد. عامدل سدوم     

ندد و در  سوال بود. که تمامی این سؤالاو این عامل نید از بار معنایی برخوردار بود 6شامل 

قرار داش . این عامل شاخص شدرح وظدایف آمدوزو موضدوعاو      6۲۱/3تا  3۱6/3دامنه 

سوال بود که تمامی این سؤالاو این عامدل   12ملی  زیستی نامیده شد. عامل چهارم شامل 

قدرار داشد . ایدن عامدل      69۲/3تدا   319/3نید از بار معنایی برخدوردار بودندد و در دامنده    

سوال بود کده   3قداماو ملی  زیس  نامیده شد. عامل پنجم شامل سازی و تشویق ا فرهنگ

 932/3تدا   ۲46/3تمامی این سؤالاو این عامل نید از بار معنایی برخوردار بودند و در دامنه 

 3ملیطی نامیده شدد. عامدل ششدم شدامل      های زیس قرار داش . این عامل ارتقای آگاهی

ید از بار معندایی برخدوردار بودندد و در دامنده     سوال بود که تمامی این سؤالاو این عامل ن

های ورزشی نامیده شدد. عامدل   قرار داش . این عامل اقداماو و پیشگیری ۲2۲/3تا  ۱96/3

که تمامی این سؤالاو این عامل نید از بار معنایی برخوردار بودندد   سوال بود 4هفتم شامل 

های درمدانی نامیدده   ماو و پیشگیریقرار داش . این عامل اقدا ۲31/3تا  6۱1/3و در دامنه 

سوال بود که سؤالاو این عامل از بار معنایی برخوردار بودندد و در   3شد. عامل هشتم شامل 
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های ملی  زیسد  نامیدده شدد.    قرار داش . این عامل تدوین شاخص 91۱/3تا  3۲3/3دامنه 

یی برخوردار بودندد و  سوال بود که سؤالاو این عامل از بار معنا 4در نهای  عامل نهم شامل 

 قرار داش . این عامل ارزیابی عملدرد ملی  زیس  نامیده شد. ۲۲۲/3تا  ۱2۲/3در دامنه 

ي مديريت منابع انساني سبز در وزارت ورزش و الگوبار عاملي براي عوامل چرخیده شده -0جدول 

 جوانان جمهوري اسلامي ايران

 هاآیتم متغيرها
 بار عاملي 

عامل 
1 

عامل 
2 

عامل 
3 

عامل 
4 

عامل 
5 

عامل 
6 

عامل 
7 

عامل 
8 

عامل 
9 

هی
آگ

می
دا
تخ

اس
ی 

ها
 

 3۱3/3 1سوال

 

 

 6۲۱/3 2سوال
 693/3 3سوال
 6۲3/3 4سوال
 3۲3/3 3سوال
 342/3 6سوال
 312/3 ۱سوال

ی 
ست

 زی
 
لی

  م
رای

ش
می

دا
تخ

اس
ن 
مو
آز

 

 ۲سوال

 

6۱3/3 
 6۲9/3 9سوال
 693/3 13سوال
 664/3 11سوال

و 
وز

 آم
ف

ظای
 و
رح

ش
تی

یس
  ز

لی
و م

وعا
ض
مو

 
 12سوال

 

3۱6/3 

 

  

 644/3 13سوال
 6۲3/3 14سوال
 636/3 13سوال
 6۲۱/3 16سوال
 623/3 1۱سوال

گ
رهن

ف
 

یق
شو

و ت
ی 

ساز
 
 

یس
  ز

لی
و م

اما
قد
ا

 

 1۲سوال

 

632/3 
 69۲/3 19سوال
 631/3 23سوال
 319/3 21سوال
 34۲/3 22سوال
 4۱9/3 23سوال
 4۲9/3 24سوال
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 هاآیتم متغيرها
 بار عاملي 

عامل 
1 

عامل 
2 

عامل 
3 

عامل 
4 

عامل 
5 

عامل 
6 

عامل 
7 

عامل 
8 

عامل 
9 

 639/3 23سوال
 63۱/3 26سوال
 3۲9/3 2۱سوال
 6۱1/3 2۲سوال
 693/3 29سوال
 633/3 33سوال

هی
گا
ی آ

تقا
ار

ی  
ها طی

لی
  م

یس
ز

 

 31سوال

 

۲9۱/3 
 ۲91/3 32سوال
 932/3 33سوال
 ۲6۱/3 34سوال
 ۲46/3 33سوال

ی
یر
یگ
یش

و پ
و 

اما
قد
ا

ی 
ها

شی
رز
و

 

 36سوال

 

۲14/3 

 
 ۲2۲/3 3۱سوال
 ۲33/3 3۲سوال
 ۲14/3 39سوال
 ۱96/3 43سوال

و 
و 

اما
قد
ا

ری
گی
شی

پی
 

نی
رما

ی د
ها

 

 41سوال

 

۱31/3 

 
 ۲31/3 42سوال
 6۱1/3 43سوال
 6۱3/3 44سوال

ص
اخ

 ش
ین

دو
ت

ی 
ها  

یس
  ز

لی
م

 

 43سوال

 

91۱/3 

 
 3۲3/3 46سوال
 ۲۱۲/3 4۱سوال
 ۲43/3 4۲سوال
 ۲31/3 49سوال

رد 
لد
عم

ی 
یاب
رز
ا

 
یس

  ز
لی

م
 

 33سوال

 

۲۲۲/3 
 ۲31/3 31سوال
 ۱۱4/3 32سوال
 ۱2۲/3 33سوال
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 ريزهنمودار سنگهاي استخراج شده با استفاده از عامل-2نمودار

 

هدای اسدتخراج   آن عامدل  xرید که در ملور براساس نتایج حاصل شده در نمودار سنگ

دسد    اند مقدار واریانس بیشتر از واریانس هر معرف را بده عامل توانسته 9شده قرار دارند، 

 آوردند که بر همین اساس با استفاده از خ  مراع همه عوامل با معنا و مفهوم هستند. 

 

 تحلیل عاملي تأيیدي

 متغیر و متغیر پنهان )سازه( یک میان رابطه شدو میدان که اس  عددی مقدار عاملی بار

 بدار  هرچده مقددار   کندد. مدی  مشخص مسیر تللیل فرآیند طی را مربوط )شاخص( آشدار

 سدهم بیشدتری   شاخص آن باشد، بیشتر مشخص سازه یک با رابطه در شاخص یک عاملی

باشدد ضدعیف    3/3اگر بار عاملی کمتر  .(139۱)داوری و همداران،  کندمی ایفا سازه آن تبیین در

تدر  قابل قبول اس  و اگر بددرگ  6/3تا  3/3شود. بار عاملی بین  نظر می اس  و از آن صرف

الگدوی ارائده    در که گونه . همان(32؛ 2314، 1)کلینی و همدداران باشد، بسیار مطلو، اس   6/3از 

 هدا پرسدش  بارهدای عداملی   ضرایب اعداد تمامی پژوهش، الگوی در شودمی مشاهده شده

   .( اس 4/3) از بیشتر

                                        
1. Kelini et al 
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 الگوي مديريت منابع انساني سبز در وزارت جوانان و ورزش جمهوري اسلامي ايران -2شکل

 

هاي ارزيابي کلیت الگوي مديريت منابع انساني سبز در وزارت  ورزش و جوانان شاخص -5جدول

 ايرانجمهوري اسلامي 

 مدل نهایي اختصار نام شاخص هاشاخص
برازش قابل 

 قبول

های شاخص

 برازو

 93/3بدرگتر از  GFI 949/3 نیدویی برازو

 93/3بدرگتر از  AGFI 91۱/3 نیدویی برازو اصلاح شده

های شاخص

 برازو مطلق

 93/3بدرگتر از  NFI 923/3 برازو هنجار شده

 93/3از بدرگتر  CFI 964/3 برازو تطبیقی

 93/3بدرگتر از  RFI 934/3 برازو نسبی

 93/3بدرگتر از  IFI 963/3 برازو افدایشی

 33/3بدرگتر از  PNFI 63۱/3 برازو مقتصد هنجار شده

های شاخص

 برازو مقتصد

 13/3کمتر از  RMSEA 343/3 ریشه میانگین مربعاو خطای برآورد

 3تا  1مقدار بین  CMIN/df ۱14/1 اسدوئر به دراه آزادینسب  کای

هدا در  های ارزیابی کلی  معادله ساختاری با تواه به دامنه مطلو، این شاخصشاخص

های پدژوهش حماید    مجموع بیانگر این اس  که الگوی مفروض تدوین شده توس  داده

هدا اددء   ها با الگو برقدرار اسد  و همگدی شداخص    شوند؛ به عبارو دیگر برازو دادهمی
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اسدوئر به دراه آزادی دلال  بر مطلوبی  الگوی مدیری  منابع انسانی کایشاخص نسب  

 سبد در وزارو ورزو و اوانان امهوری اسلامی ایران دارند.   

 

 گيری   نتيجه

مدیری  منابع انسانی سبد رویدردی اس  که با هدف افدایش آگاهی کارکنان، تعهد 

هدای  ها و سیاس کارگیری شیوه هبو تعلق آنها نسب  به مسائل زیس  ملیطی و نید با 

هدا و ایجداد فضدای بهتدری بدرای      تواند باعث افدایش بهره وری، کاهش هدینهسبد می

عندوان   مشارک  کارکنان در سازمان شود. بدیهی اس  که مدیری  منابع انسانی سبد، به

ر ها را در پیشبرد و کسب اهداف خدود یداری رسداند. د    تواند سازمانابدار قدرتمند می

واقع مدیری  منابع انسانی سبد، استفاده صلیح و مناسدب از سدرمایه انسدانی را بدرای     

های سازمان نسب  به مسائل زیس  ملیطی، درسد   اقداماو و فعالی  یبهبود و ارتقا

مصرف کردن منابع، اسراف ندردن منابع و  یره سبب می شدود؛ بندابراین، سدبد شددن     

مثب  از سازمان روز به روز پدذیرو و مشدروعی     منابع انسانی با ایجاد تصویر  هنی

که مشاهده شدد، پدژوهش حاضدر بدا هددف       طور دهد. همان ااتماعی آن را افدایش می

وزارو ورزو و مددیری  مندابع انسدانی سدبد در      هایبندی شاخص طراحی و اولوی 

بعد شامل شرح شغل، شرای  احراز مشدا ل، آگهدی اسدتخدام،     9که  .انجام شد اوانان

هدای زیسد    کارگیری، ارتقاء آگداهی  ریاف  مدارک داوطلبین استخدام، استخدام و بهد

هدای  سازی، اقداماو انگیدشی و تشدویقی، تددوین ابعداد و شداخص     ملیطی و فرهنگ

زیس  ملیطی، ارزیابی عملدرد ملی  زیسدتی کارکندان، امدانداو و تسدهیلاو بدرای      

مقرراو ملی  زیسدتی، شناسدایی و    ورزو و سلام ، درمان و بیمه و اعمال قوانین و

بندی و بر اساس آن پرسشنامه مدیری  منابع انسدانی سدبد در وزارو ورزو و   اولوی 

اوانان امهوری اسلامی ایران تدوین شد که در خصوص آنها پیشنهاداو و توضیلاو 

 شود.زیر ارائه می
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 پيشنهادات

شدرای  کلدی کدار و مدوارد     هدا و  شود در شرح شغل، وظایف، مسد ولی  پیشنهاد می

طور خلاصه درج و توضیح داده شود و مشخص گدردد   مربوط به مسائل ملی  زیستی به

هدای پدژوهش   متصدی شغل چه وظایفی را چگونه و در چه شرایطی انجدام دهدد. یافتده   

حاضر نشان داد، داشتن سلام  اسدمانی و رواندی کارکندان، داشدتن مددارک تلصدیلی       

ی هف  گانه رایانه یدا برکدداری ایدن دوره بدرای کارکندان، سدن       هامرتب ، داشتن مهارو

شدود  مناسب از شرای  احراز مشا ل در مدیری  منابع انسانی سدبد اسد . پیشدنهاد مدی    

صورو الدترونیک و از طریق سای  وزارتخانه صورو گیدرد تدا مندابع     آگهی استخدام به

دام افدراد دارای  زیادی صدرف نشدود و در ایدن رابطده درج حدق تقددم ادذ، و اسدتخ        

ای که افرادی که نگرو مثبتی به مدیری  سبد گونه های زیس  ملیطی باشد؛ بهشایستگی

های لازم ملدی  زیسدتی   تر از آن الوی  اذ، برای افرادی باشد که آموزوداشته و مهم

(، بیدان  2312) 1را دیده و توانایی اارای آن را داشته باشند. در این رابطه چدن و چاندگ  

که راهبرد سازمان باید بر این پایه استوار باشد که افراد زیر مجموعه توانایی انجام  کردند

فرامینی که بتواند مدیری  سبد را از قالب شعار به عمل در بیاورد داشته باشند و یددی از  

کارگیری کارمندان توانایی اارای مدیرو سبد باشدد؛ از ایدن رو ایدن     اصول استخدام و به

(، همسو بوده اسد . انبده دیگدری کده در بلدث      2312عه چن و چانگ )مطالب با مطال

توانندد  استخدام افراد واود دارد فراخوان و دریاف  مدارک از داوطلبیندی اسد  کده مدی    

های زیس  ملیطی سازمان را اارایی کنندد. در ایدن رابطده مددیران سدازمان بایدد       هدف

اد وااد شرای  را اسدتخدام نمایندد؛   مدارک و توانایی افراد داوطلب را بررسی کنند و افر

های الدترونیدی البته این موارد هم باید در راستای تلقق مدیری  سبد و از طریق سامانه

انجام گیرد و همچنین شرای  زیس  ملیطی بر آزمون استخدامی نیدحداکم باشدد. بدرای    

ی و هدای آموزشدی نظدر   های زیس  ملیطی کارکنان، بدا برگدداری کدلاس   ارتقای آگاهی

خصوص در حوزه فناوری و آشنایی با حوزه تأسیساو و مهندسدی، بهداشدتی و   عملی به

                                        
1. Chen, & Chang 
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تواند ثمربخش باشد. مس ولین برای برقراری مددیری  سدبد   درمانی و ... بسیار مهم و می

در وزارو ورزو و اوانان بایدد نگداهی بده اقدداماو تر یبدی و تشدویقی بدرای انجدام         

هدای  باشند. مثلاَ برای کارمندانی که هدر سداله در دوره  های زیس  ملیطی داشته فعالی 

عنوان مثدال مدایدایی مانندد     های مناسبی در نظر بگیرند و بهکنند تشویقمربوط شرک  می

اضافه کار یا مرخصی به آنها اختصاص دهند. همچنین در پایدان سدال نیدد از ایدن افدراد      

از آنهدا یداد شدود. در راسدتای      عندوان کارمنددان نمونده    تقدیر به عمل آورند و حتدی بده  

شود مسد ولین بسدترهایی را فدراهم کنندد کده کارکندان امددان        سازی، پیشنهاد می فرهنگ

ها، پاکسازی ملی  و ... ها، راهپیماییهای زیس  ملیطی مانند همایشحضور در فعالی 

یغداو  در ساعاو اداری داشته باشند که از این طرق بتوانند در اه  اارایی کردن آن تبل

روز خدانواده و  -روز هوای پاک-موثری انجام دهند. نمادسازی )مانند  روز درخ  کاری

تواندد   سدازی مدی   ...( در وزارتخانه یدی دیگر از مواردی اسد  کده در راسدتای فرهندگ    

های زیس  ملیطدی اسد . در ایدن    صورو بگیرد. پیشنهاد دیگر تدوین ابعاد و شاخص

سدازی امداکن و تجهیدداو و     ای لازم برای کارکنان و ایمدن هها و بخشنامهنامه راستا آیین

نلوه استفاده مطلو، از آنها، تدوین و در سامانه و سای  وزارو ورزو اه  مشداهده  

 -صدرفه ادویی  -عموم بارگذاری شود. در مسائل زیس  ملیطی مانند عدم تولیدد زبالده  

نجش و در اقدداماو زیسد  ملیطدی و ... کارکندان سد     -مدیری  پسدماند -درخ  کاری

ارزیابی عملدرد کارکنان درج شود. امدانداو و تسدهیلاو لازم بدرای ورزو و سدلام      

توان به تعیین ساعاتی در صدبح و بعددازظهر   کارکنان تدارک دیده شود که در این باره می

برای ورزو کارکنان در وزارتخانه و در نظر گرفتن حداقل یک نوب  برنامه کوهپیمدایی  

ارکنان اقدام کرد. فراهم کردن امداناو و تجهیدداو لازم بدرای درمدان    در هر ماه، برای ک

نظدم و  کارکنان از امله موارد ضروری اس  که باید به آن تواه شود. در اعمال قوانین )

های مربدوط بده مسدائل و اقدداماو زیسد       ( زیس  ملیطی باید نظارو و کنترلانضباط

هدا و تجهیدداو مدرتب  بدا آن،     رایانده  هدا، هدا و تلویدیدون  خاموشی چرا -ملیطی )چاپ

های سرمایشی و گرمایشی و ...( صورو گیرد و  برخورد بدا افدرادی کده مسدائل      دستگاه
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کنند در دستور کار قدرار گیدرد کده     زیس  ملیطی و اقداماو مرتب  با آن را مراعاو نمی

بده  در این رابطه واود مراعی برای ارااع دریاف  شدایاو زیس  ملیطی و رسدیدگی  

تواند به عنوان یک عامل مهم عمل کند. در نهای  تواه مدیران وزارو ورزو و آنها می

تواند منجر بده بهبدود سدازمان و پایدداری     اوانان به مقوله مدیری  منابع انسانی سبد می

 هرچه بیشتر آن شود.
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