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 چکیده

و  تیریپژوهشگران مد یهااز چالش یکی ،های نرم دفاعیبویژه سامانهنرم  ی «هاسامانه یطراح» یشناسروش  

 یان طراحانجام شده با عنو یهابر مقالات و پژوهش یادعا با مرور نیها است و اسامانه یدر طراح ستمیس

به  تیسامانه در نها کیاز  یمفهوم یطرح ارائهانجام شده جهت  یها و کارها. پژوهشخوردیسامانه به چشم م

 هامدل نیهستند. ا یو فن یانسان ،یندیفرآ ،یساختار یفاقد اجزا عموماًاند و شده یمنته یساختار یالگو کی

 یعلوم انسان یهادر حوزه یرح سامانه. اگرچه طراحط کیهستند تا  یساختار ای یعلّ یمدل مفهوم کی شتریب

 یدر علوم انسان یطراح حالنیو هنر است اما با ا یمهندس -یفن یهابا حوزه یشناسروش یهاتفاوت یدارا

سامانه  یسامانه به معنا کیانجام و به  یعلوم انسان ینظر یهادر چهارچوب دیهم با ستمیو س تیریمد ژهیبو

 .گردد یمنته

پژوهش با تمرکز بر  نیاست. در ا یابر روش کتابخانه یو متک یاتوسعه ،یفیپژوهش ک کیپژوهش  نیا

 حوزه اتیادب ایکتابخانه مطالعهضمن  ،یرانیا یهاها در پژوهشسامانه یموجود در طراح یروش شناس شکاف

بر اساس چهارچوب  تدرنهای هاسامانه ینرم در طراح یهاستمیس یشناسو روش یفن-یاجتماع یهاستمیس

چهارچوب  کیمانا،  یهاستمیبا مدل س بینرم در ترک یهاستمیس یشناسو روش یفن-یاجتماع یهاستمیس

 .است شدهارائهسامانه  یطراح یمرجّح برا یشناسروش
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 بیبه عنوان ترک SSM-VSM یبیترک یشناس، روشSTS ینظر یهامقاله منطبق بر چهارچوب نیا در

 .است پیشنهادشدهها سامانه یطراح ید براکارآم یشنهادیپ

 سامانه یمانا، طراح ستمیمدل س ،یفن - یاجتماع هایسیستمنرم،  یهاستمیس شناسیروش کلیدواژگان:

 

 مقدمه
شوند. ها و اصطلاحاتی هستند که در متون فارسی استفاده می»سیستم«، »سامانه« و »نظام« عبارت

شود. اگرچه پنهانی بر سر استفاده از این واژگان دیده می پرواضح است که در سطح تخصصی جدال

شود، اما این فرار واژگانی، کارگیری واژه »سیستم« باهدف پاسداشت زبان فارسی ذکر میاجتناب از به

های خاصی برای اندازد که هر یک تعابیر و استدلالخود ما را در دام چندگانگی واژگان ترجمه می

 بارت دارند.استفاده از این دو ع

توان بر اساس اسناد و محصولات تولیدشده در ساحت این اما با قضاوتی استنباطی و منصفانه می

، 1بندی استنباطی دست یافت که سامانه دارای کارکرددو مفهوم یعنی »سامانه« و »نظام« به این جمع

تمل است بر یکسری که اسناد نظام مشو انسانی است. درحالی 4و اجزای فنی 3، فرآیند2ساختار

هایی ای که تعاریف و مشخصهشدهها، قوانین، مقررات، اجزاء و عناصری تبیین و تعریفدستورالعمل

طور موجز و خلاصه ایم. پس بهنامه« دیدهاست و در قالب سندی با عنوان »نظام شدهبرای آن تعریف

گانی »سامانه« و »نظام« مطرح ساخت که گیری را به عنوان تبیینی بر فضای مبهم واژتوان این نتیجهمی

ای منسجم از اجزا و عناصر همبسته است که ترتیب و توالی و ارتباطات و ورودی و سامانه مجموعه

ای از قوانین، نامه مجموعهشود و در مقابل نظامهای آن در یک نقشه مفهومی یا سند ارائه میخروجی

شود. لذا نظام را ست که برای پشتیبانی از »سامانه« تولید میطورکلی سندی اها و بهنامهمقررات، شیوه

 تر تلقی خواهیم کرد.های جزئی و فنیسندی کلی و سامانه را دارای مشخصه

بوم در این میان »سیستم« واژه یا مفهومی است فراتر و البته مشتمل بر سامانه و نظام. یک زیست

 توان در ردیف سیستم تلقی کرد اما به قطع این ن را میرا، یک موجود زنده و حتی یک جامعه یا سازما

 
 
 

 
1 Function 
2 Structure 
3 Process 
4 Technical 
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( 1چه در )تصویر شماره بوم، جاندار و یا سازمان فراتر از سامانه و نظام هستند. پس بنابرآنزیست

ای بسیار گسترده و فراگیر در دنیای امروزی دارند را به است، جانمایی این سه مفهوم که دامنه آمده

 پیشنهاد داد. تواناین صورت می

 

 

 

 

 

 

 

 
 سیستم، سامانه و نظام. 1 ریتصو

شود. ابهام و سردرگمی تازه آنجا اما این منازعه تنها به دعوای واژگانی و اصطلاحات ختم نمی

شود که پژوهشگری مأمور به طراحی شود. اقدام برای انجام یک مطالعه باهدف طراحی نقطه آغاز می

ها و مقالات بسیاری با عنوان »طراحی نظام بینیم رسالهآنجا که می آغاز سردرگمی پژوهشگر است. تا

وضوح این بلاتکلیفی در سراسر کار موج که بهاست درحالی ....« و »طراحی سامانه....« تولیدشده

شناسی ناپخته و ناقص اساس یک روش زند. آنجا که نظام بجای سامانه و سامانه بجای سیستم و برمی

است و محصول نهایی دیگر »سامانه« نیست. حتی »نظام« هم  ت و بست شده تولیدشدهناچار چفو به

 نیست.

ای حوزه »سیستم« براین اساس در این پژوهش به پشتوانه مطالعه عمیق مروری در اسناد کتابخانه

شناسی ترکیبی مناسبی برای استفاده شود تا ضمن تبیین چیستی مفهوم »سامانه« روشتلاش می

 ان و محققین ایرانی پیشنهاد شود.پژوهشگر

ای در این پژوهش با رویکرد استقرائی و مبتنی بر مضامین کلیدی برگرفته از مطالعات و اسناد کتابخانه

گیری منطقیِ است تا بر اساس یک نتیجه اعم از مقالات منتخب و کتب مرجع سیستم تلاش شده

 دشده در این پژوهش ارائه گردد.علمی، پشتوانه نظری محکمی برای روش ترکیبی پیشنها

های «، »سیستم1های آتی به ترتیب ادبیات علمی پژوهشی حوزه »سیستمبنابراین در زیربخش

با استناد به منابع تخصصی  «1های ماناهای نرم« و »مدل سیستمشناسی سیستم، »روش«2فنی-اجتماعی

 است. مربوطه در این پژوهش مطالعه شده

 
1 System 
2 Socio-Technical System 
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 پژوهش مبانی نظری و پیشینه

 های سیستم در ایرانمحیط شناسی پژوهش

 میلادی( مسیر تفکر سیستمی سخت، تحقیق در 2000- 1930تفکر سیستمی ) پردازینظریهجریان 

( این روند 2است. در )تصویر شماره  عملیات و مهندسی سیستم تا تفکر سیستمی نرم را طی کرده

-های اجتماعیسه رویکرد نظریه سیستم است. شدهتکاملی تفکر سیستمی از سخت به نرم مشخص

لند  های نرم چکشناسی سیستمیر و روشهای مانا( بیسازمانی )سیستم 2است، سایبرنتیک فنی تری

 (Pe´rez Rı´os, 2012, pp. 3-4) اند.شدههایی مشخصدر مستطیل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جریان توسعه رویکردهای تفکر سیستمی. 2 ریتصو

(Pe´rez Rı´os, 2012, p. 3) 
 

 

طور که دهد. اما همان« نشان می4« تا »پسانوگرایی3این مسیر، طیف یا جریانی برآمده از »کارکردگرایی

های ها یا پروژهتواند در پژوهششد، رویکرد ترکیبی است که می های آتی بحث خواهددر زیربخش

 طراحی سامانه پاسخگوی نیاز ما باشد.

 
1 Viable System Model 
2 Cybernetics 
3 Functionalism 
4 Post-Modernism 
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شناسی ها، روششده در مهندسی و تحلیل سیستمها و رویکردهای نرم مطرحپارادایم میاناز 

های تفکر شناسیتوان تأثیرگذارترین روشرا می 2ادن 1شناختی لند و نگاشت های نرم چکسیستم

شناختی از دیگر  نرم و نگاشتهای شناسی سیستمسیستمی نرم برشمرد. علاوه بر روش

، نظریه 3های استراتژیکتوان به تحلیل و توسعه گزینههای پارادایم تفسیری/یادگیری میشناسیروش

و  7، رویکرد تحلیل استواری6، رویکرد گزینه استراتژیک5عملکرد-، رویکرد تحلیل اهمیت4درام

   (61-14، صص 1398و دیگران، )عادل آذر . اشاره داشت 8تفسیری-سازی ساختاریرویکرد مدل

و رویکردهای تفکر  هاشناسیبر روی روششده انجامشناسی تحلیل ریخت اساس همچنین بر

. است برخوردار هاسامانهقابلیت در معماری  ترینبیشنرم از  هایسیستم شناسیروش سیستمی نرم،

  (1397)فهیمی، ( 1398)ابویی اردکانی محمد و دیگرا، 

ارشد  خب مقاطع دکتری و کارشناسیهای منترساله -های ایرانی با این وجود مرور برخی از پژوهش

پرتکرار است،  که اسامی اساتید شاخصی ازجمله استاد فقید دکتر عادل آذر در بین اسامی نویسندگان -

ها به استفاده از حاکی از توجه پژوهشگران ایرانی به حوزه طراحی سیستم است. اما این پژوهش

ند. برخی عناوین منتخب شاخص در های نرم با رویکرد ترکیبی همراه هسترویکرد سیستم

 .است ( آمده1شده در )جدول شماره های دانشگاهی انجامپژوهش

 ی ترکیبیشناسروشبر اساس  اجراشدهی هاپژوهش. 1جدول 

 رویکردهای ترکیبی پژوهشگران عنوان
ی بازنشستگی هاطرحبر پایداری  مؤثرشناسایی عوامل 

 از رویکرد ترکیبی با استفاده خصوصی
)عادل آذر و صفری، 

۱۳۹۵) 
SSM 

CM 

با  یمدل خدمات پس از فروش در کلاس جهان یطراح
نرم: موردمطالعه صنعت  هاییستمس یشناسروش کردیرو

 رانیا عیگاز ما

)مهدی آبادی و دیگران، 
۱۴۰۰) 

SSM 

IPA Fuzzy 
ISM 

DEMATEL 

Fuzzy 

 کردیرو کینرم:  هاییستمس ییایپو یشناسروش
 SSM (۱۳۹۹)طالبی و دیگران،  ینیکارآفر یهادر پژوهش یبیترک یستمیس

SD 

 
1 Cognitive Mapping 
2 Eden 
3 Strategic Options Development and Analysis (SODA) 
4 Drama Theory (DT) 
5 Importance-Performance Analysis (IPA) 
6 Strategic Choice Approach (SCA) 
7 Robustness Analysis (RA) 
8 Interpretive Structural Modeling (ISM) 
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 رویکردهای ترکیبی پژوهشگران عنوان
 یهادانش در هاب یهاتوسعه شبکه یالگو یطراح

تفکر  کردیرو یریکارگصنعت نفت با به یپژوهش و فناور
 ینرم و مدل نگاشت شناخت

 SSM (۱۳۹۳)تولایی و دیگران، 

CM 

با استفاده  یجهاد تیریتوسعه مد یمفهوم یالگو یطراح
 SSM (۱۳۹۴)تولایی و صباغی،  ینرم و نگاشت شناخت هاییستمروش س بیاز ترک

CM 

عملکرد با  یبر مبنا یزیربودجه یبرا یمدل یطراح
نرم و نگاشت  هاییستمس یاسشنروش بیاستفاده از ترک

 یفاز یسلسله مراتب سیو تاپس یفاز یشناخت

)موسوی سید فاضل و 
 (۱۳۹۷دیگران، 

SSM 

CM Fuzzy 

 یمل ادیاستعداد در بن کیاستراتژ تیریمد ندیفرا یمعمار
 (۱۳۹۷)گلشاهی،  ینگاشت شناخت کردینخبگان: رو

SSM 

CM Fuzzy 

IPA 

 

 

نیز حائز اهمیت و  (2)جدول شماره  VSMشده بر اساس مدل بررسی و مرور کارهای پژوهشی انجام

شده در این حیطه، نسبت به رویکرد ترکیبی دهد در کارهای انجاماست. این بررسی نشان می توجهقابل

 VSMبه دلایلی که چرایی آن را شاید در شفافیت فنی  قابل تأمل است. بنا غفلت پژوهشگران

ها و رویکردهای سیستمی دچار تردید با سایر روش VSMتوان ذکر کرد، پژوهشگران در تلفیق می

 «1شناسی »مهندسی سیستمکه اساساً در مکتب روش VSMهستند. از سوی دیگر با توجه به رویکرد 

های پژوهش، پژوهشگران را است، بررسی این فعالیت یی و تفسیرگرایی قرارگرفتهو در مرز کارکردگرا

 دهد تا تفسیرگرایی.تر نشان میدر نیل به سوی کارکردگرایی راغب

 
 VSMبر اساس شده انجام. مروری بر کارهای 2جدول شماره 

 ارجاع نوع اثر عنوان اثر ردیف

۱ 
با  رانیا یاسلام یاختار حکومت جمهورس نییتب
 مانا یهاستمیمدل س کردیرو

 دکتری رساله
 دانشگاه تهران

 (۱۳۹۸نوش آبادی، )مسلمانی 

2 
با  یساختار سازمان یطراح یساخت متدلوژ

 (VSM) مانا ستمیمدل س کردیرو
 دکتری رساله

 دانشگاه تهران
 (۱۳۹۷)رضایی، 

۳ 
وکار همراه بانک با استفاده از مدل کسب یطراح
 نرم یهاستمیس یشناسروش

 دکتری رساله
دانشگاه علامه 

 ییطباطبا
 (۱۳۹۷)محرابیون محمدی، 

 (۱۳۹۹)مهرعلی،  نامه ارشدیانپابا  زدی یباز در صنعت نساج ینظام نوآور یابیارز ۴

 
1 Systems Engineering 
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 ارجاع نوع اثر عنوان اثر ردیف

و دانشگاه علم   مانا ستمیمدل س کردیرو
 هنر

۵ 
 انیصندوق رفاه دانشجو یساختار سازمان لیتحل

 مانا هاییستموزارت علوم با استفاده از س
 نامه ارشدیانپا
موسسه آموزش  

 عالی دماوند
 (۱۳۹۷)شریف پور، 

6 
شهری در ایران بر  یارائه چارچوب برند ساز

 های مانامبنای مدل سیستم
 (۱۳۹6)رحیمیان اشرف،  علمی مقاله

۷ 
مانا  یهاستمیسازمان مانا: کاربرد مدل س

(VSMدر طراح )یساختار سازمان ی 
 (۱۳۹6رضایی و دیگران، ) علمی مقاله

۸ 
( در VSMمانا ) هاییستمکاربرد مدل س

 کردیبا رو یبانک ستمیس ی: طراحیبانک ستمیس
 یابیعارضه

 (۱۳۹۹)ارغند علی اکبر و دیگران،  علمی مقاله

۹ 
و  یارشتهانیم ییمانا: الگو یهاستمیمدل س
 یراهبرد یدر طراح کیبرنتیاز سا یکاربرد

 یدولت یهاسازمان
 (۱۳۹۸)ذوالفقارزاده و نوروزی،  علمی مقاله

 

که این مدل را به عنوان یک مدل پایه برای طراحی و  VSMبدعان از سوی دیگر علیرغم نظر م

 شدهاند و جزئیات فنی شفاف و روشنی در این مدل ارائهها معرفی کردهشناسی سامانههمچنین آسیب

 ,Jackson) (Espejo & Reyes, 2011) (Pe´rez Rı´os, 2012) (Beer, 1984)است 

های ایرانی تمرکز بر استفاده از این مدل در ترین کارکرد این مدل در پژوهشحال بیش ، با این(2003

شناسی ها. استفاده و کاربرد مدل در آسیباست تا طراحی سامانه و سیستم 1شناسی سازمانیآسیب

اما عدم توجه به شود محسوب می VSMشناسی برای مدل ها اگرچه یک نقطه قوتِ روشسیستم

شناسی است که در وضوح یک غفلت روشقابلیت و ظرفیت این مدل در طراحی سیستم به

 شود.های ایرانی دیده میپژوهش

های مانا دارای های تحقیق در عملیات نرم، روش سیستمسایر روش است که برخلاف این در حالی

امی برای طراحی یک سیستم ساختارمند های روشن و گام به گمدلی عام و انتزاعی و دستورالعمل

 ای وابستههای ویژهبر این اصل استوار است که هر سیستم، به فعالیت VSMاست. انگاره اساسی 

شوند. بر اساس مدل سیستم مانا، هر سازمان درون یک است که بر اساس روابط معینی اجرا می

 
1 Organizational Pathology 
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یط است. در این مدل، سیستم موجودیتی کند و منظور از مانایی حفظ بقاء در این محزیست میمحیط

ها و عملیات مختلفی را باید در واحدها و است که برای پاسخگویی به محیط پیرامونی، فعالیت

ها را کنترل کرده و در صورت لزوم تغییر دهد. فرآیندهای عملیاتی انجام دهد. سیستم باید این فعالیت

 (324-315، ص 1396)روزنهد و مینجرز، 

های نرم در توجه و تمرکز بر مهندسی سیستمی و روش سیستم بیناساسی  تفاوتاما با در نظر گرفتن 

 های چندگانه در موقعیت مسئلهبینیهانج SSM«، باید اذعان کرد که مرکز توجه و تمرکز 1بینی»جهان

توجه به هدف و یا نیاز  بینید که باها میای از سیستمزا است، مهندسی سیستم جهان را مجموعه

رو تأکید بر این مهم بسیار حیاتی است که رویکرد مهندسی شده، باید مهندسی شوند. ازاینتعیین

به  SSMکه های چندگانه و متعارض ندارد. درحالیبینیهای ناشی از جهانسیستم توجهی به تعارض

ها و کاهش تعارضات در سیستم کار کند. تر کردن دیدگاهعنوان یک دستگاه تلاش دارد برای نزدیک

 است. شدهمطرح SSMها بود که تفکر مبتنی بر در حقیقت بر اساس همین ضعف در مهندسی سیستم

شود. بلکه ماهیت مسئله و ون سیستمی منجر نمینیز به یک ساختار مد SSMاز سوی دیگر اما 

 دهی مسئله است. مند را روشن کرده و رویکردی برای ساختارموقعیت مسئله

فنی و البته تعریف موردنظر از سامانه -های اجتماعیاز سوی دیگر بر اساس چهارچوب نظری سیستم

لیاتی دارای وظایف، ای منسجم و هماهنگ از واحدهای عمسیستم مجموعه -در این پژوهش 

شده در پی تحقق هدف مشخصی های مشخص است که بر اساس ارتباطات تعریفها و نقشفعالیت

 ای دارد.شدهاست؛ سیستم ساختار و کارکرد تعریف

به  SSM-VSMهای بعد برای تبیین چرایی پیشنهاد الگوی ترکیبی طراحی در ادامه، در زیربخش

فنی، -های اجتماعیهای سیستمی سیستم، هر یک از حوزهعنوان یک الگوی مناسب در طراح

های مانا تشریح شناسی ترکیبی و در نهایت مدل سیستمهای نرم و روششناسی سیستمروش

 است.شده

 فنی-های اجتماعیسیستم

 و ای. آل. تری 2تاس توسط اف. ای. تری 1960« اولین بار در سال فنی-اجتماعی هایسیستم»

های انسانی، ماشینی هایی که تعامل پیچیده بین جنبهمعرفی شد. این مفهوم برای توصیف سامانه 3است

 
1 Weltanschauung 
2 Emery, F.E. 
3 Trist, E.L. 
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 ,Bots) (Mumford, 2006)گیرند، بکار رفت. زمان در نظر میهای کاری را همو محیط سامانه

2007) (Oosthuizen & Pretorius, 2015) (Elatlassi & Narwankar, 2016) 

(Wahbeh et al., 2020) 

های پیچیده شده توسط تریست، در حقیقت چهارچوبی برای مدل کردن و تحلیل سامانهنظریه ارائه

کارگیری فناوری توسط انسان برای اجرای کار از طریق است از به فنی عبارت-است. سامانه اجتماعی

برای تأمین یک هدف مشخص. تعامل پویای بین  –سازمان  –ساختار اجتماعی  یک فرآیند در یک

طورکلی مفهوم تواند کار را پیچیده کند. بهخود افراد، افراد و فناوری و همچنین بین افراد و محیط می

 Oosthuizen) و فنی اشاره دارد. های اجتماعی، انسانیبه تعامل بین سامانه فنی-های اجتماعیسامانه

& Pretorius, 2015) 

، تأکید بر فهم این نکته اساسی است که این فنی-های اجتماعیدر حقیقت هدف از رویکرد سیستم

شود ها بینجامند. ادعا میها در بستر سازمانتوانند در کنار هم به اجرای بهتر کارها و فعالیتعوامل می

، متأسفانه این رویکرد فنی-های اجتماعیمیت و تأثیرگذاری سامانهبه رغم اطلاع مدیران از میزان اه

بر این نکته تأکید  فنی-های اجتماعیدیگر چهارچوب سامانهبیانگیرند. بهندرت مورداستفاده قرار میبه

افزار( در یک محیط پیرامونی برای دستیابی به یک هدف با رمافزار و ندارد که انسان و ماشین )سخت

فنی -های اجتماعیحالی است که عدم فهم درست سامانه یکدیگر تعامل پیچیده دارند. این در

 (Elatlassi & Narwankar, 2016)است.  های جدی مواجه کردهها را با چالشسازمان

ای توان آن را سازمان یکپارچهای فراگیر است که میفنی در فرآیندهای طراحی، حوزه-وجه اجتماعی

صورت  را صرفاً به فنی-های اجتماعیتلقی کرد. این رویکرد سامانه 1از تعاملات انسانی و غیرانسانی

شمرد که باید قادر داند بلکه سامانه را واحدی جامع برمیو یا مجاور فنی و اجتماعی نمیوجوه موازی 

 گو باشد.مابین پاسخباشد نیازهای اجتماعی و عملکرد فنی را بدون شکاف و تعارض فی

(Hassannezhad et al., 2015) 

های طراحی درواقع امری و تریست در موسسه تاویستوک به این نتیجه رسیدند که انواع روش

کارگیری یک رویکرد توانند از فناوری مشابهی بهره گیرند. نکته اساسی در این دیدگاه بهسازمانی می

 
1 Non-human 
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ادی که نیروی انسانی آن سامانه کاری را هاست: الف. افرطراحی سامانه کاری متناسب با این مشخصه

ای که تجانس حاصل کارگیری فناوری موجود به شیوهج. به دهند. ب. محیط خارجی مرتبطتشکیل می

های اساسی های کاری مستلزم مؤلفهشود. بر این اساس طراحی ساختار و فرآیندهای مرتبط سامانه

سازمانی اثرگذارند. این ر پیچیدگی و طراحی بهینهفنی است که در تعامل هستند و ب-سامانه اجتماعی

های خارجی . محیط3سامانه انسانی و  . زیر2محور  های فناوریسامانه . زیر1اند از: ها عبارتمشخصه

 (Hendrick, 2009) مرتبط.

از سطح خرد تا کلان به سه  تاکنونگیری این مفهوم از بدو شکل فنی-اجتماعی هایسامانهسطوح 

 :است شدهی بندمیتقسسطح 

ها را ای از فعالیتشود که مجموعهیی اطلاق میهاسامانه ریز. به 1های کاری اولیهسطح سامانه .1

 کنند.ظر داشتن مرزهای روشن و سخت در یک سازمان اجرا میبا در ن

های کاری که همانند گیاهان با محیطی که در آن زندگی . مانند ایستگاه2های کل سازمانسامانه .2

 کنند تعامل دارند تا بتوانند یک وضعیت ثابت تولیدی را حفظ کنند.می

 کنند.سطح کل جامعه فعالیت می شود که درهایی را شامل می. سازمان3های کلانسامانه .3

(Elatlassi & Narwankar, 2016)  ،(1401)سیفی کلستان و دیگران 

است، با استفاده از مصنوعات فناورانه انجام  شدههر هدفی که برایشان تعریفهای سازمانی با فعالیت

ها ها به خروجیها و فنونی برای تبدیل ورودیشوند. این مصنوعات فناورانه درواقع ابزارها، وسیلهمی

سامانه اجتماعی، بعد ساختار سازمانی و  که زیرو باهدف حصول عایدات اقتصادی هستند. درحالی

ها، های پاداش، افراد شاغل در سازمان و دانش ضمنی، مهارتین ساختارهای قدرت و سامانههمچن

بر این اساس اجزای حیاتی و کلیدی یک سامانه  گیرد.ها را در برمیها و نیازهای آنها، ارزشگرایش

( و درنهایت ها و کارهاهای ساختاری )سازمان(، اجتماعی )انسان(، کارکردی )فعالیتباید شامل مؤلفه

 (Oosthuizen & Pretorius, 2015) فنی یا فیزیکی باشد.

یا  4رویکرد تصویری فنی، –های اجتماعی دِ وریس و بلیگارد اذعان دارند که در رویکرد سامانه

چگونگی اجرا  فنی به فهم بهتری از-های تصویری در بررسی کار یک سامانه اجتماعیاستفاده از مدل

 
1 Primary Work Systems 
2 Whole Organization Systems 
3 Macro Systems 
4 Visualizing 
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 فنی-های اجتماعیی مختلف سامانههاکند. در این رویکرد از مدلو انجام یک کار کمک شایانی می

 3های شناختی(، مهندسی سامانه2، رایانیک )سایبرنتیکس1اند از نظریه اقداماست که عبارت شدهاستفاده

های تجربی و با ها با روش تحلیل مضمون و تحلیل دادههر کدام از این مدل .4و مهندسی سازگاری

 (de Vries & Bligård, 2019)شوند. فی استخراج میرویکرد توصی

 شدهلند مطرح های نرم محسوب شده و توسط چکشناسی سیستماین همان چیزی است که پایه روش

طور نیز همان VSMدانیم که استوار است. و می 5بر تصویرسازی نیز SSMاست. چراکه وجه غالب 

است. لذا آنچه توسط  س( منشأ گرفتهاست، از نظریه رایانیک )سایبرنتیک ( آمده2که در )تصویر شماره 

است، گریزی است ناخواسته یا تئوریک به مبانی فلسفی  بحث شده STSدوریس و بلیگارد در حوزه 

SSM  وVSM . 

 است. شدهمطرح فنی-های اجتماعیهمه ویکردهای مختلف و متفاوتی برای طراحی سامانه با این

(Mumford, 2006) 

و  (Baxter & Sommerville, 2011) توسطبرخی از این رویکردها بر اساس مرور جامعی که 

(Elatlassi & Narwankar, 2016) طراحی سامانه اجتماعی1اند از: است، عبارت شدهانجام .-

فنی در طراحی -. روش اجتماعی4. تجزیه کار شناختی، 3، 6های نرمشناسی سیستم. روش2فنی، 

. 8های شناختی و . مهندسی سامانه7، 9ای. طراحی زمینه6، 8نگاری. تجزیه کار قوم5، 7های کاریامانهس

 محور.طراحی انسان

تأکید  فنی-های اجتماعیهای خاصی از طراحی سامانهها و مشخصههر کدام از این رویکردها بر جنبه

 .است شدهبندی( دسته3دول شماره و تمرکز دارند که در )ج
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 فنی-های اجتماعیهای رویکردهای طراحی سامانه. خلاصه مشخصه3 شمارهجدول 
(Elatlassi & Narwankar, 2016) 

 رویکرد هاوجوه تمرکز و مشخصه

 مشارکت کاربران در تمام مراحل طراحی

 عی سامانهاطمینان کاربر توأمان از موفقیت فنی و اجتما
 طراحی

 پژوهی متاثر از اقدام

 تأکید شدید بر فهم مسئله )موقعیت مسئله(

 نفع درگیر در سامانهبینی هر ذیفهم نقش و جهان

 های نرمیستمس

 فنی انجام داد-توان توسط سامانه اجتماعیبینی مقدار کاری که میپیش

 توصیفی ی و غیربینانه غیر هنجارتنها رویکرد پیش

وتحلیل کار یهتجز
 شناختی

 هاها و انسانیافته به ماشینوتحلیل مقدار و سطح سختی وظایف تخصیصتمرکز بر تجزیه

 های کاریشده به گروهوتحلیل وظایف تخصیص دادهتمرکز بر تجزیه
 های کاریسامانه

 نگاریقوم فنی-های اجتماعینگاری برای طراحی سامانهاستفاده از مطالعات قوم

 تمرکز بر کاربران نهایی و چگونگی استفاده این کاربران از محصول نهایی

 فنی انعکاسی است از محصول نهایی و کاربر آن-سامانه اجتماعی
 ایزمینه

هدف سازمانی برای شناسایی موضوعات و الگوهای تکراری شکست بامشاهده و ارزیابی فرهنگ
 فنی-ارائه حمایت عملی در طراحی سامانه اجتماعی

 شناختی

 محورانسان شانها با وظایف روزانهتمرکز بر زمینه اجتماعی و محیطی برای درک چگونگی انطباق انسان

، 2های نرمشناسی سیستم، روش1های متعددی اعم از انتخاب استراتژیکطورکلی رویکردها روشبه

، ارزیابی مشارکتی 6ها، فهم انتقادی سیستم5، پویایی سیستم4های مانا، مدل سیستم3ریزی تعاملیبرنامه

، 10ها، روش اتیکزسازی بصری سیستممدل – 9می، روش سی8، نظریه درام7نیازها و توسعه اقدام

 
1 Strategic Choice Approach (SCA) 
2 Soft System Methodology (SSM) 
3 Interactive Planning (IP ( 

4 Viable System Model (VSM) 
5 System Dynamics (SD) 

6 Critical Heuristic systems (CSH ( 
7 Participatory Appraisal of Needs and the Development of Action (PANDA) 
8 Drama Theory (DT) 
9 SeeMe 
10 The Effective Technical and Human Implementation of Computer Systems (ETHICS) 
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ترین سازی مبتنی بر عامل، به عنوان مهمو مدل 2، فراترکیب1هاهای مبتنی بر سیستمِ سیستمروش

شناسی تحقیق در البته در روش [و  فنی-های اجتماعیسازی سامانههای مورداستفاده در مدلروش

 (1397 و همکاران، ,محقر)مطرح هستند. ]عملیات نرم

فنی که در -اجتماعی سامانهباید بر اساس عناصر اصلی فنی می-اجتماعی سامانهلذا برای طراحی 

های مشخص این اجزاء و عناصر و اجزای خرد هر یک روش شود، با( دیده می3 شماره)تصویر 

 شناسایی شوند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فنی-اجتماعی سامانهها و اجزای . مؤلفه3شماره  ریتصو

 (Wahbeh et al., 2020) 

 

ر مقایسه با چهارچوب د (Wahbeh et al., 2020) شده توسطکه از چهارچوب ارائه طورهمان

های آید، پرواضح است که در مؤلفهبرمی (Oosthuizen & Pretorius, 2015) شده توسطارائه

 د.رفنی اختلاف نظری وجود ندا –انسانی، فنی، ساختاری و کارکردی سیستم در رویکرد اجتماعی 

است،  فنی مورد تأکید قرارگرفته-اما نکته حائز اهمیتی که در مبحث طراحی سامانه اجتماعی

 فنی درگرو انواع چندگانه عدم-پیچیدگی فرآیند طراحی است. پیچیدگی فرآیند طراحی اجتماعی

 
1 System of Systems (SOS) 

2 Meta Synthesis (MS) 
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 اهگران )اعتقادات، مداخلات و...( و ساختار تعاملات بین آن ناشی از رفتار اقدام 1هایقطعیت

توانند ساختار سازمانی را شکل دهند. )فرآیندهای مذاکرات، سازوکارهای همکاری و ....( است که می

(Hassannezhad et al., 2015) 

 های نرمشناسی سیستمروش

جای فناوری،  شود بهکه با عنوان »تفکر سیستم نرم« نیز شناخته می 2رویکرد تفسیرگرایی سیستمی

ها و علایق را به را در کانون مطالعه خود و ادراکات، باورها، ارزش -انسان  –ساختار یا سازمان، افراد 

داده است. کلام آغازین این رویکرد وجود ادراکات چندگانه از واقعیت  خود قرار عنوان تمرکز اصلی

دهد، اندیشیدن در یک فضای سازان قرار میاست. لذا فضایی که این تفکر پیش روی تصمیم

ترین مفهومی که باید بر اساس این رویکرد سیستمی شناخته شود لذا کلیدی است. 3تکثرگرایانه

 (Pe´rez Rı´os, 2012, pp. 2-3) است. ها(«) بینی»جهان

دستیارانش در دانشگاه و  لند چکمیلادی توسط پیتر  1960 دههدر  4های نرمشناسی سامانهروش

طبیعی و فقدان ارزش 6سخت و مدیریت سنتی که قائل به عینیت هایسیستم، در برابر تفکر 5لنکستر

تفکر سیستمی مطرح شد. هدف غایی وی از طرح این  پایهمطرح شد. این نظریه بر  7بود،

مسائل دنیای  چراکهدر جهان واقعی بود.  یک راهنما برای حل مسائل مدیریتی ارائهشناسی، روش

ها متفاوت است. زیرا مسائل دنیای واقعی به توسط محققان در آزمایشگاه موردمطالعهواقعی از مسائل 

 برتکیهنیستند و پرداختن به این مسائل با  تعریفقابلهای ذاتی به خوبی و به راحتی جهت پیچیدگی

ای از انواع بندی پنج طبقهیک دسته لند چکای است. یک فن یا روش واحد کار سخت و پیچیده

کند. بر ها طبعیت میواقعی از یک یا ترکیبی از این طبقه سامانهو معتقد است هر  کردهها ارائه سامانه

ها یا شوند. لذا سامانهنمی مستثناتوسط انسان هم از این قاعده  شدهطراحیهای این اساس سامانه

های نرم، شناسی سامانهو محصول ذهن انسان هستند. لذا هدف از روش 9ا ذهنیو ی 8عینی -فیزیکی 

 
1 Uncertainties 
2 Systemic Interpretivism 
3 Pluralistic 
4 Soft Systems Methodology 
5 Lancaster University 
6 Objectivity 
7 Peter Checkland 
8 Objective 
9 Subjective 
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)ها( روبرو هستیم.  آن)هایی( است که پیوسته در زندگی با  موقعیتبهتر با  مواجههیافتن راهی برای 

شوند. عناصر مختلف در چنین موقعیتی به عنوان یک کل، ساز اطلاق می)ها(، مسئله موقعیتاین 

شود. ویژگی مشترک تمام این ای بر تعاملات اجزای این کل بنا میستند و نگرش سامانهپیچیده ه

 پژوهی اقدامهای نرم در پی ها تلاش هدفمند و غیر غریزی انسان است. اما رویکرد سامانهموقعیت

های دید. لذا مدلهای نرم گرشناسی سامانهمنجر به تولید روش پژوهی اقدامو  است شدهمطرح

 دهی ساختاربه عنوان شرح چیزی در دنیای واقعی، بلکه به عنوان ابزاری برای  لزوماًای را نباید سامانه

 (1398)عادل آذر و دیگران، بدانیم. 

 چراکه، کندنمیش خاصی را هم ارائه روش نیست و رو اساساً SSMباید به این نکته توجه داشت که 

SSM  خاص در اختیار  مندمسئلهاست که اصولی را برای تحلیل یک موقعیت  شناسیروشیک

 این رویکرد یک رویکرد مکمل است.  لند چک. بر اساس دیدگاه گذاردمی

، مندهمسئلواقعی  هایموقعیتاست که علاوه بر مداخله در  پژوهی اقدامیک رویکرد  SSM درواقع

 SSMدر  کاررفتهبه هایروشفنون و  روازاین. کندمیبازخوردی یادگیری را هم ایجاد  هایحلقه

تحقیق در  ویژه بهسخت حل مسئله  هایروش کهازآنجاییبسیار متنوع و متفاوت باشند.  توانندمی

، به خوبی قطعیتبا عدم  وتوامنیای واقعی مبتنی بر رویکرد منطقی خود نسبت به مسائل د 1عملیات

ریاضی تبدیل کند و ابعاد سیاسی، اجتماعی و  هایمدلمسائل دنیای واقعی را به  است نتوانسته

 موردتوجهقرار دهد، بر این اساس رویکرد نرم و تفکر سیستمی در حل مسائل  موردتوجهفرهنگی را 

های به عنوان روش هاییروشرد. لذا مجموعه ب سؤالسخت را زیر  هایسیستمقرار گرفت و تفکر 

متکی بر تفکر سیستمی به منظور پرداختن به مسائل آشفته و پیچیده مطرح شدند  2مسئله دهی ساختار

. 3و  4استراتژیک توسعه. رویکرد تجزیه و تحلیل و 2 3. رویکرد انتخاب استراتژیک1 دستهکه در سه 

 (1391)مهرگان و دیگران، . دگیرنمینرم قرار  هایسیستم شناسیروش

دچار محدودیت با رویکرد سخت در تحلیل مسائل پیچیده و غامض  تحقیق در عملیات هایروش

در  مورداستفادهو یا فنون  هاروشبه صحت و اعتبار  هامحدودیت. اما باید توجه داشت که این هستند

 
1 OR 
2 Problem Structure Method 
3 Strategic Choice Approach (SCA) 
4 Strategic Options Development and Analysis (SODA) 
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و فنون کمّی در مسائل  هاروشاین  کاربردو  کارگیریبهبلکه قابلیت  شود،نمیکمّی مربوط  هایروش

که رویکرد نرم  است حالیدارد. این در  موضوعیتدر این خصوص  قطعیت عدمپیچیده و دارای 

برای پرداختن به  ترعمیقبا نگاهی  وأمتکیفی، عقلایی و ساختاریافته  هایروشتحقیق در عملیات از 

 مسئلههای این رویکرد یک ساختار تفکر و یادگیری در موقعیت اساساً چراکه. بردمی بهرهمسائل 

درکی شفاف از مسئله  ارائهو هدف اصلی آن شناخت ساختار و ماهیت مسئله و  کندمیرا ایجاد  آفرین

و  ساختار بدگیرد که مسائل نشئت می ازاینجاسئله. این امر نهایی برای م حلراهتولید  لزوماًاست و نه 

)فاطمی سیده زهرا و  نیستند. حلقابلو ابزارهای کلاسیک  هاروشبا استفاده از  قطعیت عدمدارای 

 (1396)سلمانی نژاد و دیگران،  (1398ان، دیگر

سی موقعیت مسئله، لذا هدف اصلی تحقیق در عملیات نرم، کمک به یادگیری افراد از طریق برر [

نفعان برای رسیدن به اهداف نامشخص )برخلاف رویکرد سخت( و یا دستیابی به پاسخی مشارکت ذی

که رویکرد سخت تحقیق در عملیات است. درحالی های کیفی ذکرشدهبخش مبتنی بر دادهرضایت

های کمّی، قطعی ههدف کمک به دستیابی اهداف مشخص و یا رسیدن به جواب بهینه با استفاده از داد

لذا اگرچه نقدهایی ازجمله ناتوانی در برخورد با ادراکات چندگانه از واقعیت، و دارای اطمینان است. 

بینی نسبت به فرض افراد در کاری درونی، خوشدشواری در برخورد با پیچیدگی زیاد، محافظه

ها از طریق گفتگو، بر این وههای پیچیده و تعارضات بنیادین بین گردستیابی به توافق در موقعیت

های ویژه خود برای مواجهه با رویکرد تفسیری وارد شد، اما همچنان این رویکرد به جهت مزیت

 (1398)ابویی اردکان محمد و دیگران، . ]است حل موردتوجهمسائل و ارائه راه

مورد توان یمنرم و با این رویکرد  هایسیستم شناسیروشمسائلی که بر اساس  هایویژگی ازجمله

مسئله، منافع مبهم، پنهان و حتی  چندگانهچندگانه و متعدد، ابعاد  نفعان، وجود ذیتحلیل قرار داد

یا  ساختار بد مسئله. مسائلی با این مشخصات، ذکر هستندقابل قطعیتعدم متناقض، عوامل نامشهود و 

ست که مسائل هایی امشخصهین به علت وجود چن از سوی دیگر دقیقاً .شوندمیغیرساختارمند تلقی 

و  سازیمدلدر چهارچوب تحقیق در عملیات سخت، توان نمیرا  هاپیچیدگیو این  ساختار بد

 محدودیت عدمبه آزادی عمل پژوهشگر و  توانمیاین رویکرد  هایویژگیکرد. از دیگر  سازیبهینه

 هایحوزهبهبود  SSMهدف  درنهایتوی به چهارچوبی خاص و دستورالعملی مشخص است. 
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یادگیری مستمر بین افراد و بازیگرانی است که در  حلقهاجتماعی درگیر در سیستم از طریق خلق یک 

و بازبینی قرار  تأملتا جهان واقعی ادراک،  شودمیموقعیت مسئله نقش دارند. در این سازوکار تلاش 

یجاد شود و باز این دنیای واقعی باز در جهان واقعی از طریق اقدام عملی، بهبود ا درنهایتگیرد و 

)سلمانی نژاد و دیگران، توسط  شدهارائهجدید مورد بازاندیشی قرار گیرد. این رویکرد در الگوی 

عنوان چهارچوبی  توان بهطورکلی این رویکرد را میشود. بهمییده ( د4 شمارهدر )تصویر  (1396

پیچیدگی بالا و دخالت بالای عوامل انسانی مورداستفاده قرار داد. تفکر  های بابرای مطالعه سیستم

توان پذیرد که پیچیدگی بسیار زیاد دنیای واقعی را نمیهای سخت میهای نرم در مقابل سیستمسیستم

سازی کرد. لذا هدف این تفکر بحث و توافق بر روی ماهیت مسئله است و نه لزوماً بهینه سازی ومدل

)سلمانی نژاد و گیرد. رو در این رویکرد معانی ذهنی در کنار منطق عینی قرار میحل قطعی. ازاینراه

 (1396دیگران، 

 

 

 

 

 

 (1396)سلمانی نژاد و دیگران، SSM  چرخه ساختاربندی مسئله بر اساس  .4تصویر شماره 

 

های این . برخی از گاماست کردهای را پیشنهاد یک فرآیند هفت مرحله های نرمشناسی سامانهروش

این رویکرد در )تصویر  هایگامگیرد. مفهومی قرا می لایهجهان واقعی و برخی دیگر در  لایهفرآیند در 

 (Sensuse & Ramadhan, 2012). است مشاهدهقابل( 4 شماره

 گیردمیاز دنیای واقعی خارج و در فضای مفهومی و سیستمی قرار  شناسیروشدو گام اساسی این 

 ایده سامانهمدل مفهومی. تعریف بنیادین شامل توصیفی از  توسعهاز تعریف بنیادین و  اندعبارتکه 

برای ایجاد  مورداستفادهاست. روش  گذارتأثیرو  تأثیرپذیر، اهداف آن، اشخاص درگیر، افراد آل
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مندان یا قربانیان( )بهره CATWOE 1به نام  شدهشناختهتعریف بنیادین بر مبنای تصاویر گویا روشی 

از  درنهایتکردن یک تعریف بنیادین است.  فرمولهبرای تدوین و  کارآمد. این روش، روشی 2است

. بر شودمیوهی بر روی یک تعریف بنیادین توافق بین تعاریف بنیادین متعدد، بر اساس مباحث گر

 (1398)عادل آذر و دیگران، . شودمیاساس همین تعاریف بنیادین است که مدل مفهومی طراحی 

 (1397)موسوی سید فاضل و دیگران، 

نرم رویکرد کیفی و ذهنی نسبت به حل مسئله دارد. این رویکرد توجه  هایسیستم شناسیروش

به  همه نایکند. با صاحبان مسئله را به فراتر از مسئله یعنی زمینه و بستر ظهور و بروز مسئله جلب می

عدم  جمله آنهم بر آن مترتب است. از  هاییمحدودیتجهت ماهیت این رویکرد در حل مسائل، 

در گام چهارم این فرآیند است. لذا کارایی این رویکرد به طرز  سازیمدلمعرفی ابزار مشخصی برای 

)موسوی سید فاضل و در پژوهش بستگی دارد.  کنندگانمشارکتبه دانش و تجربیات  گیریچشم

 (1397دیگران، 

 هاییموقعیت. است شدهابداع مندمسئلهپیچیده و  هایموقعیتبرای مواجهه با  SSMرویکرد  درواقع

 هایمزیتز رو شد. یکی ااز بررسی مسائل پیچیده با شکست روبه هاسیستموتحلیل که رویکرد تجزیه

 شناسیروشتر آن است. رویکرد و بررسی عمیق زامسئلهاصلی این رویکرد مشاهده دقیق موقعیت 

 مندمسئله. موقعیت 1از:  اندعبارتکه  است شده دهیسازمانگام اصلی  7نرم در  هایسیستم

 هایسیستماز  یاریشه. تولید تعاریف بنیادین یا 3. تبیین و توضیح موقعیت مسئله 2غیرساختارمند 

. تجویز برای بهبود شرایط 6 درنهایت. مقایسه مدل و دنیای واقعی و 5. ساخت مدل مفهومی 4مرتبط 

 روازاینپردازد می مندخاص به موقعیت مسئله ایمسئلهبیشتر از  SSM که آنجایی. اقدام. از 7 مسئله

صاحبان مسئله  مداخلهیگر به جهت تلقی کرد. از سوی د مندنظامو  نگر کلتوان آن را رویکردی می

توان ادراک ویژگی این رویکرد را می ترینمهم همه ایندر فرآیند، یک رویکرد مشارکتی است. با 

کنندگان برشمرد. از منظر مشارکت موردمطالعه پدیدهتغییرات در دنیای واقعی و بازنمایی  ترعمیق

 (1397)قاسمی احمدرضا و بهرنگ کیاندخت، 

 
1 CATWOE: Customers, Actors, Transformation Process, Weltanschaung, Owners, Environmental 

Factors. 
  الگوی دیگری در مدل سیستم های مانا توسط اسپژِو و رِیسِ ارائه شده است که مولفه های آن به شرح زیر می باشد: 2

TASCOI: Transformation, Actors, Suppliers, Customers, Owners, Interveners (Espejo & Reyes, 2011, 

pp. 123-124) 
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را نیز یک تواند چگونگی انجام مطالعه زا، میهمچنین پژوهشگر در مواجهه با یک موقعیت مسئله

بررسی و در  SSMکه محقق خودِ انجام پژوهش را بر اساس زا تلقی کند. یعنی اینموقعیت مسئله

هم در بعد محتوای موقعیت  SSMکند. بر این اساس ریز میخصوص چگونگی اجرای آن برنامه

رو دو کاربرد ازایناست.  استفادهزا و هم در بعد فرآیند مواجهه با این محتوا در این موقعیت قابلمسئله

نمایش  PSSMو  CSSMو با  کردهفرآیندی تلقی  SSMمحتوایی و  SSMمذکور را با عنوان 

 (Checkland & Winter, 2006) (54-53، صص 1393)چکلند و پولتر،  .دهیممی

و هم برای طراحی فرآیند  مندمسئلهتوان هم به منظور درک موقعیت را می SSMهتر به بیان ب

 (1396)سلمانی نژاد و دیگران،  اعمال مداخلات در مسئله استفاده کرد.

 های نرمسامانه یشناس. روش5تصویر شماره 

(Sensuse & Ramadhan, 2012) (Checkland & Winter, 2006) 

 مرحله یک شناسایی موقعیت مسئله است که در این مرحله یک مسئله در دنیای واقعی در نظر

شود. مرحله دوم تبیین موقعیت مسئله است. در این مرحله شده و موقعیت آن شناسایی میگرفته

شود. در مرحله سوم یا ارائه تعاریف ختار مسئله تبیین میموقعیت، افراد درگیر در موقعیت و سا

شود و تعریفی بنیادین و گر از فضای واقعیت وارد دنیای مفهومی و سیستمی میای، پژوهشریشه

ای را در دهد. مرحله چهارم یا ساخت مدل مفهومی بر اساس تعاریف ریشهای از مسئله ارائه میریشه

هاست ها و ارتباطات مرتبط با این فعالیتومی نمایش تصویری از فعالیتگیرد. درواقع مدل مفهبرمی

با  4شده در گام کند. و در مرحله پنجم، مدل ساختهکه فرآیند حل یا دستیابی به مسئله را مشخص می
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شود. )ورود مدل مفهومی به است مقایسه می شدهنشان داده 2و  1آنچه از دنیای واقعی در مراحل 

 پذیر است.مند تغییرات مطلوب و امکانی(. مرحله ششم نیز شامل شناسایی نظامدنیای واقع

کنیم. طور یکپارچه شناسایی و تبیین موقعیت مسئله تلقی میشناسی را بهاین فرآیند روش 2و  1مرحله 

گر، مشکلات، خروجی و محصول این دو گام درنهایت تصویری است از عوامل کلیدی مداخله

های کیفی ازیگران، روابط و ارتباطات بین عوامل و فرآیندها که پس از گردآوری دادهنفعان و بذی

شود. این تری از فضای مسئله ترسیم میمربوط به این اجزا، این تصویر برای نمایش ساختاریافته

کنند ضمن ارائه اطلاعات توصیفی، امکان تصویر که آن را تصویر غنی یا تصویر گویا ذکر می

ای یا کند. در مرحله سوم به تعاریف ریشهآشکارتر شدن مسئله یا مشکل را تسهیل می محسوس و

دهد چه کسانی در آن آل، که نشان می پردازیم که شرحی هستند از سیستم ایدهتعاریف بنیادین می

کنند؟ چه کسانی از سیستم آل سهم و نفعی دارند؟ چه کسانی در این سیستم نقش ایفا می سیستم ایده

شوند مند گردآوری میطور نظامبه 1کاتووها از طریق روش شد یا بالعکس؟... این پاسخ متأثر خواهند

شود. در ادامه در مرحله های مستخرج از کاتوو تولید میای بر اساس همین مؤلفهو تعاریف ریشه

 (1397)قاسمی احمدرضا و بهرنگ کیاندخت، شود. خلق میچهارم است که مدل مفهومی 

رمند، عدم تأثیر بر های غیرساختااست، پردازش سیستم ذکرشده SSMکه برای  ایویژههای از مزیت

های ممکن، مناسب برای بهبود فرآیند، فرآیندی حلهای مشتری، تلاش برای یافتن بهترین راهارزش

های توجه هستند. از سوی دیگر محدودیتوکار قابلهای بهبود کسبکارآمد در زمان تعیین استراتژی

ها یق یک سیستم، استخراج نیازمندیاند از: ابهام در نحوه ساخت دقذکرشده برای این رویکرد عبارت

 ،SSMزنی، عدم وجود معیارهایی برای سنجش شکست یا موفقیت از فرآیند تصمیم و چانه

های خروجی قراردادی بودن مدل فنی، نقش زمان، پول و مهارت پژوهشگر، غیر دربردارنده نتایج غیر

راهکار مناسبی است برای زمانی  SSMوجود  و دشواری در فهم خروجی و نتایج این رویکرد. با این

ای از توان مجموعهکه اهداف سیستم معلوم و مشخص نیست. این رویکرد را در حالت کلی می

توان تلقی کرد. وجه تمایز اصلی این خطوط راهنما برای کشف نقاطی که امکان بهسازی دارند می

 
1 CATWOE 
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یای واقعی و دنیای مفهومی توان ایجاد تشخیص روشنی بین دنرویکرد و راهکارهای دیگر را می

 (1392)بهرامی، برشمرد. 

هایی از سازی سیستمهای نرم رویکردی کارآمد و مؤثر در تحلیل و پیادهشناسی سیستمروش

ی های انسانی وابسته هستند. این رویکرد زمانفرآیندهاست که به فرآیندهای فناورانه و فعالیت

گیری تعیین باشند، تصمیمدهد که اهداف سیستم به سختی قابلترین اثربخشی خود را نشان میبیش

مبهم باشد، سنجش عملکرد در بهترین کیفیت غیرممکن و رفتار انسان غیرمنطقی باشد. بارزترین 

پیش مشخصه این رویکرد نیز مشارکتی بودن اجرای آن است چراکه اساس متکی بر مباحثه و گفتگو 

 (1396)عادل آذر و دیگران، رود. می

های پژوهشی ها و فعالیتدر اجرای پروژه SSM استفاده و سابقه غنی رویکرد گسترهعلاوه بر 

بخش اخیر این فصل انجام گردید،  ای که در زیره بر اساس این رویکرد و همچنین مقایسهشدانجام

بر روی رویکردهای  (1398)ابویی اردکان محمد و دیگران،  توسط شدهانجامشناسی تحلیل ریخت

نرم از  هایسیستم شناسیدهد روشهای نرم نشان میویژه رویکردهای طراحی سیستم طراحی به

 است. ها برخورداردر بین این روشها قابلیت در معماری سیستم ترینبیش

( 1آنچه بخشی از آن در )جدول شماره  SSMبر اساس شده با مرور مقالات و آثار و کارهای انجام

شده توسط این بینیم، مدل ارائهمی SSMهای است، و بر اساس آنچه در منابع متعدد در باب گام آمده

شناسی به زبانی مدلی ساختاری و پیشنهادی برای بهبود موقعیت مسئله است. این مدل ضرورتاً روش

فنی در باب اجزای آن بحث -های اجتماعیبخش سیستم در زیرطور که  مدلی برای یک سامانه آن

یک روش برجسته  SSMتر آمد، شد، نیست. با این حال بر اساس مضامین آمده در مطالعاتی که پیش

نامه و و منطبق با شیوه SSMهای هاست. و به رغم ادعاها عبور از گامدر طراحی سامانه

برای یافتن  کند. لذا جستجونیز این ادعا را محقق نمی لند شده توسط چکهای ارائهدستورالعمل

شناسی ترکیبی مینجرز هدایت کرد. در اینجاست پاسخی به این تعارض، پژوهشگر را به سمت روش

شناسی طراحی یک با قطعی مکمل روشی آن، ما را در پوشش کامل روش SSMکه چگونگی تلفیق 

 سازد.فنی رهنمون می-سامانه اجتماعی
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 هاناسی ترکیبی در طراحی سامانهشروش

در حل مسائل جهان واقعی متمرکز  -بیش از یک  –به استفاده از چند روش  1شناسی ترکیبی«»روش

بندی شده و متمایز است و بر شناسی طبقهاست. چراکه مبتنی بر دیدگاه باسکار جهان از حیث هستی

شناسی ت و شناخت آن مستلزم روشسهای مسئله در جهان واقعی چندبعدی ااین اساس موقعیت

های نرم به شناسی سیستمترکیبی است. این یعنی ممکن است یک پژوهشگر ضمن استفاده از روش

تواند در درک شیوه تفکر مدیران شناختی نیز می این استنباط و یا احساس برسد که استفاده از نگاشت

ای اِعمال تغییرات مطلوب از تمام فرآنِد رسودمند و اثربخش باشد. یا حتی به منظور جلب موافقت ب

سازی بهره بگیرد. یا در یک فعالیت سازی آن تغییرات از شبیههای نرم و برای پیادهشناسی سیستمروش

شناسی شناختی را در سازوکار روش شناختی استفاده و نتایج نگاشت توان از نگاشتپژوهشی می

توان از یک ها بدین منظور است که مید. ذکر این مثالرتحلیل ک 3های علّیو حلقه 2پویایی سیستم

شناسی اصلی و مبنایی و در دل این های نرم به عنوان روششناسی سیستمشناسی مثلاً روشروش

صورت ترکیبی به حسب موقعیت و موضوع استفاده نمود.  های دیگر بهشناسی از فنون و روشروش

شناسی«، شناسی«، »بهبود روشف اعم از »ترکیب روشلبرای این منظور رویکردهای ترکیبی مخت

 شناسی ترکیبی چند پارادایمی« مطرح هستند. شناسی ترکیبی تک پارادایمی« و »روش»روش

دارای ارتباطات و تعاملات پویا است. بر این اساس  ای منسجم و یکپارچه از عناصرسیستم مجموعه

که قائل به تجزیه موضوع  4رویکرد تحلیلی رتوان تنها ببرای طراحی یک سیستم جدید نمی

ها را برای تشریح کل سیستم تلفیق کنیم. بلکه موردمطالعه به اجزاء است، متکی بود تا درنهایت یافته

نگر،  دهد تا با شناسایی کل سیستم بتوانیم با رویکردی کلاست که به ما اجازه می 5رویکرد ترکیبی

 نیم. لذا به هر دو رویکرد در طراحی نیاز است. رویکرد تحلیلی کجزء یا موضوع موردنظر را مطالعه 

کند و رویکرد ترکیبی موضوع مطالعاتی را به عنوان یک یک موضوع مطالعاتی را به اجزاء تفکیک می

 (Pe´rez Rı´os, 2012, pp. 4-6). گیردبخش از یک کلی که به آن وابسته است، در نظر می

 
1 Multimethodology 
2 System Dynamics 
3 Cause and Effect loop 
4 Analytical 
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های نرم در های اثرگذار بر حوزه تفکر سیستمی و سیستمگذاران و چهرهیکی از پایه عنوانمینجرز به 

اثر خود با عنوان »تحقق تفکر سیستمی« ضمن پرداختن به مبانی فلسفی و عمیق حوزه سیستم، پس از 

یافته و پرکاربرد در این حوزه، یک مقایسه کیفی بر اساس های توسعهشوتشریح انواع رویکردها و ر

ای »شناخت«، »تحلیل«، سه جهان متفاوت »فردی«، »اجتماعی« و »فیزیکی« و چهار بعد مداخله

ها و رویکردها را در این ابعاد های ورود هر کدام از روشاست و حوزه »ارزیابی« و »اقدام« ترتیب داده

های نرم و شناسی سیستم( هر یک از رویکردهای روش3و  2ست که در )جدول شماره ا تبیین کرده

های مانا از بین سایر رویکردها انتخاب و به حسب نیاز این بخش مورد استناد شناسی سیستمروش

 (362-343، صص 1393)مینجرز، است.  قرارگرفته

 (362-343، صص 1393)مینجرز، های نرم شناسی سیستم. نگاشت روش4 شمارهجدول 

SSM گام اقدام گام ارزیابی گام تحلیل گام شناخت 

 سطح اجتماعی
 های اجتماعییهرو

 روابط قدرت

 هااختلال
 هاتعارض
 منافع

 های تغییریوهش
 ساختارهای موجود

 یقدرت بخش
 یوشنگرر

 سطح فردی
عقاید، معانی و 
 عواطف فردی

ادراکات متفاوت، 
 عقلانیت فردی

 ها ویسازمفهوم
 ی جایگزینهاسازه

اصلاح و تغییر و 
 توافق

 ساختار علیّ زیربنایی شرایط فیزیکی سطح مادی
ی فیزیکی و هاحالت

 ساختارهای جایگزین
انتخاب و اجرای 

 هاینهگزبهترین 

به نحو موثرتری  VSMو  SSMل مؤید این است که استفاده از رویکرد ترکیبی ودو جد اینانطباق 

های که وجوه و مؤلفهشد. و ازآنجایی به شناخت، تحلیل، ارزیابی و اقدام در یک سیستم منجر خواهد

با توجه به اساس نظری مطرح در آن این  VSMشود، رویکرد پوشش داده نمی SSMساختاری در 

دهد. به عبارت طراحی یک سامانه باید موردتوجه قرار گیرد را به خوبی پوشش می روجه مهم را که د

است این ترکیب  طور که در )جدول شماره ...( آمدهتوان همانمی SSM و VSMبهتر با ترکیب 

 کننده را به خوبی دید.تکمیل
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 ماناهای شناسی سیستم. نگاشت روش5 شمارهجدول 

 (۳62-۳۴۳، صص ۱۳۹۳)مینجرز، 

VSM گام اقدام گام ارزیابی گام تحلیل گام شناخت 

 سطح اجتماعی
 های اجتماعییهرو

 روابط قدرت

 هااختلال
 هاتعارض
 منافع

 های تغییریوهش
 ساختارهای موجود

 یقدرت بخش
 یروشنگر

 سطح فردی
عقاید، معانی و 

 ردیعواطف ف
ادراکات متفاوت، 
 عقلانیت فردی

 ها ویسازمفهوم
 ی جایگزینهاسازه

اصلاح و تغییر و 
 توافق

 ساختار علیّ زیربنایی شرایط فیزیکی سطح مادی
ی فیزیکی و هاحالت

 ساختارهای جایگزین
انتخاب و اجرای 

 هاینهگزبهترین 

 

   SSM - VSM شناسیشب رو. نگاشت ترکی6 شمارهجدول 

 (۳62-۳۴۳، ص ۱۳۹۳)مینجرز، 

SSM - VSM گام اقدام گام ارزیابی گام تحلیل گام شناخت 

 سطح اجتماعی
 های اجتماعییهرو

 روابط قدرت

 هااختلال
 هاتعارض
 منافع

 های تغییریوهش
 ساختارهای موجود

 یقدرت بخش
 یروشنگر

 سطح فردی
ید، معانی و عقا

 عواطف فردی
ادراکات متفاوت، 
 عقلانیت فردی

 ها ویسازمفهوم
 ی جایگزینهاسازه

اصلاح و تغییر و 
 توافق

 ساختار علیّ زیربنایی شرایط فیزیکی سطح مادی
ی فیزیکی و هاحالت

 ساختارهای جایگزین
انتخاب و اجرای 

 هاینهگزبهترین 

 

بر های نرم و با تکیهشناسی سیستمی که در چهارچوب روشدکترهای مقطع بر اساس مروری بر رساله

های روشی صورت گرفته در ( برخی از این ترکیب6اند، در )جدول رویکرد ترکیبی اجراشده

 است. های پیشین ذکرشدهپژوهش

ربوط به م سیشناهای روشدر قالب یک نمودار ضمن ترسیم فرآیند و هر یک از گام مینجرزجان 

SSM توان به عنوان فن یا ابزار جایگزین های تیره رنگی را که میخانهSSM  ازVSM  استفاده کرد به

( بازطراحی و 6است. این قالب بصری در )تصویر شماره  شکل بصری به خوبی نمایش داده

 است. شدهگنجانده
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  VSMو اجزای قابل جایگزین  SSM فرآیند .6 شماره ریتصو

 (354، ص 1396)روزنهد و مینجرز،  (372-370، صص 1393)مینجرز، 
 

 3و  2، 1، دو فن تصویر گویا و تحلیل SSMمثال در فاز بیان موقعیت مسئله از عنوانبه

های شناختی بینیم در این فاز فن نقشه( می6طور که در )تصویر شماره ت. هماناس شدهتوصیه

است. اگرچه هر یک از این  شدهری رنگ نمایش دادهاکستمثال شیوه یا فن بدیل در جعبه خعنوانبه

 2، 1فنون مبنای استفاده مشخصی دارند. تصویر گویا به شناخت موقعیت مسئله در بعد مادی و تحلیل 

تر ذکر ( پیش6و  5، 4های هایی که در )جداول شمارهاز بعد سیاسی و اجتماعی، یعنی همان مؤلفه 3و 

به عنوان فن جایگزین در این  VSMبینیم که سازی سیستم هم میدلام مکنند. در گشدند، کمک می

شناسی دیگر به شناسی در یک روشاست. البته تأکید مینجرز در استفاده از فنون یک روش فرآیند آمده

شناسی مقصد هم در بافت و شناسی، باید در روشتأکید دارد که فن برگرفته از یک روش نکتهاین 

کارگیری فنون یک است، استفاده شود. بر این اساس مینجرز به ای که کاربرد داشتهحلهزمینه همان مر

)مینجرز، داند. شناسی ترکیبی کار مفیدی میشناسی را بنا به شرطی که ذکر شد در بهبود روشروش

 (371-369، صص 1393
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رکیبی« و با توجه به هدف اصلی این رساله که سی تشناشده در باب »روشلذا بر اساس مبانی اشاره

شناسی پایه و های نرم به عنوان روششناسی سیستمهمان طراحی یک سامانه مفهومی است، از روش

 شود.شناسی مکملّ استفاده میهای مانا به عنوان روششناسی سیستماز روش

ف تحقیق در عملیات نرم و مختلهای شناسیای که روی روشخود نیز در مطالعه مینجزرالبته 

توان های نرم را میشناسی سیستمگیری تأکید دارد که روشاست، بر این نتیجه ها انجام دادهسیستم

شناسی را بسیار منعطف دانسته و های دیگر ترکیب کرد. وی این روششناسیطور گسترده با روشبه

برد. همچنین نتایج بررسی وی مؤید  بهره توانکل مسئله میدهی به برای ساختار SSMمعتقد است از 

ها و فنون دیگر شده و روشبه عنوان روش غالب و محوری استفاده SSMطور غالب است که به این

 (379-377، صص 1393)مینجرز، شود. هاست که بر آن سوار میروش

 مدل سیستم مانا

کی از رویکردهای اصلی تفکر و طراحی سیستمی توسط استافورد ان یمانا به عنو هایسیستمرویکرد 

 به سیستم و مفهوم  2ایوارهو اساساً مبتنی بر نگاه اندامدر کشور شیلی  1یِربی

« 4نتیکس مدیریتایبریِر اولین کتاب خود را با عنوان »ساست. بی گرفتهشکل 3سایبرنیتک سازمانی

« را بر اساس 1973، 5مبتنی بر اقتباس یک مدل نظری از مغز انسان و در ادامه کتاب »مغز شرکت

ها و مفاهیم بحث شده در این دو اساس گزاره منتشر کرد. بر 6شناسیروان-واژگان فنی حوزه عصب

« 1979، 7»قلب سازمانوان های مانا« خلق و در کتاب دیگری با عناثر نسخه جدیدی از »مدل سیستم

های ارتباطات و اطلاعات به یر بر خلق شبکهاست. تأکید اساسی مدل بی شدهیر مطرحتوسط بی

هایشان سازی فعالیتنفعان سیستم برای هماهنگگیری پراکنده و کمک به ذیمنظور پشتیبانی از تصمیم

و رِیِس در دولت کولومبیا پیگیری شد.  وسط رائول اسپژوتا ت 2001در سیستم بود. این کارها از سال 

 شود.های ارتباطی تشکیل میای از کانالو شبکه زیرسیستمهر سیستم از پنج  VSMبر اساس الگوی 

(Beer, 1984) (Espejo & Reyes, 2011, pp. V-VI) 

 
1 Stafford Beer 
2 Organic 
3 Organizational Cybernetics 
4 Management Cybernetics 
5 Brain of the Firm 
6 Neuropsychology 
7 The Heart of Enterprise 
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تری در ابعاد اجرایی و یر توسط دیگران بحث شده و شرح و بسط دقیقبی توسطشده مدل ارائه

مبتنی بر  مانا یستمهای مدل ساست. اما همچنان شاکله کلّی و زیرسیستم شدهسازی مدل مطرحپیاده

یر به کارهای خود بی VSMشده روی ترین کارهای تکمیلی انجامیِر است. از بین مهمالگوی اصلی بی

، 4، اسپِکو و شوانینگر3، فلود و جکسون2دِن، هارن1984 1و کلِمسون 1985، 1981، 1979، 1975

 ,Pe´rez Rı´os)توان اشاره کرد. می 2008ز رئوس و پرو درنهایت شوانینگر  5یولز ،1996اسپکو 

2012, pp. 65-66) 

های غیرفارسی، معدود کارهایی در قالب به زبان VSMهای مطالعات و پژوهش گستردگیبه رغم 

های پژوهشی نامه مقطع کارشناسی ارشد، رساله دکتری و پروژهعم از پایانتی اهای تحقیقاانواع فعالیت

 گذشت. (2ها در )جدول شماره است. فهرست برخی از این پژوهش شدهبه زبان فارسی انجام

قبول کارهای حاکی از کیفیت مطلوب و قابل VSMهای فارسی الوصف مروری بر پژوهشمع

صورت خلاصه  بر منابع اصلی بههای اجرایی با تکیهتم مانا و گامسیس است. در ادامه مدل شدهانجام

 است. تشریح شده

طورکلی حکایت از وجود سه الگوی اصلی و معروف برای ، بهVSMادبیات حوزه  بررسیمرور و 

درنهایت  ( و8)ویپلن 7، اسپژو و رِیِس6اند از الگوی جکسونکه عبارت دارد VSMسازی پیاده

هایی که در کتاب VSMهای مطرح است. مطالعه مدل 9ن الگو که الگوی پرز رئوسترییافتهتکامل

های پیوسته این اشخاص در ها فعالیتاست و درواقع گردآوری سال شدهها در پاورقی درجاسامی آن

شده توسط پرز رئوس در کتاب وی با دهد الگوی ارائهباشند، نشان میمی VSMشناسی توسعه روش

ویژه  « از جهات مختلف بههای پایدار: روش سیستم مانایابی برای سازمانحی و عارضه»طراعنوان 

های اجرایی روش و توجه به جزئیات فنی و سهولت بالای خطوط راهنمای عملیاتی و دستورالعمل

 
1 Clemson 
2 Harnden (1989) 
3 Flood and Jackson (1991) 
4 Espejo and Schwaninger (1993) 
5 Yolles (1999) 
6 Systems Thinking: Creative Holism for Managers (2003) 
7 Organizational Systems: Managing Complexity with the Viable System Model (2011) 
8 VIPLAN Method 
9 Design and Diagnosis for Sustainable Organizations (2012) 
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ری ارتباط پژوهشگر رقراایجادشده در کتاب مبتنی بر تشریح بصری عناصر و اجزاء به منظور سهولت ب

 است. توجهبا مدل و فرآیند اجرایی آن بسیار قابل

، در رساله دکتری با عنوان VSMشده پیرموان زبان انجامهای فارسیبا این وجود در بین پژوهش

، کسون« سه الگوی ج(VSM) مانا ستمیمدل س کردیبا رو یساختار سازمان یطراح یساخت متدلوژ»

های این مطالعه تفاوت فاحش و است. اگرچه یافته اسپژو )ویپلن( و پرز رئوس مقایسه شده

 گیری بین این سه رویکرد قائل نیست، اما با این وجود رویکرد جکسون چشم

ای موردنظر بیشتری را در این پژوهش پوشش دهند و از این اند معیارهای مقایسهو پرز رئوس توانسته

 (1397)رضایی، تر هستند. است، کامل شدهیا الگوی ویپلن که توسط اسپژو ارائه یکردجهت از رو

های سازمانی: مدیریت با عنوان »سیستم و آلفونسو رِیِس مروری بر کتاب رائول اسپژو حال ایناما با 

های پژوهشی نگارندگان ها کار و فعالیتکه در حقیقت گردآوری سال «پیچیدگی با مدل سیستم مانا

گیری های مانا است، هم از حیث پرداختن به ابعاد و وجوه شکلشناسی سیستمروش در حوزه

مبانی فلسفی تفکر و نگرش سیستمی بسیار غنی و حاوی نکات بسیار دقیقی  های سیستمی وبینیجهان

 است.

های ارتباطی گانه و کانالهای پنجمتشکل از زیرسیستم دل سیستم مانا( م7در )تصویر شماره 

توانند یک سیستم را شکل دهند گانه میهای پنجسیستم( است. هر یک از این )زیر )سایبرنتیک( آمده

تواند ملیاتی میای عو خود نیز زیرسیستمی از یک سیستم بالاتر باشند. همچنین هر کدام از این واحده

های گانه مسئولیتهای پنجخود، سیستم بالادستی برای یک زیرسیستم باشد. در این مدل سیستم

 مشخصی دارند.
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  (Beer 1985)برگرفته از  های مانامدل سیستم. 7 شماره ریتصو

 

مانا متشکل است از سیستمی از یستم یِر، یک سشده توسط بیای ارائهوارهدرواقع بر اساس مدل اندام

)مدیریت  3)هماهنگی(، زیرسیستم  2)عملیاتی(، زیرسیستم  1ها که از محیط، زیرسیستم سیستم

نگری( و درنهایت )توسعه و آینده 4)ممیزی(، زیرسیستم  3مرکزی یا یکپارچگی(، زیرسیستم *

 است. شدهگذاری( تشکیل)سیاست 5زیرسیستم 

های ساختاری و شده توسط پرز رئوس در دو دسته آسیبی تعریفسیستمهای همچنین آسیب

کانال ارتباطی بین اجزای  16های ارتباطی است. در بعد کانال شدهبندیهای کارکردی دستهآسیب

 است. شدهیک سیستم مانا معرفی

رجاع به با ا های راهنمای استفاده از مدل گویا، شفاف و کاملاً ملموس است. امانامهالگو و شیوه

پرواضح است که این مدل در بعد شناخت محیطی و اجزای نامرئی  SSMشده در مباحث مطرح

سیستم و روابط مؤثر بر رفتار یک سیستم اعم از اجتماعی و سیاسی )قدرت( ضعیف است و محقق 

 ن گامپردازد اما اجرای ایاگرچه در گام اول الگوی پرزریوس به شناسایی هویت و محیط سیستم می

روست که روش ترکیبی است. ازاین شرح و بسط دارد در این مدل غنی نشده SSMطور که در  آن
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SSM  وVSM  شناسی و هم از ( ترکیب مناسبی از حیث محیط شناسی و موقعیت3)تصویر شماره

 آورد.فنی فراهم می –حیث ساختاری و کارکردی برای طراحی یک سامانه اجتماعی 

 شناسی پژوهشروش

 شدهمطرحهای مروری چرایی توجه پژوهشگران به پژوهشپاسخ به که برای دلایلی  ترینممهاز 

. استیا موضوع پژوهشی  حوزهپژوهشگران در یک  نظرهای اختلاف، پایان دادن به ابهام و است

 (1392)صفاری محسن و دیگران، 

 بهاست که  1رویکرد مروری نقلی ،شوند: اولین رویکردمقالات مروری با دو رویکرد اجرا می

شود و بر این اساس خطا و اشتباه فردی در آن محتمل است. اما رویکرد اجرا می 2ذهنی صورت

 برنامهبندی اصولی، منظم و مبتنی بر های مروری با احصا و شناسایی، طبقهسیستماتیک در پژوهش

های محتمل در رویکرد نقلی را ندارد. شود و بر این اساس خطا و تورشمطالعات پیشین اجرا می

 (1389و عزیزی فریدون، امین )ملبوس باف ر

بندی این پژوهشگران چهارده نوع یا دسته است، شدهانجامای که توسط گرنت و بوث بندیدر دسته

 & Grant)اند. مطالعاتی قائل شده گسترههای مروری حسب هدف، نتایج و مواد و برای پژوهش

Booth, 2009) 

های ضعیف و را انفجار اطلاعات، وجود پژوهشی پژوهشگران ضرورت اجرای مطالعات مرور

ی و غیرضروری، رها، وجود مطالعات تکرامشکوک و نامعتبر، تناقضات موجود در نتایج پژوهش

های جدید علمی ی و یافتههاریهای پژوهشی و پراکنده و یا حتی کشف نوآوسازی تلاشیکپارچه

های پژوهشی در یک حیطه، احتمال کشف ها و گرایشو تغییرات احتمالی در رویکردها، روش

اند. گیری با استفاده از نتایج مرور سیستماتیک، ذکر کردهکمک به تصمیم درنهایتشکاف دانشی و 

هایی را که تنها یک وجه یا ژوهشتوانند نتایج پمرور سیستماتیک می ویژه بههای مروری و پژوهش

تر و تر و کلاندر کنار هم قرار دهند تا بینشی عمیق اندداده قرار موردمطالعهبعد از یک موضوع را 

ای از جانبه پیرامون یک موضوع پژوهشی حاصل شود و بتوان تفسیر یکپارچهو همه منسجمالبته 

 
1 Narrative Review 
2 Subjective 
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),  (Page et al. 2021),  (Tai, 2021) (Rudolph et al., 2021)د. مطالعات پیشین ارائه کر

Nasution & Afiyanti 2021) 

و یا از این رویکرد  اندپرداختههای مروری اما در بسیاری از مقالاتی که یا به موضوع پژوهش

بینیم که پژوهشگران در عمل بین پژوهش می اندنمودهتخصصی خود استفاده  حیطهپژوهشی در 

 چراکهشناسی هستند. دچار اشتباه روش حلیلت فراو رویکرد  1مرور سیستماتیک و پژوهش فراترکیب

که شود حال آنهای منتخب ترکیب یا ادغام نمیهای پژوهشدر مرور سیستماتیک نتایج یافته لزوماً

نتایج  ارائهشاهد تلاش پژوهشگران در  سیستماتیک مروربا عنوان  شدهچاپدر بسیاری از مقالات 

 .یمهست شدهتلفیق

 حوزههای مروری های مربوط به بررسیتیک به اولین گزارشیستماهای مرور سپژوهش سابقه

. مرور سیستماتیک شامل شناسایی و ارزیابی تمام گرددبازمیسلامت یعنی اواسط قرن نوزده میلادی 

. لذا مرور سیستماتیک را است شدهطرح روشنیبهکه  سؤالیمستندات موجودی است که پیرامون 

کنند. یک مرور سیستماتیک در حقیقت انبوهی از مطالعات میطلاق ا شدهانجاممطالعات  مطالعه

 درنتیجهدهد و را نظم بخشیده و در قالب یک مقاله یا گزارش در اختیار پژوهشگر قرار می شدهانجام

پژوهشی کمک  زمینههای آتی در همان ها در پژوهشجویی زمان و هزینهگیری به صرفهچشم طوربه

 (Patole, 2021: 3-6)کند. می

 است، پژوهش ذکرشده 2سیستماتیک مروردانشجویی  نامه دستدر کتاب که  رویکرد دیگری

مطرح است. در حقیقت در این نوع رویکرد منابع موجود تا عمق و  3ایحیطهمروری با عنوان مرور 

با مرور  ایحیطهمرور  عمدهگیرند. تفاوت یرار مق موردبررسیای که در دسترس هستند گستره

سیستماتیک در توجه به گستره و کیفیت مطالعات منتخبی است که وارد فرآیند پژوهشی مروری 

مشخص و  سؤالاتای در مرور سیستماتیک پژوهشگر با شوند. برخلاف رویکرد مرور محدودهمی

 ,.Boland et al). استنابع معتبر کثر مدر جستجوی حدا شدهتعیینبر اساس معیارهای از پیش 

2017) 
ای است که در منابع گوناگون باهدف در این پژوهش رویکرد پژوهش رویکرد مرور حیطه

اساس رویکرد استقرائی و با استناد  است بر شناسی حوزه سیستم تلاش شدهاندیشی در روشژرف

 
1 Meta-Synthesis Research 
2 Doing a Systematic Review: A Student's Guide by Angela Boland 
3 Scoping Reviews 
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شناسی مطلوب برای طراحی بندی برای پیشنهاد یک الگوی روشی به جمعاانهبه منابع مرجع کتابخ

 فنی دست یابیم.-های اجتماعیسامانه

های در این پژوهش با توجه به اهمیت مغفول این روش در پژوهش یمرورهدف از انتخاب روش 

بندی جمع نده وهای مستقل و پراکافزایی در نتایج پژوهشهم حوزه سیستم و مدیریت، دستیابی به

 .در حوزه طراحی سیستم استهای پراکنده های این پژوهشای از نتایج و یافتهمنسجم و یکپارچه

 (Kitchenham et al., 2009) (Okoli & Schabram, 2010) الوصف منابع متعددیمع

(Webster & Watson, 2002) (Iden et al., 2017) (Ridley, 2012) ها، دستورالعمل

  فرآیندهایاند. پس از بررسی رویکردها و فرآیند اجرای یک پژوهش مروری را تشریح کرده

اند رد که همگی فرآیندهای مشابهی را ارائه کردهدعا کتوان ادر مجموع با اندکی اغماض می شدهمعرفی

 هاست.و یا جزئیات هر کدام از گام هافندر فرآیند نیست بلکه در  عموماًها و یا تفاوت

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

شده در این پژوهش و با اساس یک رویکرد استقرائی و استنباطی و با مرور منابع متعدد انتخاب بر

های شناسی سیستمفنی، روش-های اجتماعیه سیستم انجام شد، سه حوزه سیستمر حوزمروری که ب

اجزای یک سیستم و رویکردهای طراحی  STSهای مانا مرور و بحث شد. در بعد نرم و مدل سیستم

شده و البته بر اساس مطالعات های معرفیفنی بحث و بررسی شد. در بین روش-های اجتماعیسامانه

 STSترین رویکرد در بین رویکردهای طراحی به عنوان مطلوب SSMشده رویکرد انجامای مقایسه

 معرفی شد.

شده بر اساس مشخص گردید عموم کارهای انجام SSMشده در حوزه با مروری بر کارهای انجام

برند. از ضعفی پنهان و یا حتی بنا به مدعای پژوهشگران عیان رنج می SSMشناسی چهارچوب روش

ها را در ترکیب با طور موجز گذشت، این ضعفها بهطور که شرح برخی از آن ها آنژوهشاین پدر 

اند. اما با بحث در همین حوزه و با استناد به و ... پرکرده ،IPA ،ISM، SCA ها اعم ازسایر روش

نوان به ع توانشده را نمیکدام از کارهای انجامگذشت نشان داده شد که هیچ STSآنچه در ادبیات 

یک سامانه از چهار رکن ساختار، کارکرد، انسان  STSطرحی از یک سامانه پذیرفت. چراکه بر اساس 

است و هیچ ساختمانی بدون نقشه فنی که اجزای آن را ترسیم کرده باشد،  شدهو فعالیت تشکیل

ه این سؤال اسخ برو بر اساس نقشه سیر تاریخی تفکر سیستمی، تلاش برای پشد. ازاین ساخته نخواهد
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به رویکرد ترکیبی و  فنی چیست؟ پژوهشگر را-شناسی مطلوب طراحی یک سامانه اجتماعی که روش

 تلفیق کارکردگرایی و تفسیرگرایی هدایت کرد.

شناسی فنی و برای پیدا کردن ترکیب مناسب برای روش-های اجتماعیدر چهارچوب مفاهیم سامانه

روزنهد  -حوزه سیستم رجوع شد و استدلال مینجرز  اصیل های نرم به منابع اصلی وسیستم

به عنوان ترکیب مناسبی که  VSM-SSMشناسی ترکیبی پژوهشگران را در معرفی الگوی روش

آمیزد و های نرم درمیدنیای کارکردگرایی را از مهندسی سیستم با دنیای تفسیرگرایی از تفکر سیستم

 دهد، متقاعد ساخت.فنی پوشش می-های اجتماعیمانههای عملیاتی هریک را در طراحی ساضعف

اعتماد و معتبر و به عنوان روشی قابل VSM-SSMلذا به عنوان نتیجه این پژوهش اسنادی الگوی 

های فنی برای استفاده در پژوهش-های اجتماعیهای اجتماعی و سامانهالبته کارآمد در طراحی سامانه

 شود.آتی معرفی و توصیه می

 نابعم

تحقیق در عملیات نرم؛ رویکردهای (. 1398آذر، عادل؛ خسروانی، فرزانه؛ و جلالی، رضا. ) •
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تجاریسازی فناوری نانو با رویکرد متدولوژی سیستمهای نرم. مدیریت سازمانهای دولتی، 

.107-91 ،)5(2 

. میترا فهیمی و مهدی؛ زنجانی شامی علی؛ معینی محمدرضا؛ مهرگان محمد؛ اردکان ابویی •
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 . 232-207(، 2)11، مدیریت صنعتیمعماری سازی سیستم. 
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