
 

 

 )مطالعه موردیشناسایی رفتارهای ضد شهروندی سازمانی  :پژوهشی مقاله

 (های نظامیسازمان
 

 2داود فریدپور، 1علی فرهادی
 20/08/1402 :تاریخ پذیرش                                                                       07/04/1402 :تاریخ دریافت

 چکیده
 ،یقلدر ،یپرخاشگر ،یکارکمهمچون  ییوجود رفتارها یامروز یهاسازماناز معضلات  یکی

 نیو هم بر روابط ب هاسازمانرفتارها هم بر عملکرد  نیاست و ا یتوزنهیکارعاب و  ،یلجباز

سایی هدف تحقیق حاضر شنا ،رونیازا. گذارندیم ریکارکنان تأث یهمکار هیو روح یشخص

یک وش و از نظر ر یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیا .باشدیمرفتارهای ضد شهروندی سازمانی 

ر از خبرگان نف 10جامعه آماری تحقیق  که با رویکرد اکتشافی انجام شده است. است مطالعه کیفی

ا هدادهب شدند. هدفمند انتخا یریگنمونهکه به روش  است نظامی یهامانسازدانشگاهی و اجرایی 

ه ر شونده( ب)رویکرد ظاه داده بنیادروش با  گردآوری ونیمه ساختاریافته  هایمصاحبهبه وسیله 

اخص در قالب ش 100ها حاکی از شناسایی تحلیل داده .تحلیل شدندمکس کیودا  افزارنرمکمک 

ا از رفتارها ر یعیوس فیط یضد شهروند یرفتارها ،رونیازا باشد.و دو می لفهمؤ 4، مؤلفهزیر  18

وند؛ شیم میتقس «یفرد»و  «یسازمان» یضد شهروند یکه شامل دو بعد رفتارها گرددیشامل م

تکب مان مردر ارتباط با ساز ماًیفرد مستقرفتارهایی است که  ،یسازمان یضد شهروند یرفتارها

 .هستند یبند میتقسقابل «یانحراف مال»و  (یدیتول) «عملکردیانحراف »ش به دو بخ و شودیم

و در  ردیپذیمکه در ارتباط با افراد سازمان انجام ، رفتارهایی است یفرد یضد شهروند یرفتارها

 .باشدیم یبندطبقهقابل «یاسیانحراف س»و  «یتهاجم شخص»دو بعد 
 

 نظامی یهاسازمانانی، رفتارهای شهروندی سازمانی، رفتارهای ضد شهروندی سازم :هاکلیدواژه

                                                           
 .یستار دیشه ییگاه علوم و فنون هوادانشدانشکده مدیریت  اریاستاد. 1

. (مسئول سندهینو) )ره(ییم ارتباطات دانشگاه علامه طباطباعلو یو دکترامطالعات راهبردی پژوهشگر ارشد . 2

Dr.Faridpoor@gmial.com 

 یدانش راهبردای رشتهفصلنامه علمی مطالعات بین

  163-186صفحه  ،1402زمستان  ،53شماره  سیزدهم،سال 
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 قدمهم. 1
از وظایف شرح شغل خود فعالیت  فراترهستند که انی امروزه بیشتر مدیران خواهان کارکن

 هاآنی شغلی موظایف رس زءکه ج بزنندرفتارهایی دست  همیل و خواست خود ب هو ب کنندیم

که  ؛(2017، 1اوزدوران و تانووا) دارند بالاییی رفتار شهروندی سازمان یطور کلبهنیست و 

 ریو نظا یه اجتماعیسرما ،یمشتر یو وفادار تی، رضایعملکرد سازمان، اثربخش یموجب ارتقا

از معضلات  اما در مقابل یکی .(5: 2003، 3و یون و ساه؛ 2002، 2)بولینو و دیگران شوندمیآن 

ارعاب و  ،یلجباز ،یقلدر ،یپرخاشگر ،کاریکمهمچون  ییوجود رفتارها یامروز هایسازمان

 هیو روح یشخص نیو هم بر روابط ب هاسازمانرفتارها هم بر عملکرد  نیا و است توزیکینه

 ،یضد شهروند یرفتارها عنوانبه ییرفتارها نی. بروز چنگذارندمی ریکارکنان تأث یهمکار

 ایو به کاهش درآمد و  (229: 1994، 4بال و دیگران) شودسازمان مطلوب مانع کارکرد  تواندمی

اعتماد ؛ داشته باشد یجامعه در پ یبرا زیرا ن یو تبعاتگردد منجر  سازمانشدن اعتبار  دارخدشه

، و همکاران پوری)قل نماید جادیاختلال ا هاسازمان یعموم یو در کارکردها دارخدشهرا  یعموم

1386.)  

میلیاردها دلار در  ها در جهان موجب از دست دادنکه این رفتار شودیمدر این زمینه ادعا 

چون خرابکاری، دزدی،  مختلفی یهاصورت. پژوهشگران معتقدند این رفتارها، شودیمسال 

 (.2003، 5بر گیرد )پرس و گیکالندر تواندیم، نزاع، پرخاشگری و حتی شوخی را ییجوانتقام

ه کارکنان تأثیر روحی هم بر روابط و روز رفتارهای ضد شهروندی هم بر عملکرد سازمانی وب

 نیب در که یقاتیو تحق هایاغلب نظرسنج .(2009نژاد و زهتابی، سعیدی پور،منفی دارند )قلی

قوانین و مقررات  تیبه رعا ادییز لیتما رانیکه در ا اندیدهرس جهینت نیا، به انجام شده انیرانیا

 (. 1378 ،ی)محسن شودینم دهیدر جامعه دو هنجارها 

( رفتارهای ضد شهروندی سازمانی منجر به 1399حسینی سنو و کدخدا ) هاییافتهبرابر 

. با توجه به اندازدیمها به مخاطره و امنیت اطلاعاتی را در سازمان گرددیمافشاء اطلاعاتی 

های همچنین عملکرد سازمان، نظامی یهاسازمانحساسیت اطلاعات و امنیت اطلاعات در 

                                                           
1. Ozduran & Tanova 

2. Bolino et al 

3. Yoon and Suh 

4. Ball et al 

5. Pearce & Giacalone 
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ضد شهروندی سازمانی مطالعه در خصوص رفتارهای وحیه و انگیزه کارکنان آنها، نظامی و ر 

های نظامی انجام گردید، سازمان ون. با بررسی که در این زمینه درباشدیمیکی از ضروریات 

به عمل نیامده است و مصادیق ، در خصوص مسئله حاضر هاسازماندر این مطالعه جامعی 

این رفتارها اگر  .شناسایی نشده است هاسازمانانی در این رفتارهای ضد شهروندی سازم

از طرفی و توسعه یابد. تواند در بین کارکنان گسترش یابی و اصلاح نشوند، میشناسایی و ریشه

دهند که آن سازمان انجام می یتیمأموررفتارهای ضد شهروندی با توجه به فرهنگ هر سازمان و 

سازی و در نظر گرفتن های دیگران بدون بومیتفاده از یافتهتواند متفاوت باشد و لذا اسمی

و مسئله  روینازا .این سازمان کارایی و اثربخشی لازم را نخواهد داشت هاییتمأموراهداف و 

سازمانی در مراکز رفتارهای ضد شهروندی » :از اینکه عبارت استتحقیق این اصلی  سؤال

 «نظامی کدامند؟
 

 تحقیقنه پیشیمبانی نظری و . 2

 تحقیق شناسیپیشینه. 1-2
بر  یتیو موقع یردوامل فکه ع انددهیرسای به این نتیجه ( در مطالعه1400پور و همکاران )باوند

  هستند. رگذاریتأث یعدم تعهد اخلاق یسازوکارها

، دیولتضد  یکار یسوء نظارت بر رفتارها دارند ( اعتقاد1400) یکاش یموسو و ریکبیمحسن

 یندفتار شهرومثبت دارد؛ و بر اصالت و ر ریتأث یشغل یدانش و فرسودگ یسازپنهان یرفتارها

 . گذاردیم یمنف ریتأث یسازمان

و  «یداخل یسازبرند» انددهیرسی به این نتیجه امطالعه( در 1399کاظمی گرجی و همکاران )

  د.دار یرمعناداو  معکوس ریتأث یرفتار ضد شهروند یبر رو بیبا ضرا «تناسب فرد با سازمان»

با عوامل  جوانان یکه هنجارشکن است ی به این نتیجه رسیدهامطالعهدر ( 1398تبار )یمنظم

  .رابطه دارد یاجتماع

 «یسازمان رهنگف»که بین  دست یافتندی به این نتیجه امطالعه( در 1398همکاران )بذرافشان و 

 نگفره ین،ناداری وجود دارد. علاوه بر اابطه مثبت و معر «ی رفتار سازمانیکژ کارکردها»و 

 .کندی نیبشیپی رفتار سازمانی را کژ کارکردها دتوانیممعناداری  طوربهی سازمان

 دهجادکننیاچهار عامل اصلی  پژوهشی مشترک اذعان داشتنددر ( 1398همکاران )و  شول

زنی و رآبیزا بل و مقابله ، دو عامل پیامدهای ناشی از آن، سه عامل راهکارهای کنتر«زیرآب زنی»

 زنی وجود دارد. زیرآب کنندهلیتعدسه عامل 



 

 

166 

ین
ت ب

لعا
طا

ی م
لم

 ع
امه

صلن
ف

شته
ر

ره 
ما

 ش
ی،

رد
اهب

ش ر
 دان

ای
5
3

 
ن 

ستا
زم

14
02

 

ی غیر هایگذاراستیسکه دست یافتند ی به این نتیجه امطالعه( در 1397نیازی و همکاران )

گر، ساختار و معطوف به کنشی فرهنگی معطوف به هایکاستمشارکتی، بروکراسی نامناسب، 

 . باشدیمبر رفتارهای ناکارآمد  مؤثرعوامل  ازجملهجتی ی لجاهنجارشکنشدگی و متعارف

نقص ) یاعاجتمکه؛ عوامل رسیدند ی به این نتیجه امطالعه( در 1397) همکارانو  اسکندری

انی وامل سازمی اجتماعی نامناسب(، عهاهیسرمادر تربیت اجتماعی و حکومتی، دوستان ناباب و 

تیپ گرایی( و فردی )قش توسط مدیران و منفیدر ایفای ن)کنترل نادرست سازمانی، نقص 

فتار ری، ضعف اعتقادی در دین و مشکلات فردی و خانوادگی( بر خودکنترلشخصیتی، ضعف در 

 بودند.  رگذاریتأثناهنجار کارکنان 

و  «هرهبری مستبدان»بین دهد نشان می (1397) و همکارانش شجاعیدستاورد پژوهش 

 رد.رابطه مثبت وجود دا «اعتماد»و  «هبری خیرخواهانهر»رابطه منفی و بین  «اعتماد»
 

 ها با پیشینهو اشتراک افتراق. 1-1-2

ارهای ضد بر رفت مؤثربه بررسی عوامل  شدهانجام، عمده مطالعات بر مبنای پیشینه تحقیق

 بر ؤثرمعامل  اند و هر کدام از مطالعات یک یا چندشهروندی سازمانی و با رویکرد کمی پرداخته

د ا رویکردر تحقیقات داخلی، تحقیقی ب بالأخصاند و رفتارهای ضد شهروندی را بررسی نموده

ررسی، رد کیفی بایرانی و با رویک یهاسازماناکتشافی که رفتارهای ضد شهروندی سازمانی را در 

ر ایسهای افتهیهای  موجود، و تحلیل کرده باشد به دست نیامد و عمدتاً در مطالعه یبندطبقه

  رد بررسی و آزمون قرار گرفته بود.مو مجدداًآن،  محققین و یا متغیرهای

د ضهای اکتشافی در خصوص رفتارهای این حوزه، ناکافی بودن مطالعه یخلأهایکی از 

م که مشاهده هدیگری  خلأ باشد.نظامی می یهاسازمان بالأخصهای ایرانی، شهروندی در سازمان

ریت، وق، مدیهای مختلف مثل حقباشد که در رشتهبه این مسئله می گردید، مرتبط به نگاه جزئی

ضوع این مو ودشانخو ... اتفاق افتاده و هر کدام از محققان این حوزه صرفاً از رویکرد  یروانشناس

ی هارا اتخاذ و یافته ایرشتهینبمحقق در این مطالعه یک رویکرد  کهیدرحال، انددادهقرار  مدنظررا 

 مختلف بررسی نمود. یهارشتهاین موضوع را در حوزه  مرتبط با
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 رفتارهای ضد شهروندی. 2-2 

 یرهای سازمانهنجا برخلافاست که  هایییرفتارکجشامل  یسازمان یضد شهروندرفتارهای 

، زادهکاظم) ستندنامعلوم و مبهم درصدد ضربه زدن به طرف مقابل ه تیاحترام متقابل، با ن بر یمبن

نوعی  است که برخی آن را رفتارهای ضد شهروندی، رفتارهایی .(1400ورنژاد، ودادی و تیم

 . کاهدیاند که از بازده کار او مبدرفتاری کارمند دانسته

 ترینتوجه است که افراد سازمان که مهم درخورضد شهروندی بیشتر از این منظر  رفتار

 توانندیم سازمان نیز هاییهسرما یهاترین فرسایش دهندهیک سازمان هستند، مهم هاییهسرما

سازمانی، رفتارهای ضد  در پیش گرفتن رفتارهای شهروندی یجاکه اگر به صورتیند، بدنباش

رشد دچار فرسایش و شکست  تقویت و یجاشهروندی در سازمان رواج داشته باشد، سازمان به

نوعی بدرفتاری از طرف فرد  به بیانی، رفتار ضد شهروندی (.1994، 1شود )بال، ترینو و سیمزیم

 (. 1994، 2سازمان شود )بال، تروینو و سیمز تواند مانع کارکرداست که می

در  هانقشبود مؤثر وظایف و هرفتار شهروندی سازمانی که انجام آن باعث ب برخلاف

یه و روح طر روابلکرد سازمانی و هم بمروندی هم بر عهبروز رفتارهای ضد ش شودیم هاسازمان

 (. 2009نژاد و زهتابی، پور، سعیدیقلیدارند ) فیمن یرتأثارکنان ک

خود فرد،  هب یاریبس یجان یو حت یمال یهاخسارت آمدن رفتارها سبب وارد گونهینا

 الاب یوربهره انهم سازمان را که اهداف ینترمهم هب یابیو دست شودیم هسازمان و جامع کاران،مه

روندی هضد ش یرفتارها(. 2014، 3و همکاران میحک) کندیمختل ماست،  زایش تولیدو اف

هدر رفتن منابع  هو موجب ب کنندیمی برای سطوح فردی، گروهی و سازمانی ایجاد فپیامدهای من

 (.2015، 4)حلمی شوندیمسازمانی 
 

 سازمانی رفتارهای ضد شهروندی. 3-2

 هستند که برخلاف هنجارهایهای خفیفی رفتاریکج شامل «سازمانی رفتارهای ضد شهروندی»

ستند و هطرف مقابل با نیت نامعلوم و مبهم درصدد ضربه زدن به ۀسازمانی مبنی بر احترام متقابل

، ینیحسمرتضوی، لگزیان و )نوعی تلاش برای لطمه زدن وجود دارد  در بیشتر این رفتارها

1392 .) 

                                                           
1. Ball, Trevino & Sims 

2. Ball, G.A.; Trevino, L.K.; Sims Jr, H.P 

3. Hakim 

4. Helmi 
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، 4«بزهکاری»، 3«مولدار غیر رفت»، 2«یاجتماع ضدرفتار »، 1«پرخاشگری»نظیر  ییهاعبارت

 است کاررفتهبهنیز برای توصیف رفتار ضد شهروندی  7«انحراف»و  6«توزیینهک»، 5«ییجوانتقام»

)زیرآب زنی(، خرابکاری، فیزیکی، خشونت پنهان  یهاخشونت(. 1386پور و دیگران، )قلی

 گردندیمسازمانی محسوب رفتارهای ضد شهروندی  ازجمله... نیز ، دروغ، سرزنش وپراکنییعهشا

رفتارهای ضد »( به این دسته از رفتارها، 2018) همکارانو  8(. گریپ1398)شول و همکاران، 

اطلاق  10«یاجتماع ضدرفتارهای »( نیز 2017و همکاران ) 9و مثیژ انددادهلقب  «یوربهرهتولید یا 

 .اندنموده

اری، ک منحرف ابکاری، رفتارهایخر :امروزه در ادبیات سازمان و مدیریت، عباراتی چون

ازمانی ی سناپذیراقتدار، اطاعت رری، رفتارهای غیراخلاقی و ضداجتماعی، مقاومت در برابپرخاشگ

 توانیممانی ضد شهروندی ساز یرفتارهااز  .(1398)رئیسی و ناستیزایی،  بسیار متداول شده است

 ی اشارهو پرخاشگر توزیینهکن از کار، ه رفتفرلجبازی و خودسری، مقاومت در برابر اقتدار، ط هب

 (.1391 ،پورنژاد و حسنقلیپور، سعیدیقلی)کرد 

 گونهینا یاصل هدف لطمه زدن وجود دارد و درواقع یش برالات ینوع ،رفتارها نیا شتریدر ب

یگران، و د یصباح)خود سازمان است  ایو  سازمان رساندن به افراد درون بیآس نیز رفتارها

با رفتار ضد  یتحما عدمو  یمت هدعدم تع م،یت رهبر نظمییب هک دهدیطالعات نشان مم (.1388

 ،ینتعهد سازما ،یریانتقادپذصداقت،  و ؛(2006 اران،مکو ه یککر)ت ثبم رابطهی شهروند

دارند  کوسرابطه مع یروندهضد ش یبا رفتارها یاحرفهق لااخ تیمشارکت، رعا ،یشناسوقت

 (.1396 ،ییمقتدا)

( و 2006، توسط جلینک و آهرن )یضد شهرونداز رفتارهای  هایسازمفهوم ینترکاملاز  ییک

این مفاهیم  ؛ که( ارائه شده است1997( و اسکارلیکی و فولگر )1998با اقتباس از نیومن و بارون )

                                                           
1. Aggression  

2. Anti-social behavior 

3. Counterproductive work behavior (CWB) 

4. Delinquency 

5. Retaliation 

6. Revenge 

7. Deviance 
8. Griep  

9 . Mathes   

10. Anti-Social Behavior 
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 ، پرخاشگری و نظایر آنتوزیینهکشامل مفاهیمی نظیر لجبازی و خودسری، طفره رفتن از کار،  

  ند.تهس

 .اندردهکناسایی از رفتارهای تجاوزکارانه و پنهان در کار را ش یاگستردهو بارون طیف  یومنن

. ردکاشاره  ماطلاعات لاز غیبت، نوشتن نامه ناشناس و پنهان داشتن توان بهاین رفتارها می ازجمله

 .نداشدهزیرآب زنی شناخته  عنوانبهتجاوزکارانه پنهان معمولاً  هایاین رفتار

 از؛  اندارتعب، استرفتارهای ضد شهروندی  فترین عباراتی که معرّمهم

 (،1386عزت، پور و پوریخاشگری در سازمان )قلپر (1)

 ،(2010پرخاشگری فیزیکی، پرخاشگری اجتماعی و نقض قانون )بورت و دنلان،  (2)

 (، 2006، 1اهرن رفتن از کار )جلینک وطفره (3)

 (، 5200، 2توزی )لی، اشتون و شینکینه (4)

و گریس و  2006 جلینک و اهرن، ؛2010، 3لجبازی و خودسری )سپکتور و فاکس (5)

 (، 2003، 4ساکت

 (،2007، 5ماسترانجلو جولتون و ،اورتنو ؛ 2006اهرن،  مقاومت در برابر اقتدار )جلینک و (6)

 (.2009، 7سندویک -و لاتگن؛ 6،2012زیر آب زنی سازمانی )مالون و هایث (7)

سازمانی یافت  هاییطمحدو نوع رفتار تجاوزکارانه در  عتقد هستندم( 1398شول و همکاران )

تارهای ( رف1961) نظر باس بر اساس(. 1398؛ عاطفی و ابزاری. )شول و همکاران، شودیم

 ؛ باشدموارد زیر می تجاوزکارانه در محیط کار شامل

  ،کلامی/ فیزیکی 

  یرمستقیمغمستقیم و، 

  انفعالی /فعال.  

 .باشدیمرفتار خاص  40ل هشت نوع تجاوز در محل کار با مجموع چارچوب باس شام

بین فردی و ( چهار گونه کلی از انحراف کارکنان را در دو بعد سازمانی/ 1995رابینسون و بنت )

                                                           
1 . Jelinek & Ahearn 

2. Lee, Ashton & Shin 

3. Spector, Paul E.; Fox, Suzy 

4. Gruys & Sackett 

5. Everton, Jolton & Mastrangelo 

6. Malone & Hayes 

7. Lutgen-Sandvik 
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دیگری نیز این  یهایبندطبقه (.2006، 1)جلینک و اهرن اندکردهبیان  پرمخاطره و کم مخاطره

از ، به نقل از به نقل 2006، 2انحراف فردی و سازمانی )گالپرین ملهازجزمینه صورت گرفته است؛ 

 (.1398و همکاران،  آشنا
 

 چارچوب نظری تحقیق. 2-4

 اند.شده های تحقیقات موجود، رفتارهای ضد شهروندی سازمانی به شرح زیر معرفیهبر مبنای یافت

 
 یسازمان یضد شهروند یهارفتارالگوی نظری . 1شکل شماره 

                                                           
1. Jelinek and Ahearn 

2. Galperin 

 خودسری

 یکارکم

 یتوزنهیک

 رفتارهای

 پرمخاطره

انحرافات 

 فردی

انحرافات 

 سازمانی 

مقاومت در 

 برابر اقتدار
فیزیکی یا  پرخاشگری

 کلامی

 شکایت کردن

 لج بازی

 یکشوقت

 ینینشعقب

 قلدری

 زورگویی
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 تحقیق شناسیروش. 3 

داده  تژیاسترااز و در آن  کیفی است رویکرد از نظر و کاربردی است هدف این پژوهش از لحاظ

از  رت استعبااصلی این پژوهش  سؤال بنیاد غیرساختارمند )رویکرد گلیزری( استفاده شده است.

و  یبندستهداین رفتارها را  توانیمچگونه کدامند و  یسازمان یضد شهروند یرفتارها» :اینکه

« نظری»و  «یانتخاب»، «باز»کدگذاری  ی در سه مرحلهکدگذار پژوهشدر این  «نمود؟ یبندطبقه

 شده است.  انجام

صورت پارادایمی )روش اشتروس و ها بهجای کدگذاری مقولهدر کدگذاری نظری محقق به

استفاده از تنها  اده کرده است. گلیزر در روش خود،استفرویکرد ظاهر شونده کوربین( از روش 

های ها، نقشهکند برای پیوند مقولهتصریح می داند. ویمی کننده و آزاردهندهم را گیجیک پارادای

روش کدگذاری  این ( بنابراین محقق در این مطالعه از2001، 1نظری متعددی وجود دارد )لاک

 استفاده نموده است.

 10کشور هستند که  نظامی یهاسازمانخبرگان دانشگاهی و اجرایی  ،تحقیق کنندگانمشارکت

یزان م بر اساسهدفمند ) یریگنمونه( به روش هامصاحبهتا رسیدن به اشباع نظری در آنان )نفر از 

نیمه  یهامصاحبه هادادهتحصیلات، سابقه فعالیت و جایگاه شغلی( انتخاب شدند. ابزار گرداوری 

ل به نقطه اشباع فرآیند اکتشاف و تجزیه و تحلی مصاحبه 10ه و عمیق بود که با انجام ساختار یافت

 نظری رسید.

 «رسولک»مطالعه طبق نظر  این درشدند.  یکدگذار اودیافزار مکس کاطلاعات با استفاده از نرم

 ادهاستف کنندگانمشارکت و اعضاء تأیید از پژوهش، روایی بررسی ( برای325: 1391کرسول، )

کننده در تحقیق برگردانده شد و نظرات صورت که نتیجه مطالعه به افراد مشارکتگردید، بدین

 (186 :1392فر و آذر، ضرغامی) عمل آمد.اصلاحی آنان اخذ و اصلاحات لازم به

چند  های کیفی، توافق در همسانی رمزگذاری بین دو یاکرسول برای بررسی پایایی در پژوهش

ق یا از روش تواف پایایی، ینهزم دربنابراین  (؛324: 1391کرسول، )کند شنهاد میرمزگذار را پی

 دست آمد.به %87کنندگان استفاده گردید و ضریب توافق همخوانی بین مشارکت

 
 
 

 

                                                           
1. Lock 
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 محاسبه پایایی  .1 شماره جدول

 تعداد توافقات تعداد کل کدها کد مصاحبه ردیف
تعداد عدم 

 توافقات

 باز آزمونپایایی 

 )درصد(

1 A2 37 16 5 0.86 

2 A4 43 18 7 0.83 

3 A10 28 12 4 0.85 

 0.87 16 46 105 کل

 

 هاتحلیل داده و تجزیهو  هاافتهی. 4
اری در سه مرحله گردید و کدگذ Maxqda افزارنرم، مقالات و مستندات موجود وارد هامصاحبه

و  دیگرد ییکد شناسا 350 کدگذاری باز در مرحله)کدگذاری باز، انتخابی و نظری( انجام شد و 

 ولیه بهدهای ادر مرحله بعد، ک در جدول زیر بخشی از مرحله اول )کدگذاری باز( ارائه شده است.

 تایج درنو شد و کدگذاری انتخابی و نظری انجام به کدهای ثانویه تبدیل  یشکل سلسله مراتب

 احصاء گردید. افزارنرمقالب جداول و نمودار از 

 باز یکدگذارنمونه  .2شماره ول جد

 کدهای اولیه متن مصاحبه

به  موقعبهبه عدم پاسخگویی  توانیم، یدبرشمرددر کنار رفتاری که شما »

در  الآن متأسفانهتلفنی که  یهاتماسمکاتبات و همچنین پاسخ ندادن به 

سوب رفتارهای ضد شهروندی مح ترینیجراعرف شده یکی از  هاسازمان

 «.گرددیم

 عدم پاسخگویی به مکاتبات

های عدم پاسخ به تماس

 تلفنی

د ض سنتی، خیلی از رفتارهای های اطلاعات و ارتباطاته فناوریبا توسع»

به  موقعبه ، پاسخ ندادنیکارکمشهروندی مرتبط به این حوزه تغییر کرده و از 

روش ، فیهامکاتبات و ...، به سمت از کار انداختن سرورها، تخریب سامانه

 «.د.. اشاره نمو.بازاریابی و استفاده در مقاصد برای  هاسامانهاطلاعات موجود در 

 از کار انداختن سرورها

 هاسامانهآسیب رساندن به 

 فروش اطلاعات سازمان

، هاسازمان یهاسامانهو  ونیعدم تسلط بر اتوماس یاز کارکنان با ادعا یلیخ»

 «.اندازندیم نگرایآن را به گردن د ایو  دهندینم خود را انجام فیاز وظا یبخش
 طفره رفتن از کار

 تسلط بر امور، اظهار رغمیعلکه  امکردهاز کارکنان را مشاهده  یلیبنده خ»

 یرتأخو کار را به  کنندیمنداشتن مهارت لازم را مطرح  ایو  اطلاعییب

 «.روندیمکامل طفره  طوربهاز انجام آن  ایو  دهندیمناقص انجام  ای، اندازندیم

 انجام ناقص کار

 اتلاف زمان
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 مقوله رفتارهای ضد شهروندی سازمانی .3شماره جدول  

 زیر مقوله  هاگویه
 یهامقوله

 فرعی

مقوله 

 یاصل
 

 به ویروس،  هایستمسآلوده نمودن  -هایستمسهک 

 از اطلاعات،  سوءاستفاده

 از کار انداختن سرورها، 

 کردن اطلاعات، حذف و مخدوش 

 .سرقت اطلاعات مهم

های اقدام

 خرابکارانه

ف 
حرا

ان
دی

کر
مل

ع
  

نی
زما
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 اینترنتی،  یروطفره

 انجام ندادن وظایف سازمانی،

 و فراموش کردن کار و مسئولیت،  یرتأخ

 تعلل در انجام وظایف سازمانی، 

 اعتصاب، 

 کار، درگیر نشدن با 

 .تعطیل کردن کار

طفره رفتن از 

 کار

 ، هانامهو  هاتماسپاسخ ندادن به 

 انجام نادرست وظایف، 

 سردوانی ارباب و رجوع، 

 کیفیت کاری ضعیف، 

 رفتارهای غیر ایمنی، 

 در انجام امور ارباب و رجوع یرتأخ

رفتارهای غیر 

 مولد و ناکارآمد

 در دسترس نبودن، 

 ری، تمارض به بیما

 ، حد از یشب هاییمرخص

 زود از کار دست کشیدن، 

 غیبت در محل کار، 

 د به سازمان، ودر ور یرتأخ

 .زود ترک کردن کار

حضور نامرتب 

 و ضعیف

  آهسته کار کردن،

  استفاده نادرست از زمان،

  عدم انتقال اطلاعات،

 هاحسابثبت نکردن کارهای اداری و 

 اتلاف منابع

لی
 ما

ف
حرا

ان
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 دفاع نکردن از منافع سازمان،

  ،یرسازمانیغاستفاده از منابع سازمان برای امور 

 .رابکاریخ-تخریب اموال و منابع سازمان

صدمه زدن به 

 سازمان

 سرقت منابع سازمان،

  شخصی و غیر مرتبط، هایینههزتحمیل 

 دروغ در مورد ساعات کار،

 در سازمان یخواررشوه

 شخصیمنفعت 

 اتهام کذب،

  هتک حرمت،

  نوشتن نامه ناشناس،

 .غیبت و بدگویی

 زیرآب زنی

صی
شخ

م 
اج

ته
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  تجاوز به حریم اداری دیگران،

 ارعاب،

 ،خواهییادهز

  به مدیران، موقعبهدهی عدم گزارش

  عدم همکاری مناسب با همکاران،

 .سازمان هاییهروعدم توجه به مقررات و 

لجبازی و 

 خودسری

  ،ینیخبرچ

  ان،تخریب عمدی اموال همکار

  به مدیران و سرپرستان، احترامییب
  تهدید سرپرستان و مدیران،

 اعتراض خصمانه به همکاران

 ییجوانتقام

 ناسزاگویی،

 تهدید به خودکشی،

  اصرار در مجادله، قلدری سازمانی،

  ، خشونت و نزاع،هاملاقاتدر  یخلقکج

 نابجا، هاییشوخ

  ابراز احساسات هیجانی،

 .ابراز احساسات فیزیکی

 پرخاشگری

  دزدی از همکاران،

  ،وجرحضربقتل و 

  انحرافات جنسی،

 شرب خمر،

 بزهکاری
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 استعمال مواد مخدر 

  عدم تعامل با همکاران و مدیران،

 د،ارائه ندادن بازخور

  به اشتراک نگذاشتن دانش و تجارب،

 .هامراسمکت در جلسات و عدم شر

 سکوت سازمانی

سی
سیا

ف 
حرا

ان
 

  تقاء دیگران،جلوگیری از ار

 ع،امتناع از ارائه اطلاعات / امتناع از ارائه مناب

 .کاری هاییتفعالدخالت در 

 کارشکنی

  مقدم داشتن خویشاوندان و دوستان،

 بر ضوابط، روابطتقدم 

 .تبعیض در رفتار

 بازییپارت

  ،ییگودروغ

 عدم رعایت قوانین و مقررات،

  در مقابل سازمان، یریگجبهه

  عدم مشارکت در امور،

 یا کنار گذاشتن مدیران، دور زدن

 .اعمال کنترل و مالکیت روی تیم

مقاومت در برابر 

 تغییر

  تمسخر،

  اظهارات نژادپرستانه،

  ،یرمنصفانهغنقد تند و 

 ،ادبییباهانت، طعنه و 

 کردن، بدنام/  توزیینهک

 عدم رعایت حریم خصوصی،

 سرزنش همکاران،

 سرقت اعتبار

 ترور شخصیت

 خلف وعده،

 تمجید و قدردانی ضعیف،

 ،پراکنییعهشا

 ایجاد شبکه قدرت،

 ،یرینیخودش 

  استفاده نادرست از اطلاعات،

 .حقایق یکاردستاغراق و 

 یرمفیدغرقابت 
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 صلی رفتارهای ضد شهروندی سازمانیکدهای مقوله ا  .1شماره  نمودار
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گردید که در  یبندمقوله «سازمانی( »2)و  «فردی( »1)رفتارهای ضد شهروندی سازمانی در دو بعد  

 های فرعی هر کدام آورده شده است.نمودارهای زیر مقوله

 

 بعد سازمانی رفتارهای ضد شهروندی سازمانی  .2شماره  نمودار
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 ی رفتارهای ضد شهروندی سازمانیبعد فرد. 3شماره  نمودار
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 و پیشنهاد گیرینتیجه. 5 

 گیرینتیجه .1-5

 مختلف که تحت عناوین باشدیم «رفتارهای ناهنجار»، هاسازماندر  یاساس یهااز چالش یکی

نام  هاآناز  یزیگرقانون، رفتارهای ضد تولید، رفتارهای ضد شهروندی سازمانی و یشکنقانون

 هاسازمان وابسته به فرهنگ جوامع و نکهیعلاوه بر ا یضد شهروند یرهارفتا. شودیمبرده 

 یاز طرف .دینمایم دایپ رییرفتارها هم تغ نیافتد، ایکه اتفاق م یو تحولات رییباشد، متناسب با تغیم

 . نمایدیمتغییر پیدا سازمان هم  هاییتمأموراین رفتارها مبتنی بر اهداف و  دیگر،

ر چندان مطلوب به نظ هاسازماندیگران، در سایر  هاییافتهه از تجارب و استفاد روینازا

 یبه بررس قیتحق نیا نماید. ینتأم نیازهای آن سازمان را در این حوزه تواندینمو  رسدینم

رهای ضد رفتا» ،تحقیق هاییافتهبر مبنای و شده  پرداختهرفتارهای ضد شهروندی  موضوع

مل دو ن رفتارها شاکه بر مبنای این تحقیق ای گرددیمفتارها را شامل طیف وسیعی از ر «شهروندی

تقسیم  قابل «رفتارهای ضد شهروندی فردی»( 2)و  «رفتارهای ضد شهروندی سازمانی»( 1)بعد 

 :باشدیم

 رفتارهای ضد شهروندی سازمانی الف.

ن را آا سازمان باط بکه فرد مستقیماً در ارت شودیمآن بخش از رفتارهای ضد شهروندی را شامل 

انحراف »و  «دیعملکرانحراف »به دو بخش  یبندطبقهاین نوع رفتارها در یک  .شودیممرتکب 

ز اهمیت اابع مالی سازمان، با توجه به اینکه عملکرد سازمان و من .باشدیم بندییمتقسقابل  «مالی

ر دمان به ساز شایانی زیادی برخوردارند، لذا شناسایی رفتارهای ضد شهروندی سازمانی کمک

 نماید.رسیدن به اهداف می

وزه عملکرد سازمان در حاز رفتارهای ضد شهروندی است که  یبخش: عملکردیانحراف   (1)

ارهای ، رفترو شامل انحراف اطلاعاتی، طفره رفتن از کاداده تولید و خدمات را هدف قرار 

فتارها راین دست از  .باشدیمدر کار  حضور نامرتب و ضعیف غیر مولد/ ناکارآمد،

  دارد.بازق اهداف و آن را از تحقعملکرد سازمان را در ابعاد مختلف دچار آسیب  تواندیم

ن سازما یابودجهی از رفتارهای ضد شهروندی مرتبط با مباحث مالی/ بخش( انحراف مالی: 2)

 ابع مالیمن .باشدیممنفعت شخصی  وزدن به سازمان ، صدمهو شامل اتلاف منابع دباشیم

انی شای د، لذا شناسایی و جلوگیری از انحرافات کمکدر موفقیت سازمان نقش کلیدی دار

 د.نمایمی هاسازمان به
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  رفتارهای ضد شهروندی فردیب. 

ر دو و د پذیردیمآن بخش از رفتارهای ضد شهروندی است که در ارتباط با افراد سازمان انجام 

  :باشدیم یبندطبقهابلقبعد تهاجم شخصی و انحراف سیاسی 

ز ا: آن بخش از رفتارهای ضد شهروندی سازمانی است که با رفتارهایی تهاجم شخصی (1)

ل تبیین ، پرخاشگری و بزهکاری قابییجوانتقام، ، لجبازی و خودسریقبیل زیرآب زنی

ه ارمغان باین رفتارها زمینه ایجاد آسیب جسمی و روحی را برای کارکنان  .باشدیم

 هاسازمانت و با عنایت به اینکه منابع انسانی نقش کلیدی در موفقیت و شکس آوردیم

، از های اضافی به سازمانسمی به کارکنان، ضمن تحمیل هزینهدارد، آسیب روحی و ج

 کاهد.تلاش کارکنان در رسیدن اهداف می انگیزه، روحیه و

 از رفتارهایی ه با: آن بخش از رفتارهای ضد شهروندی سازمانی است کانحراف سیاسی (2)

و  یتشخص ، ترور، مقاومت در برابر تغییربازییپارت، قبیل سکوت سازمانی، کارشکنی

ز ا رای جلوگیریببه تنهایی این رفتارها هر کدام از  .باشدیمقابل تبیین  یرمفیدغرقابت 

عات مادی، تب بر تبعات مالی ووهانحراف سیاسی، علا پیشرفت یک سازمان کافی است.

ری ا ضرونماید که شناسایی و اصلاح این رفتارها رادی هم برای سازمان ایجاد میغیرم

 کرده است.

عمده  و ندمرتبط در این حوزه از جامعیت این تحقیق برخوردار نبودقبلی  یهامطالعه

 مل راهروندی پرداخته و این عواضد ش یبر رفتارها مؤثرتحقیقات در این خصوص به عوامل 

پیشین  از تحقیقات یکیچه .اندنمودهقرار نداده و به یک یا چند بعد توجه  ظرمدنجامع  طوربه

به  عمدتاًو  انددهنداقرار  مدنظر ،مصادیق رفتارها را با جامعیتی که در این تحقیق شناسایی گردیده

  .اندپرداختهیک یا چند رفتار ضد شهروندی 

 گرددیمق ین طیف از رفتارها اطلامختلف عناوین مختلفی به ا یهارشتهدر  ،مضاف بر آن

ر ضد ه با رفتااستفاده گردد و مفاهیمی ک هارشتهکه در این تحقیق سعی گردیده از ظرفیت همه 

، یشکنقانون /یزیگرقانونمثل ناهنجاری، دارند )دیگر قرابت معنایی  یهارشتهشهروندی در 

 هیادشدت تحقیقا با این مقالهتفاوت  د.گردن یی( شناسا...، رفتارهای ضد تولید وناهنجاررفتارهای 

همه  هاییتظرفز در این مطالعه محقق با رویکرد اکتشافی ا .باشدیمدر روش کار و جامعیت آن 

 تحقیقات پیشین استفاده کرده و با رویکردی جامع به مطالعه کار پرداخته است. 
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 مجموع ر محل کار با( رفتارهای تجاوزکارانه را به هشت نوع تجاوز د1961چارچوب باس ) 

را به چهار نوع و  ( این نوع رفتارها1995نموده است. رابینسون و بنت ) یبندطبقهرفتار خاص  40

رفتار را شناسایی  100نوع تجاوزکارانه با مجموع  16در این تحقیق  کهیدرحالرفتار  16با مجموع 

فرهنگی  هایژگییومتناسب با  و ترجامع های قبل،شناسیکه در نوع خود از همه نوع نموده است

 ارائه شده است. و اجتماعی جامعه ایران
 

 پیشنهادها .2-5

 صورت پذیرد «سازیگفتمان»، در خصوص رفتارهای شهروندی و رفتارهای ضد شهروندی (1)

 .نان برسدکارک و مدیران، فرماندهانضد شهروندی به اطلاع  و مصادیق رفتارهای

 ت،هایر گیرد و تنبمورد بازنگری قرا شدهییشناسافتارهای بر مبنای ر یانضباط نامهینآئ (2)

 جراان و به تدوی نامه جدیدآئیندستورالعمل ارزیابی عملکرد کارکنان بر مبنای  وتشویقات 

 گذاشته شود.

ی و ی شهروندفرماندهان و همچنین کارکنان جدید، رفتارها شی مدیران،آموز یهابرنامهدر  (3)

یان ه پابه شود و این آموزش برای کارکنانی که آموزش آنان ضد شهروندی سازمانی گنجاند

 رکنان باآموزش کا فرایند تربیت و شودمی یدتأک شود. ارائه.. بولتن، نمایه و . در قالبرسیده 

رویکرد گسترش رفتارهای شهروندی سازمانی و از بین بردن و کاهش رفتارهای ضد 

 گردد. اجرایزی و ربرنامهشهروندی 

ی دیریتمبر رفتارهای ضد شهروندی سازمانی در بعد سازمانی و  مؤثرا و عوامل پیشاینده (4)

از  یتوجهقابلبخش  توانیمو با کنترل این بخش،  باشدیمکاملاً در اختیار سازمان 

طح بلوغ و سمدیریتی متناسب با  هاییوهشاز باید  رفتارهای ضد شهروندی را کاهش داد.

 ده نشود.ابت استفاثشیوه مدیریتی گردد و صرفاً از یک یا چند  کارکنان استفاده هاییتوانمند

یرد ار قرار گدر دستور ک «مدیریت عملکرد کارکنان»بر صرف ارزیابی عملکرد،  یدتأک یجابه

 و مدیران و فرماندهان برای مدیریت عملکرد مورد آموزش قرار گیرند.

 یرد.گنان قرار در اختیار آ لازم یهاحداقلقرار گیرد و  مدنظرکارکنان  «زندگی کاری»کیفیت  (5)

 یهاحوزهتی در سازمان در خصوص کارکنان بایستی متناسب با تغییرا هاییهروو  هایاستس (6)

  گردد. یروزرسانبهاصلاح و مختلف، 
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عدالت شود یم یدتأک ؛گردد یسازشفافکارکنان با اصلاح ساختار  هاییتمسئولوظایف و  (7)

عدالت »و « اییهروعدالت » ،«یامراودهعدالت » ،«لاعاتیعدالت اط» در انواع مختلف آن

 در سازمان رعایت گردد. «توزیعی

 فرهنگی و موقعیت اجتماعی هاییژگیو، کارکنان یکارگماربهدر هنگام پذیرش، آموزش و  (8)

 جذبم در هنگاهمچنین  قرار گیرد. مدیران مدنظر اندیافتهکه در آن پرورش و رشد 

عات، ی به این اطلابررسی و با دستیاببر رفتار آنان  مؤثرو عوامل فردی  هاییژگیو کارکنان،

 فاده شود.گیری انجام گردد که از این کارکنان در کجا و برای انجام چه مسئولیتی استیمتصم

  گیری عبارتند از:این اطلاعات مهم در فرایند تصمیم

 «هااحساسات و نگرش» ، 

 «شخصیت» ، 

 «رفتاری هاییژگیو»، 

 «یازهای برآورده نشده آنانن». 
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 نابعم 

 فارسی-الف

 یهایبررسی و شناسایی عوامل مؤثر بر ناهنجار» .(1397و همکاران ) یمجتب ،یاسکندر 

شگاه دان یانمنابع انس تیریمد یهافصلنامه پژوهش، «یرفتاری منابع انسانی در بعد اخلاق

 .190-165(، صص 33) 10، )ع( نیجامعه امام حس

 ییاساشن» .(1398) یکفاش، مهد یقیو حق ؛دهقانان، حامد ؛عباسپور، عباس ؛یآشنا، مصطف 

 ،«ینظارت یهاکاهش آن در سازمان یکارکنان و سازوکارها یمنحرف سازمان یرفتارها
 .39-57صص (، 37) 10، یدولت تیریانداز مدچشم

 از کژ یریدر جلوگ ینسازما فرهنگ ریتأث»( 1398و همکاران ) یعلبذرافشان، عباس 

 مه علوم وفصلنا ،«)ص(اءیالانبخاتم ییقرارگاه پدافند هوا فهیکارکنان وظ یرفتار یکارکردها

 .130-143(، صص 48) 15 ،یفنون نظام

 یناش یاطلاعات یهاستمیس تیامن یاثربخش. »(1399، نگار )کدخداو  ؛نیام دیسنو، س ینیحس 

وکار کسب تیریفصلنامه مد، «کارکنان یسازمان بر رفتار ینهاد یابعاد تئور ریاز تأث

 .147-180(، صص 32)  8، هوشمند

 وندی شناسایی و تبیین مدل رفتارهای شهر. »(1390محمود ) ،یو حضرت ؛نیحسدیس ،ینیحس

 صص ،(13) 4، یعموم تیریمد یهافصلنامه پژوهش ،«دولتی یهاسازمانی در سازمان

139-156. 

 فتار ضد و ر یسازمان ینیبدب نیرابطه ب یبررس» .(1398ناصر ) ،ییزایو ناست هیآس ،یسیرئ

 ،یانو سازم یفصلنامه مشاوره شغل ،«یحسادت سازمان یانجیبا نقش م یسازمان یشهروند
  .109-126(، صص 38) 11

 یبرره نیرابطه ب یبررس» .(1397راد، صالح ) یمنصوره و صالح ،یسامره، صادق ،یشجاع 

، «ادعتما یانجیبا نقش م یسازمان یشهروند یارکنان و رفتارهاپدرسالارانه با عملکرد ک

 .62-81(، صص 34) 9 ،یآموزش تیریمد قاتیفصلنامه تحق

 در  یسازمان یزن رآبیز یندهایو پسا ندهایشایپ. »(1398و همکاران ) نیشول، حس

 .39-74(، صص 3) 8 ،یفصلنامه مطالعات رفتار سازمان ،«یدولت یهاسازمان
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 سهم . »(1388پرور، محسن )و گل ؛درضایحم دیس ،یضیعر ؛ابوالقاسم ،ینور ؛زیپرو ،یصباح

 12 ،یشناختروان یهاپژوهش ،«کارکنان دیدر رفتار ضد تول یو شناخت یعوامل عاطف

 .62-64(، صص 4و3)

 تارهای ضد عوامل موجد رف. »(1386) دینژاد، مجیدیو سع ؛اصغریعلپورعزت،  ؛نی، آررپویقل

 .1-29(، صص 8) 2 ران،یا تیریفصلنامه علوم مد، «هاسازمانشهروندی در 
 و  یکیزیف یبر کاهش پرخاشگر یدرمان فراشناخت ریتأث. »(1395) نژاد، جابر و همکارانیقل

 مه علوم وفصلنا ،«یامان ا...ضیف دیشه یبانیپشت یهاآموزشمرکز  فهیکارکنان وظ یکلام

 .5-21صص  (،33) 11 ،یفنون نظام
 مبارک  روزه ماه ریبررسی تأث»(. 1391) پور، حکیمهحسنقلی ؛نژاد، مجیدسعیدی ؛رینآ پور،قلی

 .73-55، صص(2)20 ،مدیریت اسلامی فصلنامه، «رمضان بر بروز رفتار شهروندی سازمانی

 ارائه مدل پیشاینده و» .(1400وه )و تیمورنژاد، کازاده، روشنک؛ ودادی، احمد؛ کاظم 

(، 117) 24، فصلنامه فرایند مدیریت تولید، «شهروندی سازمانی پسایندهای رفتارهای ضد

 .23-52صص 

 یوندبر رفتار ضد شهر یداخل یبرندساز ریتأث. »(1399احمد و همکاران ) ،یگرج یکاظم 

(، 53) 14 ،یوربهره تیریفصلنامه مد، «تناسب فرد با سازمان یاواسطهبا نقش  یسازمان

  .73-95صص 

 یبر رفتار کار زیآمنیتوه یسرپرست ریتأث»(. 1400) ، زهرهیکاش یوسوم ؛، زهرهریکبیمحسن 

عدالت  یاهواسطدانش با نقش  یسازپنهانو  یسازمان یکارکنان، رفتار شهروند دیضد تول

  .179-222، صص (1) 10، یمطالعات رفتار سازمان ،«یسازمان

 و  ییگراقانون :انریبه اطاعت از قانون در ا شیگرا یبررس .(1378منوچهر ) ،یمحسن

 .یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامانتشارات تهران:  .یفرهنگ عموم

  در  نقش واسط حسادت. »(1392) ، سیده سمیراینیحسدیسمرتضوی، سعید؛ لگزیان، محمد؛

، «نپرستارا یشهروند ریغضو بر تسهیم دانش و رفتارهای ع -تأثیر سبک رهبری تبادل رهبر

 .68-77(، صص 83) 26 ،رانیا یپرستار هینشر
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 فهیکنان وظکار یو خودکش یدر خودزن یسازمانبروننقش عوامل . »(1393) یمسگر و طاهر 

، صص (27) 10 ،یفصلنامه علوم و فنون نظام ،«رانیا یاسلام یارتش جمهور یهاگانی

89-67. 

 امه فصلن، «و رفتار ضد شهروندی یاحرفهاخلاق  نیرابطه ب. »(1396) لایل ،ییمقتدا

 .145-158(، صص 65) 28 ،یکاربرد یشناسجامعه
 موزاندانش آ یمؤثر بر هنجارشکن یعوامل اجتماع یبرخ یبررس. »(1396و همکاران ) ینبو» ،

 . 7-36(، صص 4) 11 ،یفصلنامه توسعه اجتماع
 یهاامهبرن یناکارآمد لیبا عنوان تحل یادر مطالعه. »(1397محسن و همکاران ) ،یازین 

 .73-92 (، صص47)12، سوءمصرف مواد یپژوهادیفصلنامه اعت ،«(یفی)پژوهش کیریشگیپ
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