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 چکیده

 یزاًك تیهَضَؿ آگبُ ثَزى اظ ٍضق يیاٍل ،زاًف تیطیضاّجطز هس یؾبظبزُیزض پ تیهَفم طایث
ًمبط لَت ٍ  ییقٌبؾب یثطا كیفو لیٍ تحل یبثیاضظ هیاهط هؿتلعم  يیؾبظهبى اؾت ٍ پبؾد ثِ ا
 هیزاًف  یب حؿبثطؾی یعیهو .اؾت یذبضخ یسّبیّب ٍ تْسفطنت عیضقف زاًف ؾبظهبى ٍ ً

 یؾبظهبى ٍ اثطثرك یزاًك تیٍضق یبثیهٌؾَض ؾٌدف ٍ اضظهٌس ٍ تىطاضقًَسُ ثًِؾبم یفلوی بثیاضظ
ّسف اظ ایي تحمیك اضائِ چبضچَة حؿبثطؾی زاًف زض  زاًف زض ؾبظهبى اؾت. تیطیهس
ًرؿت زض گبم اًدبم قس: ی گبم انل فبظ یبؾِ اخطای پػٍّف زض  ّبی هأهَضیت هحَض اؾت.بىؾبظه
زض ازثیبت  هٌبثـ هطتجظ بفتيیثِ خؿتدَ ٍ  ّبسٍاغُیثب اؾتفبزُ اظ ول پػٍّف ٍاّساف  نیثب تٌؾ

ی فطاتطویت ٍ ّبضٍـ، ؾپؽ ثب قس( پطزاذتِ یالقبل)هسؽلِ یضّجطهَضَؿ ٍ ثیبًبت همبم هقؾن 
هٌبثـ انلی قٌبؾبیی ٍ اًتربة گطزیس، زض گبم زٍم ثب ثطضؾی ازثیبت تحمیك ٍ ثیبًبت  یل هحتَا،تحل

 یّباثقبز ٍ هؤلفِ اؾترطاج ٍ وسگصاضی ی،هفَْم قٌبؾ، ثِ (یالقبل)هسؽلِ یضّجطهمبم هقؾن 
ٍ افتجبضؾٌدی  ّبقبذمگبم ؾَم پػٍّف ثِ ٍظى زّی  زض، قسزاًف ّوت گوبقتِ  یحؿبثطؾ
ی آهبضی، تحلیل فبهلی ٍ هقبزلات ؾبذتبضی افعاضّبًطمٍ  ّبضٍـتحمیك ثب اؾتفبزُ اظ  هسل ًؾطی

تسٍیي هسل فولیبتی ٍ چبضچَة حؿبثطؾی زاًف ثب تَخِ ثِ هسل ًؾطی  تیزضًْبپطزاذتِ قس ٍ 
 یثٌسثطای زؾتِ پطؾكٌبهِ اٍل ،قس پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ 3اظ  ضًٍس اخطای پػٍّفزض نَضت گطفت، 
اؾبتیس پػٍّكىسُ هسیطیت ضاّجطزی  ًفط اظ 10 بضیوِ زض اذت غطثبلگطی( ثَز) بضّبیَزى هقٍ هٌبؾت ث

گطفت، پطؾكٌبهِ زٍم ثطای تسٍیي هسل ًؾطی لطاض زافب( ) یهلٍ ؾطهبیِ اًؿبًی زاًكگبُ فبلی زفبؿ 
ی ّبپػٍّفهسیطاى فبهل، هٌبثـ اًؿبًی ٍ تحمیك ٍ تَؾقِ زض ؾبظهبى  ًفط اظ 93پػٍّف زض هیبى 

اؾتفبزُ  یكٌْبزیپی بتیهسل فول یافتجبض ؾٌد طایث، پطؾكٌبهِ ؾَم تَظیـ قس فلوی ٍ نٌقتی ایطاى
اظ اؾبتیس گطٍُ هسیطیت زاًف، زاًكگبُ  ًفط 9قبهل ًوًَِ آهبضی پػٍّف زض ایي هطحلِ . گطزیس

 هرتلف پطزاذتٌس. اثقبزهسل اظ  یبثیثِ اضظ تیثَزًس وِ زضًْبفبلی زفبؿ هلی 
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 دمهمق

ّابی هرتلاف،    هحاَض زض ثراف   هأهَضیات  ّابی  ؾابظهبى ثب تَخِ ثِ گؿتطزگی ٍؽبیف     

زاقاتي   ،گبم زض اخاطای هاسیطیت زاًاف   ًرؿتیي اؾت،  یطًبپص اختٌبةهسیطیت زاًف اهطی 

اظ (. 1397 ،یؾاٌدم  ٍ یسیا ٍح)اؾات  ؾابظهبى وانى   اّجطزضثب  خْت ّنضاّجطز هتٌبؾت ٍ 

هاسیطیت زاًاف،    ضاّجاطز  تاسٍیي  زض اٍلیي گبمعطفی ًتبیح تحمیمبت حبوی اظ آى اؾت وِ 

ویفای   اضظیاابثی  فطآیٌاس  زاًاف  حؿبثطؾی (2000، 2)ٌّعلاؾت 1زاًف حؿبثطؾی یب هویعی

 هَخااَز، خطیاابى   یى، هٌابثـ زاًاكؾبظهب زاًكی زاًف ؾبظهبًی اؾت وِ ًیبظّبی ٍضقیت

ایدابز زاًاف ضا    ٍ یگصاض اقتطانزاًف ٍ ّوچٌیي ضفتبض افاطاز زض ثاِ  ٍتحلیل یِتدعزاًف، 

ِ یلجال اظ ا  ّاب  ؾبظهبىهتأؾفبًِ اوثط (، 2000ٍ ّوىبضاى،  3وٌس)لیجَیتع یهثطضؾی   یآهابزگ  ٌىا

بتی الاساه  يیچٌا  وٌٌاس،  یها  ااخطوٌٌس، آى ضا  یبثیزاًف اضظ تیطیهس ؾبظی یبزُپ یذَز ضا ثطا

 قاسى  ضًا   وان  بیهٌدط ثِ قىؿت  هقوَلاً ثِ زلیل فسم آگبّی اظ ٍضقیت زاًكی ؾبظهبى،

 یزاًكا  ،زاًف یعیثب ووه هو ،(1394)حبخی پَض ٍ هْسٍی، قَز یهزاًف  تیطیاثطات هس

 ٍ قاَز یها  ییاؾت قٌبؾب یبظهَضزًافطاز،   یتفقبلؾبظهبى ٍ  یاظ اّساف ول تیحوب یوِ ثطا

 اضائااِ، ثااِ ثْجااَز زاضز بظیااوااِ ً یا ًمغااِؾاابظهبى ٍ  ٍضااقیت زاًكاایاظ  یهلوَؾاا طیتهااَ

تقاساز   زاضای هحاَض  هأهَضیات  ّابی  ؾابظهبى ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ، (2006، 4گطزز)چَزٍضی یه

هساض اقاتابل زاضًاس ٍ    زاًف ّبی فقبلیت ّؿتٌس وِ ثِ یای ٍ ترهه اظ وبضوٌبى حطفِ یطیوث

ی ثنغا ههاَثبت ا  یگصاضی ٍ اخاطا  ّبی ؾیبؾت فقبلیت طیزضگ فوستبً ّب ؾبظهبى يیا افضبی

ِ  ،ؾات ثبلا ّاب  ؾابظهبى  يیزض ا گیطی تهوینگی سیچیپ، ّؿتٌس ّابی   ؾابظهبى  لیا زل يیّوا  ثا

 ییتاب تَاًاب   ّؿاتٌس  زاذال ٍ ذابضج   ظیزاًف اظ هحهؿتوط اوتؿبة  بظهٌسیً هحَض هأهَضیت

)ًَیسی ٍ ّوىابضاى،  سٌزاقاتِ ثبقا  ضا  ظیقاطا  ثاب  وبضآهستط یٍ ؾبظگبض یًَآٍض ،گَیی پبؾد
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، زاضزثطای ؾبظهبى  ّبیی یٌِّعثَزُ ٍ  ثط ظهبىحؿبثطؾی زاًف فطآیٌسی  وِ ییاظآًدب ،(1397

)اًهابضی ٍ  ثطای اًدبم ایي فطآیٌس اهطی ضاطٍضی اؾت ٍ هٌؾن ٍخَز یه چبضچَة هسٍى 

، ثب تَخِ ثِ خسیس ثَزى هَضَؿ حؿبثطؾی زاًف زض ایطاى ٍ ووجَز هٌابثـ  (1400ّوىبضاى، 

ت زاضز هحاَض، ضاطٍض   هأهَضیات  ّابی  ؾابظهبى هٌبؾت ثب ثبفت ٍ فطٌّ   زاذلی ٍ الگَی

حؿبثطؾای زاًاف، چابضچَثی     یّاب  قابذم ٍ  ّب هؤلفِ اؾترطاجقٌبؾی ٍ  فنٍُ ثط هفَْم

 اضائِ گطزز.، هحَض هأهَضیت ّبی ؾبظهبى ثطای حؿبثطؾی زاًف زض

 مبانی نظری تحقیق .2

ّابی  ّط یه اظ ایي ؾیؿاتن ، ذَز زاضًاس ّبی گًَبگًَی ثطای اضظیبثیؾیؿتن ّب ؾبظهبى     

ؾاٌدیسُ   هاَضزًؾط  هؿئلِؾغح ؾبظهبى ضا زض  ،ؾاٌدف ی ثطایهقیبضّابی تقییياضظیابثی ثاب 

. هاسیطیت زاًااف   (2015ٍ ّوىابضاى،   1زٌّس)الَاى یه اضائِ ّبیی یكٌْبزپٍ ثطای اننح آى 

-قاىل  .ع قاسُ اؾات  هدْا  ،هرتلفی ثطای ؾٌدف ّابی اذیاط ثاِ اثعاضّابیًیاع زض ؾابل

 4اضظیابثی زاًاف   پَیبیّبی ؾیؿتن ٍ 3تطاظًبهِ ؾطهبیِ فىاطی ،2ًبهِ هٌبثـ اًؿبًیظاطگیطی ت

اضظیبثی ًوَزُ ٍ ثْجاَز   ی هرتلف ضاّب حَظُزض ؾبظهبى  ٍضقیتهسیطاى اؾت تب  قسُثبفث 

وِ فولىطزّااب ضا ثااب    حؿبثطؾیثطذنف هفَْم ؾٌتی  ،(2000ٍ ّوىبضاى،  5)ًًَبوبثركٌس

اؾتبًساضز هسًٍی ثطای ثطضؾی ذَثی یاب   زاًاف حؿبثطؾی، زض زّس یهاؾاتبًساضّب هغبثمات 

ؾابظهبًی ثاِ    ثسی فولىطز زاًاف ٍخاَز ًااساضز، ظیااطا ٍضااقیت ٍ هبّیاات زاًااف اظ     

ِ 1994) 7زثٌْبم ٍ ونضن .(2005ٍ ّوىبضاى،  6)چَیؾبظهبى زیگط هتفبٍت اؾت  فٌاَاى  ( ثا

 زاًاف ضا زض ؾابل   یب حؿبثطؾی ًف، انغنح هویعیزا حؿبثطؾیعطفساضاى ًؾطیِ  فٌَاى ثِ
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 اعنفابت ٍ لجال اظ قاطٍؿ    هطحلِ ثقاس اظ هویاعی   یههویعی زاًف ، هقطفی وطزًس 1994

ثایي ٍضاقیت    ففقلی ٍ قىب الساهبت هسیطیت زاًف اؾت وِ ثب قٌبؾبیی هَخَزی زاًف

، (2008ٍ ّوىابضاى،   1)لَاًتبویؽوٌاس یهغلاَة ؾابظهبى ضا اضظیابثی ها     هَخَز ٍ ٍضقیت

هرتلاف ضا   یّب ؾبل ّبی هسیطیت زاًف زض عَلفبهل انلی قىؿت پطٍغُ( 2000) 2ٌّعل

ًبزضؾات  حؿبثطؾای  ثِ زلیال   ّب ؾبظهبى وٌس ٍ افتمبز زاضزهی فٌَاى ،هویعی ًبزضؾت زاًف

وٌٌاس،   یها اظ زاًف ذَز ًساضًس ٍ ظهیٌِ قىؿت ذَزقابى ضا فاطاّن    هغلَثیزاًف، آگبّی 

ّابی زاًكای، خطیابى حطوات     ّاب ٍ فقبلیات  قبهل هغبلقِ ؾیبؾت هقوَلاًزاًف  حؿبثطؾی

هویاعی زاًاف    .(2007ٍ ّوىابضاى،   3)پطظزض ؾبظهبى ٍ ؾبذتبض آى اؾت زاًف ٍ اعنفابت

 ثٌاسی  یتاٍلَ ّب هؤلفِایي ، اؾت قسُ زازًُكبى  1قبهل چْبض خعء انلی اؾت وِ زض قىل 

 لیا زاًف، تحل یهَخَز لی، تحلیزاًك یببظّیً لی: تحلیذبن تیثِ تطت العاهبًاهب ًِ  اًس قسُ

 .(2006)چَزٍضی، تطؾین ًمكِ زاًفزاًف،  بىیخط

 
 حغاتزعی داًؼ دٌّذُ یلتؾک. اخشای 1 ؽکل

 ٍ تَؾاقِ وبضوٌابى؛ فطٌّاا  ٍ فضاابی   یآهَظق یّب فطنت ،قٌبؾابیی ًیبظّابی زاًكای

ـ افاطاز زض ثاِ   هَخَز زض ؾبظهبى هبًٌس ضّجطی، ّوىبضی افاطاز، ضٍحیاِ وابض تیوای، ًگاط     

ٍ  هسیطیت ٍ ؾیؿتن پبزاـ ٍ ضٍاثظ وبضوٌبى ثاب هاسیطاى، ّوتبیابى    ٍ اخطای یگصاض اقتطان

همبیؿاِ هَخاَزی زاًاف ثاب      ثااب  .(20013ٍ ّوىابضاى،   4وٌس)ضٍی یهظیطزؾتبى ضا اضظیبثی 

. قٌبؾبیی هَخَزی زاًاف قَز یهؾابظهبى قٌبؾبیی  یّبی زاًاكقاىبف، ًیبظّبی زاًكای

وِ چگًَاِ   وٌس یهخطیبى زاًكی تقییي  ، تحلیلاؾات ییي زاًف نطیح ٍ ضوٌی تققابهل 
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ٍ چگًَاِ زاًاف ذاَز ضا ثاِ اقاتطان       ؟یبثٌاس ذَز ضا های  یبظهَضزًزاًف  ،افطاز زض ؾبظهبى

اؾات. الجتاِ    ّاب  یؿاتن ؾّابی زاًكای، قبهل افطاز، فطآیٌاسّب ٍ  قٌبؾبیی خطیبى ؟گصاضًس یه

تطؾاین ثهاطی زاًاف ؾابظهبى      ًیاع  ًمكِ زاًاف ، افطاز اؾتثط  ثیكتط زض ایي هطحلاِ یستأو

زاًاف ضا قابهل زُ    حؿبثطؾای طاحل اخطای ه (2007) 2ؾَلتطٍ پطظ .(2017، 1)ًبگَایطااؾت

اًاساظّب ٍ اّاساف ضاّجاطزی ٍ     كان ّب، چ اؾت وِ زض گبم اٍل هأهَضیت زاًس ٍ هقتمس گبم هی

ؾابظهبى هبًٌاس    انالی  سّبییٌا آقاَز ٍ زض گابم زٍم فط   های  یٌسّبی ؾابظهبًی قٌبؾابیی  آفط

وبضثطز، اقبفِ ٍ اًتمابل ٍ ذلاك زاًاف( ٍ هقیبضّابی      )گطزآٍضی زاًف، شذیطُ ٍ ًگْساضی،

 انالی یٌاسّبی  آثٌسی ٍ اًترابة فط  اٍلَیت . زض گبم ؾَم ثِگطزز یهگیطی آًْب تقییي  اًساظُ

قكان ثاِ    خلؿِ ثب آًْاب، زض گابم   ؾبظهبى، زض گبم چْبضم ٍ پٌدن ثِ قٌبؾبیی افطاز ولیسی ٍ

گبم ّكتن ًمكِ زاًف، زض گبم ًْن  اؾترطاج هَخَزی زاًف، زض گبم ّفتن خطیبى زاًف، زض

، قاَز  ؾبظهبى پطزاذتاِ های   هدسز زاًف زض حؿبثطؾیٍ زض گبم زّن ثِ  حؿبثطؾیگعاضـ 

پػٍّكی ثب فٌَاى هسل هویعی زاًف ثطای هطاواع فلوای    (1394هحوسی ٍ فلیپَض حبفؾی )

ِ  6هسلی  اظ هی تَاىّب ًكبى زاز  بفتِی، اًدبم زازًس ایطاى  زض ثاطای هویاعی زاًاف    ،ای هطحلا

قاَز، ؾاپؽ    تكاىیل های   . اثتسا وبضگطٍُ هویعی زاًفاؾتفبزُ وطزّبی فلوی ایطاى ؾبظهبى

ِ      فٌبنط اؾتطاتػیه ٍ ؾبذتبضی قٌبؾابیی های   ٍ  قاَز ٍ ثاب اؾاتفبزُ اظ پطؾكاٌبهِ، ههابحج

ّابی  ٍ ؾاپؽ ًیبظّابی زاًاف، خطیابى     گاطزز  یهٍضقیت زاًكی ؾبظهبى اضظیبثی  ،هكبّسُ

آیس ٍ اعنفابت ثسؾات آهاسُ زض لبلات ًمكاِ زاًاف        زاًكی ثسؾت هی زاًكی ٍ هَخَزی

( پػٍّكی ثب هَضَؿ اضائِ هسل ًؾطی ٍ فولیابتی  1397ًَیسی ٍ ّوىبضاى )، قَز هیتطؾین 

زاًاف  ّبی پطٍغُ هحَض ثب ثطضؾی تین وٌتطل پطٍغُ ٍ هاسیطیت   ؾبظهبى زاًف زض حؿبثطؾی

چْبض پػٍّكگبُ )قابهل پػٍّكاگبُ اضتجبعاابت ٍ فٌابٍضی اعنفابت، پػٍّكاگبُ ناٌقت      

هَفك ثِ اؾترطاج پٌح هؤلفِ  ( اًدبم زازًس ٍفضبیی ایطاى ًفت، پػٍّكگبُ ًیطٍ ٍ پػٍّكگبُ

ًیبظ زاًف، تحلیال هَخاَزی زاًاف، اضظقاگصاضی زاًاف،       تحلیل :قبهل ،زاًف حؿبثطؾی

 
1 Nogueira 

2 Perez-Soltero 
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 هسل حؿبثطؾیفٌَاى فٌبنط انلی ؾبظًسُ  ل وبضثؿت زاًف ثِتحلیل خطیبى زاًف ٍ تحلی

 .  قسًسزاًف 

 ی پژوهصضناس روش. 3

 یاظ عطفا  ،قاَز  یها  هحؿَة 1خعٍ تحمیمبت وبضثطزی ،ثط اؾبؼ ّسف پػٍّف حبضط    

اظ  غیطآظهبیكی() یفیتَن پػٍّف ّب،ثط اؾبؼ ًحَُ گطزآٍضی زازُپػٍّف ضا  يیا تَاى هی

زض گابم  اًدابم قاس:    یگابم انال   فبظ یبؾِ زض  اخطای پػٍّف. فتزض ًؾط گطًَؿ پیوبیكی 

 هٌبثـ هاطتجظ  بفتيیثِ خؿتدَ ٍ  ّب سٍاغُیولثب اؾتفبزُ اظ  ٍ پػٍّفاّساف  نیًرؿت ثب تٌؾ

ِ  یضّجاط زض ازثیبت هَضَؿ ٍ ثیبًبت همبم هقؾان   ، ؾاپؽ ثاب   قاس ( پطزاذتاِ  یالقابل  )هسؽلا

، زض گابم زٍم  گطزیاس اًتربة  ٍ قٌبؾبیی انلی هٌبثـ 3ٍ تحلیل هحتَا 2ی فطاتطویتّب ضٍـ

ِ  یضّجاط ٍ ثیبًبت همابم هقؾان   تحمیك ثطضؾی ازثیبت   ی،هفْاَم قٌبؾا  ، ثاِ  (یالقابل  )هسؽلا

گابم ؾاَم    زض، قاس زاًف ّوت گوبقتِ  یحؿبثطؾ یّب هؤلفِاثقبز ٍ  ٍ وسگصاضی اؾترطاج

ًؾاطی  هسل حؿبثطؾی زاًف، تسٍیي ٍ افتجبضؾاٌدی هاسل    ّب قبذمپػٍّف ثِ ٍظى زّی 

 ، تحلیال فابهلی ٍ هقابزلات ؾابذتبضی    آهابضی  یافعاضّب ًطمٍ  ّب ضٍـتحمیك ثب اؾتفبزُ اظ 

تسٍیي هسل فولیبتی ٍ چبضچَة حؿبثطؾی زاًف ثب تَخِ ثِ هاسل   تیزضًْبٍ قس پطزاذتِ 

 (.2قىل گطفت )نَضت ًؾطی 

 
1 Applied Research 

2 Research synthesis 

3 Content analysis 
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 . هزاحل اصلی تحقیق2ؽکل 

 یٍ خؿتدَ یاؾٌبز یّب گبُیثِ پب هطاخقِ كیّب زض فبظ اٍل اظ عط زازُ یگطزآٍض َُیق

هطثَط ثِ  ّبی یًِؾطٍ  ّب هسلهفَْم قٌبؾی ٍ ثطضؾی  نَضت گطفتِ اؾت. یهساضن فلو

ٍ اّساف  ؾؤالزض ایي هطحلِ ثب تٌؾین فبظ اؾت.  يیا یّسف انل حؿبثطؾی زاًف،

پػٍّف ثِ خؿتدَی هٌبثـ ٍ اؾٌبز هطثَط ثِ حؿبثطؾی زاًف ّوت گوبقتِ قس ٍ 

ثـ انلی پػٍّف اظ ثیي تحمیمبت زاذلی ٍ ذبضخی ٍ ثیبًبت همبم هقؾن هٌب یتزضًْب

 اًتربة گطزیس. (یالقبل )هسؽلِضّجطی
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 پضٍّؼؽذُ تزای يافتي هٌاتغ هزتثط تا  ی کلیذی اعتفادُّا ٍاصُ. 1خذٍل 

ه

 ًثغ

ٍاصگاى کلیذی يا ػثارات خغتدَ 

 ؽذُ
 هٌثغ خغتدَ

تاسُ 

 سهاًی
 ًتیدِ

داخلی
 

حؿبثطؾی "، "هویعی زاًف"

، "حؿبثطؾی زاًف ّبی یقٌبؾ ضٍـ"،"زاًف

چبضچَة "، "حؿبثطؾی زاًف ّبی هسل"

 ،"فطآیٌس حؿبثطؾی زاًف"،"حؿبثطؾی زاًف

قٌبؾابیی "، "قٌبؾبیی ًیبظّابی زاًكای"

ّبی خطیبى قٌبؾابیی"، "هَخاَزی زاًكای

ؾبظی آهبزگی ؾبظهبًی ثطای پیبزُ"، "زاًكی

 "طیت زاًفاضظیبثی هسی"، "هسیطیت زاًف
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 پضٍّؾی داخلی

 

خارخی
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knowledge", "knowledge needs", 

"knowledge flow", "knowledge 

map", ""knowledge audit models 

", " knowledge audit 

methodologies", " knowledge audit 

framework", " knowledge audit 

process", " evaluation of 

knowledge management" 

Google.com 
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Proquest.com 
emeraldinsigh

t.com 
sciencedirect.c

om 
scopus.com 

scholar.google

.com 

1994

-2022 

 هیلادی
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 هَرد

هقالِ، 

 ٍکتاب 

 ًاهِ پاياى

ت هقام هؼظن رّثزی
تیاًا

 

التهبز "، "ثٌیبى زاًف"، "اّویت زاًف"

، "زاًف زض ًیطٍّبی هؿلح"، "ثٌیبىزاًف

ًمكِ ضاُ  "، "ضاّجطز زاًف"، "اضظیبثی زاًف"

حطوت فلوی "،"خْبز فلوی"،"زاًف وكَض

 "زاًف ًؾبهی"، "وكَض

farsi.khamenei

.ir 

leader.ir 
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-1401 

 ؽوغی

161 

 دهَر

ؾرٌطاًی هطثَط 

ثِ حَظُ فلن ٍ 

 زاًف
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لت هغبهٌبثـ ٍ ، هدوَفِ گعیٌف هٌبثـ هٌبؾت ٍ هطتجظ ثب هَضَؿ پػٍّف ثطای

 ضا چٌسیي ثبض هَضز ثبظثیٌیپػٍّف(  274)زاذلی ٍ ذبضخی  یّب پػٍّفاظ  آهسُ زؾت ثِ

میك، هطتجظ ثب هَضَؿ تح ًبهِ پبیبى 11فٌَاى وتبة ٍ  1،همبلِ 129 لطاض زازُ ٍ تقساز

 1ًبهِ ٍ  پبیبى 7همبلِ،  76هبًسُ  چىیسُ هٌبثـ ثبلی قٌبؾبیی ٍ اًتربة قس، پؽ اظ ثطضؾی

هٌجـ ًیع زض ایي هطحلِ وٌبض  58وِ  فٌَاى وتبة ثطای ثطضؾی هحتَا هَضزهغبلقِ لطاض گطفت

هٌبثـ انلی پػٍّف ثطای اؾترطاج اثقبز هسل  فٌَاى ثِهٌجـ  26یت زضًْبٍ  گصاقتِ قس

 هٌبثـ ضا ثِ تطتیت ؾبل هطتت وطزُ ٍ ثِ ّط هحمك وسی اًف اًتربة گطزیس،حؿبثطؾی ز

(A  تبZ) قٌبؾبیی وطزُ ثَز، ظیط هَضزًؾط هحمك  ثِ فَاهلی وِ ؾپؽ زازُ قس، اذتهبل

 اذتهبل زازُ قس. (A ,A …An) ییوسّب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی داخلی ٍ خارخی(ّا )پضٍّؼ یاصلفزآيٌذ گشيٌؼ هٌاتغ . 3ؽکل 

 یفلوا  ـیثط ضطٍضت تَؾقِ ٍ ضقاس ؾاط   یزض همبعـ هرتلف ظهبً یضّجطهمبم هقؾن 

خْف تَلیس زض فطنِ »اًس. زض اغلت زیساضّب ٍ ثیبًبت هقؾن لِ هَضَؿ  زاقتِ یفطاٍاً سیتأو

اؾات   قسُ هغطح« ای ضقتِ یيثّوىبضی فلوی »، «تحَل زض فطنِ آهَظـ»، «فلن ٍ فٌبٍضی

 یىا ی، انلی فطنِ فلن ٍ زاًف ثطقوطز ّبی اغُیسٍول فٌَاى ثِ تَاى هیٍ اظ ایي هَضَفبت 

حاَظُ هاسیطیت    ّابی  هاسل ی ٍ عطاحی چبضچَة ٍ اّجطزز ضبؾٌا يیاظ هؿبئل هْن زض تسٍ

ِ ) ضّجاطی همبم هقؾن  اظ ًؾطات حىیوبًِ گیطی ثْطُ ،زاًف  یسّبیا تأو، اؾات  (القابلی  هسؽلا

حبنل اظ خؿتدَی  پػٍّف 274 

ّبولیسٍاغُ

 ثطضؾی فٌَاى پػٍّف

 ضٍظثِهٌجـ ثِ زلیل هطتجظ ٍ  133حصف  هبًسُثبلی پػٍّف 141ثطضؾی چىیسُ 

ًجَزى

 پػٍّف اظًؾط هحتَا 84ثطضؾی  پػٍّف اظًؾط چىیسُ 57حصف 

 هحتَا اظًؾطپػٍّف  58حصف  فٌَاى هٌجـ انلیثِ پػٍّف 26اًتربة 
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هلای  اًس التساض تَ اؾت وِ هی یّبی ونً ؾیبؾت یحبٍ ،یفیٍ چِ و یزض ثقس وو ِچ كبىیا

ّابی   ٍ ثِ تْیِ الگَیی ضاّجطزی ثطای حؿبثطؾای زاًاف زض ؾابظهبى    ضا ثِ زًجبل زاقتِ ثبقس

همابم   ّابی  ؾارٌطاًی هحتاَای ثیبًابت ٍ    اظ تحمیك زض ایي هطحلِ. هأهَضیت هحَض ثیبًدبهس

چٌاسیي   1401تب ذاطزاز   1385، اظ ؾبل قسُ هغطح ّبی ولیسٍاغُهقؾن ضّجطی، ثب اؾتفبزُ اظ 

ِ    ّب ؾرٌطاًی، هٌبثـ انلی اًتربة قس ٍلطاض گطفت  یهَضزثطضؾ ضثب ثاِ   ٍ ثیبًابت هقؾان لا

A)وسی ّطوسامتطتیت ؾبل هطتت ٍ ثِ 
Zتب  *

 ٍ اثقابز  ثِ فَاهل ؾپؽ زازُ قس، اذتهبل (*

 A) ییوسّبظیط  قسُ قٌبؾبیی
*, 

A 
*…

 An
 اذتهبل زازین. (*

 

 (ظن رّثزیتیاًات هقام هؼ) یاصل. فزآيٌذ گشيٌؼ هٌاتغ 4ؽکل 

ٍ  ثٌسی زؾتِثطای  پطؾكٌبهِ اٍل ،قس  پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ 3اظ  ضًٍس اخطای پػٍّفزض 

هسیطیت  پػٍّكىسُاؾبتیس  ًفط اظ 10 بضیوِ زض اذت غطثبلگطی( ثَز) هقیبضّبهٌبؾت ثَزى 

، پطؾكٌبهِ زٍم ثطای لطاض زازُ قسزافب( ) ضاّجطزی ٍ ؾطهبیِ اًؿبًی زاًكگبُ فبلی زفبؿ هلی

تحمیك ٍ ٍ  هسیطاى فبهل، هٌبثـ اًؿبًی ًفط اظ 93ي هسل ًؾطی پػٍّف زض اذتیبض تسٍی

 هٌؾَض ثِ، پزسشناهه سوم لطاض گطفت فلوی ٍ نٌقتی ایطاى ّبی پػٍّفتَؾقِ زض ؾبظهبى 

ًوًَِ آهبضی پػٍّف اؾتفبزُ قس.  (ذجطگبىًؾطات ) پیكٌْبزیی بتیهسل فول یافتجبض ؾٌد

ثَزًس وِ  اؾبتیس گطٍُ هسیطیت زاًف زاًكگبُ فبلی زفبؿ هلیاظ  ًفط 9قبهل زض ایي هطحلِ 

ضٍایی پػٍّف تَؾظ ذجطگبى پػٍّف  هرتلف پطزاذتٌس. اثقبزهسل اظ  یبثیثِ اضظ زضًْبیت

ل اس خغتدَی حاص یعخٌزاً 161

 ّاکلیذٍاصُ

 تا حَسُغیزهغتقین ارتثاط عخٌزاًی:  119

 داًؼ

عخٌزاًی هزتثط تا هَضَع ػلن ٍ  59اًتخاب  تزرعی هحتَای تیاًات

 داًؼ

اًتخاب: ارتثاط تا هَضَع، خذيذ  یارّایهؼ هٌثغ اصلی ػٌَاىتِعخٌزاًی  17اًتخاب 

 ٍ... تَدى
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خبهقِ ٍ ًوًَِ آهبضی  تبئیس قس. 1ضطیت پبیبیی تطویجی ٍ پبیبیی آى ثب آلفبی وطًٍجبخ ٍ

 اؾت. 2هغبثك ثب خسٍل  ؾؤالاتپػٍّف ثطای پبؾد ثِ 
 : خاهؼِ ٍ ًوًَِ آهاری هطاتق تا اّذاف پضٍّؼ2خذٍل 

 ًوًَِ خاهؼِ اّذاف پضٍّؼ

رٍ

ػ 

 یزیگ ًوًَِ

یزی گ ًوًَِاتشار 

 ٍ دادُ

هفَْم قٌبؾی 

 حؿبثطؾی زاًف

توبم اؾٌبز 

زض هَضَؿ  ای وتبثربًِ

 حؿبثطؾی زاًف

 ِیاؾٌبز ًوب

 Googleقسُ زض 

Scholar 

توبم 

 قوبضی

 ّبی یگبُپب

 افعاض مًط /یاعنفبت
Publish or Perish 

اؾترطاج ٍ قٌبؾبیی 

اثقبز هسل حؿبثطؾی زاًف اظ 

 ی زاذلی ٍ ذبضخیّب پػٍّف

توبم اؾٌبز 

زض هَضَؿ  ای وتبثربًِ

 حؿبثطؾی زاًف

 ِیاؾٌبز ًوب

 Googleقسُ زض 

Scholar 

توبم 

 قوبضی

 ّبی پبیگبُ

 افعاض ًطم /یاعنفبت
Publish or Perish 

اؾترطاج ٍ قٌبؾبیی 

 بز هسل حؿبثطؾی زاًف اظاثق

 ثیبًبت همبم هقؾن ضّجطی

توبم اؾٌبز هىتَة، 

ثیبًبت  ٍ نَتی ٍ تهَیطی

زض حَظُ زاًف ٍ هسیطیت 

 زاًف

اؾٌبز ًوبیِ 

قسُ زض پبیگبُ ثیبًبت 

 همبم هقؾن ضّجطی

توبم 

 قوبضی

خؿتدَی 

 /اعنفبتی ّبی پبیگبُ

 ًَض ؾَی ثِ افعاض ًطم

ٍ غطثبلگطی  ثٌسی زؾتِ

هسل  ّبی ؤلفِهٍ  ّب قبذم

 زاًف حؿبثطؾی

 پػٍّكگطاى ٍ

هترهم زض حَظُ  ذجطگبى

 هسیطیت زاًف

 ًفط اظ 10

اؾبتیس پػٍّكىسُ 

هسیطیت ضاّجطزی ٍ 

ؾطهبیِ اًؿبًی زاًكگبُ 

 زافب() هلیفبلی زفبؿ 

غیط 

احتوبلی/ 

 گلَلِ ثطفی

پطؾكٌبهِ هحمك 

تقییي اّویت ؾبذتِ خْت 

 ٍ هٌبؾت ثَزى هقیبضّب

تسٍیي هسل ًؾطی 

 بثطؾی زاًفحؿ

 پػٍّكگطاى ٍ

هترهم زض حَظُ  ذجطگبى

 هسیطیت زاًف

 ًفط اظ 93

هسیطاى فبهل، هٌبثـ 

اًؿبًی ٍ تحمیك ٍ 

تَؾقِ زض ؾبظهبى 

فلوی ٍ  ّبی پػٍّف

 نٌقتی ایطاى

غیط 

احتوبلی/ 

 ّسفوٌس

پطؾكٌبهِ هحمك 

ؾؤال ثط  32ؾبذتِ قبهل 

 اؾبؼ عیف لیىطت

افتجبضؾٌدی هسل 

 فولیبتی حؿبثطؾی زاًف

 ػٍّكگطاى ٍپ

هترهم زض حَظُ  ذجطگبى

 هسیطیت زاًف

اظ  ًفط 9

اؾبتیس گطٍُ هسیطیت 

ی لزاًف زاًكگبُ فب

 زفبؿ هلی

غیط 

احتوبلی/ 

 ّسفوٌس

پطؾكٌبهِ 

 افتجبضؾٌدی هسل فولیبتی

ّوجؿتگی، تحلیل هبتطیؽ وٍَاضیبًؽ یب هبتطیؽ ّوجؿتگی اؾت.  ّبی یلتحل اظخولِ
 زؾتِ زٍثِ  گیطز یهوِ ضٍی ایي هبتطیؽ نَضت  یّبی یلٍ تحل ثب تَخِ ثِ ّسف تحمیك

 قَز: یهانلی تمؿین 

 
1 Composite reliability 
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پی ثطزى ثِ هتایطّبی ظیط ثٌبیی یه پسیسُ یب  ثطایضٍقی آهبضی :  1تحلیل فبهلی (1

 ،قَز ًیع یبز هی گیطی ل اًساظُهس اظ ایي ضٍـ ثب فٌَاى ب،ّ ای اظ زازُ تلریم هدوَفِ

هَاضز اؾتفبزُ  .ّبی اٍلیِ ثطای تحلیل فبهلی، هبتطیؽ ّوجؿتگی ثیي هتایطّب اؾت زازُ

. تأییسیتمؿین وطز: همبنس اوتكبفی ٍ همبنس  تَاى هیتحلیل فبهلی ضا ثِ زٍ زؾتِ ولی 

ل فبهلی ّب ًساقتِ ثبقیس اظ تحلی ّیچ حسؾی اظ ؾبذتبض ضٍاثظ هیبى گَیِ هحمكاگط 

ثبیس اظ  قسُ ثبقس قٌبؾبییاثقبز  اؾبؼ ثطّب ضا  اهب اگط گَیِ ؛قَز اؾتفبزُ هی 2اوتكبفی

 .(1393)حجیجی،  زطاؾتفبزُ و 3تحلیل فبهلی تبئیسی

اظ  یا هدوَفِ يیث ػُیٍ فلّیؾبذتبض  هیضٍـ  يیا:  4هسل هقبزلات ؾبذتبضی (2

هقبزلات  یبثیهسل بزُ اظ ضٍـ اؾت. ثب اؾتف طیپص هكبّسُ یطّبیپٌْبى ٍ هتا یطّبیهتا

پٌْبى ثب  طیؾٌدف ّط هتا یّبِ یگَ عیٍ ً گطیىسی ثبپٌْبى  یطّبیهتا يیضٍاثظ ث یؾبذتبض

ؾبذت هسل  یثطای، هقبزلات ؾبذتبض یبثیهسل  ضٍـ، اؾت یثطضؾ لبثلهطثَط  طیهتا

كگط پػٍّ زضٍالـهسل وبضثطز زاضز.  یٍ افتجبضؾٌد یبثیاضظ یثلىِ ثطا قَز یاؾتفبزُ ًو

هسل  یضٍـ ثِ افتجبضؾٌد يیوٌس ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ ا نیضا تطؾ ِیهسل اٍل هی سیثب

 (.1393حجیجی، ثپطزاظز )

ٍ  یاوتكبف یفبهل لیتحل ،یفیتَن ّبی¬قبذم اظ ّب¬زازُ ٍتحلیل یِتدعخْت 

 اًدبم یثطا ،سیهطتجِ زٍم اؾتفبزُ گطز تأییسی یفبهل لیثِ ضٍـ تحل یهقبزلات ؾبذتبض

یی هبًٌس افعاضّب ًطمظ ا ّبی هطثَط ثِ تسٍیي ٍ ثطاظـ هسل حؿبثطؾی زاًف لیلٍتح یِتدع

SPSS ،SMART-PLS  ُقساؾتفبز. 

 تحقیق یها افتهیو  ها داده لیوتحل هیتجس. 4

ٍ  ّب قبذم عَض وِ زض ثرف لجل شوط قس پؽ اظ اؾترطاج ٍ قٌبؾبیی ّوبى

 
1 Factor Analysis 

2
Exploratory factor analysis 

3
Confirmatory Factor Analysis 

4 Structural equation model, SEM 

https://parsmodir.com/statistics/measurement-model.php
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، (القبلی هسؽلِ) ضّجطیم هقؾن اظ ازثیبت هَضَؿ ٍ ثیبًبت همب حؿبثطؾی زاًف ّبی هؤلفِ

قبهل  ثٌسی زؾتِایي ثٌسی ٍ وسگصاضی اثقبز هسل حؿبثطؾی زاًف وطزین،  السام ثِ زؾتِ

ؾِ فٌَاى ولی پیف اظ اخطا، اخطای حؿبثطؾی ٍ اتوبم حؿبثطؾی اؾت، فبظ پیف اظ اخطا 

اظ  ٍ تكىیل تین حؿبثطؾی اؾت، فبظ اخطای حؿبثطؾی ای ظهیٌِاظ زٍ هطحلِ اضظیبثی 

چْبض هطحلِ: ًیبظؾٌدی زاًف، تحلیل ٍ اضظیبثی هَخَزی زاًف، تحلیل خطیبى زاًف ٍ 

فبظ اتوبم حؿبثطؾی زاًف قبهل تحلیل  زضًْبیت اؾت ٍ قسُ تكىیلزاًف  گصاضی اضظـ

تَؾظ هحمك ٍ یه هترهم  ثٌسی زؾتِ ایي .اؾتًتبیح حبنل اظ حؿبثطؾی زاًف 

ثب زض ًؾط گطفتي اقتطاوبت  زضًْبیتپصیطفت ٍ هدعا اًدبم  نَضت ثِهسیطیت زاًف اثتسا 

زض اذتیبض ذجطگبى هسیطیت ًْبیی  ثٌسی زؾتٍِ تَخِ ثِ ازثیبت ًؾطی تحمیك اننح قس ٍ 

اؾتفبزُ قس، ًتبیح زض  CVRثطای ثطضؾی ضٍایی هحتَایی اظ قبذم زاًف لطاض گطفت، 

 اؾت. قسُ اضائِخسٍل ظیط 

، وبض بىیخط یثطضؾ، تیطیٍ هس یؾجه ضّجط) :ّبی قبذم 3ثب تَخِ ثِ ًتبیح خسٍل 

اظ هٌبثـ هْن  یىی فٌَاى ثِ یثِ ٍح تَخِ ،زاًف ثلٌسهست ّبی ذطٍخیتَخِ ٍ توطوع ثِ 

زاًف  ییقٌبؾبی، زاًك یبظّبیً ییقٌبؾب، حبل حبضط یقتبة فلو یٍ اضتمب حفؼ، قٌبذت

ٍ  میتكر، فولىطز وبضوٌبى یبثیاضظ، ضفتِ اظزؾتزاًف  ییقٌبؾب، ٍ هْن یضطٍض

ٍ  طاىیهس ضٍاثظی، قجىِ اختوبف لیتحل، زاًف گصاضی اقتطان، زاًف بىیخط ییقٌبؾب

هنن ) قس وٌبض گصاقتِ 7/0ووتط اظ  CVR( ثِ زلیل زاضا ثَزى زاًف یىپبضچگ، یوبضوٌبى

 اؾت(. قسُ گطفتِزض ًؾط  70/0ثطای حصف ؾؤالات  CVRزض ثرف 

 

 

 

 

C

VR= 

 2 تز تقغینهٌْای تؼذاد کل هتخصصیي  اًذ ًوَدُرا اًتخاب  تؼذاد هتخصصیي کِ گشيٌِ هٌاعة اعت

 2 تز تقغینتؼذاد کل هتخصصیي 
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 ّای هذل حغاتزعی داًؼ . اتؼاد ٍ هؤلف3ِخذٍل 

 هقَلِ

 اصلی
 کذ هقَلِ فزػی

ف

 راٍاًی
C

VR 

ارسياتی 

 ای سهیٌِ

ظیطؾبذت ٍ اهىبًبت هسیطیت 

 زاًف

B  - G - I - K - N  - O - Q - R - T - V - 

X  - Y - Z - Z  - D* - E* - H
*
 - I

*
 - K

*
 - 

N*
 - O

*
 - O

*
 - Q

*
 - I

*
  - P

*
 - I

*
   

26 1 

 ؾبظهبًی فطٌّ 
B - B  - B  - D - E - F - I - L  - O - S - T  - 

U - X - Z  - R - V - E* - K
*
  

18 1 

A  - B  - E  - N  - T - E*   6 8/0 ؾبذتبض ؾبظهبًی  
ضی ذنلیت ٍ ًَآٍ اّویت ثِ

 وبضوٌبى
D - I - S - C

*
 - F

*
 - I

*
 - J

*
 - Q

*
 - R

*
  9 1 

E - E* - H ًگطـ افطاز ثِ اقتطان زاًف
*
 - D* - C

*
 - I

*
 - O

*
  7 8/0  

 S  1 1 ؾبثمِ ؾبظهبى

E - I - L - R  - V - S  6 8/0 آهَظقی وبضوٌبى ّبی فطنت  

-   E - R - Z ؾبظهبًی ّبی هكَق  E* - I
*
  - M

*
 - M

*
 - E* - F

*
 - 

P*
  

10 8/0  

V - I - Z  - Y - E*  5 2/0 ؾجه ضّجطی ٍ هسیطیت  

D* - J تحلیل هحیظ ٍ ضلجب
*
 - O

*
 - C

*
 - C

*
  5 1 

A  - G - K - L - M - O - X  - Z  8 8/0 فطآیٌسّبی انلی ؾبظهبى  

H - K - U - W  4 4/0 ثطضؾی خطیبى وبض  

تؾکیل تین 

 حغاتزعی داًؼ

 

 B*  1 1 اؾتمنل فلوی

*C قْبهت ٍ قدبفت فلوی
 - I

*
  - M

*
 - G

*
 - K

*
 - R

*
 - O

*
 - I

*
  - J

*
  9 1 

*L الگَّبی قبیؿتگی
 - I

*
 - J

*
 - J - I

*
   5 1 

*K لبعقیت
 - R

*
 - M

*
  -H*

  4 8/0  
اًؿبًی ٍ  ّبی خٌجِتَخِ ثِ 

 اذنلی زض وٌبض ضقس فلوی
B* - R

*
 - M

*
 - H

*
  4 8/0  

A* - D* - E* - E* - I ًیطٍّبی خَاىتَخِ ٍ اؾتفبزُ اظ 
*
 - J

*
 - M

*
 - P

*
  8 1 

A* - B* - C زاذلی ّبی ؽطفیتثِ  ذَزثبٍضی
*
 - E* - F

*
 - G

*
 - J

*
 -M*

 -P
*
  9 1 

B* - H ترهم ٍ تحهینت
*
 - Q

*
  3 8/0  

 ّبی ذطٍخیتَخِ ٍ توطوع ثِ 

 زاًف ثلٌسهست
F*

  1 4/0  

یىی اظ  فٌَاى ثِتَخِ ثِ ٍحی 

 هْن قٌبذتهٌبثـ 
J*

  1 5/0  
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حفؼ ٍ اضتمبی قتبة فلوی حبل 

 حبضط
N*

  1 4/0  

تَخِ ٍ توطوع ثط پیكطفت فلوی 

 هؿتوط
K*

 - H
*
  2 1 

تحلیل ٍ 

 ًیاسعٌدی داًؼ

 قٌبؾبیی ًیبظّبی زاًكی
A - A - B - E - H - J - K - L - N  - O - P - 

T - U - W - Y - Z - R
*
 - G

*
  

18 2/0  

 ٍضی ٍ هْنقٌبؾبیی زاًف ضط
M - J - P

*
 - N

*
 - H

*
 - L

*
 - I

*
 - Q

*
 - B* - 

A* - D* - O
*
  

12 2/0  

اثنغی  ّبی ؾیبؾتٍ  ّب هكی ذظ

 اظ ؾَی همبم هقؾن ضّجطی

I*
 - L

*
 - R

*
 - F

*
 - H

*
 - J

*
 - D* - C

*
 - I

*
 - K

*
 - 

F*
 - J

*
 - J

*
 - R

*
  

14 1 

A* - B* - D* - F الگَی اؾنهی ٍ ایطاًی پیكطفت
*
 - G

*
 - I

*
 - J

*
 - O

*
 - R

*
  9 1 

ٍ  هأهَضیتثطضؾی اّساف، 

 اًساظ چكن

A - A  -  B - C - E  - F - G - L - N - O - Q - 

U - W - Z - 
14 1 

B  - W  - D*  3 8/0 ضاّجطز هسیطیت هٌبثـ اًؿبًی  

B - R ٍ ضاّجطزّبی تَؾقِ زاًف ّب عطح
*
 - L

*
  3 1 

B   1 8/0 ثطضؾی قطح ٍؽبیف وبضوٌبى  
زاًكی  ّبی قىبفقٌبؾبیی 

 ؾبظهبى
P - I

*
  2 8/0  

W - F هغبلقِ اؾٌبز ضاّجطزی ؾبظهبى
*
 - H

*
  3 1 

 W - W  2 1 قٌبذت زاًف حَظُ فقبلیت

W - D* - J ًفقبى شیتحلیل زاًف ضلجب ٍ 
*
 - D* - G

*
  5 1 

W  - E*   2 8/0 خبًكیي پطٍضی ّبی عطحاضظیبثی   

A - X  2 4/0 تِضف اظزؾتقٌبؾبیی زاًف   

تحلیل هَخَدی 

 داًؼ

زاًف  زّی ؾبظهبىقٌبؾبیی ٍ 

 آقىبض

A - D - E - F - G - H - I - K - L - N - P - 

Q - U - V - V - W - X - Y - M - W - Z  
21 1 

 ذجطگبىتحلیل پطٍفبیل زاًف 

 وبضوٌبى ؾبثك()
B - W  - W  - A* - E*  - H

*
 - M

*
 - P

*
  8 1 

ذیطُ ٍ ًگْساضی تحلیل هٌبثـ ش

 زاًف

B - C  - G - L - R - T - X - Z - A* - G
*
  - 

I*
  - P

*
 - Q

*
 - R

*
 - N

*
 - F - W   

17 1 

تحلیل ؾیؿتن هسیطیت هٌبثـ 

 اًؿبًی
B  - I - Z  - W   4 8/0  

C - L   2 4/0 اضظیبثی فولىطز وبضوٌبى  

قٌبؾبیی هترههبى ٍ حبهنى 

 زاًف ّط ثرف

A  - B - G  - G  - I - L - M - N - N - P - Q - 

S - T - V - X - X - A* - E* -M - Q - W   
21 1 
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تكریم هٌبثـ زاًكی زضٍى 

 ؾبظهبى

A  - C - E  - E  - G - G - I  - K  M - N - 

R - T - W  - Z  - J - A* - B* - C
*
 - E* - F

*
 - 

G*
 - J

*
 - L

*
 - P

*
 - N

*
 - H

*
  

26 8/0  

A  - J - T - Z  - B* - D*  6 8/0 زاًف قٌبؾبیی هٌبثـ ثیطًٍی  

تحلیل خزياى 

 داًؼ

 تكریم ٍ قٌبؾبیی خطیبى زاًف
A - B - C - E - F  - G - I  - K - L - M - N - 

O - P - Q - T - U - W  - X - Z  - J  
20 2/0  

 ًحَُ اًتمبل زاًف اظ هترههبى
A  - C - G - I - X  - F - R - P

*
 - Q

*
 - R

*
 - 

Q*
 - M

*
 - B* - I

*
 - D*  

15 1 

 - B - R - R - D - E - G  - I - J - L  - Y - Z زاًف گصاضی اقتطان

Z - A*  
13 4/0  

B  - D  2 8/0 ًحَُ اضتجبط ٍ تقبهل وبضوٌبى  

B  - E  - F - H - W  - I هیعاى زؾتطؾی ثِ هٌبثـ زاًكی
*
   6 8/0  

 C - L   2 1 ًحَُ اؾتفبزُ ٍ وبضثطز زاًف

 C  - R - G   3 1 ریط ٍ خصة زاًفتؿ

C  1 8/0 تَلیس زاًف خسیس  

D - F - H - I  - K - J - S - X - Y  9 2/0 تحلیل قجىِ اختوبفی  

E - F - Z  - E* - I ضٍاثظ هسیطاى ٍ وبضوٌبى
*
  - M

*
 - C

*
 - I

*
  8 2/0  

Z - E*  - I قٌبؾبیی هَاًـ زاًف
*
   3 1 

 تطؾین ًمكِ زاًف
A -C  - D - E - F - G  - H - I  - J - K - L - 

M - N - O - P - R  - T - U - X - Y - Z   
21 1 

 گذاری ارسػ

 داًؼ

 هیعاى وبضثطز زاًف
A - B - C - H  - W  - W  - E* - G

*
 - L

*
 - 

R*
 - B* - L

*
 - I

*
   

13 8/0  

 H  1 1 هیعاى زض زؾتطؼ ثَزى

F - W  - D* - C تٌبٍة زض اؾتفبزُ اظ زاًف
*
  4 1 

H  1 2/0 یىپبضچگی زاًف  

 H  1 1 هیعاى پیچیسگی

H  - H  - W  - X  - W   5 8/0 هیعاى افتجبض ٍ نحت  

-  C  - W  - H ویفیت ٍ هطتجظ ثَزى زاًف  N - C
*
  5 8/0  

*N ٍ خسیس ثَزى ضٍظ ثِ
 - R

*
 - N

*
 - K

*
 - L

*
 - F

*
 - P

*
  7 1 

 تحلیل ًتايح

 حغاتزعی داًؼ

 C - W   2 1 ؾیٍ ثبظذَضز حؿبثطگعاضـ 

W   1 8/0 ضاّىبض ٍ الساهبت ثْجَز  
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 ِ ِ ّابی پطؾكاٌبهِ   زض ازاهِ ثِ تحلیل اوتكبفی اثقبز ظیطثٌبیی گَیا ، اؾات  قاسُ  پطزاذتا

ثطضؾی ؾبذتبض فبهلی پطؾكٌبهِ حؿبثطؾی زاًكای اظ تحلیال فابهلی اوتكابفی ثاب       هٌؾَض ثِ

2ؾاتفبزُ قاس. همابزیط   ا 1چطذف فبهلی هتقبهس اظ ًَؿ ٍاضیوابوؽ 
KMO ٍ  ثاطای   3ثبضتلات

خْات اًدابم    قاسُ  یگطزآٍضّبی گیطی ٍ هٌبؾت ثَزى ّوجؿتگی زازُثطضؾی وفبیت ًوًَِ

واِ هماساض    918/0ثاب هماساض    KMOقابذم  ، اًسگعاضـ قسُ 4خسٍل تحلیل اوتكبفی زض 

ّاب ٍ  زازُقَز، زض ؾغح لبثل لجَلی ثَزُ ٍ ًكبًگط وفبیت ثبلاتط وبفی هحؿَة هی یب 70/0

زاضی ، ّوچٌیي ًتبیح آظهَى ثبضتلت ثب ؾاغح هقٌای  اؾتًوًَِ ثطای تحلیل فبهلی اوتكبفی 

p<     هٌبؾت ثیي هتایطّب اؾت. ، ًكبًگط ّوجؿتگی 

 ٍ تارتلت KMOًتايح آسهَى  .4خذٍل 

KMO 819/0 

 181/6201 هجذور کای بارتلت

 1431 درجه آسادی

 001/0 هعناداری

اؾت. هدوَؿ  قسُ گطفتِهنن زض ًؾط  فٌَاى ثِ 40/0ض فبهلی ثب زض ایي پػٍّف 

اؾت. ثب  یتَخْ لبثلوِ همساض  اؾتزضنس  142/69فبهل  ثطای پٌح قسُ اؾترطاجٍاضیبًؽ 

زضنس اظ  961/12ای( اؾت وِ ، فبهل اٍل )هغبلقِ ٍ اضظیبثی ظهی5ٌِتَخِ ثِ خسٍل 

اؾت. فبهل زٍم  قسُ یلتكىگَیِ  10وٌس. ایي فبهل اظ ٍاضیبًؽ ایي فَاهل ضا تجییي هی

وٌس. زضنس اظ تاییطات ضا تجییي هی 820/12)تحلیل ٍ ًیبظؾٌدی زاًكی ؾبظهبى( اؾت وِ 

اؾت. فبهل ؾَم )تحلیل هَخَزی زاًكی ؾبظهبى(  قسُ یلتكىگَیِ  11ایي فبهل ًیع اظ 

 قسُ تكىیلگَیِ  7وٌس. ایي فبهل اظ ثیٌی هیزضنس اظ تاییطات ضا پیف 682/10اؾت وِ 

زضنس اظ تاییطات ضا  596/10اؾت. فبهل چْبضم )تكىیل تین حؿبثطؾی زاًف( اؾت وِ 
 

1 Varimax 

2 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling adequancy 

3 Bartlett’s Test 
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پٌدن )تحلیل خطیبى زاًكی  فبهل اؾت. قسُ تكىیلگَیِ  9وٌس. ایي فبهل اظ ثیٌی هیپیف

گَیِ  8وٌس. ایي فبهل اظ ثیٌی هیزضنس اظ تاییطات ضا پیف 764/9ؾبظهبى( اؾت وِ 

زضنس اظ تاییطات ضا  910/8زاًف( اؾت وِ  گصاضی اضظـبهل قكن )اؾت. ف قسُ تكىیل

اؾت. فبهل ّفتن )تحلیل ًتبیح  قسُ تكىیلگَیِ  7وٌس. ایي فبهل اظ ثیٌی هیپیف

 2وٌس. ایي فبهل اظ ثیٌی هیزضنس اظ تاییطات ضا پیف 410/3حؿبثطؾی زاًف( اؾت وِ 

 وٌٌس.نس اظ تاییطات ضا تجییي هیزض 142/69 زضهدوَؿایي فَاهل  اؾت. قسُ تكىیلگَیِ 

 ًتايح تحلیل ػاهلی اکتؾافی پزعؾٌاهِ حغاتزعی داًؼ .5خذٍل 

اؾتفبزُ  1اظ ضٍیىطز حسالل هدصٍضات خعئی تأییسیتحلیل فبهلی  ثطایزض پػٍّف حبضط 

. ثِ ایي نَضت وِ زض هطتجِ اٍل اظ اؾتًَؿ هطتجِ زٍم هسل فبهلی تحمیك حبضط اظ  قس.

ای، تكىیل تین حؿبثطؾی زاًف، تطویت ًكبًگطّب، ّفت هؤلفِ )هغبلقِ ٍ اضظیبثی ظهیٌِ

تحلیل ٍ ًیبظؾٌدی زاًكی ؾبظهبى، تحلیل هَخَزی زاًكی ؾبظهبى، تحلیل خطیبى زاًكی 

قَز. ؾپؽ اظ حبنل هیزاًف ٍ تحلیل ًتبیح حؿبثطؾی زاًف(  گصاضی اضظـؾبظهبى، 

، زض قَز یهتطویت ایي ّفت قبذم یه قبذم ولی ثِ ًبم حؿبثطؾی زاًف حبنل 

 لطاضگطفتِ هَضزهغبلقِ 2لاظم اؾت تب ضٍایی ؾبظُ ؾبوي اثتساثِ، تأییسیضٍـ تحلیل فبهلی 

ذَز اظ زلت  هَضزًؾطّبی گیطی ؾبظُثطای اًساظُ قسُ اًتربةتب هكرم قَز ًكبًگطّبی 

 
1 Primary lateral sclerosis (PLS) 

2 Construct Validity 

ّبگَیِ  

ا

ضظیبثی 

ایظهیٌِ  

تحلیل ٍ 

 ًیبظؾٌدی زاًف

تحلیل 

هَخَزی 

 زاًف

تك

ویل تین 

 حؿبثطؾی

تح

لیل خطیبى 

 زاًف

اضظ

 گصاضی ـ

 زاًف

تح

لیل ًتبیح 

 حؿبثطؾی

 هقذار ٍيضُ
9

99/6  
923/6  

768/

5 

72

2/5  

27

3/5  

811

/4  

84

1/1  

ٍارياًظ 

 تثییي ؽذُ

9

61/12  
820/12  

682/

10 

59

6/10  

76

4/9  

910

/8  

41

0/3  

ٍارياًظ 

 تدوؼی

9

61/12  
781/25  

463/

36 

05

8/47  

82

2/56  

732

/65  

14

2/69  
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 tضزاض ّؿتٌس. ثِ ایي قىل وِ ثبض فبهلی ّط ًكبًگط ثب ؾبظُ ذَز زاضای همساض لاظم ثطذَ

گیطی آى ٍ هثجت ثبقس. زض ایي نَضت ایي ًكبًگط اظ زلت لاظم ثطای اًساظُ 96/1ثبلاتط اظ 

 .ؾبظُ یب نفت هىٌَى ثطذَضزاض اؾت
 . هقاديز تار ػاهلی تزای ًؾاًگزّای اتؼاد حغاتزعی داًؼ6خذٍل 

 ثبض گَیِ انلی هؤلفِ

 فبهلی

آه

 tاضُ 

 ًتیدِ

ظیطؾاابذت ٍ اهىبًاابت هااسیطیت  ایهغبلقِ ٍ اضظیبثی ظهیٌِ
 زاًف

71/0 2
28/13 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

5 742/0 ؾبظهبًی فطٌّ 
63/16 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

6 803/0 ؾبذتبض ؾبظهبًی
74/25 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

ذنلیاات ٍ ًااَآٍضی  اّویاات ثااِ
 وبضوٌبى

840/0 3
48/32 

 تبئیااااس
 طًكبًگ

1 791/0 ًگطـ افطاز ثِ اقتطان زاًف
10/22 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

8 785/0 ؾبثمِ ؾبظهبى
18/19 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

4 808/0 آهَظقی وبضوٌبى ّبی فطنت
36/25 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

0 743/0 ؾبظهبًی ّبی هكَق
9/19 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

6 653/0 تحلیل هحیظ ٍ ضلجب
93/11 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

3 760/0 ؾبظهبىفطآیٌسّبی انلی 
78/22 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

 

 

 

تكىیل تین حؿبثطؾی 

 زاًف

9 760/0 اؾتمنل فلوی
51/20 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

5 823/0 قْبهت ٍ قدبفت فلوی
46/30 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

5 785/0 الگَّبی قبیؿتگی
68/20 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

1 810/0 لبعقیت
15/18 

 تبئیااااس
 ًكبًگط
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اًؿاابًی ٍ  ّاابی خٌجااِتَخااِ ثااِ 

 لی زض وٌبض ضقس فلویاذن
745/0 5

72/16 
 تبئیااااس

 ًكبًگط
1 811/0 تَخِ ٍ اؾتفبزُ اظ ًیطٍّبی خَاى

49/25 
 تبئیااااس

 ًكبًگط
7 793/0 زاذلی ّبی ؽطفیتثِ  ذَزثبٍضی

49/16 
 تبئیااااس

 ًكبًگط
9 790/0 ترهم ٍ تحهینت

03/19 
 تبئیااااس

 ًكبًگط
تَخِ ٍ توطوع ثط پیكطفت فلوای  

 هؿتوط
757/0 4

49/14 
 ئیااااستب
 ًكبًگط

 

 تحلیل ٍ ًیبظؾٌدی زاًف

اثنغی  ّبی ؾیبؾتٍ  ّب هكی ذظ
 اظ ؾَی همبم هقؾن ضّجطی

637/0 2
94/9 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

5 808/0 الگَی اؾنهی ٍ ایطاًی پیكطفت
89/30 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

ٍ  هأهَضیاااتثطضؾااای اّاااساف، 
 اًساظ چكن

743/0 9
92/19 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

4 783/0 ًیضاّجطز هسیطیت هٌبثـ اًؿب
40/22 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

9 776/0 ٍ ضاّجطزّبی تَؾقِ زاًف ّب عطح
34/22 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

6 793/0 ثطضؾی قطح ٍؽبیف وبضوٌبى
23/29 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

زاًكاای  ّاابی قااىبفقٌبؾاابیی 
 ؾبظهبى

794/0 2
77/30 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

4 716/0 هغبلقِ اؾٌبز ضاّجطزی ؾبظهبى
85/17 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

ٌبذت زاًف حَظُ فقبلیات ّاط   ق
 ثرف

729/0 8
0/17 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

8 741/0 ًفقبى شیتحلیل زاًف ضلجب ٍ 
10/18 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

4 666/0 خبًكیي پطٍضی ّبی عطحاضظیبثی 
17/12 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

 

 تحلیل هَخَزی زاًف

زاًااف  زّاای ؾاابظهبىقٌبؾاابیی ٍ 
 آقىبض

705/0 1
16/17 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

 ذجطگاابىبیاال زاًااف تحلیاال پطٍف
 وبضوٌبى ؾبثك()

678/0 9
62/8 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

تحلیل هٌابثـ شذیاطُ ٍ ًگْاساضی    
 زاًف

808/0 4
64/24 

 تبئیااااس
 ًكبًگط
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تحلیاال ؾیؿااتن هااسیطیت هٌاابثـ  

 اًؿبًی
814/0 2

22/22 
 تبئیااااس

 ًكبًگط
قٌبؾاابیی هترههاابى ٍ حاابهنى 

 زاًف
849/0 1

44/31 
 تبئیااااس

 ًكبًگط
ضٍى تكاااریم هٌااابثـ زاًكااای ز

 ؾبظهبى
768/0 5

88/21 
 تبئیااااس

 ًكبًگط
4 839/0 قٌبؾبیی هٌبثـ ثیطًٍی زاًف

01/28 
 تبئیااااس

 ًكبًگط

 

 تحلیل خطیبى زاًف

6 690/0 ًحَُ اًتمبل زاًف اظ هترههبى
41/12 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

2 705/0 ًحَُ اضتجبط ٍ تقبهل وبضوٌبى
37/14 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

1 811/0 هیعاى زؾتطؾی ثِ هٌبثـ زاًكی
19/26 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

2 792/0 ًحَُ اؾتفبزُ ٍ وبضثطز زاًف
37/22 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

2 768/0 تؿریط ٍ خصة زاًف
93/18 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

9 70/0 تَلیس زاًف خسیس
51/16 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

9 711/0 قٌبؾبیی هَاًـ زاًف
38/15 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

0 704/0 تطؾین ًمكِ زاًف
1/17 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

 

 زاًف گصاضی ضظـا

9 698/0 هیعاى وبضثطز زاًف
08/12 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

7 733/0 هیعاى زض زؾتطؼ ثَزى
09/20 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

7 761/0 تٌبٍة زض اؾتفبزُ اظ زاًف
74/17 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

9 802/0 هیعاى پیچیسگی
99/22 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

7 823/0 هیعاى افتجبض ٍ نحت
11/26 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

4 803/0 ٍ هطتجظ ثَزى زاًف ویفیت
11/21 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

6 709/0 ٍ خسیس ثَزى ضٍظ ثِ
25/15 

 تبئیااااس
 ًكبًگط
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 یًكبًگطّبضٍایی ؾبظُ وِ ثطای ثطضؾی اّویت  زض هسل هقبزلات ؾبذتبضی فنٍُ ثط

اؾت  هَضزًؾطًیع  1ضٍز، ضٍایی تكریهیّب ثِ وبض هیگیطی ؾبظُثطای اًساظُ قسُ اًتربة

ًؿجت  یطیگ اًساظُتفىیه هٌبؾجی ضا ثِ لحبػ  تیزضًْبثِ ایي هقٌب وِ ًكبًگطّبی ّط ؾبظُ 

-ّط ًكبًگط فمظ ؾبظُ ذَز ضا اًساظُ تط ؾبزُزیگط هسل فطاّن آٍضًس. ثِ فجبضت  یّب ؾبظُثِ 

اظ یىسیگط تفىیه  یذَث ثِ یّب ؾبظُثبقس وِ توبم  یا گًَِ ثِ ّب آىگیطی وٌس ٍ تطویت 

هكرم قس  قسُ اؾترطاجاثتسا ثب ووه قبذم هیبًگیي ٍاضیبًؽ  زض ّویي ضاؾتبقًَس. 

AVE) قسُ اؾترطاجزاضای هیبًگیي ٍاضیبًؽ  هَضزهغبلقِ یّب ؾبظُوِ توبم 
 5/0ثبلاتط اظ  (،2

 .فنٍُ ثط ایي، خْت ثطضؾی پبیبیی ًیع اظ قبذم پبیبیی تطویجی اؾتفبزُ قس ،ّؿتٌس

 

 

 

 

 

 
 ؽذُ اعتخزاجتزرعی هقاديز هیاًگیي ٍارياًظ  .7خذٍل 

 قبذم

 

هیبًگیي  همساض

ٍاضیبًؽ 

قسُ  اؾترطاج

(AVE) 

ؾغح 

 لجَل لبثل
Composite 

reliability 

ؾغح 

 لجَل لبثل

 7/0 934/0 5/0 585/0 ایاضظیبثی ظهیٌِ
 7/0 936/0 5/0 619/0تكىیل تین حؿبثطؾی 

 
1 Discriminant Validity 

2 Average Variance Extracted 

تحلیل ًتبیح حؿبثطؾی 

 زاًف

 یگااعاضـ ٍ ثاابظذَضز حؿبثطؾاا 
 زاًف

880/0 2
40/38 

 تبئیااااس
 ًكبًگط

1 915/0 ضاّىبض ٍ الساهبت ثْجَز
86/66 

 تبئیااااس
 ًكبًگط
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 زاًف

 7/0 932/0 5/0 557/0 تحلیل ٍ ًیبظؾٌدی زاًف
 7/0 917/0 5/0 613/0 تحلیل هَخَزی زاًف
 7/0 904/0 5/0 543/0 تحلیل خطیبى زاًف

 7/0 906/0 5/0 582/0 زاًف گصاضی اضظـ
تحلیل ًتبیح حؿبثطؾی 

 زاًف
806/0 5/0 892/0 7/0 

ّوجؿتگی ّط ًكبًگط ثب ؾبظُ هیعاى وِ ثطای ثطضؾی ثیكتطیي  1اظ ضٍایی ّوگطا ازاهِزض 

 2اؾتفبزُ قس ٍ ثطای ثطضؾی ایي هَضَؿ اظ ثبض فبهلی هتمبعـ ّب ؾبظُذَز ًؿجت ثِ ؾبیط 

 زیگط هسل هحبؾجِ یّب ؾبظُهیعاى ّوجؿتگی ّط ًكبًگط ثب توبم  ، زض ایي هطحلِاؾتفبزُ قس

ظیطا وِ هیبًگیي ؛ گیطز یهًتبیح تحمیك ًكبى زاز ضٍایی ّوگطا ًیع هَضز تبئیس لطاض  ،قس

آظهَى الگَی زٌّس، ّوچٌیي  یهثیكتطیي ثبض فبهلی ضا فمظ ثب ؾبظُ ذَز ًكبى  ًكبًگطّب

اظ عطیك ثطضؾی ضطایت هؿیط  PLSپػٍّف زض ضٍـ  یّبِ یفطضًؾطی پػٍّف ٍ 

R)ثبضّبی فبهلی( ٍ همبزیط 
ثبضّبی فبهلی ثطای تقییي ؾْن ّط یه اظ  ،اؾت طیپص ىبىاه  

Rٍ همبزیط  طًسیگ یهلطاض  هَضزاؾتفبزُزض تجییي ٍاضیبًؽ هتایط هنن  يیث فیپهتایطّبی 
  

اظ  ثط آىاؾت. فنٍُ  يیث فیپًكبًگط ٍاضیبًؽ تجییي قسُ هتایط هنن تَؾظ هتایطّبی 

Qضطیت 
هتایطّبی ٍاثؿتِ اظ ضٍی  یٌیث پیفثطای ثطضؾی تَاًبیی  3گیؿط-اؾتَى  

 هتایطّبی هؿتمل اؾتفبزُ قس.

 
1 Convergent Validity 

2 cross-loadings 

3 Stone – Giesser 

 ؾبظُ

 

بض ث

 فبهلی

  t P R  Qهمساض 

هغبلقِ ٍ اضظیبثی 

 ایظهیٌِ

841/0 225/40 001/0 708/0 408/0 

 465/0 769/0 001/0 616/45 769/0تكىیل تین حؿبثطؾی 
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 هزتثِ دٍم حغاتزعی داًؼ ذیتأيیًتايح تحلیل ػاهلی  .8خذٍل 

(، 708/0ای )وِ هیعاى ٍاضیبًؽ تجییي قسُ هغبلقِ ٍ اضظیبثی ظهیٌِ زّس یهًتبیح ًكبى 

(، تحلیل 864/0(، تحلیل ٍ ًیبظؾٌدی زاًكی ؾبظهبى )769/0تكىیل تین حؿبثطؾی زاًف )

 گصاضی اضظـ(، 874/0(، تحلیل خطیبى زاًكی ؾبظهبى )822/0هَخَزی زاًكی ؾبظهبى )

 لجَل لبثل( اؾت ٍ ّوِ زض ؾغح 595/0( ٍ تحلیل ًتبیح حؿبثطؾی زاًف )729/0زاًف )

وِ ایي هتایطّب اثط  زّس هیثطای توبهی هتایطّب ًیع ًكبى   Q. هثجت ثَزى همبزیط لطاض زاضًس

ذطٍخی هسل آظهَى قسُ پػٍّف ًكبى  5قىل ، زض زاضًسحؿبثطؾی زاًف ثط  یزاض یهقٌ

ٍ  ثبقٌس یه زاض یهقٌ 05/0زض ؾغح  ±58/2تب  ±96/1ی ثبلای ضطایت تاؾت،  قسُ زازُ

ّؿتٌس. ضطایت تی توبم هؿیطّب ثبلاتط  زاض یهقٌ 01/0زض ؾغح  ±58/2ضطایت تی ثبلاتط اظ 

هقٌبزاض ّؿتٌس. لاظم ثِ شوط  01/0اؾت وِ ثیبًگط ایي اؾت توبم هؿیطّب زض ؾغح  58/2اظ 

 ف ًكسًس.اظ ًكبًگطّب زض تحلیل حص وسام چیّاؾت وِ 

 زاًف

تحلیل ٍ ًیبظؾٌدی 

 زاًكی ؾبظهبى

864/0 657/37 001/0 746/0 408/0 

تحلیل هَخَزی 

 زاًكی ؾبظهبى

822/0 585/26 001/0 676/0 403/0 

تحلیل خطیبى زاًكی 

 ؾبظهبى

874/0 717/39 001/0 765/0 405/0 

 415/0 595/0 001/0 023/40 854/0 زاًف گصاضی اضظـ

تحلیل ًتبیح 

 حؿبثطؾی زاًف

772/0 571/24 001/0 729/0 472/0 
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 هذل آسهَى ؽذُ هزتثِ دٍم تحقیق .5ؽکل 

 

2ثطای ثطضؾی ویفیت هسل اظ قبذم ثطضؾی افتجبض ضطیت حكَ یب افعًٍگی )
Q ضطیت ٍ )

2تقییي )
R ُقبذم ثطاظـ ولی الگَ زض  .قس( اؾتفبزPLS 1قبذم

GOF اظ آى  اؾت ٍ

 زُ وطز. ایي قبذمولی اؾتفب نَضت ثِ PLSتَاى ثطای ثطضؾی افتجبض یب ویفیت الگَی هی

ثیي نفط تب یه لطاض زاضز ٍ همبزیط ًعزیه ثِ یه ًكبًگط ویفیت هٌبؾت هسل ّؿتٌس. زض 

آهس  ثِ زؾت GOF ،65/0ثطای الگَی آظهَى قسُ قبذم ثطاظـ هغلك  پػٍّف حبضط

 ًكبًگط ثطاظـ هٌبؾت الگَی آظهَى قسُ اؾت. ،ثطای ایي قبذم آهسُ زؾت ثِوِ همساض 

 
1  Goodness Of Fit 

 ضطیت حكَ یب افعًٍگی قییيضطیت ت ویفیت هسل
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 ّای تزرعی کیفیت هذل. ؽاخص9خذٍل 

 ثِ تَخِثب  هحَض، هأهَضیت ّبی ؾبظهبىزض  وبضثطزی ٍ فولیبتی یاضائِ هسل ثطایزض ازاهِ 

اضائِ قس.  6قىل لجلی، هسلی هغبثك ثب  ّبی ثرفزض  قسُ هغطح ّبی یبفتِ ٍ ازثیبت هَضَؿ

زاًف زض  یعیهو یاخطا هىبًیؿنٍ  ّب گبم، فبظّب: لخبهـ قبه یهسل ،یكٌْبزیهسل پ

ثط  ًؾط گطفتِ قًَسزض  سیوِ ثب ییطّبیهتا آىاؾت وِ زض  هحَض هأهَضیت ّبی ؾبظهبى

افتجبض  هٌؾَض ثِاؾت.  حبضط پػٍّفًؾطی  حیحبنل اظ ًتب ثٌسی اٍلَیتٍ  یاؾبؼ ٍظى زّ

وًَِ آهبضی پػٍّف زض ایي ًذجطگبى اؾتفبزُ قس. ًؾطات اظ  ی پیكٌْبزیبتیهسل فول یؾٌد

ثَزًس  زافب() اظ اؾبتیس ٍ ذجطگبى گطٍُ هسیطیت زاًف زاًكگبُ زفبؿ هلی ًفط 9قبهل هطحلِ 

ثطای افتجبضؾٌدی هسل فولیبتی  هرتلف پطزاذتٌس. اثقبزهسل اظ  یبثیثِ اضظ زضًْبیتوِ 

 ثبّسف ٍ زضثبضُ هیعاى هطتجظ ثَزى هیبى ذجطگبى تَظیـ قس ای پطؾكٌبهِ، پیكٌْبزقسُ

اخعا ٍ  تبئیس، ّب گبم فبظّب ٍ تٌبؾت، وبضثطزی ٍ اخطایی ثَزى، ییگَیب ٍیت پػٍّف، قفبف

 .خبهقیت هسل ًؾطؾٌدی قس

 

 408/0 708/0 ایهغبلقِ ٍ اضظیبثی ظهیٌِ

 465/0 769/0 تكىیل تین حؿبثطؾی زاًف

 408/0 746/0 تحلیل ٍ ًیبظؾٌدی زاًكی ؾبظهبى

 403/0 676/0 تحلیل هَخَزی زاًكی ؾبظهبى

 405/0 765/0 تحلیل خطیبى زاًكی ؾبظهبى

 415/0 595/0 زاًف گصاضی اضظـ

 472/0 729/0 ًتبیح حؿبثطؾی زاًفتحلیل 
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 . هذل ػولیاتی پضٍّؼ تز اعاط هذل ًظزی6ؽکل 

 
 

 

 

 ؽذُ ػٌَاى ّای یاطهقاػتثار هذل ػولیاتی پیؾٌْادی تزحغة  يغتَس .7ؽکل 

 

 یریگ جهینت. بحث و 5

 ّبی ؾبظهبىاضائِ چبضچَثی ثطای حؿبثطؾی زاًف زض "نلی پػٍّف حبضط ّسف ا

0%

20%

40%

60%

80%

100%

11% 11% 11% 23% 

0% 11% 
0 

66% 78% 

45% 

66% 

66% 

78% 

77% 

23% 
11% 

33% 

11% 

34% 
11% 

23% 

0% 0 
11% 0 0 0 0 

0 0 0 0 0 0 0 

 جاهعیت اجشا گاهها فاسبندی کاربزدی شفافیت هزتبط بودن

0 خیلی کن 0 0 0 0 0 0

%0 کن 0 11% 0 0 0 0

%23 هتوسط 11% 33% 11% 34% 11% 23%

%66 سیاد 78% 45% 66% 66% 78% 77%

%11 خیلی سیاد 11% 11% 23% 0% 11% 0



 1402ؿتبى تبث، 2 ، قوبضُاٍلؾبل ، هسیطیت ضاّجطزی ًگطـفهلٌبهِ فلوی  176

 
پػٍّكی وبضثطزی ثب ضٍیىطزی آهیرتِ )ووی ٍ  ،پػٍّف حبضطثَز،  "هحَض هأهَضیت

قسُ ثط اؾبؼ العاهبت  یٍظى زّیه هسل هویعی زاًف  اؾت وِ ثِ اضائِ (ویفی

ٍ تقییي  ثٌسی اٍلَیتتسٍیي هسل ثط اؾبؼ ، هحَض پطزاذتِ اؾت هأهَضیت ّبی ؾبظهبى

ٍ زض  هحَضهأهَضیت  ّبی ؾبظهبىهویعی زاًف ثط اؾبؼ العاهبت  ّبی هؤلفِثبض فبهلی 

نَضت گطفت ٍ افتجبض ؾٌدی هسل ثط اؾبؼ تحلیل فبهلی  SMARTPLS افعاض ًطم

 پؽ اظ افتجبض ؾٌدی هسل ،اضائِ الگَیی وبضثطزی هٌؾَض ثِ زضًْبیتاًدبم قس  تأییسی

ایي هسل قبهل  ،ذجطگبى افتجبض ؾٌدی قس تَؾظبتی اضائِ ٍ ایي هسل هسلی فولی ًؾطی،

اخطای هویعی زاًف ٍ پؽ اظ اخطای هویعی  ،زاًف ؾِ فبظ انلی پیف اظ اخطای هویعی

فبظ پیف اظ اخطای  وِ زض ازاهِ ثِ تَضیح ایي فبظّب ذَاّین پطزاذت: زاًف اؾت

ثطای  ای ظهیٌٍِ اضظیبثی  قبهل زٍ گبم انلی تكىیل تین حؿبثطؾی ٍ هغبلقِ هویعی

حؿبثطؾی زاًف اؾت، زض گبم تكىیل تین حؿبثطؾی ثب تَخِ ثِ وسّبی  ؾبظی پیبزُ

قَز افضبی تین حؿبثطؾی زض ٍ هسل ًؾطی پػٍّف، پیكٌْبز هی قسُ اؾترطاج

هحَض هتكىل اظ وبضقٌبؾبى زضٍى ٍ ثیطٍى ؾبظهبى ثبقٌس وِ زض هأهَضیت  ّبی ؾبظهبى

ٍ قدبفت  ، لبعقیتاؾتمنل، قسُ تسٍیيِ الگَّبی قبیؿتگی اًتربة افضب تَخِ ث

ٍ اؾتفبزُ اظ  تَخِی، زض وٌبض ضقس فلو یٍ اذنل یاًؿبً ّبی خٌجِثِ  تَخِی افطاز، فلو

 تَخِ، نتیٍ تحه ترهمی، زاذل ّبی ؽطفیتثِ  یذَزثبٍض، ضٍحیِ خَاى یطٍّبیً

، پؽ اظ تكىیل تین یطزگ هیلطاض  هسًؾطؾبظهبى،  هؿتوط یفلو كطفتیٍ توطوع ثط پ

گیطز ٍ ثؿتطّبی لاظم ثطای هویعی زاًف اًدبم هی ّب ظهیٌِحؿبثطؾی، هغبلقِ ٍ اضظیبثی 

ٍ  طؾبذتیظ وِ زض ایي هطحلِ توطوع انلی تین حؿبثطؾی ثِ اضظیبثی هَاضزی ّوچَى:

ٍ  تیذنل ثِ تیاّوی، ؾبظهبً ؾبذتبض، ؾبظهبًی فطٌّ ، زاًف تیطیاهىبًبت هس

 یآهَظق ّبی فطنت، ؾبظهبى ؾبثمِ، افطاز ثِ اقتطان زاًف ًگطـ، ٌبىوبضو یًَآٍض

، اذتهبل ؾبظهبى یانل یٌسّبیفطآ، ٍ ضلجب ظیهح لیتحلی، ؾبظهبً ّبی هكَق، وبضوٌبى
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یبثس، ذطٍخی هطحلِ پیف اظ اخطای حؿبثطؾی، تسٍیي عطح ٍ ضاّجطز حؿبثطؾی هی

، اخطای هویعی زاًف اؾت ضٍـ تقییي ٍ ضیعی ثطًبهِعطح هویعی زاًف قبهل اؾت، 

تحلیل خطیبى زاًف، تحلیل ٍ ًیبظؾٌدی زاًف،  :زاًف حؿبثطؾیزض فبظ اخطای 

ٍ  تحلیل ، زض گبمگیطزنَضت هی زاًف ٍ تحلیل هَخَزی زاًف گصاضی اضظـ

همبم هقؾن  یاظ ؾَ یاثنغ ّبی ؾیبؾتٍ  ّب هكی ذظ :ثبیس ثِ تطتیتًیبظؾٌدی زاًف 

 ضاّجطز، اًساظ چكنٍ هأهَضیت اّساف، ، كطفتیپ یاًطیٍ ا یاؾنه یالگَی، ضّجط

 فیقطح ٍؽب یثطضؾ، تَؾقِ زاًف یٍ ضاّجطزّب ّب عطحی، هٌبثـ اًؿبً تیطیهس

 قٌبذت، ؾبظهبى یاؾٌبز ضاّجطز هغبلقِ، ؾبظهبى یزاًك یّبقىبف ییقٌبؾب، وبضوٌبى

 ّبی عطح یبثیاضظٍ  ًفقبى شیزاًف ضلجب ٍ  لیتحل، ّط ثرف تیزاًف حَظُ فقبل

 هَضز تحلیل ٍ ثطضؾی لطاض گیطز.ی پطٍض يیخبًك

ؾبظهبى اظ عطیك همبیؿِ ثیي هَخَزی زاًف ٍ ، اًفز تحلیل هَخَزی هطحلِ زض

ّبی تىطاضی ّبی زاًكی ذَز ٍ ًیع حَظُتحلیل ًیبظّبی زاًكی لبزض ثِ قٌبؾبیی قىبف

ٍ  یی، ؾبظهبى ثبیس ثِ تطتیت قٌبؾبگبم اخطای ایي ثطای ،قَزهی غیطضطٍضی

هٌبثـ  لیتحل، وبضوٌبى ؾبثك() ذجطگبىزاًف  لیپطٍفب لیتحل، زاًف آقىبض زّی ؾبظهبى

هترههبى ٍ  ییقٌبؾبی، هٌبثـ اًؿبً تیطیهس ؿتنیؾ لیتحل، زاًف یٍ ًگْساض طُیشذ

 یطًٍیهٌبثـ ث ییقٌبؾبٍ  زضٍى ؾبظهبى یهٌبثـ زاًك میتكر، حبهنى زاًف ّط ثرف

زّس. ثب تَخِ ثِ ٍضٍز ٍ ذطٍج ثبلای افطاز زض  ٍ ثطضؾی لطاض هَضزتَخِزاًف ضا 

تْیِ یه ثبًه  ،زاًف ًىتِ زض تحلیل هَخَزی تطیي هْن هحَض، هأهَضیت ّبی ؾبظهبى

ثسیي تطتیت وِ ثطضؾی  ،اعنفبتی اظ پطٍفبیل زاًف ذجطگبى فقلی ٍ ؾبثك ؾبظهبى اؾت

 ،ض وسام پطٍغُایي افطاز ز ؟هَضَفی زاضین ّبی حَظُقَز هب چِ هترههبًی ضا زض چِ 

 ،زاًكگبّی ّبیچِ قبیؿتگی ؟زٌّس هیاًدبم  وبضی چِ؟ زپبضتوبى یب ؾبذتوبى ّؿتٌس

تَؾقِ قالی  ثطای ّبیی هْبضت ٍ ّبًیبظهٌس چِ آهَظـ؟ زاضًس یتدطث ٍ ای حطفِ
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ثب تَخِ  ،قسُ اؾترطاج، هَخَزی ٍ ًیبظّبی زاًف زاًف گصاضی اضظـزض گبم  ؟ّؿتٌس

ی، سگیچیپ عاىیه، زض اؾتفبزُ اظ زاًف تٌبٍة، زض زؾتطؼ ثَزى عاىیه، زاًف وبضثطز عاىیه

هَضز زاًف  ثَزى سیٍ خس ضٍظ ثٍِ  ٍ هطتجظ ثَزى زاًف تیفیو، افتجبض ٍ نحت عاىیه

 لطاض هَضزتَخِّوچٌیي فَاهلی وِ زض تحلیل خطیبى زاًف ثبیس گیطز. لطاض هی اضظیبثی

، ًحَُ اضتجبط ٍ تقبهل وبضوٌبى، هبىثِ تطتیت قبهل ًحَُ اًتمبل زاًف اظ هتره گیطز

، ٍ خصة زاًف طیتؿر، اؾتفبزُ ٍ وبضثطز زاًف ًحَُی، ثِ هٌبثـ زاًك یزؾتطؾ عاىیه

فبظ پؽ اظ اخطای  .اؾت ًمكِ زاًف نیتطؾٍ  هَاًـ زاًف ییقٌبؾب، سیزاًف خس سیتَل

 اضائِ گعاضـ هویعی ٍ پیكٌْبز اؾت وِ قبهل هویعی ًیع قبهل تحلیل ًتبیح هویعی

زاًف زض ایي  یٌس هویعیآتسٍیي ًمكِ ضاُ هسیطیت زاًف اؾت. فط ثطایالساهبت ثْجَز 

ثب تَخِ ثِ  هتٌبٍة تىطاض قَز.ٍ ظهبًی هرتلف  ّبی ثبظٍُ ثبیس زض  ضؾس ًویفبظ ثِ پبیبى 

هویعی زاًف ضا فطآیٌسی  تَاى هیزض پػٍّف حبضط،  قسُ تسٍیيهسل ًؾطی ٍ فولیبتی 

زاًكی، تحلیل هَخَزی زاًف، تحلیل ًیبظّب ٍ  ّبی زاضاییبیی هؿتوط ٍ هٌؾن ثطای قٌبؾ

زاًف، تقطیف وطز وِ تهَیطی ضٍقي اظ ٍضقیت ولی زاًف ؾبظهبى  گصاضی اضظـ

هطٍض پیكیٌِ ٍ ثطضؾی  ّبی یبفتِتَخِ ثِ ثب زّس،  هیثطای هسیطیت وبضآ ٍ اثطثرف اضائِ 

تب حسٍزی ولی ٍ  ّب آىبهی تو ّب هسلتٌَؿ ایي  ثبٍخَزگفت  تَاى هی، هَخَز ّبی هسل

ّبی هرتلف ؾبظهبًی زض هحیظ وبضگیطی ثِ هٌؾَض ثِزض هبّیت ایؿتب ّؿتٌس ٍ 

هؿتلعم  ّب ؾبظهبىهویعی زاًف زض اًَاؿ هتفبٍت  ،ٍ چبثىی لاظم ضا ًساضًس پصیطی اًقغبف

هصوَض اؾت  ّبی ؾبظهبىهویعی هتٌبؾت ثب العاهبت ٍ هرتهبت  اًتربة یب تسٍیي هسل

 ٍیػُ ثِ ّب اظ ؾبظهبىثط اؾبؼ العاهبت ًَؿ ذبنی  ّب هسلاظ ایي  یه ّیچٍلی 

گفت ٍیػگی هتوبیع  تَاى هیایي اؾبؼ  ثط .اًس ًكسُ تسٍیي هحَض هأهَضیت ّبی ؾبظهبى

 هأهَضیت ّبی ؾبظهبى ّبی ٍیػگیزض پػٍّف حبضط ثطضؾی العاهبت ٍ  قسُ اضائِهسل 

زاذلی ٍ  ضٍظ ثِ ّبی پػٍّفل اظ ایي هس ّبی هؤلفٍِ  ّبی قبذم اؾترطاج هحَض ٍ
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 ای ظهیٌِآقٌبیی ٍ هغبلقِ 
✔     ✔    

ٍ  اًساظ چكن، هأهَضیتثطضؾی 
 اّساف

✔   ✔     ✔ 
 ایسٍُ ؾغح  اًساظ چكنتقییي 

 زاًف آل
         

سّبی ؾبظهبًی قٌبؾبیی فطآیٌ
     ✔ ✔   ✔ ٍ هغبلقِ گطزـ وبض
ٍ اًتربة  ثٌسی اٍلَیت

   ✔  ✔ ✔   ✔ فطآیٌسّبی انلی ؾبظهبى
اضظیبثی آهبزگی هسیطیت زاًف 

   ✔ ✔     ✔ ؾبظهبًی فطٌّ ٍ 
تقطیف اّساف، عطح ٍ تین 

  ✔       ✔ حؿبثطؾی
 قٌبؾی ضٍـتقطیف 
          حؿبثطؾی زاًف

اخزای حغاتزعی
 

     ✔  ✔ ✔  پیوبیف، تحلیل ٍ اضظیبثی

  ✔       ✔ تحلیل ًیبظ زاًف

  ✔       ✔ فطآیٌسّبحؿبثطؾی هحیظ ٍ 

 ✔ ✔  ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ تحلیل هَخَزی زاًف

اضظیبثی هیعاى ؾنهت زاًف 
 ✔         خبضی

    ✔  ✔   ✔ تحلیل خطیبى ٍ قجىِ زاًف
       ✔  ✔ تحلیل قىبف زاًف

    ✔  ✔ ✔ ✔ ✔ ًمكِ زاًف تطؾین
حؿبثطؾی فولىطز هسیطیت 

  ✔        زاًف

ظ اس اخزا
پ

  ✔   ✔    ✔ تحلیل ًتبیح حؿبثطؾی زاًف 

  ✔ ✔   ✔   ✔ اضائِ گعاضـ حؿبثطؾی زاًف

  ✔  ✔ ✔  ✔  ✔ تقییي ضاّجطز هسیطیت زاًف
پیكٌْبز الساهبت ثْجَز 

 هسیطیت زاًف
✔  ✔  ✔ ✔  ✔  

سز ٍ هؿتوط حؿبثطؾی هد
 زاًف

✔   ✔  ✔ 
✔ ✔  
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