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 مقدمه 

اسییت،   اشاوز سی  اوز دا حیا  اای ا    انیاواد  یشیرات کی  سیر ت پ   یاد ابروزدا دن

 یرابی   پ یطب ی  یییرا  ج  بنطبی  کیرد  خی د سیا ت      یسقا و اش خ د ااه سراد ها سازبا 

 ایت کسی  و کااهیا، ب    ییا  اقاست ب ی ا او دا ب اناز ا. ن151  2222، 1رکاستان ا و ک ئلاان اان 

از دانش و  ت انن  بی   ک است هاای س  نفع سازبا  یشاز پ یشسر خ است  از ن آواد س یاقاست

بعاصیر   هاد سازبا . دا واقع، ن64  1422بهر و داگیرا ،  رجاودا   د اناواان  استفادا کنن ها بهاا 

ااین بسی ل  زبیانی     اسیت.  یرو بت  یچی اپ ان هادا ا  ط ا س   ک  کنن  بی  یتاعال یطیدا ب 

کی  دا کنیاا    ن122  1422راسیفن اااد و ب سیی خیانی،    گییرد   بیی  ترد س  خ د   انگ و س د بلس س

شی   و اقاسیت دا سازااهیاد جهیانی نیی  سیراد       السللیی   سیین   هاد اناواان ، اونی    پیشرات

جهیت خ اسیتاا    ینهس س . ن44  1422راض انی و داگرا ، ها سسیاا حائ  اهسیت ش ا است  سازبا 

کااکنیا  و سیازبا  سی      ییاز سرآوادا ساختن ن دسرا داهبرارات و دا ب ا  نگرش ج  اک

. ت ق  اان ن4  1422داگرا ، راحس د و  هستن  ااد ابروزدپ  یااسس یطو ت سع  دا ب  یشراتپ

بس ل  بن ط س  دو  ابل اصلی و کلا  اسیت. نسسیت  دسیتیاسی و بی ارات دانیش و دوم      

شیابل اهییااتی   دانش  اراتب سناسراان،  .ن142  1422رحاجی زادا وداگیرا ،  نیرود انسانی کااآب  

 ،خلی   داهیا سیر   هیا و ااهبردهیا کی  سیازبا      هیا، اسی اا   ییت از اعال دا بجس   است ک  از 

اسییتفادا  یسهبیی د  سلیییرد سییازبان  دکییااگیرد دانییش سییرا  سیی   انتقییا  و  ،سییازد ذخیییرا  

 .  نیت  بهم دا اان بیا  تبیین اان بس ل  است ک  بی ارات دانیش،  ن9  1422رن اوز لی، کنن  بی 

 اسیت و  یهیر سیازبان   دبنبیع ااهبیرد   انتر بهم    دانش، ک سازد بی اا سرجست   یتواقعان ا

هیر سنگیاا و     کنش ن آواانی  دکااگیرد آ  سرا و س  ی سازترک  ی ،ترک   ی ،کس ، ت ل یات انا

. از طرایی، بی ارات سهینی  دانیش دا سیازبا  و      ن44  2221، 2رن  بن است دضروا دا بؤسس 

هیاد   اا ااش داااای دانش دا سازبا   لاوا سیر ب اایاد سیازبانی و جسعیی، داااد ب ایت     

 ب ارا  و کااکنا  ایک سیازبا    یک  بتضسن دسترس داگر، دانشیاست  س  سیانی  اردد نی  

                                        
1. Castaneda & Cuellar 

2. Neumann 
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و  داشی  و ت سیع  ایرد    ب جبیا   ساا  ست ان  ش د، لاجرم ایژااا اادگیرد هاد س  ارصت

  .ن11  2221، 1  هسچنین رشیاا112  1422، تنس وا  دصاسرر سازد نی  اراهم اا هاآن انیکااآار

 نی ا    سی     یبنیاسع انسیان  دا خص ص نیرود انسانی کااآب  نی  ساا  خاطرنشا  کرد کی   

و  2رلیتیائ  ااهبردد، نیاز س  تی اسیر و اقی ابا  آگاهانی  و  لاقسن انی  داانی         ان بنبع تر  اازن ا

  ترسیت و ه اات سهین  و اثرگذاا بناسع انسانی ا م از بی ارا  وکااشناسیا    . ن51  2222داگیرا ،  

اد اسیت   هاد خرد و کلا  ضرواد است و اان بسی ل   نسب  سراد پاا ااد و ت سع  سازبا 

ها س  ب ض ا  لم و دانش و ت سع  اوزاای و  آ  سسیتگی    ک  سا تاکی  و ت ج  واژا سازبا 

 انتیر  بهیم   کااآبی  از  یانسیان  یرودن  انی س   ا سات ج . ن42  1422رشی اد شال هی و داگرا ،دااد 

بیؤثر دا رصی     ییرود انسیانی  ن جیذ   سراراانی   ، تأکی آا  شساا بی س    یسازبان هاد ایدااا

 اراتبی   ،اراانی   این داا. ن2441  2222و داگرا ،  4رسهیب ادا است اشس  اا ای اوآب زش هاد نظام

 دکی  سیرا   کنی   بی اا اراهم  داازشسن   یااسس د، اس ااهاد یکل  ن ا  نقش س    ی،بناسع انسان

رااتسیااد و نیادد،    هسیتن   دضیروا  ا  انسیانی، س  سربا یانسان ت سع  و انتقا  بناسع ارات،ب 

ک  دااان بیا  نباا  از تببیین آ  ااایل شی  ااین اسیت کی  اییی از         بهسی  نیت   .ن222  1422

تران سازخ اد ب ارات ص یح و ه اسن  دانش دا سیازبا  ت قی  نی آواد     بهم  نسستین و 

سیت    کی   اناواانی    دن آواس  داگر سسن،   ن6  2222و داگرا ،  4رآااقاناواان  داسازبا  است 

 ایت سقیا و کسی  ب    یاز   ابیل اصیل   اییی اناوا و  دن پا دها دهن ا شرکت اقرا  شیل

 دا دانیش و بی ارات آ    از  بیی  بی او  اا جر اجاداباحصل  هاست شرکت انا دسرا یاقاست

تی ا  نقیش بی ارات بنیاسع      بیی  . دقیقا اانجاست کی   ن59  1422و داگرا ،  بی رسلاهاست  سازبا 

انسانی اا دا ت ق  هرچ  سهتر ب ارات دانش دا سازبا  جست. حا  سا ت جی  سی  اهسییت    

ا اان ا ب ارات دانش دا سازبا  و تاثیر ب لف  نییرود انسیانی کااآبی  ااین بسی ل  اصیلی       

                                        
1. Shekar 

2. Leitao 

3. Sahibzada 

4. Afaq 
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تیران بنیاسع    بهیم   اییی از  سنییا   سی  بباسی      هاد دانش ش د ک  از اک س ، شرکت بی بطرح 

ها، سیراد سیاسیتس ااا  و    تلقی ش ا و ت سع  اان شرکت بی  و صنعتی جسه اد اسلا  لسی  

ب ارا  ااش  اقتصیادد کشی ا سسییاا حیائ  اهسییت اسیت و از سی ای داگیر، از آنجیاای          

ب اجی  سی دا و    اماسیت کی  هسی ااا سیا ت یر      ایاز جسل  کشی اها  ارا ا بی جسه اد اسلا

کی  ااین   ن 54  1422رقلیی پی ا و داگیرا ،    سی دا   یرگیذاا آ  تاث اعصینا  دبستلف سراو دها امت ر

ترابپ و دا زبا  شیی ا کرونیا سسییاا تشی ا        واژا دا دواا  اااست جسه اد  ب ض ا س 

 .ن111  1422رسپه ن  و ب بنی بفرد، ش ا است 

 اراتبی   یرتیاث  بطالعی   اان بق با  اجسالی، بقال  کن نی جستااد است دا ااسیتاد سا 

بناسی  دا  د ااهبردهیا سنیا ، ااائی    هاد دانش شرکت بناسع انسانی دا  هاد دانش سر ااهبرد

 حاضیر  پیژوهش دا ااین ااسطی .     بی و س  الگ د بناس دا نهاات ت وان دانش و  اراتب 

 تیا  کنی   بیی   دنبیا   اا دا گاهی جیابع  اااا  نظرد حیث از است. اه اف از دست  دو داااد

بنیاسع انسیانی دا     دهیا  دانش سیر ااهبیرد   اراتب نقش و تاثیر  از دتر  شفاف شناخت ست ان 

ها اقتصاد کش ا و ت سع  صنااع  هم دا شرااطی ک  تش ا  ت رام آ  ،سنیا  دانش دها شرکت

ازآنجیاای کی  ااین     و کااسردد حیث از. کن  ب اج  کردا است، ااائ  بهسی   هاد  اا سا چالش

تران بناسع ااهبردد سسش اقتصادد و صنعتی کش ا هسیتن ،    تران و اصلی بهم  از  ها، شرکت

 شیناخت  سیراد  گیرنی گا   تصیسیم  سی   کسیک  حی زا و  ااین  دا ب ارا  ااشی   ت ا  تق ات

 .ها، اتساذ تصسیسا  ااهبردد، ابرد حیاتی است ها، چالش ارصت

 

 مباني نظری و پيشينه شناسي تحقيق  

 سرمايه فکري

دانظرا  خ د س  تعراف، تشراح،  لل پی اای و ااهبردهاد ااتقاد ب ارات  1آابسترانگ

، ایک اواییرد جیابع سیازبانی اسیت کی        دانش اراتب دانش پرداخت  است. س   قی ا او 

ربیلت   تران ه ف آ  ت ق  ت لی  و ت زاع دانش دا ب یط اجتسا ی و انی سازبا  است بهم  

                                        
1. Armstrong 
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کن  ک  سی  دسیت     بی شناسی ب ارات دانش اذ ا   گ ن  . ود دا اداب  و دان29  2219، 1و لس 

 از اان بفه م وج د داان  

هاد کلا  اقتصادد و  اان ن ا ب ارات دلالت سر بقیاس :5نخست؛ مديريت دانش کلا 

ین است و دا اداب  بسا ی خی د اا دا ااسیتاد نییل    سالا س  پااصنعتی دااد ک  ااهبرد آ  از 

     گذااد بی س  دواتران نقاط 

ااین نی ا از بی ارات دانیش داخصی ص کااسردهیا و        :6دوم؛ مديريت داناش خارد  

ص اتی کی  ب جی  ااجیاد     س است کاا و سراع ب ارات دا ااستاد ت ق  کس  کااکردهاد

 حس و داک گردد  

 آگاهانی   ت سیع   داخصی ص دانش  اراتب ن ا از  انا :0سوم؛ مديريت دانش فردي 

و داگرا ،  6رکاسان  است ارددو پردازش دانش  ااسی بیا  ای،شناسا سراد ها  اد  و اوایردها

شناسی س  گان  آابسیترانگ، دا برحلی  سعی د سی  تشیراح دلاایل        . پس از گ ن ن4-5  2221

 پردازد. دا نگاا ود، چهاا دلیل کلا  دا اان ااستا قاسل ذکر است  بی پی اای ب ارات دانش 

هیاد قاسیل لسیس و     ها و صنااع از سرباا  سازبا کس  و کاا   نسست  شیفت پااادااسی

هیاد ایرقاسیل    بشاه ا رهسچ   پ  ، تجهی ا ، زبین، ابیانا  ت لی  و...ن س  سست سرباا 

 لسس هسچ   دانش، خبرگی و خلاقیت و ...  

اناواانی ، ااتبیاطی، الیترونیییی و... کی  هسگیی ااین        هاد  دوم  اا ااش چشسگیر دانش

 ساش   بق وا نسی دستیاسی س  دانش ب ااد ج 

هیا سی  نی ا دانیش      ها و نیاز گستردا سیازبا   س م  ت ییرا  وسیع دا هرم سنی جسعیت

 و از ادا خااج ش ا ان ن    هاد قبلی اکبرا ق اسی  ج ا  ردانش

                                        
1. Milton & Lambe 

2. Big Knowledge Management 

3. Little Knowledge Management 

4. Personal Knowledge Management 

5. Kassaneh 
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هاد بستلف اک سیازبا  و سیالطبع نییاز سی  نیروهیاد سیا        چهاام  تسصصی ش   ح زا

 . ن244-242  2222، 1رآابسترانگ دانش و بتسص

هاد ت قی  هرچی  سهتیر بی ارات      دانهاات آابسترانگ دا نظرا  خ د س  تشراح ااهبرد

 پردازد. س   قی ا او ساا  اق ابا  زار ص ا  پذارد  بی دانش دا سازبا  

از سی د   دانیش  اراتاص   و اسعاد ب  یت،باهنسست  ااهبرد شناساای دقی  و داست 

 ب ارا  ااش  سازبا    

ااسن  و س  سهتیران   بی هاد ن ان دست  از نسبگا  سازبانی ک  دائم س  دانشدوم  حساات 

 گیرن     بی کاا  شیل آ  اا س 

 هاد ن ان   دانش س م  ااهبرد ااجاد و ت لی 

 ها و ساختااهاد سازبا   سسش بی  چهاام  ااهبرد انتقا  دانش دا بیا  تسا

و داگیرا ،   2رپی لیجیا هاد بشیتراا    ب  ا سا ه ف داک خ است  پنجم  ااهبرد دانش بشترد

 . ن1491-1622  2221

داخص ص پیشین  ت قی  ساا  اا ود ک  طیف وسیعی از ت قیقا  ا م ازکتی ، بقالی  و   

ب ج د است  ابا پژوهشی ک  سیا ببنیاد الگ سیازد    دانش  اراتب  یرتاث اسال  دا خص ص

سنییا    دانش دها شرکت نسانی دابناسع ا هاد دانش سر ااهبرد اراتب  یرتاثسعی کن  س   بی س 

تیران   بهیم   کلیی سرخیی از     طی ا  سی   ببادا  کن ، هن ز س  اشت  ت رایرد دانیابی ا اسیت.    

 هاد ص ا  گرات  س  اجسا   بااتن  از    پژوهش

تران ه ف ت سع  سازبانی اا دقت والاد ب ارا  ااشی    بهم  ن 1422شجاا و هسیااا  ر

دانن  ک  ت ق  ااین بسی ل  بنی ط سی  ت سیع  دانیش        بی دا ب ارات خطر نیروهاد انسانی 

گییرد   ن نقش دانیش سیازبانی اا دا شییل   1422و هسیااا  ر انجبراست.  ب ارات ب ارا  

ن دا بقال  خی د سی    1422زادا و هسیااا  ر بی ان . جااجر اه ات سازبانی ب ثر اازااسی کرد

ان  ک  دا ااستاد ت ق  الگ د ب ارات جهادد دا نظام ادااد کش ا  گیرد اسی ا اان نتیج 

                                        
1. Armstrong 

2. Pecujlija 
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یلی و هسیااا  اسهاد پیشرات  و قاسل اقاست سا ان اا خااجی آ  دست ااات.  اناواد ساا  س  

 نا  اراتب  دها لف  بتران  تران و اصلی بهم  از ن بعتق ن  ک  دانش و اناواد ایی 1499ر

 یطراحی ن دا بقالی  خی د سیا هی ف     1422هاد  الی است. ساساای و هسییااا  ر  دا دانشگاا

ی نشیا  دادنی  کی     دولتی  دها سازبا  یاثرسسش ددا جهت ااتقا یت سع  بناسع انسان دالگ 

ن دا 1422و هسییااا  ر  نب ج   اوشهاست.  تران ب لف  بهم  از  اطلا ا  یمدانش و تسه

بقال  خ د س  نقش سالاد سرباا  اجتسا ی دا ااسیتاد ت قی  دانیش سیازبانی و بی اراتی      

ن دا پژوهش خ د س  نقش سالاد ت لی  دانش دا کااکردهیاد  1499اشااا کردن .  ب س د ر

ن 1499ب ارات بناسع انسانی دا شرکت گاز بازن اا  اشااا کردا است. آسییاا و هسییااا  ر  

 السللیی  ینس یماز بفاه ب ارا ی ته یسطح دانش و آگاه اشاا اا بقال  خ د نشا  دادن  ک  د

اسیت. شییرانی و    ایرا   نفیت ا  یشیرکت بلی   ی  ابل اثرگذاا سر حیسرانتران  بهم  ا اا از پا

تیران    ن دا پژوهش خ د نقش دانش سازبانی و ب اراتی اا س  بباسی  اصیلی  1422هسیااا  ر

ی و هسییااا   بفتیاح تلقیی کردنی .    شرکت گاز اسیتا  البیرز   دسرا یزبانسا ب لف  اادگیرد

تیران   بهیم   ن دا پژوهش خ د نشا  دادن  ک  دسیتیاسی سی  دانیش نی ان سیازبانی از      1422ر

هیاد   انی اسیت. دا خصی ص پیژوهش   ارصت کیااآار  دها پنجرا یردگ شیلهاد  شاخص

 سراسی خ اهن  ش  خااجی ص ا  گرات  نی  سرخی از بقالا  س  اجسا  دا ذال 

تیران    از اصیلی  دانش ایدااان دابقال  خ د نشا  دادن  ک  2222و هسیااا  ر 1دخس س

ن دا ت قی  2222و هسیااا  ر 2اود. ژانگ بی شساا  هاد آب زش  الی س  ااهبردهاد سازبا 

تیران اوایردهیا دا ااسیتاد     بهیم   خ د نشا  دادن  ک  دانش سازبانی و آب زش نیروهیا از  

وایژا   ن نقش دانش سازبانی سی  2222و هسیااا  ر 4هستن . اااض ت سع  پاا اا اک سازبا  

هیاد ب ای     تیران دلاایل ت قی  سازااایاسی بی ثر سیازبا        بهم  اناواد ن ان ااتباطاتی اا از 

                                        
1. De Jesus 

2. Xing 

3. Riaz 



 را اسنیا  ا دانش دها دانش دا شرکت تاراب  یرداسا او یبناسع انسان دااهبردها نات وبقالة پژوهشی       245

هیا   تران ه ف دانش ب ارات دا سازبا  بهم  ن دا بقال  خ د 2222ر 1دان . ب لیتاد  بسا  بی 

هیاد بشیاس     اع ت لی د کلا  اا ت ق  ن آواد و اااتن قاسلیت اقاست سا سیازبا  واژا صنا س 

ن کااسرد و انتقیا   2221ر 4ن و هسچنین حسنا  و ایلبین2221ر 2دان . ناپی وکلی بی جهانی 

تران اهیاات بی اراا     ش د، اصلی بی اناواد سازبانی  دانش اا ک  دا اداب  بنجر س  ااتقاد 

 دانن .   بی خبرا سازبانی 

 ت ا  از اسعاد زار ب اد ب اق  قراا داد  بی ن آواد بقال  کن نی اا 

 دهیا  بناسع انسانی دا شرکتاود  هاد پیش تران چالش بهم  سراسی و تج ا  و ت لیل  -

  سنیا  دانش

بنیاسع   هیاد  اراان  دانش و ااهبیرد  ددانش سر ت انسن  ایدااا ریتاث یسراسااائ  الگ  و  -

  سنیا  دانش دها انسانی سا تسرک  سر شرکت

اواسیط کااکنیا ، جیذ ،     ،یت سیع  بنیاسع انسیان    نی  یبناس  دا زب دهااتساذ ااهبرد -

 نات سع ، اکتسا ، تی و دا جهت خ د اا  یانسان  اکااکنا ، جبرا  خ با ، سربا  سلیرد

  سنیا  دانش دها شرکته اات دا سازد دانش  ذخیرا  و  نیق ان

 سیازد  سسیتر  و دانیش  بی ارات  ارهنگ ااائ  ااهیااهاد بناس  دا ااستاد تق ات -

 .سنیا  دانش دها شرکتدانش دا  ب ارات دا خص ص ارهنگی

 

 

 

 

 

 

                                        
1. Muliati Usman 

2. Nappi & Kelly 

3. Filbin 

 دارایي دانش

راهبردهای منابع 
 انساني

های شرکت
 دانش بنيان

 الگوی بومي

های اعمال تحریم
جانبه همه
المللي بين  
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 الگوي يا چارچو  اولیه اين پژوهش. 2شکل شماره 

 تحقيق شناسي روش

 بطالعی   ایک  پیژوهش  و کیفی است  سسیش او  ااین   اان بقال  از نظر اوش انجام کسی

 ااین  دا. اسیت  سیردا  سهیرا  ت قیی   اوش  نی ا   س    بضس   ت لیل اوش از ک  است کیفی

 گیام  شیش  شیابل  ک  ش ا است استفادا 1کلااک و سراو  بضس   ت لیل اوش از پژوهش

  از  بااتن  ک  است 

هیا   ن شت ، بنظ ا س ان. ستها بصاحب  بتن سا است اای آشناای اوش اان دا گام  اولین -1

  .ساش  پذار ابیا  آنها کابل داک تا ش ن  بی  خ ان ا ساا چن ان و خط س  خط

 بیتن  بستلیف  هیاد  سسیش ، ک ها اان ااجاد سراد. است اولی  ک هاد ااجاد دوم  گام -2

 کی هاد  و شی   بشیسص  و بتساا  ش   داا خط زار اوش س ، پژوهشگر ت سط ها بصاحب 

 .  ش ن  استسراج اولی 

 بضیابین  قالی   دا بستلف ک هاد سناسراان، ستها بضس   سراد جستج  س م  گام -4

 انی ازا  سی  ، بضیابین  تا ش  سعی، بضابین پالااش و سااا چن  دها سراسی سا و ش ن  برت 

 .ساش  کلا ، کاای ان ازا س  و ایرتیرااد و خاص کاای

 دا بیتن  از آبی ا  دسیت  س  بضابین برحل  اان دا، هاست بضس   بروا چهاام  گام -4 

 .  ش ن  سن د دست  بنسجم و بشاس  گروهاد

 .ش  دادا بشسصی  ناوان، بضابین س  هاست و تم تعراف برحل  پنجم  گام دا سپس -6

 و دهنی ا  سیازبا  ، پاای   بضابین برحل  اان دا ک  است گ ااش تهی  برحل  آخران -5

 نهاایت  دا و ش ن  دادا قراا ج و  اک دا کنن گا  بشااکت هاد بصاحب  از حاصل اراگیر

 کننی گا   شیرکت  از نفیر  چنی   سی   بج د ت لیل، از بستسرج بضابین و ک ها از اد خلاص 

 ازها  دادا ت لیل و تج ا  سراد. گرات قراا ت ج  ب اد آنها نظرا  وها  دا گاا و ش  ااسا 

                                        
1. Clarke&Braun 
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 سیاز  ک گیذااد  برحلی   سی   شیابل  کی   شی   استفادا 1استراوس و ک اسین ک گذااد اوش

 ون بق لی   تعیین و اولی  ک هاد ترکی ر ب  اد ک گذاادهان،  دادا خط س  خط ک گذاادر

 بقی لا   داد  ااتبیاط  و اصیلی  هست   ن ا  س    بق ل  اک انتسا  اراان ر انتساسی ک گذااد

 ت لییل  و تج ای   سیراد  کیی دا  بییس  اا اا نرم از کیفی سسش دا هسچنین س د ن آ  س  داگر

 است. ش ا استفادا، ها بصاحب  بتن جسل  از ها دادا

اوش . اسیت سنییا    هیاد دانیش   شرکت ااش  ارا نفر از ب  42 یفیدا سسش ک دجابع  آباا

جابعی  آبیااد   از خبرگیا    جهیت  . سی ان اسیت  سرای گل ل گیرد  گیرد سسش کیفی، نس ن نس ن 

سا  سیاسق  کیااد بفیی  و ت صییلا  کااشناسیی ااشی  سی  سیالا و          12نفر سا ح اقل  26 تع اد

 ن ا  نس نی  انتسیا  شی ا و سیا آنهیا       س   ب ق ، استاد ااهنسا و  ا م هاد برتبط اعالیت دا سست

 حجیم  و تعی اد  تعییین   نی ا  ببنیاد   سی    هیم   اشباا نظیرد  . قا  اش د بی بصاحب   سی  انجام 

 ااایت  اداب  زبانی تا کنن گا  شرکت انتسا ،  باا  داگر س  ش   تعیین پژوهش کنن گا  شرکت

 حاصیل  هیا  دادا کفاایت  و شی   نسیی  داااایت  شی ن ا  بصیاحب   آخیران  ج ای د از  بطال  ک 

کاابن ا  سی  تعی اد    و ایو اجرا   لسی  نسبگا  و ب ققا  شابل  سسش کسی  دا دجابع  آبااش .

است کی  سیا ت جی  سی        اشسادا انتسا   یص ا  تصادا گیرد س  . اوش نس ن است نفر 1422

هیا از   آواد دادا شیی ا جسیع  . د تعییین شی ن   نس ن  آباا ن ا   س   نفر  412ج و  ب اگا  تع اد 

 ی تاایی د  یابل  ت لییل  از،   ابیل و بت یرهیا   اواای تعیین طرا  پرسش ناب  انجام ش ا و سراد

 ش ا و سراد سراسی پاااای س الا  از آزب   آلفاد کرونباخ استفادا ش ا است.   استفادا

 است س داترکیبی   اوش ت قی  دا اان پژوهش

از خبرگیا  و   بصیاحب   سیی    پیژوهش،  شناسیاای الگی د  سسیش کیفیی  سیراد     نالف

اایی اا نییرم ب یییطدا  2سرنییااد و اااییا  دایی گاا ت لیییل بضییس   از کیینش اااکییااگیرد  سیی 

   .نMAXqda5428ر  بیس.کی .دد.اد

                                        
1. Corbin &Strauss 

2. Bernard and Ryan 
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-، نظرسنجی از نس نی  شناساای ش االگ د  سازدآزب د  و کسیسسش کسی  سراد   ن

 .  AMOSنرم اا اا  دا ب یط نSEMر کااگیرد بعادلا  ساختااد هاد آبااد و س 

 

 ها وتحليل داده ها و تجزیه یافته

 هاي بخش کیفييافته

ب  ا اصلی سؤالا  پژوهش برس ط س  کیاوش و اکتشیاف دا    دا سسش کیفی پژوهش،

سنییا    هیاد دانیش   هاد برس ط س  داااای دانش دا شرکتها و شاخصخص ص اسعاد، ب لف 

دا  کنش ت لیل بضیس     ن ا  بفه م اصلی س د. سراد نیل س  اان ب ض ا سا استفادا از ااا س   

کینش ت لییل بضیس   سیر اسیاس       ا اااهیاد ار یی سی    هاد اصلی و بؤلف  بق ل  برحل  او ،

هیاد  سیی  و اکتشیاای سیا خبرگیا        هاد حاصیل از بصیاحب    ک گذااد ساز و ب  اد دادا

ش د. سر اان اساس سیراد انجیام ک گیذااد     ااائ  بی  بی کلی د و انجام پالااش ک هاد بفه 

هیا   ب ها دا سطح جسل  و  باا  سراد هر ایک از بصیاح   دادا ساز و ب  اد دا برحل  او ،

 ها استسراج ش ن . از اون شت بصاحب  بی  ب ادسراسی قراا گرات و ک هاد بفه 
 ،نه متن مصاهبه با کدهاي استخراجينمودگذاري اولیه مصاهبه انجام شده ). ک2جدول شماره

 کدهای اوليه متن مصاحبه ) نکات کليدی (

 هیا  دا بطلی   ایک  شاا  و است پراکن ا ص ا  س  دانش سرباا 

 کن . نسی سازبان هی اا آنها کسی ولی ش د تیراا ساا
 دانش سازبان هی   م

 دانش سرباا  از ب ارا  بعن د و بادد حساات   م نیست. ب ارا  بعن د و بادد ب ادحساات دانش سرباا 

 کااکنا  نیازهاد سا خ بت ضسن هاد دواا تناس  .ساش  کااکنا  نیاز سا بتناس  خ بت ضسن هاد دواا

 آ  س  آسا  دسترسی  و دانش سرباا  سیستم سازبان هی ساش . دسترس دا و سازبان هی، دانش گذااد اشتراک س  سابان 

 سازد ذخیرا اناواد اس ااهاد کااگیرد س  .ساش  سراع دسترسی قاسل و بناس  سازد ذخیرا

 آنها بستن سازد و اراان ها بج د بهن سی ب اد نیاز است. دانش انتقا  و آب زشی ساختااهاد دا سازنگرد

 حسااتی ارهنگ اک ااجاد ساشن . هس اگر بی حا خ د هسیااا  تسرا  جاد س  ساا  کااکنا 

 و آب زشییی، بییالی دهییا نظییام از هنیی ز دهییا سییازبا  از خیلییی

 کنن . بی  استفادا ق اسی  اطلا اتی

 و  سلیییاتی اطلا ییاتی هییاد سیسییتم کییااگیرد سیی 

 کااسردد اا ااهاد نرم

 وجی د  کااکنیا   دانشی نیازهاد اازااسی و شناساای سراد اس ااد

 .ده  انتقا  ساا  اا چی د چ  دان  نسی کسی و ن ااد

 دانشیی  نیازهیاد  اازایاسی  و شناساای اس اا وج د   م

 ااراد
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 ااراد استس ام دا  لسی   صلاحیت س  کاای ت ج    م .ساش  ب  ا دانش، کااکنا  بی استس ا نظام

و از ادا   هاد بی اد اسیتفادا کساکیا  قی اسی     اناواد از سسیااد 

 خااج هستن .
 هاد ن ان اناواد   م دستیاسی س  

سسیااد ازنسبگا  ج ا  و ساس اد ح زا اکتشاف بی اد حساایت   

 ش ن . واقع نسی
   م ت ج  و حساات از نسبگا  ج ا  دانشگاهی

هیاد ار یی    هیا دا قالی  بق لی     بؤلفی  ااین   سع د سا انجام پالااش و  سل کاهش، دا برحل 

گذااد ش ن . سراد اطسینا  از سازبان هی بناس  هیر ایک از    سازبان هی و سا سراسی بستسر نام

هیا سیراد اسیی       ها وااسی ش  و سا بروا اان بق ل  اون شت بصاحب  بج دا بفاهیم و بق لا ،

گرایت. ک گیذااد سیاز و    هیاد ار یی صی ا      هاد اصلی و بق لی   س  اشباا بنطقی سراد بق ل 

داا پس از چنی ان سراسیی داسیااا اون شیت     سن د بعنا ب  اد، زبانی بت قف ش  ک  اک طبق 

 45گیذااد،  هاد کیفی پژوهش دا برحلی  کی    ط ا کلی از ت لیل دادا ها حاصل ش . س  بصاحب 

 اولی  حاصل ش . پس از سراسی و بطاسقیت ااین کی ها و حیذف کی هاد تییرااد،       بی ک  بفه 

هاد حاصل از نتااج ک گذااد سیا   هاد سسش کیفی دا قال  ااات  ااات  ک هاد بشترک احصا ش .

تران کاا دا اان برحلی  ک گیذااد سیاز     است اای است. ها از دادا اوایرد ت لیل بضس   و بفاهیم

است. سر اان اساس بفاهیم بشترک از واح هاد ضبط احصا شی  و کی هاد بشیترک شیسااش     

س  هر اک از   ابل از نظیر خبرگیا ، بی اد     ش ن ا بصاحب شسااا ک   ک گذااد ساز وش . نتااج 

دهنی گا  و خبرگیا  دا    ن سیا سراسیی بضیابین پاسی     2سراسی قیراا گرایت. جی و  شیسااا ر    

 پردازد. ها و بضابین حاصل از ک گذااد بی تران بق ل  بهم  ها س   بصاحب 
 ه، محوري و انتخابيگانه کدبندي اولی‎. مراهل سه5جدول  شماره 

 کدگذاری باز
کدگذاری 

 محوری
کدگذاری 

 انتخابي

 سیر  ببتنیی  بی ثر  بی ارات ، جابعی   دا  الم و  لم جااگاا س د  پااین
 دانشیی  نیازهیاد  اازایاسی  و شناساای اس اا وج د   م، انسانی نیرود
 دانیش  سیرباا  ، ساش  ااراد سراد سرترد بعیاا اک دانش سرباا ، ااراد

 سعضیی   لسی    ش ا  ضعف، نیست ااراد شااستگی تعیین سراد بلاکی
 دا گراایی  نتیجی   سیر  تأکیی  ، دانیش  سیرباا   سا آ  بیمتر    م و نیروها

 .تجرسیا  سهتران کااگیرد س    و شناساای و ها دانشگاا

 داااای دانش سرباا  انسانی
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 کدگذاری باز
کدگذاری 

 محوری
کدگذاری 

 انتخابي

 انعطیاف ، واادااد و گروهی کاا اوحی  تق ات، باا ق س  ا تساد   م
 اهیی اف سیی د  بیبهم ، ت ییییرا  سی   نسییبت سیراع  واکیینش و پیذارد 
 ت سیع  ، پیژوهش  و آب زش کیفیت اا ااش، کااکنا  سراد ها دانشگاا
 آ  سی   برسی ط  دها کنش ااا و کااد تیم آب زش، نابشه د هاد داااای

 از سرخی اداا  کیااد  هیاد  گیروا  ااجیاد ، سیازبانی  سیط ح  تسابی دا
، حسیااتی  ارهنیگ  ایک  ااجاد سراد تلاش،  سلیردد سالاد استان ااد
 .بتقاسل ا تساد، کااد ب یط از خااج ایراسسی جلسا 

 دانش داااای سرباا  اجتسا ی

 سیست  ابیانیا   ت سیع  ،اناواد و تجهیی ا   س  سراع دسترسی
 هیاد  پااگیاا ، اطلا اتی هاد سابان ، اراان ها، اا ااها نرم، اا ااد

 اقی ا  ، ب ادنییاز  و اوز سی   اا ااهیاد  نرم س د  دسترس دا، دادا
 نسیی د  اییراهم،  لسییی هییاد نشسییت سییراد ای ایییی اضییاد

، اا ااها سست شابل ااتباطا  و اطلا ا  اناواد هاد ساخت زار
 اس ااهاد کااگیرد س ، سیاا و ثاست ااتباطی هاد شبی ، اا ااها نرم

 دانش سازد ذخیرا اناواد

 دانش داااای سرباا  ساختااد

 دهیا  اای ا  از حساایت ،ها دانشیگاا  دا نی آوا  و خیلاق  کااکنا  جذ 
 کتی   و بقیالا   و اکتشیااا   و اخترا یا   تعی اد  ،ن آواان  و خلاق
 کیااگیرد  سی  ، هیا  دانشیگاا   دانشیج اا   و اسیاتی   ت سیط  شی ا  اااا 

 شی    حفی   ،سیازبا   بشییلا   حیل  سرادها  ن آواد وها  خلاقیت
 از بی ارا   بعنی د  و بیادد  حساات   م، داگرا   لم بعن د بالییت
 ب اایاد  و آبی زش ، نی آواد ، ت قیی   ابیر  دا پیشرات،دانش سرباا 
 آنها از حاصل

 دانش داااای سرباا  اس ا ی

،، دانشیگاا  ب جی د  اراانی هاد  سیا  ج ا  هاد اناواد تطبی    م
 اازش سیشیتران  داااد ک  کلی د اراان هاد از دست  آ  شناساای

 ه ف سا بذک ا اراان هاد بج د بهن سی، ساش  دانشج اا  سراد
، بییذک ا اراانی هاد  بستن سیازد ، اراانیی ها هیاد  واژگیی  سهبی د 

 کااسردد اا ااهاد نرم و  سلیاتی اطلا اتی هاد سابان  کااگیرد س 
 از اسیتفادا  سا سازبا  کااکنا  اجراای اب ا و اوزبرا  سلیا  ک 
 پشییتیبا  هییاد سییابان  کییااگیرد سیی ، گیییرد بییی صیی ا  هییا آ 

 دها اوایرد ا سا ، ب اراتی ت لیلی اا ااهاد نرم و گیرد تصسیم
 سییاار و قراادادهییا، بییالی ااتباطییا ، آبیی زش اراانیی  دا ج ای  

 ب ض  ا 

 دانش داااای سرباا  اراان د

 سیرباا   از سیرد   لیذ  ، دانش سرباا  از انرژد و سرزن گی احساس
 دانیش  س  ب ارا  ت جهی کم،  لسی نق  دا انصاف ا اات   م ،دانش

 ت لی  دانش
 ت انسن د

 دانش اراان 
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 کدگذاری باز
کدگذاری 

 محوری
کدگذاری 

 انتخابي

 ،پژوهشیی  سیا ت  تسصییص   ی م ، صراح دانش سر تسرک  و ضسنی
 جیااگ انی  ،اسیتادا   سیراد  اد اشیت   بیا  بطالعا  نقش ش   پرانگ
 هیاد  انجسین  تشیییل ، آب زشیی  هیاد  گیروا  جاد س  دانشی هاد گروا

 کس  سراد بناس  سازوکااهاد تشسیص، ها دانشگاا اساتی  دا  لسی  
 و داخلیی  بنیاسع  از دانیش  کسی   و شناسیاای ، بطل   ن   س  دانش

 دانش ااهبردد   نقاط شناساای، سازبا  خااجی

 نی  ی  اسسی جلسا  ،تنبلی شی ا و داگرا  دانش داااات س   اد 
سیا   آشناای   م،  لسی بباحث دا نابناس  تعابل ،است دانش سرباا 
 ن اشیتن ، دانیش  سازبان هی   م، کاا ب یط دا ااتباطی باد بهاا 
 دا دانیش  بی ارات  واحی   تشیییل ، دانیش  سیرباا   سراد کاای وقت

 ،تسصصی خاص  ناوان سا  لسی   هاد نشست س  داد  اهسیت، ادااا 
 سی   نییاز  ،آ  سی   آسیا   دسترسیی  و دانیش  سرباا  سابان  سازبان هی

 خ بت ضسن آب زش، ها دانشگاا دا اناواد بتسصص دائسی  حض ا

 اراان  انتقا  دانش
 ت انسن د

 دانش اراان 

   ،دانیش  سازد سیرونی، دانش سازد داونی، تجرس  و دانش بستن سازد
 ت لییل  و تج ای  ، الگی سردااد  ،دانیش  پیذارد  جابعی  ، دانش کی تر

 اطلا ا 

 اداام دانش
 ت انسن د

 دانش اراان 

، سییازبا  بستلیف  سیط ح  دا دانیش  تسیهیم  و کیااگیرد  سی   نگیرش 
 دا  لسیی     ب قعیت س د  بهم، اوز دانش داااات س  نسبت تفاوتی سی

 آبی زش ، ج ای   هاد اناواد از استفادا از ترس ،ادااد برات  سلسل 
 دا ااییراد دانییش از اسییتفادا،دانش سییرباا  سییراد لازم دهییا بهییاا 
 ت لیی   سیراد  تیلاش ، بستن سیازد  سی   ازح  سیش ت ج ، گیرد تصسیم
 ،سیازبا   خلاقانیة  و اییرد  بناسع گذااد اکاشتر و سازبا  دا دانش

 سیراد  کااکنیا   س  کسک، کااکنا  سراد دانش  رض  تسهیل و نسااش
 سازبا  دا دانش کااگیرد س   

 کااسرد دانش
 ت انسن د

 دانش اراان 

 صیلاحیت  سی   کیاای  ت جی    ی م ، کااکنیا   و اسیاتی   سهتران جذ 
،  لسیی  هیاد  س یث  دا اایراد  ح صیلگی  سیی ، ااراد استس ام دا  لسی  

 ها دانشگاا دا اعالیت اا ت ااس بتقاضیا  سا اولی  بصاحب 

 جذ  و استس ام
هاد  ااهبرد

 بناسع انسانی

 سیا  خی بت  ضسن هاد دواا تناس ، است ش لی وظیف  دانش سرباا 
 ،انییاواد از اسییتفادا دا اشییتباها  انجییام از ترس،کااکنییا  نیازهییاد
 ،پرسیی    ارهنیگ  س  نهاد  ااج ،اوز هاد اناواد آب زش دا استسراا
 نظابیا   طراحیی ، بنیاسع  سی د   دسیترس  دا و بطالعی   ارهنگ وج د

 و ایادگیرد ، نی آواد  و خلاقییت  تق ایت  سیراد  انگی شی و تش اقی
 ت سیع   و گذااد اشتراک، سنیا  هاد دانش شرکت انسانی بناسع ت سع 

ت سع  بناسع 
 انسانی

 دها ااهبرد
 انسانی بناسع
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 کدگذاری باز
کدگذاری 

 محوری
کدگذاری 

 انتخابي

 سازبانی ارهنگ

 ابنییت  ااتیاد   خطیر  سی  ، کاا ب یط دا ب قعیت س  اسی   آسی 
  سلییرد  تشیسیص  و اردد ضعف و ق   نقاط شناساای، ش لی
 آب زشی نیازهاد شناساای،  سلیرد سازخ اد آواد  اراهم، ااراد

 سازبانی

  سلیرد کااکنا 
 دها ااهبرد
 انسانی بناسع

 داآبی   ،ایراسیسی  هیاد  گیروا  دا شرکت سراد ااراد تساال   م

 و قی ادانی ، دانیش  اشیتراک  سی   اشتیاق بی  س  ج ،کااکنا  پااین

 و پاداش هاد سست  کرد  اراهم، تیسی هاد اعالیت س  دهی پاداش

 و کااکنیا   سی   بناسی   ب اایاد  و حق ق پرداخت، خ   ب اااد

 ب ارا 

 جبرا  خ با 
 دها ااهبرد
 انسانی بناسع

 دا ایی اگر  سی   کسیک ، بعل بیا   تیسیل جهت دا ای اگر س  کسک

 از ااسیاض ، شی    واقع داگرا  ب ادحساد ، ضعف نقاط ااع جهت

 واادااد و گروهی کاا اوحی  تق ات، ااراد  لسی   اشتباها 

 اواسط کااکنا 
 دها ااهبرد
 انسانی بناسع

حساات از نسبگا  دانشگاهی، حساات از نسبگا  صنعتی، تسصییص  

نسبگیا  دانشیگاهی، حساایت از    هاد لازم پژوهشی، استس ام  س دج 

بعیشت نسبگا ، استفادا از اساتی  نسب  خیااج از کشی ا، د ی   از    

 نسبگا  اارانی خااج از کش ا

ت ج  س  نسبگا  
 داخلی

 دها ااهبرد
 اناواان  

سنییا    هیاد دانیش   سنیا ، اقاسیت سیا شیرکت    هاد دانش تاسیس شرکت

سلییت ت لیی    سنییا  جهیانی، قا   هیاد دانیش   خااجی، تعابل سیا شیرکت  

سازد صنااع  بی هاد ب اد نیاز، حساات از ت لی ا  داخلی، س  اناواد 

 سنگین و کلا 

هاد  شرکت
 سنیا  دانش

 دها ااهبرد
 اناواان  

 

  



 را اسنیا  ا دانش دها دانش دا شرکت تاراب  یرداسا او یبناسع انسان دااهبردها نات وبقالة پژوهشی       264

 ش د ص ا  زار نسااش دادا بی  الگ د حاصل از ت لیل کیفی س

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 يها شرکت در انساني منابع  راهبردهاي بر دانش دارايي تاثیر شده طراهي الگوي .5شماره  شکل

 بنیا  دانش

 

 هاي بخش کمييافته
 آمار استنباطيـ 

دا اان برحل  است ا اواای ص اد پرسشناب  حاصل از برحل  کیفیی، طیی نظرسینجی از    

 CVIو  CVRب  سی ب اچن ان خبرا و انجام اصلاحا  ب اد نظر آنها تائی  ش  و سر اسیاس  

نفرا بتشییل از   22ها، اواای ب ت اای پرسشناب ، ب اد تاای  اک گروا هراک از گ ا  سراد

هیا  سراد هر ایک از گ ای    CVIو  CVRک  ب  ودا  ط اد ت  س خبرگا  دانشگاهی قراا گرا

دست آب . سراد سنجش الگ ، پرسشناب  حاصل از برحلی  کیفیی سعی  از     س  2/1تا  1/2 سین 

سنیا هاد دانششرکت داخلی نسبگا  س  ت ج    

 سرباا  انسانی

 سرباا  ساختااد

 سرباا  اس ا ی

 سرباا  اجتسا ی

 سرباا  اراان د

توانمندی 
 فرآیند دانش

 منابع انساني

 فناورانه

 دارایي دانش 

ت سع  بناسع 
 انسانی

  سلیرد کااکنا 

 جبرا  خ با 

 روابط کاری

 جذ  و استس ام

 ت لی  دانش اداام دانش انتقا  دانش کااسرد دانش
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هیا  ها ت زایع و دادا تن از نس ن  412گیرد تصادای سادا دا سین تائی  پاااای، سا اوش نس ن 

سیراد تشیسیص   ش .  ت لیل AMOS و  SPSSهاد اا ااسا اوش ت لیل  ابلی تائی د سا نرم 

ها و ااسط  سین بت یرهان سیراد ت لییل   ران ازا نس ن   هاد ب اد نظراان بس ل  ک  تع اد دادا

 2و آزبی   سااتلیت   1بیاار  – ابلی بناس  هستن  اا خیر از شاخص آزب   تناسی  کیاا ا   

گییرد اسیت کی  ک چیک      باار شاخصی از کفاات نس ن  – . آزب   تناس  کاا اشاستفادا 

 کن .بستگی ج ئی سین بت یرها اا سراسی بیسس د  ه
 

 پژوهش و آزمو  بارتلت براي سازه KMOنتايج شاخص  .6شماره جدول 

 

ت انسن د اراان  

 دانش
 داااای دانش

هاد  ااهبرد

 بناسع انسانی

 419/2 411/2 424/2 (KMO) اوکلین –باار  -ان ازا آزب   کاا ا

 ان ازا آزب   کروات سااتلت

(Bartlett Test) 

 145/4119 924/1924 921/149 ضرا  خی دو

 264 449 461 داج  آزادد

 222/2 222/2 222/2 دااد سطح بعنی

، 419/2سیرداادن سراسیر   رکفاایت نس نی   KMO دهی ، بقی اا    بیی  ن نشا  2ج و  شسااا ر

هیاد   اسعاد ت انسن د اراان  دانش، داااای دانیش و ااهبیرد  سراد هر اک از  424/2و  411/2

 است.   2229/2و سطح بعنادااد آزب   کروات سااتلت سراسر  بناسع انسانی
 

 هاي و هد مطلو  آنها  هاي برازش الگوي . شاخص0جدول شماره 

 - نdfداج  آزادد ر

χکاد اسی ئر ر
 df ≤ χ2≤ 4 df 2 ن2

df /χر کاد اسی ئر سهین  ش ا
 تر کم 4از  ن2

 26/2زار  ن(RMRااش  بیانگین برسعا  ساقی بان ا

 س  سالا 9/2 نCFIر شاخص سرازش تطبیقی

 21/2زار  نRMSEAبیانگین برسعا  خطاد سرآواد ر  ااش 

                                        
2. KMO( Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling Adequacy) 

5. Bartlets Test of sphericity 
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 1تا  5/2سین  نPGFIشاخص نیی ای سرازش ااجازد ر

 1تا  5/2سین  نPNFIشاخص سرازش ااجازد هنجااش ا ر

گیرد الگ  ساا  بقی م سیر اازایاسی     هسانط ا ک  پیشتر  نی  گفت  ش ، اازااسی سسش ان ازا

گییرد بی اد آزبی   قیراا      سسش ساختااد الگ  ساش . دا پژوهش حاضر است ا الگ د ان ازا

 ااس . بی گرات  و سپس الگ د  لی سرازش 

 
 گیري کلي پژوهش اصلا  شده . تحلیل عاملي الگوي اندازه6شماره  شکل

 

سی دا و   22426گیرد کلی پژوهش نسبت بجذوا کاد س  داجی  آزادد   دا الگ د ان ازا

نیی    CFIو  GFI ،NFIهیاد   ده  ک  الگ  از سرازش بنطقی سرخ اداا است. شاخص بی نشا  

  کی  سیر سیرازش بطلی   و بناسی  الگی        ان سرآواد ش ا 22924و  22925، 22919ترتی    س 

سی دا و سیرازش    2244و  22244ترتیی     نی  س  RMRو  RMSEAهاد  دلالت داان  و شاخص
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 گییرد تیاثیر   کنی . سنیاسراان الگی د انی ازا     بیی  بطل   و بناس  الگ د سرآواد ش ا اا تاایی   

سیرازش بناسی  و   از سنییا    دانیش  دهیا  شرکت دا انسانی بناسع  ااهبردهاد سر دانش ب ارات

سااهاد  ابلی س  ج  سیاا  یابلی ب لفی   سلییرد کااکنیا        بی  قاسل قب لی سرخ اداا است. تسا

است. سا ت ج  سی  پیااین سی د  سیاا  یابلی  سلییرد         226هاد بناسع انسانی نی  سالاتر از  ااهبرد

یل سیالا  ن اان ب لف  از الگ د حذف ش ا  و نتااج سرازش الگ د ج ای  دا شی  2244کااکنا  ر

ش د، دا الگ د اصلاح ش ا تسام سااهیاد   بی گ ن  ک  دا شیل ا ق بلاحظ   آب ا است. هسا 

گیرد طراحی شی ا   دهن  ک  الگ د ان ازا بی و نشا   است س دا و بعناداا  226 ابلی سالاتر از  

زش ، از سیرا سنییا   دانیش  دهیا  شیرکت  دا انسیانی  بناسع ااهبردهاد سر دانش داااای سراد تاثیر

 هاد آ  تاثیر بطل   و بعنادااد دا الگ  هستن . خ سی سرخ اداا س دا و تسام ب لف 

 
 منابع راهبردهاي بر دانش دارايي تاثیر شده طراهي . ضرايب غیر استاندارد الگوي0شماره  شکل

 بنیا  دانش يها شرکت در انساني
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مسیرهاي الگوي تاثیر دارايي دانش بر راهبردهاي  منابع انساني در  T . آماره2شماره  جدول

 بنیا  دانش يها شرکت

 مسير مستقيم
نسبت  برآورد

 بحراني

سطح 

 غيراستاندارد استاندارد داری معني

 <22221 142549 .114 .964 داااای دانش > --- ت انسن د دانش

 > --- هاد بناسع انسانی ااهبرد
ت انسن د 

 دانش
249. 424. 22246 224. 

 .222 -42154 -.261 -.262 نقاط ق   > --- هاد بناسع انسانی ااهبرد

 <22221 252592 12166 12244 ها ارصت > --- هاد بناسع انسانی ااهبرد

 242. 12145 .242 .241 ته ا ها > --- هاد بناسع انسانی ااهبرد

 <22221 -42656 -.151 -.141 نقاط ضعف > --- هاد بناسع انسانی ااهبرد

 .296 -12554 -.165 -.144 داااای دانش > --- هاد بناسع انسانی ااهبرد

 <22221 = 12222 .114 داااای دانش > --- سرباا  اراان د

 <22221 212545 .991 .921 داااای دانش > --- سرباا  اجتسا ی

 <22221 122269 .426 .669 داااای دانش > --- سرباا  اس ا ی

 <22221 92221 .422 .419 داااای دانش > --- سرباا  ساختااد

 <22221 122411 .592 .654 داااای دانش > --- سرباا  انسانی

 > --- کااسرد دانش
ت انسن د 

 دانش
124. 12222 = 22221> 

 > --- اداام دانش
ت انسن د 

 دانش
415. 12144 142194 22221> 

 > --- انتقا  دانش
ت انسن د 

 دانش
595. 992. 162244 22221> 

 > --- ت لی  دانش
ت انسن د 

 دانش
426. 12259 162161 22221> 

 > --- اواسط کااد
هاد  ااهبرد

 بناسع انسانی
141. 12222 = 22221> 

 > --- جبرا  خ با 
هاد  ااهبرد

 بناسع انسانی
112. 961. 222241 22221> 

 > --- ت سع  بناسع انسانی
هاد  ااهبرد

 بناسع انسانی
162. 12226 212655 22221> 

 > --- جذ  و استس ام
هاد  ااهبرد

 بناسع انسانی
121. 994. 222214 22221> 
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اواسط س  ج  ااسطی  داااایی     بی گ ن  ک  دا ج و  ا ق س  خ سی بشه د است، تسا هسا 

هاد بناسع انسانی س  ل اظ آبااد بعناداا هستن   چیرا کی  بقی اا     دانش و ته ا ها سا ااهبرد

 سی   ته ای ها  و دانیش  بسیرهاد الگی  سی  جی  دو بسییر داااایی       بی برس ط س  تسا Tآبااا 

گ ااش شی ا و نشیا  از    22221و بق اا آنها کستر از  1295سیش از  انسانی بناسع دها ااهبرد

دست آبی ا دا الگی ، اثیرا      دااد اان اواسط الگ د دااد. سا ت ج  س  ضراا  بسیر س  بعنی

 بستقیم، ایر بستقیم و کل بت یرها  دا ج و  زار گ ااش ش ا است.
 متغیرها کل و مستقیم غیر مستقیم، . اثرات2شماره  جدول

 متغير

 عنوان

 اثر غير مستقيم اثر مستقيم اثر کل

وابسته 

 مستقل

توانمندی 

فرایند 

 دانش

راهبرد 

 منابع انساني

توانمندی 

 فرایند دانش

راهبرد 

 منابع انساني

توانمندی 

فرایند 

 دانش

راهبرد منابع 

 انساني

داااای 

 دانش

ضرا  

 استان ازد
22964 22296 22964 -22144 2 22221 

 22225 2 22296 <22221 2222 <22221 پی بق اا

ت انسن د 

اراان  

 دانش

ضرا  

 استان ااد
2 22249 2 22249 2 2 

 2 2 22224 2 22224 2 پی بق اا

ص ا  بستقیم سر ااهبرد  ش د ک  داااای دانش س  بی بشاه ا  6ط ا ک  دا ج و   هسا  

ایربسیتقیم و از طرای  ت انسنی د اراانی      ص ا   دااد ن ااد  ابا س  بناسع انسانی تاثیر بعنی

دااد دااد و اثر کابیل داااایی دانیش سیر      دانش سر ااهبرد بناسع انسانی تاثیر بستقیم و بعنی

 داا است. ااهبرد بناسع انسانی نی  بعنی
 

 گيری و پيشنهاد نتيجه

بناسع انسیانی دا   هاددانش سر ااهبرد ب ارات یرتاث بی س الگ سازد ت قی  حاضر دا پی 

س  سی الا  پیژوهش    هاد کیفی و کسی گیرد از اوش س دا و سا سهراسنیا   دانش دها شرکت

سنییا    دانیش  دهیا  دانش دا شیرکت  ب اراتالگ د پاس  دادا ش . طب  نتااج سسش کیفی، 

رکیااسرد دانیش، انتقیا  دانیش،      دانش اراان  دشرح ت انسن   س ب لف  15سع  و  چهاا ددااا
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 ی،رجذ  و استس ام، ت سع  بناسع انسان یبناسع انسان دها دانشن، ااهبرد ی م دانش، ت لاداا

 ا سیربا  د،سیاختاا  ا سیربا  ی،انسان ا رسربا شدان این و دااادجبرا  خ با ، اواسط کاا

 دهییا انییاواد رت سییع  شییرکت ااهبییرد و  نداراانیی  ا سییربا ی،اجتسییا  ا سییربا ی،اسیی ا 

داااای دانش اقیط  هسچنین نتااج نشا  داد،  س دا است. نیت ج  س  نسبگا  داخل ،سنیا  دانش

بستقیم سر ت انسن د اراان  دانش تاثیر داشت  ک  سا ت ج  س  نسبت س رانی اان بسییر    ط ا س  

ش د ک  تیاثیر داااایی    بی گیرد  است، نتیج   22221و هسچنین پی بق اا ک  کستر از  142549

داا است. هسچنیین ضیرا     بعنیسنیا   دانش دها شرکت د اراان  دانش دا دانش سر ت انسن

گی ااش شی ا کی  بقی ااد      22964بسیر استان ااد داااای دانش س  ت انسن د اراان  دانیش  

دااد سیر   بسیتقیم تیاثیر بببیت و بعنیی      طی ا  س  ده  ک  داااای دانش  بی بببت س دا و نشا  

دااد. نسیبت س رانیی بسییراثر بسیتقیم      سنییا   دانیش د ها شرکتت انسن د اراان  دانش دا 

گ ااش ش ا اسیت   22296و پی بق اا آ   -12554هاد بناسع انسانی  داااای دانش سر ااهبرد

 دها شرکت هاد بناسع انسانی دا ده  داااای دانش س  ص ا  بستقیم سر ااهبرد بی ک  نشا  

هیاد   م و اثر کابل داااای دانش سر ااهبیرد تاثیر ن ااد. ابا پی بق اا اثر ایر بستقیسنیا   دانش

گ ااش شی ا   22112و  22251و ضراا  استان ااد آنها 2222و  22225ترتی    بناسع انسانی س 

 هیاد بنیاسع انسیانی دا    ص ا  بستقیم سیر ااهبیرد   ده  اگر چ  داااای دانش س  بی ک  نشا  

و از طرای  ت انسنی د اراانی      ص ا  ایر بسیتقیم  تاثیر ن ااد، ابا س  سنیا  دانش دها شرکت

سنییا    دانیش  دهیا  شیرکت  هیاد بنیاسع انسیانی دا    دااد سر ااهبیرد  دانش تاثیر بببت و بعنی

اسیت. ت انسنی د    داا  هاد بناسع انسانی نی  بعنی گذااد و اثر کابل داااای دانش سر ااهبرد بی 

ر داشیت  اسیت. ضیرا     هاد بناسع انسانی تیاثی  ص ا  بستقیم سر ااهبرد اراان  دانش تنها س 

، نسبت س رانی اان 22249هاد بناسع انسانی بسیر استان ااد ت انسن د اراان  دانش سر ااهبرد

دهی  ت انسنی د اراانی      بی گ ااش ش ا است ک  نشا   22224و پی بق اا آ   22246بسیر 

 دهیا  شیرکت  هاد بناسع انسانی دا دااد سرااهبرد ص ا  بستقیم تاثیر بببت و بعنی دانش س 

 گذااد. بی سنیا   دانش
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هیاد ب قی  پیی ا    هرچن  ت قیقی ک  کابلا بشاس  ت قی  حاضر ساش ، سراساس سراسیی 

نش ا است، ولی سرخی ت قیقا  شناساای ش ن  ک  تا ح ودد س  اان ت قی  شباهت داان  

زادا و  بیی   نی ا  ببیا ، جیااجر    سی    . ان هاد ت قی  حاضر دست ااات و اا س  سسشی از ااات 

ان  ک  دا ااسیتاد ت قی  الگی د     گیرد اسی ا ن دا بقال  خ د س  اان نتیج 1422هسیااا  ر

هاد پیشرات  و قاسیل اقاسیت سیا انی اا      اناواد ب ارات جهادد دا نظام ادااد کش ا ساا  س  

ن نیی   1422ااا  رو هسیی  انجبیر هاد پژوهش کنی نی،   خااجی آ  دست ااات. بطاس  ااات 

هاد بقالی    ان . ااات  گیرد ه ات سازبانی ب ثر اازااسی کردا نقش دانش سازبانی اا دا شیل

است  چرا کی  آنیا  نیی  دا     ن 1422ی و هسیااا  ربفتاحهاد ت قی   کن نی دا ااستاد ااات 

هیاد   تیران شیاخص   بهیم   پژوهش خ د نشا  دادن ک  دستیاسی س  دانش نی ان سیازبانی از   

ن نیی  باننی    1422انی اسیت. شییرانی و هسییااا  ر   ارصیت کیااآار   دها پنجرا یردگ شیل

تیران ب لفی      بباسی  اصیلی   هاد بقال  حاضر س  نقش بهم دانش سازبانی و بی اراتی سی    ااات 

ن دا پیژوهش  1499کردن . ب سی د ر  اشااا شرکت گاز استا  البرز دسرا یسازبان اادگیرد

نیش دا کااکردهیاد بی ارات بنیاسع انسیانی دا شیرکت گیاز        خ د س  نقش سالاد ت لیی  دا 

هیاد پیژوهش آسییاا و     هاد بقال  کنی نی نیی  بطیاس  اااتی      بازن اا  اشااا کردا است. ااات 

 یماز بفیاه  بی ارا  ی یت ه یسیطح دانیش و آگیاه    اشاای ا ن نشا  دادن  ک  1499هسیااا  ر

سنییا  اسیت.    د دانیش هیا  شیرکت  یانی   ابل اثرگذاا سر حیسرتران  بهم  ا اا از پا السللی ینس

هاد ن اسن گا  دا اان بقال  نشیا    ن، ااات 2221هسچنین بطاس  پژوهش حسنا  و ایلبین ر

داد ک  کااسرد و انتقیا  دانیش کی  دا ادابی  بنجیر سی  ااتقیاد انیاواد سیازبانی شی د از           

 قی  خی د  ن دا ت2222است. ژانگ و هسیااا  ر تران اهیاات ب ارا  خبرا سازبانی   اصلی

تران اوایردهیا دا ااسیتاد ت سیع      بهم  نشا  دادن  ک  دانش سازبانی و آب زش نیروها از 

هیاد بقالی  حاضیر اسیت. بطیاس        ها دا تطاس  سا ااات  است ک  اان ااات  پاا اا اک سازبا  

ن کی  بعتقی  س دنی  دانیش و انیاواد اییی       1499یلیی و هسییااا  ر  اسهیاد پیژوهش    ااات 

هاد بقال   هاد  الی است، ااات  دا دانشگاا نا  اراتب  دها لف  بتران  و اصلی تران بهم  از

هیاد پیژوهش ساسیاای و     کن نی نی  اان ب لف  اا تائیی  کیردا اسیت. هسچنیین بطیاس  اااتی       
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هاسیت،   تیران ب لفی    بهیم   از  اطلا یا   یمدانش و تسهن ک  نشا  دادن  ک  1422هسیااا  ر

هاد بقال  حاضیر سیرخلاف    ااات  گذااد  ابا بی سر اان بس ل  ص   هاد بقال  حاضر نی   ااات 

ن ک  س  نقش سالاد سیرباا  اجتسیا ی دا   1422و هسیااا  ر ب ج   اوشنهاد بقال   ااات 

ااستاد ت ق  دانش سازبانی و ب اراتی اشااا کردن ، سر ااین ب لفی  تاکیی  خاصیی نشی ا      

 است.

 و هیا  بصیاحب   ت لییل  از حاصیل  هاد ااات  و ادسیا  سراسی از حاصل نتااج س  ت ج  سا

 و بسی  لا   طیرف  ایک  از تیا  شی د  بیی   ااائ  و بطرح پیشنهادهاای پژوهش، هاد پرسشناب 

اسعیاد و   سیا سنییا    دانیش  دهیا  شرکتاا ا   اا ا  آب زشی و سرناب  گیرن گا  و سرناب  تصسیم

ها آشنا ش ن   انسانی دا اان شرکت هاد بناسع ها و سازوکااهاد داااای دانش و ااهبرد ب لف 

. آوان   سل س  اا نیاز ب اد اجراای اق ابا  لازم، هاد گذااد سیاست و اا د سرناب  و ضسن

   از  بااتن  پیشنهادها اان اهم

 دهیا  براک  اش  پااک ا ،یسن دانش دها اش  شرکت دسرا ها رساختاز  ناتر بهم  از  ییا

ش د ک   یخص ص  اسا ناهستن  ک  ا یبا دولت یهستن . البت  براک  اش  اعل د لم و اناوا

  از آ  قاسل انجام است یسسش نهادان  کرد  ب ارات دانش،  اآ  هم از طر

جیذ  سیرباا  از   و  گراد ددا کش اها سنیا  اارا  دانش دها شرکتااجاد خط ت لی   -

 آنا  دا ااستاد ااجاد ت لی  بشترک 

 بی ا از دالا  دواا   ی و دانشیگاه  ددا اضیاها  ا یسن اقتصاد دانشتاکی  سیش از پیش  -

کالاهیا، ب صی لا  و خی با      ع،اوکااهیا، صینا   نهاد  کسی   ا یسن ،یس  پساصنعت یصنعت

 سنیا   هاد دانش از س د شرکت نان  دها دها و اناوا دانش  اسشر سر پا داقتصاد

و بصرف اشیا  بستلیف اطلا یا ، دانیش،  لیم،      عات ز  ،یت ل  ااقتصاد دانش سر پا -

سنیا  قی ام   هاد دانش هسگی از س د شرکت لم و دانش  دساز دو تجاا دریادگاآب زش، 

 ایسیالا  یو دانشی   لسیی   اشی    دکی  دااا هسچی   اایرا     یدا ج ابع ااسن   سناسراان ساا  بی 

ی سیا تاکیی  سیر    اقتصاد بل اا داقتصاد شهر ،یسنیا  دا اقتصاد ب ل هستن ، سهم اقتصاد دانش

 ش د. شتریس بی  هاد س  الگ د
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 فهرست منابع ومآخذ

 الف. منابع فارسي
 ی  ابل اثرگذاا سیر حیسرانی   ایشناسان، 1499آسیاا، ب س اضا  اقیهی، اس ال سن  چنااد، وحی  ر 

، در صنعت نفت يمنابع انسان يريتمد فصلنامهی، شرکت ا اادپا ایردسا او ارا نفت ا یشرکت بل

 .11-4 ، صص45، شسااا 12 دواا

 نا  دا  اراتب  دها بؤلف  ایشناسا ن،1499اسیلی، خ اااا  حاج خ اس ، بجتبی  پ اکراسی، ج اد ر

فصالنامه ماديريت در دانشاگاه    ، نیی  اراترک  بطالعی  ایک ر یسسا  آب زش  ال ها و ب دانشگاا

 .265-241، صص 22، شسااا 9، دواا اسلامي

   اونی    یسراسی ن، 1422ر ی ل د،طاهر د ب س به  د،بهت   اوح الله ای،ت لااحس د، ب س بیلاد

فصالنامه ماديريت   ، و جهیا   ایرا  ا دهیا  پیژوهش  یسینج   لیم  یلت ل«  اکتسا  دانش»ت  لا  

 .49-1، صص 12، شسااا 4، دواا راهبردي دانش سازماني

 دانش اص  اطلا ا   اراتب   پااادااسی  و  بی الگ د س  انت و ن،1422اسفن اااد، ب سن و ب سی خانی، برتضی ر

 .111-121، صص 44، شسااا 9، دواا يشهر يريتفصلنامه اقتصاد و مد ،ه شسن  ددا شهرها دشهر

 دا نظیام   یانسیان  ییرود ااائ  الگ د جذ  و آب زش نن، 1422ااتسااد، زهرا و نادد، ب س  لی ر

ییاد،  سن دادا ا بنتس  سا استفادا از نظر دوکاا داکش اهاب ااس کس    الگ د سر یببتن دسستانی یشپ

 .224 -221، صص 44، شسااا 14، دواا هاي مديريت منابع انساني فصلنامه پژوهش

 دا  یت سع  بناسع انسان دالگ  یطراحن،  1422ساساای،  لی  دانش ارد، کرم الله  بیرسپاسی، ناصر ر

فصالنامه ماديريت   ، کربیا ن  د  اسیتان اا دربطالع  ب اد یدولت دها سازبا  یجهت ااتقا اثرسسش

 .52-46، صص 46، شسااا 9، دواا هاي دولتي سازما 

 زادا، ب سن  ا ناای کردش لی، حبی  الله  ساقرد، بسلم  اللهیااد، احس   بباشیرد،  لیی    بی جاجر

ت فرهنا   فصالنامه ماديري  ارا ، ا ددا نظام اداا دارهنگ جهاد دالگ  ایشناسان، 1422اص ر ر

 .122-94، صص1، شسااا 19، دواا سازماني

 و بشااکت سر  ایگرا دتساو یرتاثن. 1422یرضا ر ل یا ،خ ااک ابرز ار یا،ن یماح  بهسا، جاودا  بهر

 . 41-64، صص 99، شسااا 42، دواا فصلنامه مطالعات مديريت بهبود و تحولد،  سلیرد ن آوا

 ییاتی  سل ارا ب  گرد ی  ابل ب ثر برسن، 1422ر قنبر د،یرنژااب  ا اد د،بی ن   حاجت ،زادا یحاج 

 يريتفصلنامه توسعه مدی، انسان یرودن ی شانگ داااس دا ااستا یجخل بی یپتروش اعشرکت صنا

 .159-141، صص 69، شسااا 12، دواا یبانيو پشت يمنابع انسان



 را اسنیا  ا دانش دها دانش دا شرکت تاراب  یرداسا او یبناسع انسان دااهبردها نات وبقالة پژوهشی       254

 سیر   ایا پ  هیاد  یتقاسل یرتأث ایشناسان، 1422ی  ربرض ی،اضائ  نگاا د،شیرو یناب  بهرا  ی،اض ان

فصالنامه  ، برجیا ن  یربی اد بطالعی   شیرکت کاشی     سیازد  یالسلل سین   هاد ااهبرد یتاتساذ و ب اق

 .56-44، صص 14، شسااا 4، دواا المللي بین  مديريت کسب و کار 

 ،د  حاجی پ ا، سهسن  احستی، ب س حسین  شیاا حسیینی، ب سی  لی  ا دانیی،     ب س هاد انجبر

یی ،  اراترک ایردسر ااهبرد سازبا   او یسازبان اته  داسعاد اثرگذاا ایشناسان، 1422ر حسی اضا

 .41-21، صص1، شسااا 14، دواا فصلنامه مديريت بازرگاني

  دا  یییرا  سی  ت   یگش دگ گرد النقش تع  یلت ل ن،1422ر بعص ب  ،بفرد یب بن واضا  ،سپه ن

دانش رب ادبطالع   اراتکااکنا  س  ب  البستسر سر تسا اادگیرددانش و  اراتب  ی اانگ داثرگذاا

فصالنامه ماديريت کساب و کاار     ، پ شاک استا  تهرا ن یصاداات دها شرکت دکااکنا  دواکاا

 .124-111، صص 14، شسااا 4، دواا المللي بین  

 بهیرداد  یعی،شیف  ی ب سی  ل  ی سی  د،آسیاد  یروزا تسیخایاا  جهان ی،ساب اد ص ا  اضای س ی،سلاب 

اناوا سسیش   دن پا دها اناواان  دا شرکت دن آوا دو ت سع  ت انسن  یردگ شیل یربس  ن،1422ر

 .  94-59، صص 61، شسااا 16، دواا فصلنامه بهبود مديريت، استا  اااس یپ شی ی ا تجه

 یسیتسی  س یو سراسی  دسن  اتاول ن، 1422ر ب س  یاج اء شی ه ی  لی اب ی،خ اازب ینا ب، شجاا

، 99، شسااا 42، دواا فصلنامه مديريت بهبود تحولی، بناسع انسان یاتی سل اسکاسعاد ا یناواسط س 

 .144-124صص 

 ایااائی  الگی    ن،1422ای، ال ا ردلگشا ت  ارش ی،کردستانی ا  ح ی،ت اان   باس ی،شال ه دشی ا 

فصالنامه  ییادان،  سیر سین  ت ی   سن    یی  نظام آب زش و پرواش سا تاک دا یبناسع انسان دااتقا دسرا

 .52-29، صص 66، شسااا 16، دواا يآموزش يريتو مد يرهبر

 الگی د   یطراحی ن، 1422ر ینحسی  یا ، باسی  ی  سع یا،ن دجعفر یژ  س ی، ب اله  نعست الله یرانی،ش

در صانعت   يمنابع انسان يريتمدفصلنامه ، شرکت گاز استا  البرز دسرا یسازبان اادگیرد یطب 

 91-45، صص 44، شسااا 12، دواا نفت

 هیاد  ییت قاسل د سیر ت سیع    ایژاایا  ایادگیرد  دها نقش ارصت ن،1422ی  ربهش ،تنس وا  دصاسر 

فصلنامه پژوهش ماديريت  ، گرگا  یعیو بناسع طب ددانشگاا  ل م کشاواز اا دانشج  انان کااآار

 .141-112، صص 65، شسااا 14، دواا آموزش کشاورزي

 ن،1422د ربهی   ، ادایی  ل  ب سی   ی،ااضیل ی   لی  ،نژاد یرا پ  ب س  ای،اس    احست ال  ،پور یقل 

، دواا فصلنامه مديريت منابع در نیروي انتظاميام، ت ر اطدا شرا یحیسران دسازوکااها یطراح

 .92-54، صص 1، شسااا 12



256           1422سهاا ، 26، شسااا هفتمسا  ، اصلناب   لسی بطالعا  ب ارات ااهبردد دااا بلی 

 نقش دولیت   دالگ  یطراحن، 1422ب ج   اوشن، شبنم  دانش ارد، کرم الله  بیرسپاسی، ناصر ر

فصالنامه  ایرا ،  ا یدولتی  دها دا سازبا  بی خل  اازش  س  ایردسا او یاجتسا  ا سربا ددا ااتقا

 .244-229، صص 2، شسااا 1، دواا مديريت سرمايه اجتماعي

  یفیی  پیژوهش ک  اییرد سیا او  یبناسع انسان اراتب  دسر کااکردها یلیت لن، 1499رحاب   د،ب س 

 ، دواادر صانعت نفات   يمنابع انسان يريتمد فصلنامه، دا شرکت گاز استا  بازن اا  دا بطالع 

 .155-144 ، صص45، شسااا 12

  ،اسعاد و   ابل  ی اراترک ن،1422هادد  وااای، ارهاد  نسابیا ، ارشی   واس ، سی  به د ر بفتاحی

، 44، شیسااا  9، دواا فصالنامه ماديريت ناوآوري   انی، پنجرا ارصت کااآار یردب ثر سر شیل گ

 .144-161صص 

 یسیازبان  یدانش سر چیاسی  اراتو ب  یسازبان اادگیردنقش  یسراسن، 1422ن اوز لی،  لیرضا ر 

، اناداز هساابداري و ماديريت    فصلنامه چشم، شاهرودن یاجتسا  ین  سازبا  تأبدربطالع  ب اد

 .21-9، صص 42، شسااا 4دواا 
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