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 چکیده
فرآ رقابت  یبه مشتر   یکی نزد  ی برا  ی ندی خلق مشترک  بازار  امروزه بخش عمده است  یو حضور در  از  .  ای 

ها و چالش  ،گردد. در پژوهش حاضرنیازهای مرتبط با نیروهای مسلح از طریق بخش صنعت دفاعی تهیه می
مرحله    در   بررسی شده است. های تعامل بین نیروهای مسلح و صنایع دفاعی با رویکرد خلق مشترک آسیب

دا گردید و  کیومکس  افزارنرم های خلق مشترک احصا و در قالب کد وارد یب آسمورد از    32  ،اول از پژوهش
محتوای    کهییازآنجانفر از مدیران بخش دفاعی مصاحبه به عمل آمد.    15ی متشکل از  اجامعه در ادامه از  

مصاحبه  آمدهدست به دارنداز  کیفی  ماهیت  نیز  مصاحبه  منظوربه لذا    ،ها  این  تحلیل  بررسی  روش  از  ها 
ها با رویکرد روابط بین نیروهای مسلح و صنایع دفاعی به  تا آسیب  گردید  استفادهدار  محتوای کیفی جهت

، درک ضعیف از  %7/77نامشخص با    مشترک  اندازچشم  و  هاانگیزه  و  منابع  کمبود،ها  یافته  برابر  دست آید.
عوامل و    نی ترمهم   عنوانبه   % 9/57و توانایی سازمانی ضعیف با    % 8/58نیازهای مشتری و عوامل انگیزشی با  

نظرات   بیشترین  بر  شوندگانمصاحبهبا  نتایجاهستند.  بین    ،بر  همسویی  پیشنهادیهاارزش عدم  منابع    ی 
اداش و به رسمیت  مشارکت مشتری و عدم وجود سیستم پ  عدم  ،%6/5با    اجراقابلی  هاحل راهعملیاتی و  
عوامل    نی ترمهم   عنوانبه   %3/11ی اصلاحی ضعیف و فقدان صلاحیت مشتری با هامهارت   ، %3/8شناختن با  

 در روابط بین نیروهای مسلح و صنایع دفاعی هستند که نیازمند اصلاح هستند. 

 .آسیب دفاعی، صنایع ،نیروهای مسلح مشترک، خلق  واژگان کلیدی:
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      مقدمه. 1

یک  مشتری  و  شرکت  عمیق   درگیری  از   ارزش  مشترک   خلق تعاملی   متقابل  فرآیند   در    و 

  به  مشتریان تمایل از  ناشی هایفعالیت که گیردمی سرچشمه  جمعی اهداف  به دستیابی برای

 تشویق  و  مشتری  ادغام  برای  ابتکارات  درنتیجه،.  است  یافتهافزایش  تر در آنمهم  نقش  ایفای

  مشتریان  فعال   مشارکت.  یابد  توسعه  باید  رقابتی  اثربخشی  برای  مشترک  خلق  رفتارهای

  مشتری  مشارکت   میزان  اگرچه  است،  برخوردار   بالایی  اهمیت  از  مشترک  ارزش  خلق  برای

خلق.  باشد  متفاوت   اجباری  مشارکت  تا  اختیاری   مشارکت  از  تواندمی   با  ارزش  فرآیند 

  خدمات   و  محصول   ارائه  از  تمرکز  تغییر  به  منجر  یابد اینمی  بهبود  مشتری  دادن  مشارکت

با    ارتباط  ندهست  معتقد  1«لوش  و  وارگو».  است  شده  آن  نتیجه  و  فرآیند  سمت  به  شرکت

  فرصتی   مشتری،  زیرا مشارکت  ؛کندمی  پشتیبانی  شرکت  تجاری  فرآیندهای  بهبود  از  مشتری

 بینش   و  کنند   درک  را  کننده مصرف  یا  مشتری  دیدگاه  تا   کندمی  فراهم   هاشرکت  برای  را

 . آورند دست به خود هایخواسته و نیازها به نسبت تریعمیق

 توسعه  و فناوری  و علم عرصه در  پیشرو و مولد  هایبخش از یکی ایران دفاعی  صنایع 

در محصولات هستند.   هدف   با ها تحریم یافتن  شدت با  و اخیر سال چند پیشرفته 

برنامهمتوقف دفاعی  کردن  دفاعی، صنعت  محدودیتهای  برخی  دچار  در  که  گردید  هایی 

کمبودحوزه این  دفاعی  گذاشتندهای  مسلح  نیروهای  مأموریت  بر  جدی  تأثیرات  این  ها   .

عنوان کاربران تجهیزات نظامی بایستی بتوانند در شرایط  حالی است که نیروهای مسلح بهدر

به  داشته و مأموریت خود را  از کشور را  تهدیدات مختلف توان دفاع  برابر  مختلف و در 

انجام   به  اهمیت می  .رسانندبنحو احسن  زمانی  امر  موارداین  از  بسیاری  در  که  نوع    ،یابد 

امروزه  .  کننده داشته باشدهای محوله نقش تعیینتواند در مأموریتمحصولات و کالاها می

عمده نیابخش  از  اای  مسلح  نیروهای  با  مرتبط  تهیه  زهای  دفاعی  صنعت  بخش  طریق  ز 

می  .گرددمی بهپس  را  مسلح  نیروهای  مهمتوان  و  اولین  مشتریعنوان  صنعت ترین  های 

 
1. Vargo and Lusch 
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آن به  توجه  که  کرد  قلمداد  آندفاعی  با  مؤثر  روابط  و  کالا  ها  تأمین  زنجیره  طول  در  ها 

 تواند اثرات مهم و مؤثری برافزایش کارایی و اثربخشی نیروهای مسلح داشته باشد.می

واقعیت این است که در حال حاضر صنعت دفاعی در جایگاه بنگاه و نیروهای مسلح  

میبه نقش  ایفای  به  مشترک  خلق  فرآیند  در  مشتری  بهپردازندعنوان  که  ؛  صورت  این 

ظرفیت از  )غیرنظامی(  و  نظامی  مایحتاج  تأمین  در  مسلح  دفاعی  نیروهای  صنعت  های 

کند و صنعت دفاعی نیز وظیفه تأمین تجهیزات و تسلیحات نیروهای مسلح را بر  استفاده می

عهده دارد. البته برابر قوانین بالادستی نیروهای مسلح در تأمین تجهیزات از منابع خارجی  

با یک رابطه    . لذانیز بایستی از طریق وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح اقدام نمایند

تنگاتنگ و حساس روبرو هستیم که نیازمند درک کامل صنعت دفاعی از نیازهای مشتری  

  )نیروهای مسلح( است.

دارد. مجموعهجمهوری اسلامی ایران موقعیت راهبردی و امنیتی ویژه ای از عوامل  ای 

منحصربه این وضعیت  یکدیگر  کنار  جهاندر  است.  کرده  ایجاد  را  نوع    ،ینیبفرد  فرهنگ، 

 ژه یونظام سیاسی، موقعیت جغرافیای سیاسی، شعارهای انقلاب مبنی بر استقلال و تاریخ، به

... هرکدام در  و  یالمللنیای و بتنوع دشمنان و رقبای منطقه   تجربه هشت سال دفاع مقدس،

های  اند. اندیشیدن درباره نگرانیفرهنگ دفاعی و امنیتی ویژه ایران تأثیر گذاشته  یریگشکل

منطقه اولویتامنیتی  از  سای  اصلی  است  یگذار استی های  ایران  دفاعی  و    ا ام   ؛امنیتی 

منطق بعد  بر  افزون  ایران  متوجه  منطقه  ه تهدیدهای  از  فراتر  ابعادی  به  ای،  که  دارد 

است    گذاراناستیس آموخته  خود،  ایرانی  دفاعی  )دکترین(  رهنامه  منطقهدر  هم هم  و  ای 

  ت یقابلطور مرتب  است که به  ییهااستی س  ازمندین  داتی تهد  دیچهره جد.  جهانی بیندیشند

محور جهت    تی چندگانه و قابل  یدفاع  استیرا داشته باشد. اتخاذ س   دیجد  طیانطباق با شرا

 است.  ریناپذ و اجتناب یضرور یامر،  یچندوجه داتی مقابله با تهد

 و فناوری،  علم عرصه در کشور  پیشرو و مولد  هایبخش از  یکی دفاعی صنایع 

می هستند پیشرفته محصولات  تولید درگیر دومنظوره صورتبه و  زمانهم توانندکه 

 تنهانه کشوری  هر دفاعی امروزه صنایعشوند.  غیردفاعی  و دفاعی های فناوری و محصولات
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 خصوصا   و رفاهی، اقتصادی سیاسی، های درزمینه که  دفاعی زیرساخت  و بنیه تأمین  زمینه در

 و دفاعی های بخش در که، بلدوگانه بوده کاربرد دارای مرزی های فناوری و سنگین صنایع 

   :است که  قرار اینبه پژوهش حاضر،  هایسؤال .  دارند کاربرد  قابلیت  دفاعی غیر

 چگونه باشد؟ باید روابط بین نیروهای مسلح و صنایع دفاعی  (1)

تبیین خلق مشترک در روابط تعاملی بین نیروهای مسلح و صنایع دفاعی برگرفته از   (2)

 ؟  چگونه است پژوهش

 اند؟ های بین نیروهای مسلح و صنایع دفاعی در روابط کدمچالش (3)
 

 شناسی تحقیق مبانی نظری و پیشینه. 2

 تحقیق  پیشینه .2-1

 در(  2004)  1«راماسوامی  و  پرهالاد»  توسط  وکارکسب  زمینه  در  «مشترک   خلق»  اصطلاح

  راماسوامی)  یافت   رواج  کنندگانمصرف  و  ها شرکت  بین  روابط  پویایی   سنجش  برای   تلاش

گویلارت   توجه   مورد   و   تکاملی  مرحله   در  ارزش   خلق  مورد  در  تحقیقات(.  2010،  2و 

از همکاران   است  دانشگاهیان  بسیاری  و    بر   مطالعه  چندین  حال،بااین(.  2015،  3)برتی 

  بررسی   بنابراین(.  2020،  4)گبوئر   اندکرده  تأکید  موضوع  این  نظری  مبانی  تعمیق  ضرورت

  و   صنعت  برای  هم  که   مفیدی   های بینش  آوردن  دست   به   برای  ارزش   خلق  مفهوممند  سامان

 است. مهم بود، خواهد  مفید دانشگاه برای هم

  دیدگاه   سه   ها آن  و  دادند  انجام   استنادی  وتحلیلتجزیه  یک (  2014)  5«دالی  و  گالوگنو»

 :  کردند ایجاد  همکاری مطالعه برای را اصلی نظری

 ، خدمات علوم (1)

  ،کنندهمصرف  و تحقیقات بازاریابی (2)

 . فناوری و نوآوری مدیریت (3)

 
1. Prahalad and Ramswamy 

2  .  Ramaswamy, V.; Gouillart, F. J. 

3  . Bharti, K.; Agrawal, R.,; & Sharma 

4 . Gebauer, H. J. 

5. Galvagno, M.;  Dalli, D. 
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  27  شناسایی  برای  موضوعی  محتوای  وتحلیلتجزیه  از (  2015)  1همکاران  و  «برتی»

،  مشترک  تولید،  منابع،  ندیفرا  محیط  گروه  پنج  در  هاآن  بندیطبقه  و  مشترک  خلق  عنصر 

 . کردند استفاده مدیریت ساختار و شده درک مزایای

  های زمینه  از  ارزش  خلق  مورد  در  پارچهیک  بررسی  یک(  2016)  2همکاران  و  «لکر»

  استفاده  با  دیگر  مطالعات  برخی،  بعد  هایسال   در.  دادند  انجام  بازاریابی  و  تجارت  نوآوری،

  اندکرده  تکمیل  را  هاتلاش  نخستین  این،  کلی  رویکردهای  اتخاذ   و  سنجیکتاب   یهافن  از

  (.2016، 3)آلوز 

و   )وربرگ   عمومی  خدمات   مانند  خاصی  های حوزه  در   را  ارزش  خلق   آثار،  سایر 

، 5)اقدم و همکاران   داده  قرار  وتحلیل تجزیه  مورد  بهداشتی  هایمراقبت  یا  (2015،  4همکاران 

 وب  بر  مبتنی  بسترهای  در  ارزش  خلق  فرآیند  عنوانبه  خاص  مسائل  مورد  در  یا (،  2020

کرتیمیگلیا  و  و2017،  6)داِولویرا    است   شده  متمرکز  آنلاین  جوامع   در  ارزش   خلق  یا  ( 

  (.2020، 7)پرهرساری و همکاران 

ارزش  اگرچه   قرارگرفته  وتحلیلتجزیه  مورد   خدمات   یا   بازاریابی  منظر  از  عمدتا    خلق 

)گالواگنو و دالی،    است   ادبیات  این  اصلی  ارکان  از   یکی   نوآوری  و   فناوری  مدیریت   است، 

ارزش   مطالعه   به  علاقه .  (2014   افزایش  حال   در  نوآوری   ادبیات  و   فناوری  زمینه  در  خلق 

  کند که شامل   ایفا نوآوری فرایند در تواند می مشتری  یک  که  دارد وجود نقش  چندین. است

  مورد   هانقش  این  همه  (.2017،  8)کوی   است  نوآور  و  دهندهتوسعه  اطلاعات،  منبع

.  بگذارند  تأثیر   هاشرکت  رقابتی  مزیت  بر  توانند می   زیرا  اند؛ قرارگرفته  وتحلیل تجزیه

 
1. Bharti, K.; Agrawal, R.; & Sharma 

2. Lechner, C., Soppe, B., & Dowling, M 

3. Alves, J. &. 

4. Voorberg, W. H.; Bekkers, V. J. J. M.; Tummers, L. G. 

5. Aghdam, A. R.; Watson, J.s; Cliff, C.; & Miah, S. J. 

6. de Oliveira, D. T.; Cortimiglia, M. N. 

7. Priharsari, D.; Abedin, B.; & Mastio, E. 

8. Cui, A.S. 
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 در  را  هاآن  سهم  تا  یافتهنیز گسترش  ذینفعان  سایر  به  مشترک  ارزش  خلق  پدیده  همچنین

 (.2016 ،1و همکاران )آکسون کند مطالعه نوآوری فرآیند

پیچیده    الگوی  ابر»عنوان  تحتای  در مقاله  «توکلی  وهاشمی  » خلق مشترک در صنایع 

(  1392)  «بر صنایع دفاعی(  تأکیدارزش )با    آفرینیهمبرای    فرصتی :  دارای فنّاوری پیشرفته

دارای   پیچیده  صنایع  ارزش  خلق  فرایند  گوناگون  مراحل  در  مشتری  مشارکت  پتانسیل 

را   این مشارکت  پیشرفته و میزان کنونی  از  انددادهقرار    بررسی   موردفنّاوری  بررسی  این   .

از طریق و  پیمایش در صنعت  نشان    و  ساخته صورت گرفته است پرسشنامه محقق  طریق 

این پتانسیل تقریبا  در تمامی مراحل اصلی زنجیره ارزش بالا بوده و تنها در مرحله    دهدمی

پتانسیل مشارکت در مرحله درک نیاز مشتری  نشان دادند    تولید پایین بوده است. همچنین

و   بوده است  پایان عمر    برداریبهرهمرحله    بعدازآن بیشترین  نگهداری، مرحله مدیریت  و 

را   پتانسیل  پایین  اندداشتهبیشترین  مراحل  تمامی  در  مشتری  مشارکت  کنونی  میزان   .

 بوده است.  دارمعنیو میزان مشارکت در تمامی مراحل   پتانسیل اختلافو  شدهارزیابی

مسئولیت اجتماعی منبع اصلی در خلق ارزش مشترک  »  مقالهدر    «نیاحجازی  وحجتی  »

توسط   مفهومیهاشرکتپایدار  مدل  یک  پیشین  به   (1397)«  :  ادبیات   و   بررسی 

و    وکارهایکسب اجتماعی  مسئولیت  تحقق  در  و   سودآور  وکارهایکسبموفق  پرداختند 

در امور زیر،    از طریق  تواندمیاجتماعی    ئولیتتعهد و تحقق مسداد    نشان  هامطالعات آن

شرکت   توسط  پایدار  مشترک  ارزش  خلق  و  رقابتی  مزیت  ایجاد  به  مختلف  منابع  جذب 

   :منجر شود

 ،  گذارانسرمایهجلب اعتماد  (1)

 ارتقای وفاداری مشتریان،  (2)

   ،بهبود شهرت (3)

 .وکارهاکسبارتقای توانایی   (4)

 
1. Akesson, M.; Skalen, P.; Edvardsson, B.; & Stalhammar, A. 
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به    (1397)«  تحلیلی بر الگوهای خلق ارزش در سازمان»ای با عنوان  در مقاله  «صالحی»

خلق ارزش مدیران را بر سر دوراهی انتخاب الگویی    ،وجود الگوهای مختلف و گوناگون

 دهد.  در سازمان قرارمی سازی پیادهمناسب جهت 

مقاله  «قارنه  شمسو  حمیدی  » عنوان  در  با  ارزش    سازیمدل »ای  ساختاری  معادلات 

اغلب   نمایند کهپرداخته و بیان میاقتصاد جهان  به نقش  (1397) « وکارهاکسبدر  شدهخلق

 . اندبودهتکامل اقتصادهای مبتنی بر خدمت   درنتیجه ،تحولات در چهار دهه گذشته

ارزش شخصی از دیدگاه کارآفرینان »با عنوان    ایمقاله( در  1398و همکاران )  «کلابی»

شخصی کارآفرینان   های ارزششناسایی    خواستار  «اجتماعی: با رویکرد خلق ارزش مشترک 

مشترک   ارزش  خلق  رویکرد  با  و  اجتماعی  پژوهش  بودند    دهد مینشان    هاآننتایج 

شخصی    هایارزشو    گیردمیکارآفرینان و ارزش مشترک در طول زمان شکل    هایارزش

ارزش    دهندهتشکیل  های ویژگیسلسله مراتبی هستند و در سه محور    صورتبهکارآفرینان  

 است.   گرفتهشکلارزش اجتماعی و وقف  دهندهتشکیل  هایویژگیشخصی، 

مقاله  «اصفهانی مولود  و  فر  ناصحی» عنوان  در  با  در  »ای  مشترک  ارزش  خلق  الگوی 

مصاحبه  «B2Bبازاریابی   تحلیل  از  نمودند.  پس  استخراج  مشترک  ارزش  الگوی خلق  ها، 

 :استمؤلفه  با دهعد خلق مشترک ارزش سازمانی این الگو شامل دو بُ

 ،  سازمانی فرهنگ (1)

 قابلیت بازاریابی،   (2)

 قابلیت ارتباطی،   (3)

 ،  ایتوسعهقابلیت   (4)

  قابلیت تعامل فردی و جمعی، (5)

 قابلیت اخلاقی،   (6)

 قابلیت فناوری اطلاعات،  (7)

   ،مدیریت منابع انسانی (8)

   :قابلیت توانمندسازی مشتری و خلق مشترک ارزش مشتری با سه مؤلفه شامل (9)
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 رفتار مشارکتی،   ▪

   ،رفتار شهروندی ▪

 وفاداری مشتری. ▪

بیرانوند» همکارانپیرداده  و  مقاله  «  عنوان  در  با  اثربخشی  »ای  خلق    سازیپیادهنقش 

جدید نشان    وکارکسببا توجه به تغییرات موجود در    (1398)«  مشترک ارزش در سازمان

شرکت و مشتری برای ایجاد ارزش  از تجربیات مشارکتی که بین ذینفعان    هاشرکتدادند  

در همین راستا کارمندان نیز شرکت نیز در قبال تسهیل خلق    .کنندمیاستفاده    ،آمده  وجودبه

 . کنندمیمتفاوتی را ایفا  هایمسئولیتمشترک 

استراتژیک؛    سپاریبرون  گیریتصمیمتوسعه مدل مفهومی  »  مقالهدر    و همکاران  «آذر»

  ها شرکتموفقیت  کنند  بیان می  (1398)«  ایجاد شبکه اشتراک دانش   خلق ارزش مشترک و

 پیرامون آن است. هایزیرساختدر ارتباط و  هایشرکتبسیار وابسته به 

مشارکت مشتریان    تأثیربررسی میزان  »با عنوان    ایمقالهدر    همکارانو    «محمدی احمر»

برند ارزش  مشترک  خلق  روی  نشان    (1399)«  بر  مشتری  و  انگیزه  میانجیگری    دادند با 

با   مشتری  ارزش  گریمیانجیمشارکت  خلق  روی  بر  مشتری  برند    انگیزه    تأثیر ویژه 

 معناداری دارد.

های یادگیرنده و خلق ارزش و  سازمان»ای با عنوان  در مقاله    و همکاران  «ملک اخلاق»

ارزشمه می  (1400) «  آفرینی  به ن داربیان  مبحث  دو  این  میان  ارتباط  و  هماهنگی  که  د 

ها قادر به بررسی تغییرات محیط  بخشد که در همین راستا سازمانسازمان مزیت رقابتی می

 توانند بقا و پیشرفت خود را تضمین نمایند. بوده و می
 

 نظری . مبانی 2-2

بین نیازمند مشترک ارزش خلق به دستیابی ساختاری  تناسب  و  هایفعالیت یک  مشتری 

، 1است )بالانتین   ی تعامل و  مشارکتی ماهیت  هست. خلق ارزش دارای  های فروشنده فعالیت

2003« هل(.  و    عمدتا    کنندهتأمین  برای  و  مشتری  برای  ارزش  کردند  اشاره  «گرونروس 

 
1. Ballantyne, D. 
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  سنتی،   دیدگاه  طبق.  گیرندمی  قرار  وتحلیلتجزیه  و  بحث  مورد  جداگانه  هایپدیده  عنوانبه

و  گرونروس  )  شود می  مصرف  دیگر  طرف   توسط  و  شودمی  ایجاد  طرف یک  توسط   ارزش

  کنار   را   اندازچشم  این  ای فزاینده  طوربه  معاصر  بازاریابی  ادبیات   حال،بااین(.  2010،  1هل

 بین   منابع  ادغام  طریق  از  که  مشترک  ایپدیده   عنوانبه  را  ارزش  عوض  در  است و  گذاشته

  گنجاندن   برای   مدلی  (.2016،  2و لاش   )وارگو  گیردمی  نظر  در  آید،می  وجود  به  بازیگران

  فرایند   محوریت  حول   که  است  شدهارائه  «یناپ»   توسط  همکاری  ایجاد  هایشیوه  مناسب

  ارزش  خلق  از   که   است   تعاملاتی  و  ها فعالیت  ها،مکانیزم  ها،رویه   شامل   و  است   شدهساخته

  (.2008، 3)پاین  کندمی حمایت

  ایجاد   تجربه  توسط  معنا  که   است  واقعیت   این  اساس  بر   مشتری  ارزش  خلق  فرآیند

  کننده، مصرف   اطلاعات  میزان  اساس  بر  ارزش  خلق  در  را  کنندگانمصرف  توانایی  شود ومی

 طراحی  طریق  از  کنندهتأمین  خلق ارزش  فرآیند.  دهدمی  تشخیص  فعال  منابع  سایر   و  دانش 

  یادگیری   و  کندمی  کمک  همکاری  ایجاد  به  کنندهمصرف  به  مربوط  تجربیات  ارائه   و

  توصیف   را  کنندهمصرف  و  سازمان   بین  تعامل  ها،مکانیزم.  کندمی  تسهیل  نیز  را  سازمانی

 (. 2010، 4)مورتل است  آغاز شده کنندهمصرف  یا سازمان  توسط  که کند می
 

 مشتری  مشترک خلق اندازچشم . 2-2-1

  هایانگیزه  که  است  مهم  گفتگو،  و  همکاری  برقراری  و  مشترک  همکاری  موفقیت  برای

دانش   مشارکت   برای   را  مشتریان    از   جهانی   لیست  هیچ   بگیریم.  نظر  در  خود  منابع  و  با 

  خاصی   دلایل  مشتری  هر  زیرا  ؛ندارد  وجود  مشترک  خلق  برای  مشتریان  مشترک  هایانگیزه

شرکت  اما  دارد،   را   پیشنهاد  ترینکنندهقانع  و  ترین جذاب  که  کند  پیشنهاد  تواند می   هر 

در این خصوص    ذاتی   انگیزه  عنوان به  انگیزه  دو  (.2020،  5)شهرکی  گرفت  نظر  در  توانمی

 ؛وجود دارد

 
1. Grönroos, C. & Helle 

2. Vargo, S. L.; Lusch, R.F. 

3  . Payne, Adrian; Starbacka, Pennie 

4. Mortel, Jelmer. 

5. Shahraki, Sayyar 



 مشترک  خلق رویکرد با دفاعی صنایع و مسلح نیروهای  بین روابط هایآسیب مقاله پژوهشی:                                     202 

 

انگیزه، ❖ که  سازیبازی  وظیفه  اولین  است    توسعه  در  افراد  کندمی  استدلال   ذاتی 

  بازی  یک  عنوانبه  را  آن  است  ممکن  زیرا  دارند  مشارکت  جدید  محصول 

   .بگیرند نظر در کنندهسرگرم

  فقط   است  ممکن  کنندگانمصرف  کندمی  استدلال   که  کنجکاوی استانگزه بعدی،   ❖

)مانینگ و    کنندمی  همکاری   مشترک  هایپروژه  در  مشارکت  و  کنجکاوی  دلیل  به

   (.1995، 1بردن

  خود   های مهارت  خواهند می  کنندگان مصرف  زیرا  باشد؛   محرک   تواندمی   مهارت   توسعه

که  برای   حلی راه  و  کنند  کسب   جدیدی  دانش  بخشند،   بهبود   را   پاسخبی  تاکنون  سؤالاتی 

 (.2013، 2)هلنا  بیابند را مانده است
 

 همکاری مشترک و  خلق. 2-2-2

  شتر یمجهز به دانش هستند و ب  ،وکارکسب  ط یمح  یبالا   تیبه شفاف  با توجه   انیامروزه مشتر

  جه ی موارد مبادله هستند. ارزش در جهان امروزه، نت ی ها درباره تمامبه مذاکره با شرکت ل یما

ضمن معنمصرف  انیم  یمذاکره  است.  شرکت  و  فرا  یکننده  و  از    ندیارزش  ارزش  خلق 

شرکت  یمحور محصول  شخص  یمحورو  تجربه  مصرفیبه  تغشده  است  ریی کننده  .  کرده 

 بنابراین  و  دهند  تغییر  را  خود  استراتژیک  رفتار  هاشرکت  دگردمی  باعث  بازار  قطعیت  عدم

، هستند  بازار  محیط  بهبود  و  خود  ریسک  کاهشخواستار    که  هاییشرکت  مشارکت  نتایج   بر

 (. 2012، 3)ریتالا گذاردمی تأثیر

  طوربه اقتصادی  بازیگران  که  شودمی تعریف پویا   فرایند یک  عنوانبه «مشترک  همکاری»

را  ارزش  مشارکتی  تعامل  طریق  از  مشترک زمان هم  طوربه  کهدرحالی  ؛کنندمی  ایجاد  آن 

  (. 2020،  4)گاری   کنندمی  رقابت  خالص  ارزش  عنوانبه  ارزش  آن  از  بخشی   تحصیل  برای

های کوچک  شرکت بازار کم درو سهم  محدود منابع   برای مناسبی حلراه تواند می همکاری

 
1. Manning, K.; Bearden, Ryal. 

2. Helnaes, j.C. 

3. Ritala, P. 

4. Garri, M. 
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  یا  (2007،  1)موریس   کند  کمک  هاهزینه  و  خطرات  کاهش  در  هاآن   به  و  دهد  ارائه  و متوسط

  بهبود   را  هاآن  مالی  و عملکرد (2016،  2)لیچنر و همکاران  ارتقا داده  را  هاآن  رقابتی  موقعیت

 (.  2014، 3)تیدستروم  بخشد

  مدیریت   دقت  با  باید  زمینه است. همکاری  در اینیکی از موارد مهم  همکاری    مدیریت

  همکاری   (.2015،  4)بونکن و همکاران   شود  رقابت، متعادل   و  همکاری  بین  تعامل  تا   شود

  بر   سازمانی  و  فردی  تجربیات  و  ادراکات  آن  در  که  است  پیوستههمبه  فعالیت  یک  مشترک

، 5)بنگسون  گذاردمی  تأثیر   همکاری  نتیجه  و  رقبا  بین  متقابل  روابط  سازمانی،  عملیات

 تصمیم  باید  مدیران  شود،می  آغاز   مشترک  همکاری   کههنگامی  فردی،  سطح  در(.  2000

  اعتماد   بر  مبتنی  مشارکتی  هایشبکه  در  روابط. ازآنجاکه  کنند  همکاری  کسانی  چه  با  بگیرند

  بین   قبلی، اعتمادموفق    گیرندگان، ارتباطتصمیم  بین  قبلی   شخصی  ارتباطات   است،  متقابل

تعهد  مدیران   که   است  شریک  انتخاب  معیارهای  ازجمله  ارتباط  سهولت  و  قوی  ارشد، 

  تواند زمینه می  که  (2006،  6)داس و همکاران  کنندمی  استفاده  آن  از   فردی  سطح   در  مدیران

 (. 2015)آلوز،  کند فراهم  همکاری در موفقیت برای را

  رهبری   و  ای رابطه   های قابلیت  از   باید  مدیران  شود،می  ایجاد  مشترک  رقابت  کههنگامی

  شود   فراهم  شرکت  شبکه  در  ارزش  ایجاد   و  دانش  گذاری اشتراک  امکان  تا  کنند  استفاده

  (.2020، 7)گری

تفاوت  مدیریت جانسون  )بنگسون  یفرهنگ   هایبه    های درگیری  و  هاتنش(  2014،  8و 

  کند می  کمک  مشارکت  در  موفقیت  و  اختلافات  متناقض، حل  اهداف  جستجوی  از  ناشی

 
1. Morris, M. K. 

2. Lechner, C.; Soppe, B.; & Dowling, M. 

3. Tidström, A. 

4. Bouncken, R.B.; Gast, J.; Kraus, S.; & Bogers, M. 

5. Bengtsson, M.; & Kock, S. 

6. Das, T.K.; He, I.Y. 

7. Garri, M. 

8. Bengtsson, M.; Johansson, M. 
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لاگوس  و    باید   مدیران  بین  اعتماد  و  هماهنگی  تعامل،  ارتباط،  بنابراین(؛  2013،  1)لاکومبا 

 ایجاد شود. شرکا  بین دانش افزایش و ارزش خلق برای چارچوبی تا شود  ایجاد
 

 صنعت  سطح  در عملکرد  اثرات و همکاری نتایج . 2-2-3

  مدیریت   عمر،  چرخه  آخر  یا   اولیه  مراحل  در  صنایع  مورد  در  ویژهبه،  صنعت  سطح   در

 و  شهرت  ایجاد  یا  صنعت  بقای  ازنظر  صنعت  برایاگر    کهاست    ایگونهبه  مشترک  روابط

   (.2011، 2و پارک  گنیاولی)  است برخوردار بالایی اهمیت  از ،کند ایجاد استاندارد ارزش

  ابتدای  از   ملی   صنعت   توسعه  جهت   در   کار  مستلزم   صنعت،  سطح   در  همکاری   مدیریت

 نیاز  به  توجه ضرورت  بر  که است  پیچیده مفهومی  اجتماعی البته مسئولیت   .است  همکاری

 وکارها کسب و جامعه  مجدد اتصال برای مکانیسمی  کند و می تأکید شرکت  ذینفعان  همه

   (.2015، 3)نورش  است

 وکار کسب یک در است. ذینفعان انتظارات تأمین یامعن به شرکت توسط ارزش خلق

مشتریان  ترین مهم از  یکی  تجاری   هستند. شرکت  محصولات  کنندگان مصرف یا  ذینفعان 

افزایش می ترآگاه و آگاه ، گذشته به نسبت اغلب  کنندگانمصرف امروزه  آگاهی شوند. 

 کارکنان،  حقوق  اجتماعی،  مسائل به  نسبت  را  هاآن اجتماعی  جدید روندهای  و مشتریان 

 است. کرده ترحساس اجتماعی مسئولیت به مرتبط موضوعات  سایر و زیستمحیط

 کنندمی خریداری که مند هستند تا کالاییعلاقه قیمت   و کیفیت بر علاوه ها آن ترتیباینبه

 باشند.   داشته نیز دیگری مثبت  هایویژگی

ند.  هست  وفادارتر مسئولیت اجتماعی، بهتر باشهرت هایی شرکت اغلب به  کنندگانمصرف

 شده خریداری محصول  و  شرکت درباره مثبتی  نظرات  اغلب هایی شرکت چنین  مشتریان 

، 4)سی.اس.آر  کنندمی  توصیه  نیز دیگران به را  شدهیدار یخر محصولات و کنندمی ابراز

2015 .) 

 
1. Lacomba, A.; Lagos, F. 

2. Gnyawali, D.R.;  Park, B.J.R. 

3. Nuresh, E. B. 

4. Global CSR Rep Trak )2015 ( 
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 سازمانی  سطح  در عملکرد  اثرات و همکاری نتایج . 2-2-4

یک فرآیند تعاملی شامل روابط بین    واسطه بهاز طریق عوامل درونی بلکه    تنها نه  هاشرکت

تعیین    ها شرکت را  نوآوری  شرکت،  نوآوری  سیستم  در  مختلف  بازیگران  این  کنندیمو   .

نوآوری    توانندینمی خود  هایتوانمندمنابع و    برهیتکتنها با    هاشرکتبدین معنی است که  

همکاران،  )حسوت  کنند و  و  (.  1402الخفاجی  طراحی  نوآوریسازادهیپجهت  نظام  ، ی 

باید بر عوامل مقدمات یادگیری و آموزش    ،رونیازا  وجه به بُعد دانشی  آن ضروری است.ت 

تقویت    عنوانبه راستای  در  و  نموده  توجه  بعد  این  در  محرک  نمود.   هاآنعوامل  تلاش 

تداخل  ها ستمیسطراحان   به  توجه  ضمن  باید  سازمانی  نظامات    هاستمیس ی  طراحی  در 

نمایند که   التفات  به این نکته  تلفیق و    اساسا نوآوری  نظام نوآوری در بعد دانشی خود از 

بهره  دیگر  چرخه  چند  نوآور  ،رونیازا  .شودیممند  تلاقی  نظام  نظام  به  به  توجه  بدون  ی 

دانش و  مدیریت  یادگیری  بودکارپژوهش،  خواهد  ناتمام  همکاران،    ی  و  )کامفیروزی 

1401 .) 

ناگزیر   را  مدیران  سازمان،  رقابتی  مزیت  سبک  در  دانش  مدیریت  که    سازدیمنقش 

ی  ها ییداراتصویر روشنی از جریان دانش در سازمان و نوع راهبردهای خود در برخورد با  

ی و  ز یربرنامهاهداف سازمانی در جهت بهبود خود    بر اساس دانشی داشته باشند تا بتوانند  

کنند.ها ییدارا مدیریت  را  خود  دانشی  برای    دانش  ی  گاهی  اجتماعی  سرمایه  از  ناشی 

گاهی   و  مفید  سازمانی  سازمانی    .است  دهیفایبپیشرفت  از  سطوح    تواندیمهر  مختلفی 

باشند داشته  تجاری  مقاصد  برای  دانش  از  استفاده  در  لطفی،   توانایی  و  کلور  )رحیمی 

1401 .) 

  در   کنندگانشرکت  به  شرکت،  یک  برای  فردمنحصربه  اطلاعات  گذاشتن  اشتراک  به

  جدید   هایمهارت  کسب  در  هاآن   به   و  بخشیده  بهبود  را  خودتا دانش    دهدمی  اجازه  رقابت

می سیمونی شیاوونه  )  کندکمک    و   فرایندها  مشترک  همکاری  این،  برعلاوه(.  2016،  1و 

نیز   شرکت   داخلی   ساختارهای  بهمی  تغییر   را    ها شرکت  محصول،  در  نوآوری  جز دهد. 

 
1. Schiavone, F.; Simoni, M. 
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  از   تمایز  دنبال   زیرابه  شوند،  داده  سوق  وکارکسب  مدل   رادیکال   نوآوری  سمت  به  توانندمی

 (.2014، 1)ریتالا و ساینیو هستند خود رقبای

 و  انصاف   شود،می  برقرار   رابطه  هایپایه  که   زمانی   مشترک،  همکاری  مرحله  اولین  در

   (.2016، 2)دورن و همکاران  دارد موفق  همکاری یک در مهمی نقش اشتراک

  ارزش   خلق  به  منجر  کنترل   و  منابع  اشتراک   های مکانیزم  مشارکت،  دوم  مرحله  در

  اطلاعات   گذاشتن  اشتراک  به(.  2015)بونکن و همکاران،    شودمی  دانش  افزایش  و  مشترک

برایکسب  دانش  و   برای   جدید  هایاستراتژی  و  ها ایده  ارائه  و  گفتگو  داشتننگه  باز  وکار 

  سازمانی،  سطح  لازم است. در  طرف   دو  هر  برای   ریسک  و  هزینه   کاهش   و  تجارت   پیشبرد

  پیشرو  موقعیت  تأمین  یا  متمایز  موقعیت  اشغال   طریق  از  را  خود  رقابتی  مزیت  باید  هاشرکت

  سازمانی،   سطح  در   مناسب  شریک   انتخاب   این،  برعلاوه.  کنند  تضمین  صنعت  در  خود

  مشخصات،   باید  مدیران.  دهدمی  افزایش  را  موفقیت  شانس  و  کرده  ترآسان  را  همکاری

  قابلیت  باید  مدیران  همچنین،.  کنند  بررسی  را  بالقوه  شریک  تجربیات  و  سابقه  شبکه،

را  شریک  بالقوه  مشارکت   و  اطمینان ارزیابی  نامزد   استفاده  با  مدیران  همچنین  .کنند  نیز 

  و  دانش  تبادل   بر  تمرکز  با  مشترک،  نامشهود  و  ملموس  منابع  گذاریاشتراک  به  و  منطقی

  باید  مدیران  این،   بر  علاوه.  دهندمی  ارتقاء  را   دانش   و  کرده  ایجاد   ارزش   تجارب،

  و  همکاری نتایج گیری اندازه  مشترک،  منابع از  استفاده  مدیریت  برای را  کنترلی   هایمکانیسم

 (.2020)گری،   کنند ایجاد هادرگیری و هاتنش از  جلوگیری
 

 شناسی تحقیق روش .3

ی مرتبط با خلق ارزش  ها پژوهش، مقالات و  هاکتابابتدا   ؛در مرحله اول از پژوهش حاضر

میآورجمع فراترکیب  ی  تحقیق  روش  از  استفاده  با  سپس  و  ی  هاچالشو    هابیآسگردد 

به پژوهش  جهت  مشترک  خلق  میتعامل  پژوهشدست  دوم  مرحله  در  مدل    ،آید. 

مصاحبه  آمدهدستبه انجام  با  ابتدا  اول  مرحله  نیمه  از  قرار    مورد  افتهیساختارهای  بررسی 

 
1. Ritala, P.; Sainio, L.M. 

2. Dorn, S.; Schweiger, B.; Albers, S. 
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ها و مطالعات متعدد است و  خروجی پژوهش   آمده دستبهکه مدل  گیرد. با توجه به اینمی

بررسی    منظوربهلذا    ،ها نیز ماهیت کیفی دارنداز مصاحبه  آمدهدستبهمحتوای    کهییازآنجا

مصاحبه میاین  استفاده  عرفی  کیفی  محتوای  تحلیل  روش  از  تا  ها  و    هابیآسنماییم 

دست آید و در این راه از  ی روابط متناسب با نیروهای مسلح و صنایع دفاعی بهها چالش

. تحلیل محتوای عرفی معمولا   دی آیمدست  جهت تحلیل به  ها یخروج  داکیومکس  افزارنرم

شرح یک پدیده است. این نوع طرح، اغلب    ،رود که هدف آنکار میدر طرحی مطالعاتی به

نظریه که  است  مناسب  تحقیق  هنگامی  ادبیات  یا  موجود    مطالعه   مورد  دهیپد  دربارههای 

پرهیزند و  می پنداشته شیپ های ی مقولهر یکارگبهپژوهشگران از  ،محدود باشد. در این حالت

می ترتیبی  عوض  مقولهدر  که  دادهدهند  از  محققان  ها  حالت،  این  در  شوند.  ناشی  ها 

 .بدیع برایشان حاصل شودکنند تا شناختی ها شناور میخودشان را بر امواج داده

 سازدمی قادر را  محقق  که است  ای های گسسته گام شامل  که  است  فرآیند  یک  فراترکیب 

تحقیق یک  تا   ارزیابی، ،انتخاب  جستجو، به سپس  و  کرده شناسایی  را خاص  پرسش 

استفاده   با فرایند  این بپردازد. تحقیق سؤال به برای پاسخگویی  شواهد  ترکیب  و  کردنخلاصه

موجود  مطالعات  ترکیب برای  دقیق کیفی های روش از  از بیشتر  معنای ایجاد  برای  کیفی 

تفسیری  یک  طریق  حدودی را  فرایند  این  مختلف نویسندگان .  شودمی  انجام  فرایند   تا 

 (.2011، 1)اروین  هستند مشابه اساسا   اما  اند،کرده توصیف  متفاوت 

 است:  شدهگرفتهدر این پژوهش دو رویکرد در جستجوی ادبیات در نظر 

دادن چالش (1) قرار  محوریت  با  بر درک خلق مشترک  مبتنی  ادبیات  و جستجوی  ها 

 ،ی خلق مشترکها بیآس

کسب    هدف  بابررسی صنعت دفاعی و رابطه بین نیروهای مسلح با صنعت دفاعی   (2)

 .درک فرآیند خلق مشترک بین نیروهای مسلح و صنعت دفاعی 

الگوی   از  ادبیات  جستجوی  نحوه  به  نسبت  جامع  اطلاعات  کسب  و »باغبرای  میرانی 

نحوه  به(  2)و  (  1)  هایشکلاست.    شده  استفاده(  1396)  «همکاران تفکیکی  صورت 

 
1. Erwin, E.; Brotherson, M.; Summers, A. 
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مقالات فارسی و انگلیسی    در پژوهش را در قالب  شدهاستفادهآوری ادبیات  جستجو و جمع

 نمایش داده است. 

 

 نهایی فارسی  منابع انتخاب . الگوریتم1 شماره شکل
 

  اشاره  یفی ک  مطالعات  یهاافتهی  بی ترک  ای   ادغام  بر  بیترک  فرا  روش  فیتعر  در  هرچند

  روش   با  مطالعه  یک  در  یکم  بخش  یها افتهی  پژوهشگر  است  ممکن  یموارد  در  اما  ،شد

  ی ها پژوهش  دی با  روش  نیا  در   هاداده  ی آورجمع  یبرا .  دهد  قرار  مطالعه   مورد  را  یب یترک

  ق یطر  از   د یبا  ، مطالعه با دقت  با   همراه  مرحله  نیا  در.  خواند  بار   چند   ا ی  یک   ی برا  را   منتخب 

  را   پژوهش   ی هاداده  ،میمفاه  ی کدگذار  ای   هاتم  ،میمفاه  خصوص   در  ی بردارادداشتی
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 یدرباره  پژوهش  هر  اتیجزئ  به  توجه  با  دیبا  هامضمون  ا ی  هاتم  ثبت.  کرد  یآورجمع

 . باشد موردبررسی موضوع

 
 نهایی انگلیسی  منابع انتخاب . الگوریتم2 شماره شکل

 

ابتدا برمبنای معیار شناخت    ،گرددیمبا توجه به اینکه محتوای پژوهش شامل دو بخش  

مقالات مربوط به خلق    نقدبه  ها فرصتها و  و چالش  ها بیآسو درک خلق ارزش و سپس  

مشترک پرداخته شد و این معیار در تمامی مقالات منتخب رصد و وارد مطالعات گردید.  

دوم مرحله  بررسی    ،در  ضمن  و  گرفت  قرار  مسلح  نیروهای  و  دفاعی  صنعت  بر  تمرکز 

صورت تعاملی بررسی و  صورت مجزا و هم به، فضای هر دو بخش هم بههاآن روابط بین  

مورد پژوهش  در  رویکرد  این  با  منتخب  برای    مقالات  مقالات  مرور  گرفت.  قرار  استفاده 
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یافتن مفاهیم، یکی از اصول فراترکیب است. برای یافتن مفاهیم محتوایی مربوط به الگوی  

از چالش بارها مرور و شاخص  ها بیآسها و  مناسب   های مورددر خلق مشترک، مقالات 

 ها و هدف پژوهش استخراج گردید.  نظر مرتبط با پرسش

مرحله   بر تحقیقات  نتایج  ل یوتحلهیتجزدر  پژوهش،  پیش    کیفی  از  چارچوبی  اساس 

ها اقدام گردید. با به تحلیل موارد جهت رسیدن به یک الگوی مناسب از چالش  شدهنییتع

بین   لیوتحلهیتجز روابط  کیفیت  و  نوع  همچنین  و  مشترک  خلق  حوزه  تحقیقات  نتایج 

نیروهای مسلح و  از    32  ،صنعت دفاعی  که در  و چالش  ها بیآس مورد  های خلق مشترک 

می قرار  تأثیر  تحت  را  مسلح  نیروهای  و  دفاعی  بین صنعت  روابط  شناسایی  فضای  دهند 

  گردید.

ک  لیتحل تحل  قی تحق  یهااز روش  یکی  ،یفیمحتوای  برای  که  متداده  لی است  ،  ینهای 

تحل دارد.  فراوان  ک  ل یکاربردی  بهیفیمحتوای  زبان  مشخصات  بر  تمرکز   ۀ ل یوس  ۀمنزل، 

دارد    یارتباط متن  محتوای  و  معنا  آوردن  دست  به  وسیع به  توجه بابرای    از  استفاده 

پژوهش،  در  ازآنجاکه و  انسانی علوم  حوزه  محققان بین  در کیفی  تحقیق ی هاروش   فرایند 

  تحلیل  و ی دهسازمان در محقق  آید،می به وجود مضامین،  مفاهیم، و ها داده از حجم زیادی

 گردد. می روبرو مشکل  با  هاداده و مقدارپردازش  حجم و  چه و زمان  ازنظر  ها داده این

 پژوهشگران کمک  به که وجود دارند کیفی هایداده تحلیل جهت  افزارهانرم از گروهی

 کیودا یکمکس  نمایند. استفاده  هاآن از تحقیق هایداده تحلیل و ی دهسازمان در  تا کنندمی

 نیز و اسناد کیفی و کمّی لیوتحلهیتجز برای که است؛ افزارهانرم  این از پیشرو و کامل نمونه

 توان یم افزار نرم این  از  است. مفید  بنیاد داده نظیر  مختلف  هاینظریه و آزمایش  ایجاد  برای 

 گفتمان تحلیلو   وگوگفت تحلیل  مدارک، و اسناد تحلیل مصاحبه،  هایداده تحلیل برای

  کرد. استفاده

 دهد یم اجازه محقق  به که  است  افزار نرم کاربری  محیط از  بخشی  مستندها  سامانه 

 است لازم  تحلیل  شروع برای  نماید. و مدیریت  ثبت را  تحلیل در مورداستفاده مستندهای  

حاضر   شوند.  وارد  افزار نرم مستند  سامانه  در تحلیل  برای  موردنظر  اسناد  پژوهش    15در 
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محوریت   با  دفاعی  صنعت  و  مسلح  نیروهای  مسئولین  با  بین  هاچالشمصاحبه  تعامل  ی 

که   است  پذیرفته  صورت  مسلح  نیروهای  و  دفاعی  مجزا    صورتبهابتدا    هرکدامصنعت 

است و نکات مرتبط با پژوهش احصا شده و در قالب فایل متنی   قرارگرفتهی  بررس  مورد

مستندهای   سامانه  جدول    افزارنرموارد  در  که  است  مورد  (  1)گردیده  افراد  مشخصات 

 مصاحبه آورده شده است.  

گویی به  برای پاسخ  ازیها و اطلاعات موردنآمده از پژوهشدستهای بهبا توجه به داده

چالش به  مربوط  آسیبسؤالات  و  مسلح  ها  نیروهای  و  دفاعی  صنایع  بین  تعامل  های 

گردنامهشیوه طراحی  مصاحبه  برای  چارچوب   دهیای  که  است  اصولی  مبنای  بر  که  است 

 کند. ها را مشخص میمصاحبه
 

 مصاحبه  مورد  افراد مشخصات. 1شماره  جدول

 سابقه  سازمان تحصیلات 

 سال 30 آجا  دکتری 

 سال 26 نزاجا  کارشناس ارشد 

 سال 23 نزاجا  دکتری 

 سال 25 آماد وپش  دکتری 

 سال 25 حدید  کارشناس ارشد 

 سال 30 شرکت دانش بنیان  کارشناس ارشد 

 سال 30 ستاد کل  دکتری 

 سال 30 آجا  دکتری 

 سال 28 صنایع قمر بنی هاشم  کارشناس ارشد 

 سال 28 صنایع قمر بنی هاشم  کارشناس ارشد 

 سال 25 آجا  کارشناس ارشد 

 سال 27 آجا  دکتری 

 سال 28 آجا  دکتری 

 سال 30 دانشگاه دفاع ملی دکتری 

 سال 31 دفاع ملیدانشگاه  دکتری 
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نرم با  کار  فرآیند  در  سهولت  مصاحبه جهت  متنی    شدهانجامهای  افزار،  فایل  قالب  در 

مصاحبه  ساز ادهیپ هر  و  وارد    نام  بای  مصاحبه  مورد  همچنین    .گردید  افزارنرمشخص 

سعی شد که فرآیند مصاحبه با توجه به تفاوت در موقعیت  ظ انسجام پروژه،  حف  منظور به

تولید سند و   بین  توالی  بازه معین صورت پذیرد و    زینی  کدگذار مکانی اشخاص در یک 

در  (  3)   شکلگردد.    تیرعا مصاحبه  از  حاصل  نشان    افزارنرماطلاعات  را  دا  کیو  مکس 

 . دهدیم
 

 

 سامانه اسناد در پژوهش  .3 شماره شکل

 اند:شدهی بررس ، موارد زیر آمدهعملبهی هامصاحبهدر 

 نقش قوانین و مقررات،   (1)

 نقش سازمان،   (2)

 نوع روابط و سطح آن،  (3)
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 نقش فناوری در محصولات،   (4)

 کیفیت محصولات،  (5)

 محصولات،  موقعبهزمان ارائه و تحویل  (6)

 رفع نیازهای مشتری،   (7)

 منابع مالی اختصاصی،  (8)

 ی حفاظتی و امنیتی، هاتیمحدود (9)

  تحریم، (10)

   خوداتکایی به دانش بومی. (11)

 

 
 در پژوهش  استفاده موردسامانه کد   .4 شماره شکل
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بود در سامانه    شدهاستخراجکه از روش فراترکیب در مرحله اول    افتهی اختصاصکدهای  

 قرار ی بررس  مورد دقت  با اسناد سامانه  در موجود مصاحبه   15افزار ثبت شد. تعداد  کد نرم 

  (4) از پژوهش به کدهای مرتبط تخصیص یافتند. شکل  مدنظر با توجه به محتوای  و گرفت 

 .دهدیمنشان  مورداستفادهسامانه کد  سامانه اسناد در نرم افزار مکس کیو دا را با
 

 ها وتحلیل یافتهتجزیه. 4

و   متون  بررسی  با  ابتدا    ،مقالاتدر پژوهش حاضر  فراترکیب  تحقیق  با روش  عامل    32و 

پیشبه گردید  نویسعنوان  احصا  ارزش  مشترک  خلق  کدهای    موانع  قالب  در  که 

نرماختصاص وارد  مکسیافته  گردید.  افزار  مفاهیم  کیودا  بعد  مرحله  از    آمدهدستبهدر 

 .با کدها مرتبط شده است هامصاحبه

 
 در نیروهای مسلح و صنعت دفاعی  هاچالش و  هاب یآسمقایسه آماری نتایج حاصل از .  5 شماره شکل
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و صنعتهابیآسو    ها چالشاز    آمده دستبهنتایج    بربنا مسلح  نیروهای  بین  تعامل    ی 

مشترک خلق  رویکرد  با  فرهنگی،  ،دفاعی  مقاومت  مشتری،   عدم  عوامل  ،  ادغام  همکاری 

ناکافی   دانش  و  ا  ناکارآمد  استفاده  منابع، اشتراک  سریع    نترنتیاز  تغییر  برای  انتظارات  و 

تشخیص داده نشدند و سایر عوامل   هابیآسمشکلات و    عنوانبه  شوندگانمصاحبهتوسط  

 در نیروهای مسلح و صنعت دفاعی است.  اشاره  موردبه همراه مصادیق 

 در نیروهای مسلح و صنعت دفاعی  هاچالش و  هاب یآسیسه آماری نتایج حاصل از مقا.  6 شماره شکل
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نتایج   خروجی    آمدهدستبهبرابر  و  پژوهش  ) مکس  افزارنرماز  شکل  در  که    (6کیودا 

ی تعامل بین نیروهای مسلح  ها چالشو    هابیآسدر بررسی    ،شده است  آورده خروجی آن  

کمبود مشترک  خلق  رویکرد  با  دفاعی  صنایع    مشترک   انداز چشم  و  هاانگیزه  و  منابع  و 

و توانایی   %8/58، درک ضعیف از نیازهای مشتری و عوامل انگیزشی با  %7/77نامشخص با  

  شوندگان مصاحبهعوامل و با بیشترین نظرات    نیترمهم  عنوانبه  %9/57سازمانی ضعیف با  

بین    هستند. همسویی  عدم  پیشنهادی ها ارزشهمچنین  و    ی  عملیاتی  ی  هاحلراهمنابع 

مشارکت مشتری و عدم وجود سیستم پاداش و به رسمیت شناختن   عدم  ،%6/5با    اجراقابل

با  هامهارتو    %3/8با   مشتری  صلاحیت  فقدان  و  ضعیف  اصلاحی    عنوانبه  %3/11ی 

 هستند. شوندگانمصاحبهعوامل و با بیشترین نظرات  نیترمهم
 

 و پیشنهادات  گیرینتیجه. 5

بایستی در این فضای پیچیده که مملو از    هابنگاهبازار امروز بسیار رقابتی شده است و همه  

بتوانند موقعیت رقابتی خود را حفظ کنند. در شرایط رقابتی امروز    ،اطلاعات و دانش است

اهمیت   از  به جایگاه مشتری  برخوردار استاژهیوتوجه  از    چراکه  ؛ی  بسیاری  در  مشتری 

است. خلق مشترک فرآیندی برای نزدیکی به مشتری    رگذار ی تأثی آتی در سازمان  راهبردها

نگاه واحد به شخصی که به یک بنگاه    الزاما و حضور در بازار رقابتی است. نگاه به مشتری  

ی متشکل از  امجموعه  تواندیمو در سطحی کلان    گرددینممحدود    ،کندیمتجاری مراجعه  

همین   ، چیزی که در این پژوهش به آن توجه گردیده است ؛افراد و تجهیزات را شامل گردد

 جنبه از مشتری است.

مسلح    از    عنوانبهنیروهای  بر ها مؤلفهیکی  را  امنیت  حفظ  ذاتی  وظیفه  که  قدرت  ی 

برای دفاع نیاز به تجهیزات مناسب و متناسب با عملیات دارند. دو رویکرد کلی    ،دارندعهده

شود  تواندیمتجهیزات    نیتأمدر   گرفته  نظر  خرید    ,در  به  رقابتی  بازار  در  اینکه  یکی 

  افزارها جنگی صاحبان دانش  ها تی ظرفی از  ریگبهرهتجهیزات اقدام نمود و با    نیدتریجد

با    نیتأمبه   را  نیاز  این  اینکه  یا  نمود  اقدام  البته    بر هیتکتجهیزات  کرد.  تهیه  بومی  دانش 
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زیادی  ها حالت  توانیم حدود  تا  ایران  کشور  رهنامه  نوع  گرفت.  نظر  در  نیز  ترکیبی  ی 

 .  دینمایمتجهیزات نیروهای مسلح را روشن   نیتأمی نسبت به  ریگجهت

در این رهنامه نمایان است    هرکدامی و ...  اجتماع  ی،فرهنگ  ی،اقتصاد  ی سیاسی،هامؤلفه

مواجه   محدودیت  با  جهانی  بازارهای  در  تعاملات  حیث  از  را  شرایط  عدم  دی نمایمکه   .

از   ناشی  دفاعی  محصولات  و  دانش  به  بازارهای    ،هامیتحردسترسی  در  تجهیزات  کسب 

کشور   برای  را  رقابتی  و  است  ایرانتعاملی  کرده  این  .محدود  با ضمن  مرتبط  قوانین  که 

گرفتن   نظر  در  با  نیز  بر  هاجنبهنیروهای مسلح  امنیتی  و    ن یتأمی  هاتیمحدودی حفاظتی 

بازارهای   در  کشورهای  هاسلاحتجهیزات  امااست  رگذاریتأثنیز    صادرکنندهی    نیترمهم  ؛ 

در بازار جهانی است که بر همه    گرفتهشکلعامل در مباحث تجاری کشور فضای تحریم  

تجاری   این    ر یتأثمراودات  نظامی  توانمندی  ماهیت  به  توجه  با  که  است  گذاشته  منفی 

اعمال    هاتیمحدود از    بساچه و حتی    گرددیمبیشتر  برخی  دلیل  هاپروژهکه  به  تجاری  ی 

فناوری   انتقال  حیث  از  ممنوعیت  یا  و  محدودیت  دچار  نیز  نظامی  با اندشدهکاربردهای   .

ی  ر یگبهرهحالت برای حفظ توان دفاعی کشور    نیتریمنطقشاید    ،شدهانیبتوجه به موارد  

ی داخلی باشد تا بتوان در برابر تهدیدهای متنوع و پیچیده قابلیت پاسخگویی  هاتیظرفاز  

 برای نیروهای مسلح حفظ گردد. 

پژوهش از  دیگری  بخش  و    ، در  دفاعی  صنعت  از  روهای نوضعیت  مسلح  ی  ها جنبهی 

و   روابط  بر  تمرکز  با  بخش    عواملگوناگون  دو  این  بین  روابط  بر  ی  بررس  مورداثرگذار 

نگاه   قرارگرفته  ارتش  سازمان  بر  تمرکز  با  و  بالادستی  قوانین  به  نگاه  با  بخش  این  است. 

نیروی ارتش دارد و با پرداختن به ساختار این    نیتربزرگ  عنوانبهی به نیروی زمینی  اژهیو

با بین   تبیین خلق مشترک دررعایت موارد امنیتی و حفاظتی خواستار    نیرو  تعاملی  روابط 

الگوی چالش  نیروهای مسلح، و همچنین  نیروهای مسلح و صنایع دفاعی  بین  روابط  های 

است.   دفاعی  مشتری    هرچندصنایع  و  تجاری  بنگاه  به  نگاه  با  مشترک  حل    درصددخلق 

بین   است    هاآنمشکلات  طرف  دو  هر  برای  سود  افزایش  رویکرد  صنعت    نگاه  اما با  به 

ی دارد که تنها در سایه  ترقیعمی این صنعت نیاز به درک بسیار ها یمشتر حساس دفاعی و  
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مشترک ارزش  فضای  خلق  به  پرداختن  البته  نگردد.  محقق  است  بین    گرفتهشکل  ممکن 

دفاعی عوامل    صنعت  بررسی  و  مشترک  خلق  سایه  در  مسلح  نیروهای  خلق    مؤثرو  بر 

و   ارزش  فرآیند    جادشدهیا ی  هافرصتمشترک  این  موارد    تواندیماز  بسیاری    عنوان بهدر 

 استفاده گردد. هاآن چراغ راه در روابط بین 

ی نیروهای مسلح برای کشور دارند به عقیده  ها سازمانو    روها ینبا توجه به اهمیتی که  

با   مقابله  حیث  از  ضعف  نقاط  بررسی  دفاعی  کارشناسان  از  از    هایری پذ بیآسبسیاری 

ها  بررسی چالش  هدف  بالذا در این پژوهش    .پرداختن به نقاط قوت اهمیت بیشتری دارند

آسیب رویکرد خلق مشترک  و  با  دفاعی  و صنایع  نیروهای مسلح  بین  تعامل    درصددهای 

موردی که در   ،هستیم  هایریپذبیآسکسب اطلاعات بیشتری در خصوص موارد منتج به  

گرفته  هاپژوهش کمتر    نهیدر زمی صورت  آن  به  نقاط    شدهپرداختهخلق مشترک  بیشتر  و 

آن   است  موردنظرقوت  بوده  این  .پژوهشگران  فضای  ضمن  خصوص    گرفته شکلکه  در 

است گردیده  مسلح  نیروهای  در  مشترک  خلق  فرآیند  بررسی  از  مانع  حفاظتی    ؛ مسائل 

در    هرچند  مورد  این  زیادی  هایبررس که  حدود  تا  کشورها  تمام  برای  گرفته  صورت  ی 

 ی آنان یکسان است. ساختارهامتناسب با 

است    قرارگرفتهی  بررس  موردکامل    طوربهدر پژوهش حاضر ابتدا فرآیند خلق مشترک  

  مؤثر  ها چالشدر شناسایی    تواندیماین فرآیند مواردی که    ، تا ضمن بررسی ابعاد مختلف

گردد از    ،واقع  دیگری  بخش  در  شوند.  گرفته  هایبررسشناسایی  صورت  ی  الگوها ی 

سال    رگذاریتأث تا  پژوهش  گرفتند.  بررس  مورد  م.2022در  قرار  و   جهی نت  دری  مطالعات 

بین بنگاهها و آسیبمورد از چالش  32  ،ابتدای امرهای  بررسی ها و مشتریان  ها در روابط 

در این    آنچهکند.  احصا گردید که تمامی ابعاد و موانع مؤثر در خلق مشترک را ترسیم می

بین صنعت  ها و آسیبارائه نسخه بومی و مرتبط از چالش   ،مورد حائز اهمیت است های 

دفاعی و نیروهای مسلح است که بتوان با رفع موانع آن تهدید موانع را به فرصت پیشران  

بتوان بر اساس آن الگوی بومی متناسب با پژوهش را تهیه کرد.  از این طریقتبدیل نمود تا

موارد   به  توجه  با  مصاحبه   انمحقق   ،شدهانیبلذا  قالب  بخشدر  مدیران  با  عمیق  های  های 
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نتایج    بنا برعامل را در این زمینه با درجات مختلف را شناسایی نمود.    27  ،نظامی و دفاعی

دفاعی با رویکرد   ی تعامل بین نیروهای مسلح و صنعتهابی آسو    هاچالشاز    آمدهدستبه

مشترک فرهنگی،  ،خلق  مقاومت  مشتری،  عدم  عوامل  دانش  ادغام  همکاری  و  اشتراک   ،

منابع، ا  ناکارآمد  استفاده  ناکافی  توسط    نترنت یاز  سریع  تغیر  برای  انتظارات  و 

 .تشخیص داده نشدند  هابیآسمشکلات و  عنوانبه شوندگانمصاحبه

ی تعامل بین نیروهای  ها چالشو    هابیآساز پژوهش در بررسی    آمدهدستبهبرابر نتایج  

  مشترک   اندازچشم  و  هاانگیزه  و  منابع  مسلح و صنایع دفاعی با رویکرد خلق مشترک کمبود

و توانایی   %8/58، درک ضعیف از نیازهای مشتری و عوامل انگیزشی با  %7/77نامشخص با  

  شوندگان مصاحبهعوامل و با بیشترین نظرات    نیترمهم  عنوانبه  %9/57سازمانی ضعیف با  

بین    هستند. همسویی  عدم  پیشنهادی ها ارزشهمچنین  و    ی  عملیاتی  ی  هاحلراهمنابع 

مشارکت مشتری و عدم وجود سیستم پاداش و به رسمیت شناختن   عدم  ،%6/5با    اجراقابل

با  هامهارتو    %3/8با   مشتری  صلاحیت  فقدان  و  ضعیف  اصلاحی    عنوانبه  %3/11ی 

 هستند. شوندگانمصاحبهعوامل و با بیشترین نظرات  نیترمهم

این به  توجه  ظرفیتبا  دفاعی  صنعت  تأمکه  جهت  لازم  نیروهای    نیهای  محصولات 

گرفته دارای  رابطه شکل  ،مسلح را دارد لذا به دلایل متفاوتی که در پژوهش به آن اشاره شد

 هایی است.  نواقص و چالش

توان هر یک از  های آتی میو در پژوهش  ها اشاره نمودهها به این آسیباین پژوهش تن

با    قرارداد.  یبررس   صورت مطالعه موردی با رویکرد حل تعارضات موردها را بهاین آسیب

پذ  صورت  کشور  حساس  حوزه  دو  در  که  پژوهش  ماهیت  به  عمده    ،است  رفتهیتوجه 

بودمحدودیت موضوعی  شرایط  شامل  پژوهش  دو   کهینحو به  ؛های  هر  در  افراد  بایستی 

سابقه   مجموعه  دو  هر  با  و  داشته  کامل  آشنایی  مسلح  نیروهای  و  دفاعی  صنایع  زمینه 

دسترس سازمانی  و  کاری  شرایط  دلیل  به  موارد  برخی  در  که  باشد  داشته  با    هایهمکاری 

می مواجه  همچنمشکل  همکاری  نیگردید.  به  توجه  دستگاهبا  سوی  از  متعدد  و  های  ها 
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های مختلف در برخی موارد هماهنگی و اعطای مجوزهای دسترسی بازمان طولانی  ارگان

 کرد. ها خلل ایجاد میشد که در پیوستگی مصاحبهحاصل می

این به  توجه  ظرفیتبا  دفاعی  صنعت  تأمکه  جهت  لازم  نیروهای    نیهای  محصولات 

گرفته دارای  رابطه شکل  ،مسلح را دارد لذا به دلایل متفاوتی که در پژوهش به آن اشاره شد

چالش و  آسیبنواقص  این  به  تنها  پژوهش  این  است.  در هایی  و  است  نموده  اشاره  ها 

میپژوهش آتی  آسیبهای  این  از  یک  هر  بهتوان  را  رویکرد  ها  با  موردی  مطالعه  صورت 

بین صنایع دفاعی و    روابطکه فعالیت و  داد با توجه به این  قرار  ی بررس  حل تعارضات مورد

بخش مسلح  حوزهنیروهای  در  متعددی  زمینیهای  شامل    ،دریایی  ،های  را  فضا  و  هوایی 

این حوزهمی  ،شودمی از  در هر یک  بررسی  توان  به  آسیبروابط  ها  پرداختو  ضمن   .ها 

میآن  ظرفیتکه  حوزهتوان  در  بیشتری  تخصصیهای  زرهیهای  مهندسی  مانند    ،تر 

 محصولات بومی و چندمنظوره را فراهم نمود.  ،محصولات رزم پیاده
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