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 نارضایتی عمومی در جمهوري اسلامی ایران گيريالگوي شكل
  

  4اشرفی آزاده، 3الاسلامیشیخ نادر ،2ساروی محمدیان محسن، 1آرانی رمضانی مجید

 11/11/1402 :پذیرش مقاله                                                                   20/09/1402: افتیدرتاریخ 
  

 چکيده
 و سیاسی هایناآرامی ،نارضایتی ،اعتراض مانند ایتکرارشونده اجتماعی هایپدیده ازسرشار  هاملت تاریخ

 ،و دولت حاکمیت از مردم رضایت عدم که شودمی اطلاق وضعیتی به «عمومی نارضایتی. »است اجتماعی
. گیرد دربر را شهروندان از وسیعی گستره و شده تبدیل گیرهمه پدیده یک به دولتی نهادهای و عوامل
 ،پژوهش نوع. است نارضایتی عمومی در ج.ا.ایران گیری و بروزهای شکلتبیین ریشه ،پژوهش این از هدف

 با و ایکتابخانهی کیفی از طریق مطالعات هاداده است. تحلیلی-توصیفی مورد استفاده، روش و کاربردی
نفر از خبرگان حوزه  15با کمک پیمایش خبرگی از  درنهایت وآوری گردید جمع برداریفیش ابزار

و  هاریشه چارچوبادامه،  درقرار گرفته است.  تأیید، مدل مورد ارزیابی و عمومیتخصصی نارضایتی 
 و مطالبات انباشت به توانمی تحقیق نتایج طبق گردد.می استخراجنیز  عمومی نارضایتی اشکال بروز

 پاسخ ها؛دولت مدیریت مختلف هایدوره در ایران جامعة گوناگون هایلایه و مختلف اقشار هایخواسته
 نسبت سیاسی و امنیتی رویکرد اتخاذ عمومی؛ اعتماد فقدان نتیجه در و( پاداش و انتظار نظریة) آنها نیافتن

 سیاسی حقوق و مدنی هایآزادی فقدان امنیتی؛ و انتظامی نهادهای توسط جامعه روزمرة مسائل به
 آموختگاندانش جمعیت بیکاری افزایش مانند ساختاری مسائل توسعه و ؛اقتصادی هاینابرابری شهروندی؛
 .کرد اشاره آنها برای اشتغال و امکانات کردن فراهم در حاکمیت ناتوانی و دانشگاهی

 عمومی، تظاهرات، ایران، اعتراضات، امنیت ملی. نارضایتی واژگان کليدی:
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 مقدمه  . 1

شود که عدم رضایت مردم از حاکمیت )نظام وضعیتی اطلاق می به «نارضایتی عمومی»

گیر تبدیل شده و پدیده همهدولتی(، عوامل و نهادهای دولتی )حاکمیت دولت( به یک 

احساس ناخرسندی  ، نارضایتی عمومی یکدرواقعگیرد. گستره وسیعی از مردم را دربرمی

( و بر 1392داشته )صادقیان و علمی،ا دیگران است که هر فرد از زندگی خود و از رابطه ب

های مختلف )فیزیکی، امنیت، مبنای عدم تأمین نیازهای اصلی و اساسی انسان در عرصه

 گردد. احترام، خودشکوفایی و ...( تعریف می

 هایدر حوزه و تلاطمات هادهیپد ،اسلامی چهار دهه انقلاب خیگذرا در تار یبا تأمل

اشکال با  کشور وندر یعموم یهایتینارضا ،...و یاسیس، یاجتماعی، فرهنگ ،یتیریمد

 عبارتند از:ها از آن یبرخ ند.متفاوت به وجود آمد یهاتیماهو گوناگون 

  ؛یجمهور استیبه انتخابات ر یاسیاعتراضات س در 1388سال  عیوقا (1)

 متیق شیآن بر افزا رینرخ ارز و تأث شیبه علت افزا 1396 ماه یاعتراضات د (2)

  ؛یاساس یکالاها

  ؛سوخت یموضوع گران به علت 1398 سالاعتراضات  (3)

مهسا  فوت)پس از حجاب مسئله موضوع اعتراض به در  1401 سالاعتراضات  (4)

در مدارس  یو سم ییایمیش یاحساس و توهم انتشار گازهاآن  ( و پس ازینیام

 .المللیبین یو انزوا میتحری، اقتصاد ،یشتیمع دیمشکلات شد نیدخترانه و همچن

عدم  اض بهدر اعتر یکارگر یهاییمایتجمعات و راهپ :رینظاعتراضات  از گرید یبرخ

گذاران در اعتراض سپرده ؛بازنشستگان یضاعترا یهاحرکت ؛پرداخت حقوق و دستمزد

اعتصاب و اعتراض  ؛هاشرکت یو برخ یدیتول یهاادامه بحران در کارگاه ؛یمؤسسات مال

حضور  یمطالبه زنان برا ؛انیاعتراضات معلمان، کارگران و بازار ؛داران و رانندگان ونیکام

 .اندداشته یترنرم تیماه رهیو غ یاریحجاب اختبیان خواسته  ؛هادر ورزشگاه

از  یاگسترده یخیاز وجود عقبه تار یها حاکها و انقلاببحران ینظر اتیمرور ادب

 تیو ... است که به نوبه خود، مشروع یاقتصاد  ،یاجتماع ،یاسیس ،یفرهنگ یهایتینارضا
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 یعموم یهادهیپد نیز ملل خیاگر در تار ،درواقع است. دهیحاکم را به چالش کش یهانظام

در این زمینه،  است. یها اعتراضات عموماز آن یکیباشد، قطعاً  هوجود داشت یاتکرارشونده

ای ملاحظهضایتی عمومی در قیاس با مسئله رضایت عمومی از اهمیت قابلعنصر نار

برخوردار است و کاربرد اصطلاحاتی مانند اغتشاش، ناآرامی، شورش، بلوا، آشوب، رفتار 

... جملگی آمیز، نافرمانی مدنی ویان خشونتآمیز، هیجان جمعی، طغجمعی اعتراض

ها درصدد رفع آن بوده و عمومی دارند که عمده دولتهای حکایت از اهمیت علل و ریشه

شان را با قالب رهبران و مسئولان سیاسی تمامی جوامع گرایش دارند که نظام سیاسی

 گذشت زمان جاودانه سازند و ثبات و پایداری را در بدنة نظام سیاسی خویش حک نمایند

 .(1382 زاده و طالبان،رجبو ؛ 2002؛ گات و همکاران، 2000)زاک، 

های تبیین ریشه ،ذهن محقق را به خود معطوف نمودهعنوان مسئله اصلی، به آنچه 

شناسایی مانند اهداف فرعی  است؟ و بروز نارضایتی عمومی در ج.ا.ایران گیریشکل

نارضایتی های بروز شکلهای عمومی به همراه گیری نارضایتیشکل هایمؤلفهعوامل و 

 هایریشهبا توجه به اینکه امکان بررسی تمام  استخراج خواهد شد. یرانادر  عمومی

اجتماعی، -های فرهنگیبه مؤلفه اله وجود ندارد، در این تحقیقنارضایتی در یک مق

 .شوده مینارضایتی مدنی و غیرمدنی پرداختبروز های سیاسی و همچنین شکل اقتصادی،
 

 تحقيق  ةمبانی نظری و پيشين. 2

 و ضرورت اهميت. 1-2

 است؛ تیاز چند جنبه حائز اهم یعموم یتیانجام پژوهش در حوزه نارضا

ها و شناسایی و تبیین ریشه؛ الف. نفی مواجهه غیرمنطقی و لزوم برخورد منطقی

کند تا در صورت عمومی و تدوین الگوی آن به متولیان امر کمک می اشکال بروز نارضایتی

موضوعات، از اتخاذ یک اقدام غیرمنطقی که در بسیاری موارد منجر به مواجهه با این 

  گردد، پرهیز نمایند.ثباتی و اختلال در جامعه میبی

 ها،شهیرو تبیین  یابیارز؛ یعموم یتینارضابروز ابعاد کارکرد مطلوب  نییتبب. 

نشان خواهد داد که  یعموم گذاراناستیبروز آن به س یهاوهیو ش یتیاشکال و انواع نارضا
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جامعه به همراه نداشته و بروز  یبرا نامطلوبجنبه  یتیانواع و اشکال بروز نارضا یتمام

و صرفاً  کندیجامعه عمل م یبرا ینانیهمچون سوپاپ اطم یدر اشکال مدن یتینارضا

  نیست. ییحل نهاآن راه سرکوب

عوارض  تأثیر کاهش اتموجب که اذعان داشت توانمیدر باب ضرورت تحقیق 

سبب  یرمدنیاز نوع غ یعموم یتینارضا روند د.آوررا فراهم میی عموم یتینامطلوب نارضا

تداوم  ع،یتوز د،یتول ،یبانیپشت ،یو منابع انسان یمال تأمیناختلال در چرخه برآورد و  جادیا»

 نیو کنترل در ب نیمنجر به توقف فرام» یو آشفتگ «یپژوهش-یآموزش در مراکز علم

 نیو همچن یه اجتماعیو عدم اعتماد سرما یردولتیغ ینهادهاو  تیحاکم ،یاسینخبگان س

 و در «کشور یو توسعه اقتصاد یگذارهیبه امر مهم سرما یو خارج یداخل گذارانهیسرما

« یاسیو مشارکت س یاجتماع هیمردم به دولت، کاهش سرما یعدم اعتماد عموم» تینها

مردم و  وقتجاوزات متعدد به حق ها،یزیگراز قانون یاریوز بسمقدمه و منشأ برکه  شودیم

  خواهد شد. یناامن
 

 تحقيق ةپيشين. 2-2

های علی نارضایتی اجتماعی با عنوان »تحلیل لایهای مقالهمحمدی خانقاهی و همکاران در 

تحلیل های علی به بررسی و گیری از روش تحلیل لایهبا بهره( 1402) «یراندر ج.ا.ا

در چهار سطح لیتانی، سیستمی، گفتمانی و استعاری  یراننارضایتی اجتماعی در ج.ا.ا

 دهد؛نشان می ی مقالههایافتهاند. پرداخته

عواملی چون توسعه ناامیدی و احساس محرومیت، تبعیض و  در سطح سیستمیالف. 

ه در توسعه و غیر ،جهان و سبک زندگیاتی، توسعه ناکارآمدی، تحول زیستشکاف طبق

 ند. هست مؤثرنارضایتی 

 و هنگ و تفکر شیعی، دوگانه ج.ا.ایرانعللی چون فر تمانی و استعاریدر سطح گفب. 

 باشند. های هویتی مطرح میانقلاب اسلامی، دگرانگاری حاکمیت سیاسی و چالش

 یعوامل اقتصاد یبندتیو اولو ییشناسا»مقاله در و محمدیان ساروی  رمضانی آرانی

به بررسی ( 1398)« مطالعه شهروندان تهران( )مورد یاجتماع یهایتیمؤثر بر بروز نارضا
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نفر از  384ابی های عمومی پرداخته و به روش پیمایشی و ارزیمیزان و ریشه نارضایتی

رکود، تورم،  ،یکاریب لینامطلوب از قب یعوامل اقتصادد ندهنشان می ساکنان شهر تهران

در  یاجتماع یتیو رانت بر بروز نارضا یکاهش ارزش پول مل ،یشکاف طبقات شیفقر، افزا

 دارند. ریشهر تهران تأث

به این نکته ( 1398)شهری«  هایناآرامیدر مقالة »اصول راهبردی مدیریت  یروح 

جامع، بهینه  یریکارگبهفرایند  توانمیشهری را  هایناآرامیه مدیریت اشاره داشته است ک

داخلی با حداقل خسارت دانست. به نظر  هایناآرامیترس برای مهار و سریع منابع در دس

و موفقیت در برابر آن، مرکز ثقل مدیریت  هاناآرامیر بودن واکنش در برابشنویسنده، اثربخ

ق آن مستلزم شناخت اصول راهبردی آن و که تحق دهدمیکیل شهری را تش هایناآرامی

 خیابانی است.  هایآشوبدر مواجهه با  ریزیبرنامه

خشونت حداقل،  گی،اور نگارنده، اصول »هدف، عمل رهبری و وحدت، آمادبه ب

کان و و شناخت محرّ پذیریانعطافزدن انسجام جمعی اغتشاشگران، تناسب، روحیه، برهم

  د.مؤثر هستن هااآرامیندیریت رهبران ناآرامی« در م

در اقوام  هایفرصتامنیتی نابرابری  پیامدهایتحلیلی بر »مقاله در  راد و همکارانجهانی

اقوام کشور  انینابرابر در م یهافرصت یبررسبه ( 1401) «جمهوری اسلامی ایران

 یاز ابزار گردآور گیریبهره و یلیتحل-یفیآن، با روش توص یتیامن یامدهایو پ رانیاج.ا.

 ،تیدرجه اهم نییضمن تبتلاش دارند پرداخته است. نویسندگان  یاو کتابخانه یدانیم

اقوام، علل  یفرارو یهافرصت به ینابرابر یهاو شاخص ارهایاز مع کیهر  یبندتیاولو

  د.نمتقن پاسخ ده صورتبهآن را  یو چگونگ

 «،یاجتماع یگذاراستیس یسازادهی»پ گانهپنجبه عوامل دستیابی مقاله  نیدستاورد ا

 یسازادهی»پ کنواخت«،ی یتوسعه اقتصاد یسازادهی»پ «،یفرهنگ گذاریسیاست یسازادهی»پ

با توجه  یراندر کشور ج.ا.ا یتنوع قوم تیریمد یسازادهیو »پ محور«نید ییتکثرگرا یتئور

اقوام  انینابرابر در م هایفرصت یبررس ریعوامل بر متغ نیا .باشدمی «یدستبه اسناد بالا

 ه است.دیمؤثر واقع گرد اد،یز یلیدر حد خ ران،یاج.ا.کشور 
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با عنوان »ارائه الگوی مطلوب  مشترک ایمقالهدر کریمی خوزانی و همکاران 

های اجتماعی )ازدحامات، اغتشاشات و اعتراضات مداری پلیس در مواجهه با بحراناخلاق

تحلیلی و با بررسی سه گروه از خبرگان علمی نیروی -به روش توصیفی( 1396)خیابانی(« 

نشان  های عملیاتی ناجا و بخشی از شهروندان به شکل پیمایشیکنان بخشانتظامی، کار

های اجتماعی شامل دو بعد مداری پلیس در مواجهه با بحرانالگوی مطلوب اخلاق دهدمی

 ها است. بنیادین و هنجارهای ارزش

ها در مدیریت اخلاقی شش مؤلفه دارد که میزان اهمیت آن هرکدام از این دو بعد

در مدیریت مطلوب ها رگان علمی بوده و میزان تأثیر آنهای اجتماعی مورد تأیید خببحران

 های اجتماعی با نگاه به رویکرد اخلاقی، مورد تأیید است.بحران

های اجتماعی ناشی از نقاط بحرانی در »مدیریت بحرانمقاله در  و همکاران دلیری سام

گیری از روش پژوهش دلفی در پی ارائه مدل مدیریت بهره با( 1398) شهرها«کلان

بینی های پژوهش، پیشد. طبق یافتهنباشمی شهرهاکلانی در های ناشی از نقاط بحرانبحران

گیری نقاط بحرانی در ابعاد اقتصادی، فرهنگی بحران مبتنی بر رصد بسترهای شکل

نیاز به اقدامات سلبی نیست و  نظارتی است. در مرحله مواجهه، اجتماعی، کالبدی و کنترلی

متمرکز بر مدیریت  صرفاًپس از کنترل، ترمیم و بازسازی مطرح است. این پژوهش 

 های اجتماعی است.بحران

 عمومی نشان در حوزه نارضایتی شدهانجامهای مرور و بررسی تحقیقات و پژوهش

  ؛دهدمی

و اشکال بروز  هاریشهتبیین  شناسایی، به متمرکز صورتبه پژوهشی تاکنون (1)

  ؛نارضایتی عمومی در ج.ا.ایران نپرداخته است

 و انواع عمومی، نارضایتی هایریشهبر شناسایی علل و  افزون حاضر پژوهش (2)

 است.  گذاشته کنکاش به را نارضایتی عمومی بروز اشکال

 یادشدههای از پیشینه کدامهیچارائه الگو است که در  حاضر، تحقیقنوآوری  ترینمهم

 ارائه نشده است.
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 شناسی. مفهوم3-2

  عمومینارضایتی . 1-3-2

 در تعریف نارضایتی بر اشاعه فرهنگ زندگی مرفه و رشد نیازها تأکید کرده 1«کونیک»

، 3ضایتی عمومی )اجتماعی( به آنومیدر تعریف نار 2«دورکیم» (.18: 1378پور،)رفیع است

پور، )رفیع نماید.ها اشاره میخواستهو ناکامی از تحقق  انتهابی های جدید،خواستهظهور 

 به موارد زیر اشاره دارد: برای توصیف نارضایتی 4«مرتون» (.26: 1378

  فاصله طبقاتی اجتماعی،الف. 

  ب. اختلاف با گروه مرجع،

 احساس محرومیت. پ. 

 برداشت و شده ادراک فکری و روحی، وضعیت یک عمومی منظور از نارضایتی

 است عمومی و اجتماعی، فردی زندگی وضعیت از شهروندان کلی ناخوشایند و نامطلوب

  وضعیت شرایط زیر وجود خواهد داشت: این در که

 حاکم شرایط عمومی و اجتماعی ،هنجارها ها،ارزش به اصول، نسبتیا افراد  فرد (1)

  ،کنندمی نارضایتی ابراز زندگی ابعاد مختلف بر

 نمایند،تصور می فردی آرزوهای و هاخواسته تحقق از ناتوان را ویشتنخافراد  (2)

 راافراد  موجود در جامعه، هایواقعیت با امیال و اهداف میان شکاف ملاحظه  (3)

 هانارضایتی این بروز ،خاص شرایطی در. گرداندمی جمعی هایکنش انجام مستعد

  در موارد زیر خواهد شد: آشکار نقض اتموجباست و  تضاد در حاکمیت منافع با

 اصول،  ▪

  هنجارها، ▪

 .5عمومی هایارزش ▪

 
1. Conick  

2. Durkheim 

3. Anomie 

4. Merton  

5. public value 
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 الگو. 2-3-2

که از لحاظ  ی بزرگ استی یک شیء یا پدیدهدهشکوچک یا بازسازی کوچک ئیجز الگو

کارکرد با آن شیء یا پدیده واقعی، یکسان است. بدین ترتیب در شرایطی که امکان 

 گیر است، مدلمشکل، پرهزینه و وقت نیز هاام جزئیات امور و روابط پدیدهدسترسی به تم

بینی کند و با برخورداری از امکان تجزیه و تحلیل، پیشها را سهل و آسان می، آنیا الگو

 (.184: 1381)رزاقی، دنمایرا ممکن مینتایج 
 

 مبانی نظری .4-2

 های نارضایتینظریه. 1-4-2
 اسملسر نيل "کنش جمعی"نظریه . 1-1-4-2

های فرعی متوازن، رفتار جمعی در یک نظام متشکل از نظام دارد باور 1«اسملسرنیل »

مجدد اجتماعی از مهار آنها هایی است که سازوکارهای برقرارکننده تعادل دهنده تنشنشان

رهای جمعی های سریع و گسترده، ظهور رفتاهای وقوع دگرگونیعاجز هستند. در برهه

 ای داشت؛معنای دوگانه

دهنده عدم توانایی نهادها و سازوکارهای واپایش )کنترل( اجتماعی انعکاس طرفازیک

ای جامعه برای نشان دادن هبرای بازتولید انسجام اجتماعی و از طرف دیگر بیانگر تلاش

های جدید عنوان بنیانهای بحرانی از طریق پرورش اعتقادات مشترک بهواکنش به وضعیت

و  «کنش اجتماعی»پایه تعریف و تبیین خود را بر مفهوم  ،اسملسر .همبستگی جمعی بود

 .سازد، استوار می«آیدرفتار جمعی از روی نظم و قاعده به وجود می»این اعتقاد که 
  

 آصف بيات "سياست خيابان" نظریه. 2-1-4-2

، »خیابان« را عرصه عمومی برای بیان شناسیجامعهپردازان حوزه از نظریه 2«آصف بیات»

سواد، زنان های شهری، بیکاران، افراد عامی و بیهای عظیم طبقات پایین، تودهنارضایتی

کند که فاقد تشکیلات نهادی بوده و تلقی می دستازاینها و اقشاری دار و گروهخانه
 

1. Neil Smelser 

2. Bayat  



    121                               1403 بهار (،26)پیاپی  1شمارة  ،هشتم سال ،شناسی راهبردی ج.ا.ایرانمحیطفصلنامة 

                             

ادی و معیشتی خود اقتصبیان مطالبات  خودانگیخته در خیابان به اعتراض،صورت عمدتاً به

های اجتماعی در هدایت اعتراضات مردمی و پوشش البته نقش جنبش آورند.روی می

ها و طبقات توان نادیده گرفت. در بستر پدیده سیاست خیابان، تودهای آنان را نمیشبکه

اعتمادی به آنان، از طریق پایین و متوسط شهری در غیاب تشکیلات حزبی و مدنی در بی

 کنند. نقش اعتراضی خود را ایفا می ...شاهده، رانندگی، شعار دادن وزدن، م قدم

 
 رانسيمان "محروميت نسبی"نظریه . 3-1-4-2

 کار به م.1949را برای اولین بار در سال  «محرومیت نسبی»اصطلاح  1استوفر« »ساموئل ای.

ای استفاده کرد. وی از دو از آن در سطح گسترده 2بعدها »والتر جاریسون رانسیمان« برد.

  :کندیاد میمحرومیت نوع 

 3محرومیت نسبی خودخواهانهالف. 

، فرد خود را با اعضای دیگر گروه «محرومیت نسبی خودخواهانه»در معتقد است  رانسیمان

خود، دچار احساس محرومیت  اجتماعی نامطلوبکند و با مشاهده موقعیت مقایسه می

ها و اقداماتی، موقعیت خود را در گروه بهبود شکند با تلادرنتیجه سعی می شود؛می

 بخشد؛

 4محرومیت نسبی دگرخواهانهب. 

کند های خارجی مقایسه میگروه ، فرد خود را با موقعیت«محرومیت نسبی دگرخواهانه»در 

دهد، سعی در بهبود موقعیت نامطلوب خود دارد. محرومیت و با اقداماتی که صورت می

کند مستحق تجربه محروم بودن از چیزی است که فرد فکر می معنای بهنسبی درواقع، 

 برخورداری از آن است. 

 
1. Samuel A. Stouffer 

2. Walter Garrion Runciman 

3. Egoistic Relative Deprivation 

4. Fraternalistic Relative Deprivation 
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 شکل بهها ه افراد و گروهافتد کرانسیمان معتقد است محرومیت نسبی زمانی اتفاق می

ها و مشخصاتی دانند که ویژگیتر از سایر افرادی میخودشان را ناعادلانه، محروم ذهنی نیز

 شده است. نصیبشانهای زیادی ها و موهبت، پاداشحالدرعینمشابه آنها دارند و 
 

 پارسونز تالکوت "کنش". نظریة عمومی 4-1-4-2

که اجتماع  است به بسط این ایده پرداخته «کنش»در قالب نظریه  1«پارسونزتالکوت »

نیز به آنها  آورده و از طریق این تجمیع هم گردیافته یا جمعی شده، اعضای جامعه را نظام

از منابع مشترک خود در مراحل مختلف دفاع کنند و به تأمین نیازها و دهد توانایی می

ز این طریق بالاترین میزان رضایت اجتماعی الاجرم،  .تحقق اهداف خویش بپردازند

  (1388هزارجریبی و صفری شالی، و ؛ 134: 2004)ریتزر، گردد میحاصل 

که به سازد می هار خرده نظام کنش مطرح، چ2اجتماعی کنش ساختارپارسونز در قالب 

 شرح زیر است:

 های شخصیتی، نظام (1)

 فرهنگی، نظام  (2)

  شناختی،نظام زیست (3)

 .اجتماعینظام  (4)

 

 اميل دورکيم "هنجاری اجتماعینظمی یا بیبی"نظریه . 5-1-4-2

دهند و ربط می عمومی را به ساختار اجتماعی و جامعه شناختی، نارضایتیدر تبیین جامعه

 رفتارهای ضد وسویسمتاین ساختار و فرهنگ جامعه است که افراد را به دارند بیان می

 دهد. اجتماعی و معترضانه سوق می

هنجاری را در دو سطح فردی و اجتماعی مفهوم بی 3«دورکیم»ایمل  ،در این زمینه

 کاربرده است؛ به

 
1. Talcott Parsons 

2. The Structure of Social Action 

3. Emile Durkheim 
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  هنجاری در سطح فردیالف. بی

نوعی نابسامانی فردی است که به گسستگی، انحراف فرد از معیارها و هنجارهای جامعه 

 گردد. منجر می

 در سطح اجتماعیهنجاری ب. بی

که در این حالت،  هنجاری در نظام اجتماعی استکننده نوعی اختلال، اغتشاش و بیبیان

 جتماعی تخطی کند.فرد ممکن است به رفتارهای انحرافی دست بزند و از هنجارهای ا
 

 چارچوب نظری. 2-4-2

ها و ناآرامیو اشکال بروز نارضایتی،  هاریشهبا عنایت به گستردگی موضوع که به بحث 

که  دهدمیمختلف از سوی محقق نشان  هاینظریهپردازد، بررسی اعتراضات در ایران می

تبیینی داشته باشند؛ چرا که یند تحقیق نقش به نوعی در فرا تواندمی هانظریههرکدام از 

جنس اعتراضات در ایران با توجه به گستردگی دلایل و مفروضات، همپوشانی بسیاری با 

 های فوق دارد. مفروضات نظریه

توان تبیین بخشی از  هانظریهکه هر کدام از این اند رسیده بندیجمعبه این  انمحقق

 .نمایندمید و از آنها استفاده نرا دار در ایران و اشکال بروز نارضایتی هاریشه موضوع
 

 های نگارندگان(های عمومی برگرفته از مبانی نظری )یافتهنارضایتیرویکردهای  .1 جدول شماره

 های تبیینیمؤلفه ایده نظری نظریه پردازنظریه

گسترش فقر، بیکاری، روابط خانوادگی رو به  سیاست خیابان بیات

های تعدیل طبقاتی، سیاستتنزل، تضادهای 

های خیابانی ... به افزایش نارضایتیاقتصادی و

منجر  خواهانهعدالتهای و بسط جنبش

 .گرددمی

 فقر، ( 1)

 بیکاری، ( 2)

 ، تضاد طبقاتی( 3)

 .فشارهای اقتصادی( 4)

جامعه و  یحاصل نوساز یرفتار جمع رفتار جمعی اسملسر 

است که موجب اختلال  کارمیگسترش تقس

، درنتیجه. گرددیم یاجتماع یدر همبستگ

از جذب  یهای همبستگزمیمکان

 ( نوسازی اجتماعی،1)

( تضعیف همبستگی 2)

 اجتماعی،

 سازمانی،بی( 3)



 رانیدر جمهوری اسلامی ا یعموم یتیبروز نارضا هایریشه مقاله پژوهشی:                                             124

 

 

اجزا و شوند، یعاجز م ندهیفزا یهایدگیچیپ

با اجزا و  توانندینم دینوپد یهاساخت

 و روابط متقابل داشته باشند گرید یهاساخت

تعادل  یو فروپاش یتینارضا جادیخطر ا

. تأثیرگذاری ساختاری، دیآیم دیپد یاجتماع

، افتهیمیتعمباورهای  فشار ساختاری، رشد و

دهنده، بسیج جهت عمل، عوامل شتاب

های اجتماعی، کژکارکردی نهادهای کنترل

تعادل، فقدان اجتماعی )نبود توازن، نبود 

کاف سازمانی، محرومیت، شیکپارچگی و بی

به نارضایتی و  طبقاتی و نابرابری اقتصادی(،

 شود.میمنجر اعتراضات اجتماعی 

 ( محرومیت،4)

های طبقاتی، شکاف( 5)

 .نابرابری اقتصادی( 6)

رانیسمان، 

گر، پتی، 

لرنر، 

جودی، پیتر 

 و بلاو

و  یانتظارات ارزش انیوجود اختلاف م محرومیت نسبی

 ینوع، ینسب تیمحرومی؛ ارزش هایییتوانا

است که حاصل  یروان یتیاحساس نارضا

افراد از وضع مطلوب و  یاختلاف تصور ذهن

 .به آن است یامکان دسترس

 مدی،نابرابری درآ( 1)

 ( احساس تنگنا،2)

 ( احساس محرومیت،3)

 .سرخوردگی( 4)

نظریه عمومی  پارسونز

 کنش

نظام اجتماعی متشکل از چهار خرده نظام 

و  ایجامعهاقتصادی، سیاسی، اجتماع 

که در صورت است  پذیریجامعهفرایندهای 

ایفای کارکردهای خود، بسترهای توسعه 

 خواهد ساخت.رضایت اجتماعی را فراهم 

بقاء و  یهر نظام و خرده نظام برابنابراین 

 یاصل ازیبه برآوردن چهار ن دیبا اتیادامه ح

 که شامل موارد زیر است:  خود بپردازد
 ؛ یریپذانطباق ▪

  ؛به هدف یابیدست ▪

  ی؛کپارچگی ▪

 .الگو و نگهداشت حفظ ▪

 ( اختلال سیاسی،1)

اختلال اقتصادی، ( 2)

اختلال قانونی و ( 3)

 دینی، 

 .اختلال آموزشی( 4)
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اگر نظام نتواند مدیریت جلوگیری از  درنتیجه

 ،ایجاد اختلال در کارکردها را اعمال نماید

 .یابدمینارضایتی عمومی به شدت بسط 

)افول و رونق  یاقتصاد عیسر راتییتغ یاجتماع یآنوم میدورک

 قیو تطب یناسازگار لی(، به دلیناگهان

و  یجمع جاناتیه جادیو ا یانتظارات مردم

را  یتیو نارضا ثباتیبی نهیزم ،یروان یثباتیب

و  ی. گذار و توسعه فرهنگکندیم جادیا

ها، هنجارها و ارزش ییجابا جابه یاجتماع

 نهینهاد لیامر به دل نیهمراه است و ا نیقوان

 ،یجمع یهانشدن قانون، هنجار و آرمان

 کندیرا سلب م یفکر نانیثبات و اطم

را  یانداز آتچشم توانندیکه مردم نمچنان

 یآنوم یامر نوع نیکنند، ا میو ترس ینیبشیپ

که ابهام در  یمعن نیبه ا کند،یم جادیا

 اهمخصوص تحولات، بستر آشوب را فر

 .آوردیم

 فقر، ( 1)

 هنجاریبیاحساس ( 2)

  ،یاجتماع

 یدر ارضا یناتوان( 3)

  ،ازهاین

 یب یآرزوها( 4)

 .حدوحصر

 

 شناسی تحقيقروش. 3

ها و اشکال بروز نارضایتی تحقیق که درصدد شناسایی و تبیین ریشه عنوانبهبا عنایت 

و با  یتحلیل-که به روش توصیفی باشداست، این تحقیق از نوع کاربردی میعمومی 

یابی مدل مفهومی از برای اعتبار انجام شده است. ایکتابخانه هایفیش آوریجمع رویکرد

و باتجربه در مدیریت اعتراضات  نظرصاحبنفر از افراد  15پیمایش خبرگی به تعداد 

های استفاده شده است. جامعه آماری پژوهش شامل اسناد و پژوهش عمومی و اجتماعی

ها اشکال و گیری از آنباشد که بهرهاغتشاشات، نارضایتی و نافرمانی مدنی میمرتبط با 

از اسناد و  برداریفیشبا  ان. محققاستگیری نارضایتی عمومی کشف شده های شکلریشه

گیری نارضایتی کردند. های شکلبع موجود اقدام به تجزیه و تحلیل اشکال و ریشهامن
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 شود.شمسی را شامل می 1401 سال تا پایان 1388فتنه سال قلمرو تحقیق از نظر زمانی از 

های بروز نارضایتی عمومی و از نظر مکانی در ها و شکلقلمرو موضوعی متمرکز بر ریشه

 باشد.محدوده جغرافیایی ج.ا.ایران می
  

 هادادهتحليل وها و تجزیهیافته. 4

 -عوامل نارضایتی عمومی در ج.ا.ایران در سه بعد فرهنگی ،فرعی اول سؤالبر اساس 

 بر تحلیل ابعاد نیزعلاوه ،گردد. در این تحقیقاجتماعی، سیاسی و اقتصادی تحلیل می

 های مرتبط با هر بعد هم تحلیل و تبیین شده است.مؤلفه
 

  نارضایتی عمومی اجتماعی-های فرهنگی. ریشه1-4

 گردد:زیر تجزیه و تحلیل میصورت است که به مؤلفه 7دارای  عداین بُ
 

 نابرابری اجتماعی و عمومی عدالتی،ادراک بی. 1-1-4

 « است؛احساس عدالت اجتماعی»عمومی،  و نارضایتی های مؤثر بر رضایتاز مؤلفهیکی 

جتماعی، اقتصادی، که ادراک و ارزیابی افراد از توزیع نابرابر امکانات و منابع اای گونهبه

های عمومی عدالتی و در پی آن، نارضایتیساز بروز احساس بیزمینه سیاسی و فرهنگی

 است.
 

 نيازها عدم ارضا. 2-1-4

خ ماندن نیازهای پاسهای عمومی، بیهای نارضایتیترین منابع و ریشهیکی از اساسی

اجتماعی شهروندان است که در قالب نظریه نیازها توجه زیادی به آن مبذول شده است. 

نیاز  ت انقلابی و اعتراضی به عدم ارضاهای عمومی و حتی حرکابروز بسیاری از نارضایتی

 نیاز در قیاس با دیگران و ناکامی مرتبط است.  و یا احساس عدم ارضا
 

 ميت نسبیاحساس محرو. 3-1-4

های دانشمندان علوم اجتماعی، احساس محرومیت نسبی را عامل بالقوه و یکی از ریشه

گیرند که قادر های اجتماعی و انحرافات در نظر میهای عمومی، جنبشاصلی نارضایتی
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های داخلی و یا انحرافات جنگ های حادی مانند شورش، تروریسم،تاست به وضعی

ت ها نسبها و داشتهای، بین خواستهیت منجر شود. اگر در جامعهاجتماعی مانند جرم و جنا

بات تولید رضایت کند، آن جامعه در وضعیت ث معقولی برقرار باشد و در افراد بتواند

خواسته« از حالت تعادل خارج شود، افراد به دلیل تأمین -خواهد بود و اگر نسبت »داشته

 «ناآرامی»کنند و درنتیجه جامعه در معرض می «نارضایتیاحساس » ،هایشاننشدن خواسته

 .گیردقرار می
 

 ارزش منزلت. 4-1-4

توان از آن به شکل سلبی هایی که در حوزه رضایت به کار گرفته شده و مییکی از نظریه

ست. این رویکرد مدعی است که در تبیین نارضایتی عمومی بهره برد، نظریة ارزش منزلت ا

 داعتقبراساس ا .اندازه میزان پاداش مورد انتظار مورد توجه قرار دادا باید به دادها ردرون

های بندییا درجه شأن، های منزلتیبر حسب ارزش این رویکرد، هم داده و هم پاداش

  .گیرندمورد توجه قرار می از ارزش اقتصادی و مصرفی آنهابیشتر  حیثیتی خود

اعتقاد دارند که بر تناسب منزلت تأکید داشت،  «هومنز»و همکارانش همانند  1«برگر»

های دریافتی به او تناسب های منزلتی یک فرد و پاداشمردم انتظار دارند بین ویژگی ارزش

 .و همخوانی وجود داشته باشد
 

 آنومی اجتماعی. 5-1-4

اهداف یا آرزوهایش  ان، نیازها،می و در زمینه رابطه میان انسدر قالب نظریه آنو «دورکیم»

ها از طریق که در شرایط اجتماعی مستحکم و پایدار، آرزوهای انسان نمایدبیان می

 شود. هنجارها تنظیم و محدود می

هنجارها و از بین رفتن واپایش آرزوها، آنومی یا وضعیت آرزوهای  پاشیدگیازهمبا 

 توانند ارضاحد طبعاً نمیهای بیکه این آرزوییآید. بنابراین از آنجاحدوحصر پدید میبی

 .(1378 پور،)رفیع شودشوند، درنتیجه وضعیت نارضایتی عمومی ایجاد می
 

 
1. Berger  
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 توقعات فزاینده. 6-1-4

معیشت که از لحاظ اقتصادی دارای ها در جوامعی انقلابمعتقد است  1«برینتون»کرین 

 ،آید که از لحاظ اقتصادیبلکه انقلاب در جوامعی پدید می؛ دهدرخ نمی باشند،مناسب 

 (. 1390قرار دارند )برینتون، پیشرفتروبه

ستبد ای طولانی بدون هیچ اعتراضی حکومتی مدیگر، غالباً مردمی که در دوره عبارتبه

اند، زمانی که ناگهان احساس کنند حکومت از فشار خود کاسته است، به را تحمل کرده

 (121-122: 1393و عربی و معارفی، ؛ 1376فولادی، ) پردازندمخالفت و ضدیت با آن می
 

 فرسایش سرمایه اجتماعی دولت. 7-1-4

خواهد بود  دهد که سرمایه اجتماعی قادررا نشان می این مطلب 2«پاتنامرابرت »مطالعات 

ها سد نموده یا در صورت وقوع، به بروز بسیاری از مسائل اجتماعی و بحران راه را برای

 ها در کمترین زمان ممکن و با حداقل هزینه کمک کند. مهار و مدیریت آن

یا گروه اجتماعی را  های یک جامعهاز این دیدگاه، سرمایه اجتماعی آن دسته از ویژگی

شود که ظرفیت سازماندهی جمعی و داوطلبانه را برای حل مشکلات متقابل یا شامل می

امنیتی آن در جلوگیری از بروز شکست در -عمومی افزایش داده و نقش سیاسیمسائل 

ها و دیگر، احتمال وقوع ناآرامیعبارتبه (.10: 1384)تاجبخش، یابدجامعه تبلور می

های عمومی در جامعه، در ارتباط مستقیم با میزان سرمایه اجتماعی نظام دولتی نارضایتی

از ضرورت توجه به ابعاد و سپهر اجتماعی سرمایه  3«فاین»بن است. به همین دلیل، 

که بدون درک و سنجش سرمایه  کنداست و این ادعا را مطرح می اجتماعی سخن گفته

 .(1385)فاین، ز اداره جامعه دست یافتتوان به الگوی مناسبی ااجتماعی نمی
 

 های اقتصادی نارضایتی عمومی . ریشه2-4

 گردد:است که به شرح زیر تجزیه و تحلیل می مؤلفه 4این بعد دارای 
 

 
1. Crane Brinton 

2. Robert D. Putnam 

3. Faine  
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 افزایش فشارهای ساختاری. 1-2-4

هر نوع فشار، احتمال مشاهده احساسات و عواطف منفی  1»رابرت آگنیو«بر اساس نظریة 

تر خشم و نارضایتی عمومی را افزایش مانند ناامیدی، افسردگی، ترس و از همه مهم

گونه تمایل به دهد و همینعدالتی را افزایش میدهد. خشم نیز حس صدمه دیدن و بیمی

انگیزد و موانع آن را نیز کاهش یآورد و افراد را برای عمل کردن برممی وجود بهانتقام را 

در این میان، افرادی که در معرض فشار مکرر  .(93: 1396نیا و شهریاری،)علیوردی دهدمی

کنند. بر این اساس، پیدا می سوق قرار دارند، با احتمال بیشتری به تمایلات معترضانه

أکید دارد که های عمومی بر این مسئله ترویکرد فشار ساختاری در حوزه نارضایتی

گیرد که های اجتماعی زمانی شکل میتر انقلابو در ابعاد وسیع عمومیهای نارضایتی

 های اجتماعی متعددی در جامعه گردد.ساختاری باعث تنش یفشارها
 

 ناسازگاری ساخت ارزشی و محيطی. 2-2-4

کار و که ساخت ارزشی جامعه با شرایط تقسیم(، هنگامی1363) «جانسون»بر مبنای نظریه 

آید، لیکن در ها متجانس باشد، وضعیت متعادلی در نظام اجتماعی پدید میتقسیم نقش

ت جامعه صورت ناسازگاری ساخت ارزشی جامعه با شرایط زندگی روزمره )محیط(، ساخ

ها جامعه را فرا خواهد گرفت. یتیآشفتگی و نارضا ،در نتیجه دچار عدم تعادل خواهد شد.

ساخت ارزشی و شرایط  در این حالت ممکن است بحران و انقلابی رخ دهد تا دوباره میان

 آورد. وجود بهزندگی اجتماعی هماهنگی 
 

 ساختار روابط کاری. 3-2-4

 عنوان وسیله بسیج منابع گروهی هنگامی پدیدهای اجتماعی بهجنبش 2تیلیچارلز به اعتقاد 

های خود ندارند یا ای برای بیان خواستهنهادی شدهابزار گونه که مردم هیچ آیدمی

که . مردم زمانی(98: 1385)تیلی، شودت دولتی سرکوب مینیازهایشان مستقیماً توسط مقاما

دهد، برای پیگیری در یک نظام دولتی با نهادهایی روبرو شوند که مطالبات آنها را پاسخ می

 
1. Robert Agnew 

2. Charles Tilly 
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آورند، ولی هرگاه نیازهای مردم مستقیماً از سوی دولت رو می سوآنمطالبات خود به 

های های مردم وجود نداشته باشند، جنبشای برای بیان خواستهسرکوب شود یا وسیله

 آیند.ها به وجود میاجتماعی از طریق بسیج مردم توسط گروه
 

 ضعف آگاهی اقتصادی . 4-2-4

فقدان بلوغ و ضعف آگاهی اقتصادی  ابع بنیادین نارضایتی عمومی نیزو من هایکی از ریشه

اقتصادی جامعه است. -ی در مواقع تغییر شرایط اجتماعیو درنتیجه رفتارهای مصرفی افراط

صرفاً شواهد در این زمینه حاکی از این هستند که در بسیاری از موارد، سطح مصرف مردم 

ی از عوامل روانی و فرهنگی حاکم بر تابعیست بلکه ن های حسابگرانه اقتصادیتحلیل تابع

 . جامعه است

بر بازار، احساسات و عواطف ها، انتظارات، فضای روانی حاکم ذهنیت دیگر؛عبارتبه

ویژه رفتارهای اقتصادی نقش گیری رفتارهای افراد، بههستند که در شکل یعوامل افراد نیز

فرض های شدید رفتار افراد از پیشای که در عمل باعث انحرافگونهای دارند؛ بهعمده

 شود.رفتار عقلایی الگوی نوکلاسیک می
 

 های سياسیریشه. 3-4

 گردد:لیل میاست که به شرح زیر تجزیه و تح مؤلفه 4عد دارای این بُ
 

 های مدنی و حقوق سياسیآزادی. 1-3-4

دارد چیزی که یک نظام دولتی را بسته و تیلی در قالب نظریه بسیج منابع اذعان می

 : گرددبازمیدهد، به دو مسئله سرکوبگر کرده و میزان نارضایتی عمومی را افزایش می

ها و های مدنی است تا گروهکننده آزادیتأمینکه تا چه اندازه یک دولت اول این (1)

 مایند؛طور علنی ابراز نهایشان را بهیافته و بتوانند خواستهجامعه مدنی سازمان
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دهد تا دوم اینکه تا چه اندازه یک نظام دولتی اجازه بسط حقوق سیاسی را می (2)

و قوانینی  ها قادر باشند در فرایندهایی مبتنی بر اینکه چه کسی حکومت کندگروه

 .(62 :1386زاده و طالبان، رجبو ؛ 1998، 1)وید تدوین گردد، مشارکت نمایند
 

 امنيتی بودن فضای اجتماعی و احساس ناامنی شهروندی. 2-3-4

. باشدمی هامخاطره و تشویش، اضطراب از دغدغه، رهایی نداشتن معنی به لفظ در امنیت

 نبود به افراد مورد در و رضایت بدون اجباری تصرف و تعرض از مصونیت به امنیت مقوله

 هاآزادی ،حقوق گونهاین نیفتادن مخاطره به و مشروع هایآزادی و حقوق به نسبت هراس

 عاملی هر کل در و مترقبهغیر حوادث و مرگ، بیماری، فقر خطر و تهدید از بودن مصون و

 .(102 :1999جونز، ) دارد ببرد، اشاره بین از را انسان آسایش که

 در امنیت احساس وجود و باشدمی امنیت احساس شامل خود ذهنی بُعد در امنیت

 امنیت، احساس احساس از منظور. است اهمیت حائز آن امنیت عینی وجود اندازه به جامعه

 در فرد و کرده ایجاد جامعه افراد در خوشایندی وضعیت که است خطراتی از نسبی آزادی

 .کندمی روحی و جسمی آرامش احساس موقعیت آن
 

 مسئله ناکارآمدی کارگزاران. 3-3-4

 کند که نهاد سیاسی در یک جامعهاین مسئله را تشریح می پارسونز در قالب نظریه قدرت،

دارد و مردم در جهت تحقق اهداف  عهده برکارکرد و وظیفه تحقق اهداف جمعی را  نیز

کنند و به این شکل به آن فردی و اجتماعی به نظام سیاسی )دولت( اعتماد پیدا می

بخشند؛ ولی اگر میزان کارایی عاملان نظام دولتی پایین باشد و نتوانند نیازها مشروعیت می

یافته و هشو اهداف جمعی را برآورده سازند، میزان اعتماد مردم به نظام دولتی کا

و هزارجریبی و صفری ؛ 487: 1372، 2)ورسل شودمشروعیت نظام نیز دچار رکود می

ها و اهداف جمعی را برآورده در مقابل اگر این نظام بتواند خواسته .(25: 1388شالی،

 
1. Weeds  

2. Versl  
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سازد، مردم از آن رضایت خواهند داشت و به تداوم حمایت خود از نظام سیاسی خواهند 

 پرداخت.
 

 ناهماهنگی پایدار ميان قوا. 4-3-4

های اجتماعی و عمومی در ایران، بحران ناهماهنگی پایدار منابع اصلی نارضایتی ازجمله

آثار خود را در ناکارآمدی نظام دولتی،  ه، مجریه و قضاییه است کهگانه مقننمیان قوای سه

گی پایدار دهد. این ناهماهنهای عمومی نشان میتضعیف مشروعیت و افزایش نارضایتی

گانه به دلایل مختلف با ای ناظر بر وضعیتی است که در آن قوای سهدرون و میان قوه

کنند های جدی پیدا کرده و با استفاده از امکانات قانونی موجود سعی مییکدیگر اختلاف

 های قوه مخالف خود مقاومت کنند. ها و فعالیتدر برابر برنامه

کارهای قانونی لازم برای خروج از وضعیت تعارض که سازودر وهله دوم، هنگامی

مرور وجود نداشته باشد، اختلافات موجود حل نشده باقی مانده و ناهماهنگی پدید آمده به

منجر به بروز اختلال در کارکردهای مختلف نظام و  تدریجبهزمان گسترش یافته و 

 .(300: 1389)قریشی،  گرددنهادهای دولتی می

ها و آمده از مؤلفهعملگفته و بر اساس تجزیه و تحلیل بهبا توجه به مطالب پیش

( به عنوان الگوی 1) شکل ایران،.ا.ج در عمومی نارضایتی هایریشه با مرتبط هایشاخص

 .است شدهو ارائه  استخراج گیری نارضایتی عمومیای شکلریشه
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 (های نگارندگانعمومی )یافته گیری نارضایتیهای شکلریشه. 1 شکل شماره

 

 عمومیهای بروز نارضایتی هایشکل. 4-4

 مؤلفههای بروز نارضایتی عمومی در ج.ا.ایران در دو شکل ،فرعی دوم سؤالبر اساس 

های ، شاخصهامؤلفهعلاوه بر تحلیل  نیز گردد. در این تحقیقمدنی و غیرمدنی تحلیل می

 هم تحلیل و تبیین شده است. مؤلفهمرتبط با هر 

های گوناگون و در سطوح مختلف فردی و اجتماعی های عمومی در شکلنارضایتی

های بروز نارضایتی عمومی، دو قالب . در این پژوهش، با بررسی جمیع شیوهیابندتجلی می

 ها تشخیص داده شده است:  های بروز و ظهور نارضایتیبندی شکلمنظور طبقهکلی به

 آمیز،های مسالمتی یا مبارزههای مدننارضایتی (1)

 های غیرمدنی.نارضایتی (2)

 

 مدنیهای بروز نارضایتی هایشکل. 4-4-1

شامل اعتصاب، تحصن،  های عمومی مدنی و بدون خشونتیتیهای بروز نارضاشکل

 طومارنویسی و ... است.بایکوت یا تحریم عمومی،  تظاهرات، دیوارنویسی،
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 تحصن. 4-4-1-1

نامه )لغتجایی پناه بردن« و »بست نشستن« است نامه معین به معنی »بهتحصن در لغت

 افرادی یا فرد آن در که است اعتراضی کنش ایگونه نشینیبست یا تحصن (.1391معین، 

 دست آن به اقتصادی و سیاسی، اجتماعی تغییرات ترویج برای بیشتر و منطقه یک اشغال با

 .زنندمی
 

 بایکوت یا تحریم عمومی. 4-4-1-2

 از ایکنندهمصرف ،آن موجببه که یا تحریم عمومی است عملی کردن طرد 1»بایکوت«

 بایکوت، یا تحریم. کند خودداری کشور فرد، سازمان یا یک با معامله یا خرید، مصرف

 .(1394)حسن و منیر، دارد  سیاسی دلایل معمولاً و است اعتراضی رفتار ایگونه
 

 تظاهرات. 4-4-1-3

علاقه یا تنفر له یا علیه مقام رسمی منظور از تظاهرات، گردهم آمدن افراد برای نشان دادن 

یا شرایط اقتصادی، اجتماعی و سیاسی است که معمولاً توسط سازمان و یا احزاب سیاسی 

 .(119-101 :1391)دعاگویان و همکاران، شود)یا اصناف( رهبری می
 

 اعتصاب. 4-4-1-4

 یا شکایت بیان منظوربه کارکنان از گروهی توسط کار موقت توقف معنی به 2»اعتصاب«

 .است تقاضا یک تحمیل
 

 یوارنویسی و طومارنویسی. د4-4-1-5

های نوشتن توانند در شکلآیند که میمی حساببهگذاری ها، هرگونه علامتدیوار نگاشته

های بروز نارضایتیهای شکلاز یکی  های استادانه ظاهر شوند.ها تا نقاشیساده حرف

های عمومی شهروندان در اعتراض به یک اجتماعی و عمومی، نوشتن طومار یا دادخواست

 
1. Boycott 

2. Strike-Action 
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ها و رخی سؤالمسئله و ابراز نظرات منفی نسبت به آن و نیز درخواست پاسخگویی به ب

 تغییر شرایط موجود است.
 

 جنبش اجتماعی. 4-4-1-6

گردد که در آن عدة های جمعی اطلاق میجنبش اجتماعی معمولاً به آن دسته از حرکت

شده ها و نهادهای شناختهزیادی از افراد جامعه هدف خاصی را تا حدودی بیرون از روش

 کنند.جامعه پیگیری می
 

 تفاوتی اجتماعیبی. 4-4-1-7

عدم اتصال ذهنی  واسطهشود که طی آن افراد بهتفاوتی اجتماعی وضعیتی معرفی میبی

 ، نهادها و ساختارهای اجتماعی( به شیوه)کنشی( با جامعه )همنوعان)شناختی( و عینی 

سیاسی، -یرامون از انجام مشارکت اجتماعیهای پاعتنایی به واقعیتعلاقگی و بیبی

و مدنی در مسائل  های دگرخواهانه، درگیری فعالانهاجتماعی، فعالیتهای مسئولیت

اوضاع افراد جامعه نسبت به همنوعان،  کنند. در این وضعیت نیزاعی پرهیز میاجتم

 شوندعلاقگی میاعتنایی و بیشرایط موجود و آینده دچار بی اجتماعی، سیاسی و فرهنگی،

 .(1390فرد، )محسنی تبریزی و صداقتی
 

 آميزعمومی غيرمدنی و خشونتهای بروز نارضایتی هایشکل. 4-4-2

 آمیز شامل اغتشاش، شورش وهای عمومی غیرمدنی و خشونتهای بروز نارضایتیشکل

 انقلاب است.
 

 اغتشاش. 4-4-2-1

داند که مغایر با قوانین جاری هر عملی می معنای بهنیروی انتظامی ج.ا.ایران اغتشاش را 

  :کشور باشد و نظم و امنیت جامعه را برهم زده یا مختل کند و دارای شروط زیر باشد

 سلب اعتماد مردم نسبت به دولت و ناامیدی از بهبود اوضاع آینده؛ (1)

 وجود دو نفر یا بیشتر از افراد ناراضی در منطقه اغتشاش؛ (2)

 های بیگانه و تفسیر نادرست؛ناسالم از سوی رسانه تحریک و ایجاد جو روانی (3)
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 منظور ایجاد بلوا، اختلال در نظم و آرامش داخلی یا خارجی؛اجتماع به (4)

 .(10: 1388)شریفی،  اقدام به تظاهرات و عملیات (5)
 

 . شورش4-4-2-2

یافته عناصر ناراضی برای کسب امتیاز یا تغییر حکومت تلاش قهرآمیز و سازمان »شورش«

برداری از جمعیت بومی است. بر این اساس، موجود با استفاده از منابع سیاسی و بهره

)روحی،  شورش قبل از هر چیز تلاش برای تغییر حکومت و نظام سیاسی موجود است

1398 :16). 
 

 انقلاب. 4-4-2-3

آمیز که انقلاب یک دگرگونی سریع، بنیادین و خشونت است اذعان داشته «هانتینگتون»

های مسلط جامعه، نهادهای سیاسی، ساختار اجتماعی، رهبری، ها، اسطورهداخلی در ارزش

ترین شکل درواقع نهایی .(38: 1389)کوهن،  های آن استهای حکومتی و سیاستفعالیت

 های عمومی، انقلاب است. بروز نارضایتی

 
 (های نگارندگانیافتهعمومی ) های بروز نارضایتیشکل .2شکل شمارة 
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ها و آمده از مؤلفهعملگفته و بر اساس تجزیه و تحلیل بهبا توجه به مطالب پیش

استخراج شده ( 2)های نارضایتی عمومی در ج.ا.ایران، شکل های مرتبط با شکلشاخص

 است.
 

 هاگيری و پيشنهادنتيجه. 5
ها و سپس اشکال بروز نارضایتی عمومی در ج.ا.ایران تجزیه و در این پژوهش ابتدا ریشه

  تحلیل شد.

 هایمؤلفهابعاد و  آمدهعملبهفرعی اول: بر اساس تجزیه و تحلیل  سؤالپاسخ 

اجتماعی، سیاسی و –در سه بعد فرهنگیعمومی در ج.ا.ایران  گیری نارضایتیشکل

هر یک از این ابعاد  هایمؤلفهاقتصادی مورد شناسایی و تبیین قرار گرفت. در ادامه 

: نابرابری اجتماعی، عدم هایمؤلفه ،اجتماعی-هنگیشناسایی و تحلیل گردید. در بعد فر

، منزلت اجتماعی، آنومی اجتماعی، توقعات فزاینده، نیازها، احساس محرومیت نسبی ارضا

: آگاهی اقتصادی، ساختار روابط هایمؤلفهدر بعد اقتصادی،  ؛فرسایش سرمایه اجتماعی

: هایمؤلفهکاری، ناسازگاری ارزشی و محیطی، فشارهای ساختاری؛ و در بعد سیاسی، 

ی، ناکارآمدی دولت، ، احساس ناامنی در فضای اجتماعسیاسی حقوقهای مدنی، آزادی

 ناهماهنگی پایدار میان قوا، شناسایی و مورد بحث قرار گرفت.  

 اشکال بروز نارضایتی آمدهعملبهفرعی دوم: بر اساس تجزیه و تحلیل  سؤالپاسخ 

است. در این پژوهش  عمومی در ج.ا.ایران در دو شکل مدنی و غیرمدنی تبیین شده

آمیز )تحصن، مسالمت مبارزات یا مدنی هایشکل در عمومی نارضایتی مشخص گردید

 اهرات، طومارنویسی، جنبش اجتماعی وتحریم عمومی، دیوارنویسی، اعتصاب، تظ

یابند. ( بروز میانقلاب بار )اغتشاش، شورش ومدنی یا خشونتتفاوتی اجتماعی( و غیربی

 ق،یتحق سؤالاتو اهداف و  یخبرگ شیمایپ جیگفته و بر اساس نتاشیتوجه به مطالب پبا 

 .باشدمی (3)شکل  مطابق رانیدر ج.ا.ا یعموم یتیو اشکال بروز نارضا هاریشه
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 (های نگارندگانعمومی در ج.ا.ایران )یافته یتینارضاها و اشکال بروز ریشه .3 شکل شماره
 

 . پيشنهادات5-1

  ابهام؛ و نگریشخصی از پرهیز راستای در داخلی مقررات و قوانین بازنگری (1)

 را نارضایتی بسترهای که اجرایی فرایندهای نیز و خرد ،کلی هایسیاستو تبیین  بازنگری (2)

 ؛اندنموده فراهم

 ؛هاارگان تمامی همکاری با کشور در نارضایتی مدیریت جامع برنامه تدوین (3)

 ؛المللیبین و ایمنطقه هایسازمان ویژهبه جهانی فضای مدیریت (4)

 داخلی؛ عرصه در نامطلوب اقتصادی مداخلات مدیریت (5)

نارضایتی عمومی با اشکال بروز نارضایتی  هایریشهو بررسی میزان همبستگی بین  تبیین (6)

 ایران. ج.ا. عمومی در
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 منابع

 فارسی -الف

 ترجمه محسن ثلاثی، تهران: نشر نو. .کالبدشکافی چهار انقلاب  (.1390برینتون، کرین ) ▪

 تهران: نشر شیرازه. .سرمایه اجتماعی(. 1384تاجبخش، کیان ) ▪

پژوهشکده انتشارات زاد، تهران: ترجمه علی مرشدی .انقلاباز بسیج تا  (.1385تیلی، چارلز ) ▪

 امام خمینی )ره( و انقلاب اسلامی.

مؤسسه . ترجمه حمید الیاسی، تهران: انتشارات تحول انقلابی (.1363جانسون، چالمرز ) ▪

 انتشارات امیرکبیر.

 بر»تحلیلی  (.1401)آلام، محسن؛ و صمد شماخی، محمد علمی خرمی اله؛ راد، حجتجهانی ▪

شناسی راهبردی فصلنامه محیطاقوام در ج.ا.ایران«،  هایفرصتامنیتی نابرابری  پیامدهای

 .94-63(، 4) 6، ج.ا.ایران

ترجمه  .کوتیجنبش با یهاشهیبه ر یخیتار ینگاه(. 1394) وسفی ر،یمن ؛حسن، صلاح ▪

 .25/05/1394 تاریخ دریافت: ،یترجمان علوم انسان تیبه نقل از سا ،یمحمد لادیم

عوامل مؤثر  یبررس»(. 1391) عمار ،یباریو گلدوست جو ؛محمود ،یرحمان ؛دیمج ان،یدعاگو ▪

تان مازندران در نه ماه سال ( اسی)کارگر یاجتماع یهاکارگان به کنش یهایتینارضا لیبر تبد

 .119-101(، 8) 3، مازندران یفصلنامه دانش انتظام «،1390

ای ثباتی سیاسی )مطالعهشناختی بیتبیین جامعه» (.1386، احمد؛ طالبان، محمدرضا )زادهرجب ▪

 .99-53(، 57-56) 15، مجله دانشکده ادبیات و علوم انسانی، «بین کشوری(

 روندانشه نظر تکیه بر با ایران در سیاسی آنومی» (.1382اده، احمد؛ کوثری، مسعود )زرجب ▪

 .348-319(، 21) 11، نامه علوم اجتماعی، «تهرانی

 .پیکاننشر  :تهران .های ارتباطات اجتماعینظریه (.1381) رزاقی، افشین ▪

آنومی یا آشفتگی اجتماعی )پژوهشی در زمینه پتانسیل آنومی  ب(.1378فرامرز )پور، رفیع ▪

 تهران: نشر سروش. .در شهر تهران(
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عوامل  یبندتیو اولو ییشناسا» (.1398محمدیان ساروی، محسن )جید؛ رمضانی آرانی، م ▪

فصلنامه «، مطالعه شهروندان تهران( )موردی اجتماع یهایتیمؤثر بر بروز نارضا یاقتصاد

 .97-71(، 38) 10، ای راهبردیرشتهمطالعات بین

فصلنامه مطالعات  «،یشهر هایناآرامی تیریمد یاصول راهبرد. »(1398)الله نبی ،یروح ▪

 .84-63(، 46) 13 ،جیبس

فصلنامه گر«، نظریه تد رابرت در»سنجش محرومیت نسبی  (.1382سام دلیری، کاظم ) ▪

 .813-829(، 4) 6، مطالعات راهبردی

گرایی جمعیت اغتشاشگر و شناختی خشونتبررسی ابعاد روان» (.1388شریفی، رضا ) ▪

 .40-5(، 45) 12، فصلنامه مطالعات بسیج، «های تأثیرگذاری بر آنروش

بررسی رابطه رضایت اجتماعی با مسئولیت » (.1392یان، خدیجه؛ محمود علمی، محمود )صادق ▪

 .38-21(، 19) 5، شناسیمطالعات جامعه، «شیرهای عجباجتماعی دبیران دبیرستان

ر انقلاب و بررسی نقش مطالبات اقتصادی د» (.1393هادی؛ معارفی، محسن ) سیدعربی،  ▪

 .148-115(، 11) 6، دوفصلنامه اسلام و علوم اجتماعی، «خیزش کشورهای عربی

از تجارب  گیریبهره طریق ازها پایه با ناآرامی مدل مقابلة مردم» (.1398، محمود )عسگری ▪

 .122-77(، 31) 8، امنیتی -حفاظتیهای پژوهش فصلنامه، «نسالة ج.ا.ایرا چهل

بررسی رفتار انحرافی دانشجویان: ارزیابی » (.1396سری، نگار )یانه شهریاری نیا، اکبر؛علیوردی ▪

 .114-89(، 2) 8، پژوهی فرهنگیجامعههای کلاسیک فشار و کنترل«، توان تبیینی نظریه

ترجمه محمدکمال سروریان، تهران:  .سرمایه اجتماعی و نظریه اجتماعی(. 1385فاین، بن ) ▪

 پژوهشکده مطالعات راهبردی.ت انتشارا

 .41-35(، 21) 6«، های انقلابنگاهی به نظریه» (.1376د )فولادی، محم ▪

گانه حاکمیت: مطالعه موردی بحران ناهماهنگی پایدار قوای سه» (.1389قریشی، فردین ) ▪

 .316-297(، 3) 40 ،فصلنامه سیاست، «ایران

 ؛صالحی امیری، سید رضا غفاری، غلامرضا؛ کریمی خوزانی، علی؛ عزیزآبادی فراهانی، فاطمه؛ ▪

های مداری پلیس در مواجهه با بحرانارائه الگوی مطلوب اخلاق»(. 1396و شایگان، فاطمه )
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 10 ،پژوهشنامه نظم و امنیت انتظامی، «اجتماعی )ازدحامات، اغتشاشات و اعتراضات خیابانی(

(40 ،)1-26. 

 س.تهران: نشر قوم ب،یط رضایترجمه عل .انقلاب یهایتئور(. 1389استانفورد ) نیکوهن، آلو ▪

تفاوتی اجتماعی در پژوهشی درباره بی» (.1390فرد، مجتبی )یرضا؛ صداقتیمحسنی تبریزی، عل ▪

 .22-1(، 43) 22، شناسی کاربردیجامعه، «پژوهش: شهروندان تهرانی( ایران )مورد

 یدر جمهور یاجتماع یتینارضا یعل هایلایه لیتحل» .(1402محمدی خانقاهی و همکاران ) ▪

 .84-47(، 43) 12 ،های راهبردی سیاستپژوهش هفصلنام، «رانیا یاسلام

 تهران: انتشارات امیرکبیر. .فرهنگ فارسی معین(. 1391) مدمعین، مح ▪

 ترجمه حسن پویان، تهران: انتشارات چاپ پخش. .شناسی مدرنجامعه (.1372ورسلی، پتر ) ▪

ترجمه محسن  .سامان سیاسی در جوامع دستخوش دگرگونی (.1382هانتینگتون، ساموئل ) ▪
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