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  1403 تابستان (،22)پیاپی  2 شمارۀ ،مفته سال ،آماد و فناوری دفاعیفصلنامة                                                    
 

دفاعی تأمین زنجیره در آوریتاب محاسبه فرمول احصاء  
 

*یمینی محمدحسن ، سید3رضایی حمیدرضا ،2طباطبایی مرتضی ، سید1کازرونی حنیف
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  23/02/1403 :ذیرش مقالهپ                                                                  24/01/1403: افتیدرتاریخ 

       

 چکیده
ت لزوماگذاری م)صلح، بحران یا جنگ( مأموریت برآورد، تأمین و وا تمامی شرایطزنجیره تأمین دفاعی در 

سبب آوری در این زنجیره بهمفهوم تاب عهده دارد.موثر بر طور مداوم وهای نیروهای مسلح را بهسازمان
های وقعیتی فناورانه، مهاعدم قطعیت عدم اطمینان بالا، :هایی همچونهایی متنوع با ویژگیوجود موقعیت

که آمادگی ل اینباشد. به دلین این حوزه میمورد تأکید مدیران و سیاستگذارا ،انواع اختلالاتکننده و  تهدید
ین ل، از اولترین زمان ممکن و بازگشت به شرایط عادی قبل از وقوع اختلارویارویی با اختلالات در کوتاه

 صورت مستمر توسط مدیران این زنجیره مهمبه آوریپایش کمّی شاخص تاب آوری است؛های تابویژگی
 اعی باآوری زنجیره تأمین دفطراحی فرمولی جامع برای محاسبه تاب حاضر، تحقیقگردد. هدف ارزیابی می

نظر رویکرد ؛ و از کاربردی ،از منظر هدف آوری است. تحقیق حاضرر تاببهای تأثیرگذار شاخص توجه به
امل کتاب شای و استفاده از منابع مختلف از روش کتابخانه گردآوری اطلاعات، آمیخته است. هاتحلیل داده

می عضای هیئت علو مصاحبه با خبرگان متشکل از ا ،زنجیره تأمین دفاعی آوری وو مقالات حوزه تاب
 ز مطالعاتهای نوپدید دانشگاه عالی دفاع ملی است. ابتدا با استفاده اپژوهشکده آماد، فناوری و عرصه

 11آوری استخراج گردید. سپس این شاخص تاب 11مولفه و  5ای و بررسی مقالات و کتب، ابخانهکت
ها نه اهمیت آنفر از خبرگان و صاحبنظران حوزه زنجیره تأمین دفاعی و با توجه ب 9شاخص توسط تعداد  

یانگین حسابی موزون م ها، با استفاده از روششده توسط آنییندهی شد. با ترکیب اوزان تعوزن 20تا  1از 
گیری مختلف نمودن تأثیر واحدهای اندازهآوری و خنثیهای تابسازی شاخصمقیاسافزار اکسل، بیدر نرم

 آوری زنجیره تأمین به منظور پایش کمّی و دائم آن حاصل شد. ها، فرمول محاسبه تابشاخص

 .ردعملک کلیدی شاخص دفاعی، تأمین زنجیره آوری،تاب عملکرد، ارزیابی  واژگان کلیدی:

                                                           
تهران، ایران  ملی، دفاع عالی وعرصه های نوپدید، دانشگاه دفاعی فناوری /آماد دانشیار پژوهشکده. 1

hanif.kazerooni@gmail.com. 

ملی، تهران، ایران  دفاع عالی غیرعامل، دانشگاه پدافند ملی گرایش دفاع دکتری دوره آموختهدانش. 2
seyedmorteza55@gmail.com. 

وعرصه های  دفاعی فناوری /آماد راهبردی، گروه پژوهشی آماد و زنجیره تامین، پژوهشکده دفاعی علوم دکتری. دانش آموخته 3

 .h.rezae99@sndu.ac.irتهران، ایران  ملی، دفاع عالی نوپدید، دانشگاه

 دانشگاه حسابداری، و مدیریت دانشکده عملیات،گروه مدیریت، و تولید گرایش صنعتی مدیریت ارشد کارشناسی آموختهدانش. 4

 mh.yamini@yahoo.com. بهشتی، تهران، ایران )نویسنده مسئول(  شهید
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     مقدمه. 1

ست. ا یرمنتظره و ناگهانیغ، وقوع اختلالات ، عدم قطعیتعصر حاضر سرشار از نااطمینانی

 ضرورت دارد هر زنجیرهیری کرد، اختلالات جلوگ توان از بروز همهکه نمیجاییآناز 

د. نسبی برس مقابله با این اختلالات به آمادگیبرای آور با انتخاب رویکردی تابتأمین 

ی، چابک ؛سازی اختلالات در زنجیره تأمین را افزایش داده، توانایی کمینه«آوریتاب»

وسعه تبینی وقوع اختلالات، و با پیش ؛کندری برای آن فراهم میهوشیاری و آمادگی بیشت

شده و فعالانه، مقاومت در برابر اختلالات شناساییصورت پیشهای اقتضایی بهبرنامه

 الاتر ازبمنظور بازگشت به حالت عادی یا دستیابی به سطح بازیابی و پاسخ به اختلالات به

 بخشد.خود را بهبود میآن، 

تغییرات محیطی و کاهش  پذیری، افزایش میزان پاسخگویی بهتوان رقابتافزایش 

 زنجیره ،سازد. در این میاناهمیت خود را در هر زنجیره تأمین نمایان می پذیریآسیب

 دفاعی در-از این قاعده مستثنی نیست. امروزه، سازماندهی واحدهای نظامیتأمین دفاعی 

که . این بدان معناستپذیردامنیت صورت می ها با مدیریتجهت کاهش و حذف ناامنی

مملو از  هاحال، این محیط. در عیندارند نظامی ماهیت پویا و پرتلاطمی-های دفاعیمحیط

 و خارجی هستند.  دد داخلیهای تهدیدکننده متععدم اطمینان و موقعیت

دفاعی در محیطی -های نظامیعنوان بخش مهمی از سازمانهای تأمین دفاعی بهزنجیره

این  ،آنمربوط به این زنجیره و کارکردهای لجستیکی کنند. دائماً در حال تغییر فعالیت می

های لازم برای انتقال خدمات، منابع و ها از تجهیزات و قابلیتدهند که ارتشاطمینان را می

 ( تاو... )سلاح، غذا، دارو، سوخت، تجهیزات عمده و غیرعمده گین و سبکتجهیزات سن

)سانی  نیاز است، برخوردار باشند که برای پشتیبانی مداوم از صحنه جنگ/ نبرد موردجایی

و دستیابی به موفقیت در چنین محیط پرتلاطمی نیازمند  ءلذا بقا (.2022، 1و همکاران

ها و راهکارهای پیشنهادی مختلف و از میان مدل استای های سازمانی ویژهقابلیت

اهمیت  «های ناگهانیظرفیت برگشت از شوک»های موجود، منظور مقابله با چالشبه

                                                           
1. Sani, Schaefer & Milisavljevic 
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ملکرد زنجیره آوری در عکند. بنابراین با پذیرش اهمیت و جایگاه تاببسزایی پیدا می

 های زیرحزوهدر  زنجیره تأمینآوری تاببرای تحقیقاتی  ،متعددتأمین دفاعی، پژوهشگران 

 :اندانجام داده

 «(، 2022، 1)گسکه و نوسزل «های توانمندساز آنابعاد و مولفه 

 «(،2023، 2)پاتیدار و همکاران« آوری در زنجیره تأمیننیازهای تابپیش 

 «(، 2015، 3و همکاران )هوهنستین «آوری زنجیره تأمینهای تابقابلیت 

 «(،2021، 4)سهلمولر و هلنگرث «آوریتابهای افزایش استراتژی  

 « (2021، 5)کومار و همکاران «آوری زنجیره تأمینتابموانع موجود برای.  

آوری به عنوان یک شاخص کلیدی عملکرد در چگونگی برای پذیرش مفهوم تاب

 است یت سلامت زنجیره تأمین، لازمارزیابی عملکرد زنجیره تأمین و آگاهی از وضع

آوری مورد توجه قرار گیرد. بیان وضعیت شاخص ملاحظات کمّی نسبت به مفهوم تاب

اعی آوری به صورت یک عدد، امکان مقایسه و ارزیابی وضعیت فعلی زنجیره تأمین دفتاب

ن را تأمی با وضعیت آتی پس از بهبود آن و مقایسه با بهترین الگوی عملکرد در زنجیره

آوری  در این زنجیره گیری شاخص تابضرورت اندازه ،روفراهم خواهد ساخت؛ از این

 گردد. نمایان می

گیری منظور اندازهشمول به تماماحصاء فرمولی نسبتاً» نیز هدف اصلی حاضر، تحقیقدر 

 منظور حرکت در این مسیر و دستیابی بهاست و به «آوری در زنجیره تأمین دفاعیتاب

 شده است:مطرح  این حوزه، دو سوال به این شکلدر برداری فرمولی علمی و قابل بهره

  اند؟ آوری زنجیره تأمین دفاعی کدامعوامل تأثیرگذار بر تاب (1)

آوری در توان به فرمولی جامع و کامل که تمام عوامل تأثیرگذار بر تابچگونه می (2)

 آن دخیل باشد، دست یافت؟ 

                                                           
1. Geske & Novoszel 

2. Patidar, Sharma, Agrawal & Sangwan 

3. Hohenstein, Feisel, Hartmann & Giunipero 

4. Sahlmüller & Hellingrath 

5. Kumar, Mathiyazhagan & Taghipour 
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ها و لفهادبیات تحقیق، موقصد دارند با بررسی بنابراین نگارندگان در این تحقیق 

منظور استفاده در فرمول، تأمین دفاعی را بهآوری زنجیرههای تأثیرگذار بر تابشاخص

آوری موجود در ادبیات تحقیق را استخراج نموده و سپس های تابشناسایی و سایر فرمول

 ن دفاعی دست یابند.آوری زنجیره تأمیبه فرمول نهایی تاب

آوری را با واحدهای های تابکه شاخصوی حائز اهمیت است رتحقیق حاضر از آن

فرمول  ،همچنین شود وشامل میصورت یکپارچه و منسجم گیری متفاوت بهاندازه

 با پایش أمین دفاعی با توجهتشرایط مناسبی برای تعیین راهبردهای زنجیره  نیز آمدهدستبه

گیری و پایش ورت عدم اندازهکند. در صهم میآوری در این زنجیره فرامستمر تاب

آوری زنجیره تأمین دفاعی با متوسط صنعت آوری به صورت کمّی، امکان مقایسه تابتاب

که در جاییشود. همچنین از آنراهم نمیو بهترین الگوهای عملکرد در سطح جهانی ف

های زمانی آوری امکان مشاهده روند این شاخص طی دورهگیری تابصورت عدم اندازه

افلگیر غهانی لات غیرمنتظره و ناگمتفاوت وجود ندارد، زنجیره تأمین در صورت بروز اختلا

 دفاعی-ظامینای در زنجیره تأمین شدهریزیتوان اقدامات اصلاحی برنامهو نمیشود می

 چراکه هرگونه اقدام اصلاحی فاقد بازخورد است. تعریف کرد؛
 

 . مبانی نظری و پیشینه تحقیق2
 پیشینه تحقیق. 1-2

های خصوص زنجیرههای مهم و برجسته هر زنجیره تأمینی بهآوری یکی از ویژگیتاب

 و مواجهه با اختلالات چراکه همواره در حال ؛رودشمار میتأمین دفاعی )نظامی( به

ه قرار ینه باتفاقات غیرمنتظره است. برخی از ادبیات پژوهش و مطالعات پیشین در این زم

 زیر هستند.

های تأمین هر زنجیرآوری د( به اهمیت وجود تاب1399زارچی و همکاران ) کریمی

سپس  و ،«یهمکار»و  «یریگادی»عد دو بُها نشان داد نتایج مطالعات آن و دفاعی پرداختند

به  یبایرا در دست تیاولو نیبالاتر «ییاقتضا یزیربرنامه»و  «سکیر تیریفرهنگ مد»

  آور دارند.تاب یدفاع نیتام رهیزنج
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، با ارائه مدل آوری در صنایع دفاعی( ضمن بیان اهمیت تاب1397رحیمی و همکاران )

و  نیتریاهیابه عنوان پ «کنندهنیارتباط با تأم»تفسیری به این نتیجه رسیدند که –ساختاری

ه ب «تیامن»و  «یچابک»، «یافزونگ»اقدامات مططرح است و در این زمینه،  اقدام نیترمحرک

 یفاعد عیصنا نیتأم رهیزنج یآورتاب یاقدامات برا نیرتریو تحت تأث نیترعنوان وابسته

  .باشندیم

آوری در زنجیره تأمین ( با ارائه مدلی برای ارزیابی تاب1400رحیمیان اصل و ملکی )

 ینوآور و یریپذانعطاف ،یریادگی ،یابیبهبود و باز ن،یتأم رهیساختار زنجد دارویی دریافتن

  .روندیبه کار م نیتأم رهیزنج یآورجهت بهبود تاب بیبه ترت

دستیابی به فرمول محاسبه  ،حاضر در تحقیقنگارندگان  که هدف اصلیجاییاز آن

ابتدا مطالعات  بنابراین در آوری است؛های تابنظرگرفتن مولفهتر با درتر و کاملجامع

 شود. سی میآوری بررمرتبط با فرمول محاسبه تاب

 آوری خود را بر اساس دو معیار کلیدی( فرمول محاسبه تاب2022) 1«کلارک و پن»

  :بیان کردند

  ،2«مدت زمان بازیابی» (1)

 . 3«مدت زمان بقا» (2)

 به شرح زیر است: کلارک و پنفرمول 

آوریشاخص تغییرات تاب =0  = 
درصد تغییرات گرایش مرکزی

درصد تغییرات ورودی گره
(زمان بازیابی ×   گرهدرآمد اگر     – زمان بقا)   عامل ×

 = گرایش مرکزی
مجموع ضرب تأثیر درآمد هر گره در مورد بدتر قابل قبول

مجموع تأثیر درآمد گره ها
 

 = مورد بدتر قابل قبول
 تأثیر درآمد

365
(شکاف زمان بازیابی و زمان بقا) ×            عامل محیطی × 

 1فرمول شماره 

 

در این فرمول مدت زمان بازیابی مدت زمانی است که زنجیره تأمین لازم به ذکر است 

هنگامی مدت  ،برای بازگرداندن عملکرد خود به سطح قبل از اختلال نیاز دارد. همچنین

                                                           
1. Clark & Pan 

2. Time to Recover (TTR) 

3. Time to Survive (TTS) 
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تواند بدون تأثیر بر معیارهای عملکرد کند که زنجیره تأمین میگیری میزمان بقا را اندازه

به کار خود ادامه دهد.  ،گیردتلال غیرمنتظره قرار میشرکت در زمانی که تحت تأثیر یک اخ

دادن بالقوه فروش یک خط محصول خاص است که یک گره تأثیر درآمد، حداکثر از دست

تواند بر آن تأثیر بگذارد. همچنین عامل محیط امتیاز ریسک مربوط در صورت اختلال می

 به محیط خارجی است. 

آوری تمرکز خود را بر عامل هزینه فرمول تاب ( در محاسبه2020) 1و همکاران «چن»

 ها به شرح زیر است:معطوف کردند. فرمول آن

 

EA= ∫ 𝐸𝐴(𝑡𝑤) × 𝑃(𝑡𝑤)𝑑(𝑡𝑤)
∞

0
 

    = ∫
𝐶𝑢𝑓𝑐(𝑡𝑤)−𝐶𝑓(𝑡𝑤)−𝐶𝑓𝑐(𝑡𝑤)+𝑃1(𝑡𝑤)−𝑃2(𝑡𝑤)

𝐶𝑓(𝑡𝑤)

∞

0
                

 2فرمول شماره 

EAآوری زنجیره تأمین: تاب، 

EA (tw): آوری تحت جریان تقاضا در آوری زنجیره تأمین برای ایجاد تابتابtw  های

 ،مختلف

tw: توانند منتظر بمانندمدت زمانی که مشتریان می 

d (tw)های : تقاضای محصول در واحد زمان تحت جریان تقاضای در زمانtw مختلف، 

Cufc (tw)آوری در هنگام اختلال تحت رفته زنجیره تأمین بدون تاب: هزینه از دست

 ،های مختلف twجریان تقاضا در 

Cf (tw)ر دآوری تحت جریان تقاضا : هزینه ایجاد تابtw های مختلف، 

Cfc (tw)آوری در هنگام اختلال تحت جریان رفته زنجیره تأمین با تاب: هزینه از دست

 ،تلفهای مخ twتقاضا در 

P (tw) درآمد حاصل از سفارشات در :tw پس از بهبود زنجیره تأمین تحت جریان 

 .های مختلف twتقاضای 

                                                           
1. Chen, Dui & Zhang 
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 های بازیابی متفاوتاستراتژی از آوری را با تابعی( معیار تاب2015ترابی و همکاران )

  ؛عبارت بود از «های بازیابیاستراتژی»توسعه دادند. 

 کردن موجودی(، ظرفیت جذب )اضافه (1)

  کننده پشتیبان(،سازگاری )تأمین ظرفیت (2)

 (.کننده پشتیبانم و تقویت تأمینظرفیت ترمیمی )ترمی (3)

 آوری مطروحه به شرح زیر است:گیری تابفرمول اندازه
 

C+ C × LT B+ B × LT AA × LT=  آوریاز دست دادن تاب 

RE= 1 – (از دست دادن تاب آوری  / (Q×T)(             
 3فرمول شماره 

 ، علائم اختصاری به شرح زیر است:در این فرمول

 ALT  ،BLT  وCLT :وط به دریافت اقلام،زمان مرب  

A: ،ظرفیت جذب 

B،ظرفیت سازگاری : 

C،ظرفیت ترمیمی : 

Q :های مورد نیاز تولیدکنندهآیتم مجموع مقدار، 

T :لایی مدت زمان فرآیند بازیابیبا حد. 

آوری زنجیره تأمین، منظور محاسبه تاب( در مقاله خود به2015) 1و همکاران «باروسو»

که هرچه مساحت این مثلث نحویرا مبنای مطالعه خود قرار دادند؛ به« آوریمثلث تاب»

نمایش داده ( 1آوری در شکل )یابد. مثلث تابآوری کاهش میمقدار تاب ،افزایش یابد

آوری کم شده و تاب 1آوری مساحت این مثلث از ه تاباست. بنابراین برای محاسبشده

 شود.حاصل می

 

                                                           
1. Barroso, Machado, Carvalho & Machado 
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آوری زنجیره تأمین دفاعی با طور که پیش از این ذکرشد، فرمول محاسبه تابهمان

آید. دست مینظر با اوزان مختلف به آوری در فرمول موردهای تاباستقرار شاخص

ها شاخص ق در شناسایی هرچه بهتر اینبنابراین در این بخش مطالعات جدیدی که به محق

( معیارها و 1399است. طهماسبی و حامی )رساند، مورد بررسی قرار گرفتهیاری می

 د. برشمردن( 1یره تأمین را مطابق با جدول )آوری زنجزیرمعیارهای تاب
 

 (1399 حامی، و طهماسبی) تأمین زنجیره آوریتاب زیرمعیارهای و معیارها. 1 شماره جدول

 زیرمعیار معیار ردیف

 تشابه قطعات،  پذیری منابع اولیهانعطاف 1

 ،طراحی ماژولار 

 کنندگان،پذیری قرارداد با تأمینانعطاف 

 کنندهتأمین داشتن چند. 

پذیری در تکمیل انعطاف 2

 هاسفارش

 های بخش جایگزین،کانال 

  ،تسهیم ریسک  

 ،راهبرد چندمنبعی 

 پذیری تعهدات،تعویق  

 ولیدی،پذیری فرآیندهای تعویقت  

 مدیریت موجودی 

 ...،ه جهت افزایش تولید، انبار وظرفیت تولید مازاد ب  ظرفیت 3
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 منابع پشتیبانی 

  حذف ضایعات،  وریبهره 4

 وری نیروی انسانی،بهره  

 ها،وری داراییبهره  

 ،کاهش میزان تنوع محصولات  

 وتحلیل آثار شکست، تجزیه 

 پیشگیری از شکست. 

  هوش تجاری،  میدان دید 5

 ،فناوری اطلاعات  

 ،محصولات  

 ،دارایی و نیروی انسانی 

 های تبادل اطلاعاتی مناسب در زنجیره تأمینکانال. 

 تغییر مسیر سریع الزامات،  پذیریوفق 6

 ن بین شروع و اتمام فرآیند تولید،کاهش زما  

 ها،طلبی به هنگام وقوع تلاطمرصتف 

 ها،ربهگرفتن از تجدرس  

 بایگانی مناسب اطلاعات. 

  ها،های اولیه تلاطمدیابی سیگنالپایش اطلاعات و ر  بینیپیش 7

 ،مطالعه موارد گذشته 

  ریزی،ها هنگام برنامهداشتن ریسکدرنظر  

 ها،باش برای رویارویی با تلاطمهآماد  

 ،مدیریت ریسک  

 ریزی تداوم تجاری،برنامه  

 هاتشخیص فرصت. 

 دیریت بحران،م  ترمیم 8

 ای از منابع،کارگرفتن کمینهبه  

 هاکاهش پیامد تلاطم. 

  گیری غیرمتمرکز،تصمیم  پراکندگی 9

 ها،های تولیدی، انبار و داراییتپراکندگی ظرفی 

 ،پراکندگی منابع کلیدی 

 پراکندگی بازار. 

 بینی مشترک،پیش  همکاری 10
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 ،مدیریت مشتریان  

 ه،ارتباطات میان اجزای زنجیر  

 ها،تأخیرانداختن سفارشبه 

 ،مدیریت چرخه عمر محصول  

 یرهها بین اجزای زنجتسهیم ریسک. 

 آموزش،  سازمان 11

  پذیری،مسئولیت  

 ،کار تیمی 

 استفاده از خلاقیت افراد در حل مسائل. 

  شده از بازار،میزان وفاداری مشتریان، سهم کسب  جایگاه در بازار 12

 ،شهرت برند  

  ارتباطات با مشتریانمدیریت. 

قدرت اقتصادی و توانایی  13

 تحمل فشارهای مالی

 ،بیمه  

 ،تنوع پورتفولیو  

 اندازهای مالی،پس  

 حاشیه سود. 

امنیت، امینت فیزیکی و  14

 سایبری

--- 

 

 آوری زنجیره تأمین را شامل( معیارهای تاب2019و همکاران ) 1«دونادونی»همچنین  

 : اندموارد زیر دانسته

 زمان بازیابی،  (1)

 هزینه بازیابی،  (2)

 سهم بازار )قبل و بعد از اختلال(،  (3)

 هزینه راهبردهای اقتضایی،  (4)

 آوری زنجیره تأمین، ارزیابی و مدیریت تاب (5)

 خدمت به مشتری،  (6)

                                                           
1. Donadoni, Roden, Scholten, Stevenson, Caniato, Pieter & Wieland 
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 کننده، وابستگی به تأمین (7)

 زمان بقا،  (8)

 مدل بلوغ مدیریت ریسک زنجیره تأمین،  (9)

 . زنجیره تأمینمرجع عملیات ارزش در ریسک و مدل  (10)

ها و منظور تعیین مولفهآوری زنجیره تأمین بهنیازهای تاباز سوی دیگر شناسایی پیش 

نیاز ( هفت پیش2023و همکاران ) «پاتیدار»آوری در اولویت قرار دارد. های تابشاخص

 : شمارندمولفه زیر برمی 7مشتمل بر آوری زنجیره تأمین را تاب

 پذیری مشاهده (1)

 ساختن اطلاعات مربوط به محصولات در هر مرحله دسترس در قابلیت

  کننده.تولیدکننده و سپس مصرفکننده به از تأمین

 پذیری انعطاف (2)

 ،قابلیت پذیرش  

 ،پاسخگویی به تغییرات  

 دار.تأمین تقاضاهای نوسان 

 همکاری  (3)

  عملکرد چندین سازمان برای دستیابی به یک هدف مشترک متمرکز بر

 کاهش هزینه، 

 رسانی به مشتری،بهبود خدمت  

 اجزای مشخص عملکرد زنجیره تأمین. بهبود  

 ترلکن (4)

 ها،سازی سیاستتوانایی پیاده  

 آیندها برای جلوگیری از اختلالات.اجرای فر  

 سازیدیجیتال (5)

  ا استفاده از افزارمحور بمحور به رویدادهای نرمانسانانتقال رویدادهای

  های دیجیتال.فناوری
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 ای بودنچرخه (6)

  ،اصلاح 

  ،استفاده مجدد 

 ش منظور کاهن بهتعمیر و بازیافت اقلام و منابع موجود در زنجیره تأمی

 مصرف مواد خام.

 طراحی شبکه زنجیره تأمین (7)

 منظور تخمین به ساخت مدل عملیاتی چارچوب عمومی زنجیره تأمین

 . ضروری برای ارسال اقلام در بازارهزینه و زمان 

عنوان عوامل محرک بهبود آوری زنجیره تأمین نیز بهشناسایی توانمندسازهای تاب 

آوری زنجیره تأمین دفاعی های تابتواند نقش بسزایی در تعیین شاخصآوری میتاب

 توانمندسازهای عنوانبه رازیر  ( عوامل2021و همکاران ) 1«اگاروال»باشد.  داشته

 :مطرح ساختند تأمین زنجیره آوریتاب

  ن،یتأم رهیزنجساختار  یبازمهندس (1)

 محور، مشارکت یزیربرنامه و اصول (2)

  ن،یتأم رهیزنج مندیهوش (3)

  سک،یفرهنگ کاهش ر (4)

 ، مدیران ارشد متعهد (5)

 کار، وداوم کسبت یهامیت (6)

  ،یسازگار تیقابلافزایش  (7)

  ،هاتیعدم قطع کاهش (8)

  ،یطیمح یآگاه (9)

 و بعد از اختلال،  نیدانش قبل، ح تیریمد (10)

  ،یوآورن (11)

                                                           
1. Agarwal, Seth, & Agarwal 
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 ، چهارم صنعت نسلهای قابلیت (12)

 منابع،  جیو بس یکربندیپ (13)

  ،یاجتماع هیسرما (14)

 بازار،  تیموقع (15)

 منابع،  ی سریع بهدسترساز  نانیاطم (16)

 کارکنان، در میان  مشارکت جادیا (17)

  ،یسازمان یدوسوتوان (18)

  ،یسازمان رییتغ یهاتیقابل (19)

 چندگانه،  یابیمنبع (20)

  ،یمراتبسلسله ریارتباطات غ (21)

 اطلاعات،  ستمیس یکپارچگی (22)

 ،در سازمان یآموزش فرابخش (23)

  .ونقلحمل یرهایمس یسازنهیبه (24)

شامل  نیتأم رهیزنج یآورچهار توانمندساز تاب( 2022) «گسکه و نوسزل»علاوه، به 

و  را ارائه نمودند. همچنین اگاروال «یریپذتیرو»و  «یهمکار» ،«یریپذانعطاف» ،«یچابک»

 ،«یراهبرد»سطح  3را در  یآورتاب یتوانمندسازها( در تحقیقی دیگر، 2021همکاران )

  کردند. یبندطبقه( 2) مطابق جدول «یاتیعمل»و  «یکیتاکت»

 (2021زنجیره تأمین )آگراوال و همکاران، آوری بندی توانمندسازهای تاب. طبقه2جدول شماره 

 ردیف طبقه توانمندسازها آوری زنجیره تأمینتوانمندسازهای تاب

 گیری مبتنی بر مشارکت، تصمیم 

  ،اطلاعات بلادرنگ 

 محور، بینی مشارکتپیش 

 های محلی پشتیبان، کنندهتأمین 

 های ردیابی اطلاعات، مکانیزم 

 های هوش مصنوعیمکانیزم. 

 1 راهبردی

 فعالانه، شناسایی پیش 

  ،اقدام فوری 

 2 تاکتیکی
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 آوری در زنجیرههای توانمندساز تابابعاد و مولفه( 1399کریمی زارچی و همکاران )

 تعیین کردند. ( 3تأمین دفاعی را مطابق جدول )
 

 ری در زنجیره تأمین دفاعیآوهای توانمندساز تاب. ابعاد و مولفه3جدول شماره 

 (1399زارچی و همکاران،  )کریمی

 ردیف بُعد هامولفه

 مند، نظام یادگیری 

 مند، فراموشی نظام 

 مدیریت منابع انسانی. 

 1 یادگیری

 احتیاطی،  ذخیره 

 کننده پشتیبان، تأمین 

 ،ظرفیت پشتیبانی  

 کنندگانتعدد تأمین. 

 2 افزونگی

  ،سرمایه اجتماعی 

  ،اشتراک درآمد و ریسک 

  ،یکپارچگی 

  ،تسهیم اطلاعات 

 اعتماد بین بازیگران. 

 3 همکاری

  ،ساختار و درک آن 

 ،سرعت 

 پاسخگویی. 

 4 چابکی

 پذیری محصول، انعطاف 

 پذیری فرآیند، انعطاف 

 5 پذیریانعطاف

 محور،عملیات مشارکت 

 نیروی کار چندمهارته. 

 پذیری در تولید، انعطاف 

  ،قرارداد 

 یابی، منبع 

 ،توزیع  

 لجستیک. 

 3 عملیاتی
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 نقل، و حمل پذیریانعطاف 

 مدیریت تأخیر. 

  ،نوآوری 

 ،رهبری 

 شفافیت. 

 6 فرهنگ مدیریت ریسک

 ،کارایی 

 ،رشد 

 ،بازسازی 

 انطباق پایدار. 

 7 پایداری

  ،ساختار امنیتی 

 ،قابلیت فناوری اطلاعات  

 پذیریرویت 

 8 امنیت

  ،طراحی زنجیره تأمین 

 شده، ریزیتصمیم برنامه 

 گیری،رگرفتن عامل ریسک در تصمیمدرنظ 

 بینیپیش. 

 9 ریزی اقتضاییبرنامه

 

است، آوری در ادبیات حوزه زنجیره تأمین مطرح گردیدهاز زمانی که مفهوم تاب

هایی در سطح بسیاری از دانشمندان و متخصصان این حوزه در پی یافتن استراتژی

سهلمولر و »آوری منجر شود. راهبردی زنجیره تأمین هستند تا به بهبود سطح تاب

ونقل جانبی، ریابی چندگانه، حملمسی ؛( افزایش افزونگی شامل2021) «نگرثهل

ها نظیر وجود ذخیره اطمینان و سایر استراتژی یابی چندگانه،نده پشتیبان، منبعکنتأمین

سازی و انبار عبوری را به سازی، درک شبکه، افزایش داخلیایپذیری، کاهش منطقهرویت

 های اصلی مطرح کردند. عنوان استراتژی

هایی ( با نظرسنجی از خبرگان دانشگاهی، استراتژی2019و همکاران ) «دونادونی»

پذیری، طراحی ساختاری ریزی استمرار کسب و کار، انعطافافزونگی، برنامه ؛همچون

افزار پذیری، زیر ساخت امن، قراردادها، نرممنعطف برای زنجیره تأمین، افزایش رویت

های مدیریت ریسک و ارزیابی اخصهای مالی، تعیین شحلآوری، راهسنجش تاب

 آوری تبیین  کردند.منظور افزایش تابکننده را بهتأمین
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 ظری و ادبیات تحقیق. مبانی ن2-2

 . زنجیره تأمین2-2-1

 لیدخ یهایها و فناورتیها، منابع، فعالافراد، سازمان یاز تمام یاشبکه «نیمأت رهیزنج»

مواد  لیاز تحو زیچشامل همه نیتام رهیزنج کیمحصول است.  کیو فروش  جادیدر ا

(. 2024، 1)لوتکویچ است ییآن به کاربر نها یینها لیکننده به سازنده تا تحونیاز تام هیاول

  در تعریفی دیگر؛

 ،هاتیالفع ل،یافراد دخ ن،یمرتبط با تأم هایمتشکل از سازمان یاسامانه ن،یتأم رهیزنج»

ز خدمات ا ایکالا  کیها است که در انتقال آن یمنابع اطلاعات ،تینها و در اتیعمل

  (.1402همکاران،  )پارسا و «و فعال هستند ریدرگ یینها یکننده به متقاضعرضه

و  «ساخت»، «منبع» ،«یزیربرنامه» :شامل یاساس ندیچهار فرآدر هر زنجیره تأمین، 

و  د خامموا نیعرضه و تقاضا، تأم تیریمد وجود دارد. این فرآیندها در قالب «لیتحو»

 عیز، توسفارش تیریصورت کالا، ثبت و مد یریگیقطعات، ساخت و مونتاژ، انبارکردن و پ

 . باشدیم یبه مشتر لیتحو تاًیو نها یدر سراسر مجار

 موارد زیر است؛ عبارت از ،ترصورت جزئیفرآیندهای موجود در زنجیره تأمین به

کننده، خدمات مشتری، تقاضا، پرسازی سفارش، مدیریت ارتباط با مشتری، ارتباط با تأمین

 .(2019، 2سازی محصول و مرجوعات )راندرو و همکارانجریان تولید، توسعه و تجاری

سازی جریان نقدی و تأمین نقدینگی در همچنین امروزه مفهوم تأمین مالی با تأکید بر بهینه

)لشنر و  استزیادی قرار گرفتهمدت در زنجیره تأمین مورد توجه مقابل سود کوتاه

 .(2023، 3همکاران
 

 زنجیره تأمین دفاعی . 2-2-2

شود که برای های خدماتی نیروهای مسلح اطلاق میبه همه شاخه «زنجیره تأمین دفاعی»

انجام مأموریت و محافظت از کشور، در زمینه عملیات زنجیره تأمین و تدارکات 

                                                           
1. Lutkevich 

2. Rondero, Martinez, Smith, Morales & Maacara 

3. Leuschner, Choi, Rogers, Hofmann   & Templar 
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ی و کارکردهای لجستیکی آن، با ایجاد دفاعکنند. فرآیندهای زنجیره تأمین رسانی میمتخد

ت امر نظیر سلاح، غذا، های لازم نیروهای تحها به ابزار و قابلیتاطمینان از دسترسی ارتش

های جنگ، های نبرد و میدان... جهت انتقال خدمات و منابع مورد نیاز به صحنهتجهیزات و

کنند و به دلیل حساسیت و مداوم و حمایت از نیروهای نظامی را تضمین میپشتیبانی 

های غیرقطعی در معرض مخاطرات طبیعی و در محیط دائماًاهمیت بیشتر، این زنجیره 

... به عملیات یدات سخت و نرم، خرابکاری عمدی و)انسان ساخت( مانند تهد غیرطبیعی

 (. 2022پردازند )سانی و همکاران، می

 سیستم از یافتهتوسعه حالت یک دفاعی، تأمین زنجیرهوضوح روشن است که هب

 علاوه، زنجیرهباشد. بهمی جنگ نیاز مورد و اطلاعات شبکه به توجه با لجستیکی پشتیبانی

 توزیع، انبارداری و مصرف به موقع را ملزومات نظامی )خرید/تولید(، تامین دفاعی، تأمین

 کرده و کامل ایجاد طور به را تأمین زنجیره مزایای یک  و داده قرار هم کنار در را ()ارتش

کند )عسکری سپستانکی و همکاران، می فراهم را تأمین نیروهای مسلح منافع شبکه حداکثر

و  دهدمی انجام را )ارتش( پشتیبانی نیروهای مسلح خدمات دفاعی، تأمین (. زنجیره1403

 سطوح تمام کردن مرتبط با مستحکم ایزنجیره ساختار یک ایجاد در پی آن مرکزی هسته

  باشد.می ارتش کنندگان وتأمین

ذکر این نکته ضروری است که معیار موفقیت زنجیره تأمین دفاعی، موفقیت در آمادگی 

دستیابی به سود. بدین معنا که برخی از  برای جنگ و توان بازدارندگی است، نه صرفاً

زه )موجودی انبار صفر(، در حو کاروکاررفته در کسبعملیات بهولید و مفاهیم مدیریت ت

چراکه وجود ذخیره ایمنی بالا در بسیاری از مواقع نشانه دفاعی و نظامی کاربردی ندارد؛ 

هدف (. بنابراین 1399)کریمی زارچی و همکاران،  آمادگی بالای آن زنجیره تأمین است

 نهیهزسطح  نیترنییدر پا ژهیو یآمادگ تیبه وضع یابیدستبا  یدفاع نیتأم رهیعمده زنج

 است.  ریپذامکان ،کل

پشتیبانی از »هدف اصلی زنجیره تأمین دفاعی را  ،همچنین برخی دیگر از محققان

های زنجیره تأمین برخی از ویژگیاند. دانسته« های تسلیحاتی، تهاجمی و دفاعیسیستم

 عبارتند از:  ،سازدن تجاری متمایز میتأمی دفاعی )نظامی( که آن را از زنجیره
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 تأکید اندک به مسائل اقتصادی،  (1)

 های بخش تجاری، برداری از نوآوریبهره (2)

 برخوردار از جامعه هدف متشکل از سربازان و رزمندگان،  (3)

 نجات جان افراد،  (4)

ف اهدا حفظ آمادگی و توان دفاعی نیروها در مقابله با تهدیدات نظامی در رأس (5)

 آن، 

 تولید و فروش هر نوع کالا،  (6)

 دشواری تعمیر یک سیستم، (7)

یان، کشور )جوشقانی و قنبر حضور در عرصه منازعات سیاسی، نظامی و دفاع از (8)

1401.) 

 

 آوری زنجیره تأمینتاب. 2-2-3

آوری از آن دسته مفاهیمی است که در ادبیات بسیاری از علوم نظیر مهندسی مفهوم تاب

خورد. چشم میعلم مدیریت به شناسی و همچنینعلم روانسازه، علوم محیط زیست، 

شود. ریشه کلمه ای شناخته میآوری به عنوان یک مفهوم چند بعدی و چندحوزهتاب

 17به معنی حالت ارتجاعی داشتن است که در قرن  Resilioی لاتین ، واژه1آوریتاب

 نیز آوریتاب ،«آکسفورد»است. در فرهنگ لغت  گرفتهاستفاده قرار می میلادی مورد

توانایی ماده یا شیء در بازگشت به حالت اولیه )تعریف علم مهندسی( و ظرفیت بازیابی 

است.  شده شناسی( معنیسریع افراد در مواجهه با مشکلات )تعریفی برگرفته از علم روان

شدن قشدن و موفشدن، سالمآوری درباره توانایی قوی، تاب«وبستر»همچنین در فرهنگ 

اولین کسی بود که  «هالینگ»شود. به علاوه، کاربرده میمجدد بعد از یک رخداد بد به

ها در جذب تغییرات و ایستادگی در شناختی به معنای توانایی سیستمآوری را در بومتاب

 (. 1393ها دانست )آقامحمدی و غیاثوند، مقابل آن

                                                           
1 Resilience 
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، توانایی سازمان در جذب و «ایزو»آوری از دیدگاه استاندارد همچنین تعریف تاب

باشد )گرتلیچ و انطباق با محیط در حال تغییر به منظور پیشبرد اهداف، بقا و رشد خود می

 آوری عبارتند از:های تاب. ویژگی(2022، 1لمپ

های یکسانی بر ساختار و تواند تحمل کند و کنترلمقدار تغییری که یک سیستم می (1)

 عملیات خود حفظ کند.

 ری که یک سیستم قادر است به خودسازماندهی بپردازد.مقدا (2)

یادگیری بسازد. ازگاری و ستواند ظرفیتی برای م میای که یک سیستدرجه (3)

یادگیری کننده بُعد آوری است که منعکساز عناصر تاب یکی« ظرفیت سازگاری»

 لایایمربوط به رفتار سیستم در پاسخ به اختلالات است. ظرفیت یادگیری از ب

ای یدادهیشین نیز توانایی پیشگیری بهتر و توسعه اقدامات کاهش ریسک برای روپ

 (.2022آینده است )گسکه و نوسزل، 

 است.آوری زنجیره تأمین بیان شدهتعاریفی از تاب( 4)در جدول 
 

 تأمین زنجیره آوریتاب تعاریف. 4 شماره جدول

 ردیف آوری زنجیره تأمینتعریف تاب منبع

 پذیری + هوش + چابکیآوری زنجیره تأمین= رویتتاب 2023کریشنان، 

 پذیری: توانایی دیدنرویت

 هوش: توانایی فهمیدن

 چابکی: توانایی اجراکردن

1 

محمد عظمات و 

 2022همکاران، 

سازد که با محیط آوری زنجیره تأمین، زنجیره تأمین را قادر میتاب

 سد.عملیات کسب و کار بربیرونی سازگار شود بدون اینکه آسیبی به 

2 

پونومارف و هلکمب، 

؛ اورلاندو و 2009

 2022همکاران، 

ی قابلیت سازگاری زنجیره تأمین برای آمادگی در برابر رویدادها

داوم ها به وسیله حفظ تغیرمنتظره، پاسخ به اختلالات و بازیابی از آن

 عملیات در سطح مطلوبی از اتصال و کنترل ساختار و عملیات را

 گویند.آوری زنجیره تأمین میتاب

3 

ملینک و همکاران، 

2014 

توانایی یک زنجیره تأمین برای مقاومت در برابر اختلال و بازیابی 

قابلیت عملیاتی پس از وقوع یک اختلال را تاب آوری زنجیره تأمین 

4 

                                                           
1. Gurtlich & Lampl 
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 گویند.می

 مانلالات و زتوانایی کاهش احتمال اختلالات، تأثیر رویدادهای اخت 2008فلاسکا، 

 .بازیابی عملیات عادی

5 

ز تر پس اتوانایی سیستم برای بازگشت به حالت اولیه یا شرایط مطلوب 2004کریستوفر و پک، 

 .اختلال

6 

 

منظور درک بهتر این مفهوم در زنجیره تأمین آوری زنجیره تأمین بهپس از تعریف تاب

ن تأمی رهچارچوب یک زنجی ،این مفهومو برخورداری از رویکردی جامع و کامل نسبت به 

 باشد.می( 2آور مطابق شکل )تاب

 
 (2018آور )کوچان و نوویکی، . الگوی زنجیره تأمین تاب2شکل شماره 
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 فظآوری در یک زنجیره تأمین دفاعی به توانایی تأسیسات برای حبنابراین از تاب

ا یصادفی رویدادهای عمدی، تپاسخ به و بازیابی از  قدرت رزمی با محافظت در برابر و

که آن حالشود. طبیعی مانع دربرابر عملیات هوایی، فضا یا فضای سایبری هم یاد می

 یهاستمیسو  یانسان یهاتیبلکه فعال یکیزیف یهارساختینه تنها ز ینظام ساتیتأس

 . ردیگیدربر مرا  اتیعمل ازین مورد بانیپشت

 در عیدفا کیلجست نینقطه قوت شبکه تأم رییدر حال تغ دائماً طیبه شرایی سخگوپا

 یدفاع نیتأم رهیزنج بکهش ؛گفت توانیم تیدر نها است.  یاتیعمل یسطح فرمانده

ی ابیازباز طریق ود را خآمادگی و  منطبق بوده تأمین ملزوماتدر  یرییبا هر تغ دیآور باتاب

 بینی نشده حفظ کند.پیشهای اختلال ها و خروج از در برابر ریسک یداریپا به موقع و

آن که بشکنند، خم  یاجبه  یرونیب یآور تحت فشارهاتاب یهاستمیس گر،ید یانیببه

لمپ،  و چی)گرتل یابندو ارتقاء میرشد توانایی نامطلوب  طیو با وجود شرا شوندیم

2022.)  

آوری تابدر بهبود  4های پیشرفته مربوط به صنعت نسل همانگونه که از نقش فناوری

آوری زنجیره بر تاب 1های نوآورانه و مخربتوان غافل شد، تأثیر فناوریزنجیره تأمین نمی

رقابتی امری ها در محیط فوقانکار بوده و پذیرش این دسته از فناوریتأمین غیرقابل

 ناپذیر است. اجتناب

آوری بر تاب اءیاش نترنتیاهایی همچون فناوری هوش مصنوعی و تأثیر مثبت قابلیت

 قیاز طر آوریزنجیره تأمین به واسطه افزایش همکاری در زنجیره تأمین و دستیابی به تاب

بر کسی پوشیده نیست  یاطلاعات و همکار یگذاربلادرنگ، اشتراک یهابه داده یدسترس

 (.  2020، 3و همکاران ؛ کدادوارامث2024، 2)بلهادی و همکاران

آوری زنجیره نیازهای تابهای پیشرفته بر پیشفناوری تأثیر هر یک از این( 5جدول )

 کند.تأمین را تأیید می

 

                                                           
1. Disruptive 

2. Belhadi, Mani, Kamble, Rehman Khan & Verma 

3. Kedadevaramth 
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 تأمین زنجیره آوریتاب نیازهایپیش بر نوآورانه هایفناوری تأثیر. 5 شماره جدول

 (2022 همکاران، و افتخار)

 نیازپیش      

 فناوری 

قابلیت  پذیریرویت

 ردیابی

قابلیت 

 همکاری

پیکربندی  پذیریانعطاف شفافیت

 مجدد

       زنجیره بلوکی

تجزیه و تحلیل 

 دادهکلان

      

       اینترنت اشیاء

       تولید افزودنی

       هوش مصنوعی

 

جهت کاهش  نهیبه یهاحلدهنده راهارائه تواندیم یهوش مصنوع یکه فناورهمچنان

 نیتأم رهیزنج یآوربه تاب یابیدست یآن براعلاوه برباشد؛  نیتأم هایرهیدر زنج سکیر

 :ردیگ مورد توجه قرارزیر  موارد دیبا

  ن،یتأم رهیمنابع زنج موجود در سکیر (1)

  دار،یپا کیونقل و لجستحمل (2)

  کنندگان،نیتأم هایسکیر (3)

  ن،یتأم رهیزنج یهاداده تیریمد (4)

  ،یریگمیتصم یهامدل (5)

  ن،یتأم رهیمرتبط با زنج یهادر شرکت یفناور تیریمد (6)

 شبکه،  یطراح (7)

  ،نیماش یریادگی (8)

  (.2021، 1)ناز و همکاران نیتأم رهیزنج هایانیدر جر یسازنهیبه یهاتمیالگور (9)

 آوری زنجیره تأمین وهای نوآورانه در مراحل تابهمچنین تحقیق درباره کاربرد فناوری

 است. بیان شده( 6)ها مطابق جدول های هر یک از این فناوریویژگی

                                                           
1. Naz, Kumar, Majumdar, & Agrawal 
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 (2023آوری زنجیره تأمین )لیو و همکاران، های نوآورانه بر مراحل تاب. کاربرد فناوری6جدول شماره 

 آوریهای تابویژگی فناوری مراحل جزئی مرحله اصلی

سازی پیش مرحله آماده

از وقوع رویدادهای 

 آمیزمخاطره

 پذیریرویت  اینترنت اشیاء شناسایی

 قابلیت اطمینان  هوش مصنوعی بینیپیش

 پذیریانعطاف 

 یچابک  اینترنت اشیاء پاسخ مرحله پاسخ و بازیابی

 پذیریرویت 

 پذیریانعطاف  هوش مصنوعی بازیابی

 اثربخشی 

مرحله رشد/ مزیت 

 رقابتی

اینترنت اشیاء و هوش  عملکرد عملیاتی

 مصنوعی

 حجم فروش 

  سهم بازار 

 رضایت 

 تسهیم اطلاعات  بلاکچین سطح مدیریت

ابزارهای پشتیبانی   هوش مصنوعی

 از تصمیم

 

 شناسی. روش3

تحقیق حاضر از نوع کاربردی است. تحقیق کاربردی تلاشی برای پاسخ به از منظر هدف، 

با ارائه (. این تحقیق 1398ارد )خاکی، یک مشکل عملی است که در دنیای واقعی وجود د

های کلیدی زنجیره تأمین، در ارزیابی مستمر از شاخص آوری به اعضایفرمول تاب

شود. از ها میآوری آنها نقش مکمل داشته و موجب پایش دائم وضعیت تابعملکرد آن

چراکه در شناسایی و  کمی( است؛-ها از نوع آمیخته )کیفیلیل دادهمنظر رویکرد تح

ای بهره برده لعات کتابخانهآوری از روش کیفی و مطاهای تابها و شاخصاستخراج مولفه

آمیخته  است. تحقیق از روش کمّی استفاده شده ،هادهی به این شاخصمنظور وزنو به

برای گردآوری، تحلیل و ترکیب اطلاعات کمّی و کیفی  )ترکیبی( مجموعه اقدامات

(. همچنین نوع تحقیق از نظر مکان و 1398منظور پاسخ به مسئله تحقیق است )خاکی، به

 هایبامطالعه مقالات و کت ای، به سبب بررسیهای کتابخانهشترکیبی از رو ،مان اجراز

و روش میدانی به  ؛زنجیره تأمین دفاعیآوری زنجیره تأمین و های تابحوزهموجود در 
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ها گیری از نظرات خبرگان حوزه زنجیره تأمین دفاعی برای تعیین وزن شاخصسبب بهره

 است. 

ها توزیع شد. در این ها جهت آگاهی از نظرات خبرگان، میان آنصدهی شاخفرم وزن 

د گردید تا خبرگان به قی( 4أمین دفاعی مطابق جدول )آوری زنجیره تشاخص تاب 11فرم 

بپردازند. خبرگان این تحقیق از خبرگان و  20تا  1شده از های تعییندهی شاخصوزن

ر دهای نوپدید مرتبط با این حوزه رصهاعضای هیئت علمی پژوهشکده آماد، فناوری و ع

شده توسط هر یک از منظور ترکیب اوزان تعییندانشگاه عالی دفاع ملی انتخاب شدند. به

 های متعددی نظیر فراوانی نسبی، میانگین حسابی موزون،خبرگان و صاحبنظران، روش

 روش سوارا های مقایسات زوجی وآنتروپی شانون، انحراف معیار، استفاده از ماتریس

جز روش میانگین ها بهن(. اما غالب آ1397الانی، زاده و محمدی بوجود دارد )اصغری

های دیگر دارند، هایی که واگرایی بیشتری نسبت به شاخصحسابی موزون به شاخص

 دهند که این مورد در این تحقیق مدنظر محقق نیست.اهمیت بیشتری می

  

 
 های تحقیق. گام3شکل شماره 

که از سوی خبرگان اهمیت بیشتری  در این تحقیق قصد بر آن است شاخصی 

است، نمره بالاتری دریافت کند. بنابراین برای ترکیب اوزان از روش میانگین حسابی داشته
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افزار اکسل صورت پذیرفت. همچنین بسته به موزون استفاده شد و ترکیب اوزان توسط نرم

 (3) شد. شکلها تخصیص دادهت آناوتی به نظرااوزان متف ،تخصص و تجربه خبرگان

 های تحقیق است.بیانگر گام

 

 های تحقیقها و یافتهتحلیل دادهو. تجزیه4

آوری زنجیره تأمین، تعداد کمی از مقالات مبنی بر دستیابی به های تاببا بررسی فرمول

آوری یافت شد. در ضمن این مقالات هر یک تنها متمرکز بر یک عامل بودند. فرمول تاب

( بر 2015و همکاران ) «باروسو»( و 2015(، ترابی و همکاران )2022) «کلارک و پن»

آوری ( بر اساس عامل هزینه به محاسبه تاب2020و همکاران ) «چن»و  ؛اساس عامل زمان

ار های تأثیرگذآن بودند که مجموعه مولفهنگارندگان در این پژوهش مترصد پرداختند. اما 

آوری ارائه دهند. از تری برای محاسبه تابتا فرمول دقیق آوری را وارد مدل نمایندبر تاب

آوری های تابها و شاخصترین مولفهق، مهمپس از بررسی ادبیات تحقی ،سوی دیگر

دن به مدل شناسایی طبق کر زنجیره تأمین دفاعی مستخرج از ادبیات تحقیق برای وارد

 باشد.می( 7جدول )
 

 آوری زنجیره تأمین دفاعیهای تابها و شاخصعد، مولفه.  ب7ُجدول شماره 

 شاخص مولفه عدبُ

 

 

 

 

آوری تاب

 زنجیره تأمین

 کنندگانتعداد تأمین پذیریانعطاف

 کنندگانتعداد توزیع

 زمان تولید محصول سرعت

 زمان حمل و نقل

 زمان عملیات تأمین مواد اولیه

 بینی تقاضادقت در پیش بینیقابلیت پیش

 سازی اضافیمقدار ذخیره ظرفیت جذب

 ظرفیت موجودی ذخیره

 )واگذاری( توزیعزمان تأخیر در  پاسخگویی

 افتادهتعداد سفارشات عقب

 زمان بازیابی پس از وقوع اختلال
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آوری زنجیره تأمین دفاعی در ادبیات تحقیق بیان های تاباگرچه تعداد زیادی از مولفه 

ادبیات تحقیق رای بیشترین تکرار در دا (،7شده مندرج در جدول )ه انتخابمولف 5شد، اما 

منظور استفاده در فرمول گیری بهتری بهاندازه های قابلو همچنین از شاخص بودند

 آوری برخوردار هستند.تاب

در فرمول ( 7) تأمین دفاعی مندرج در جدول آوری زنجیرههای تابهمه شاخص 

ها بر ن شاخصاما تأثیر هر کدام از ای شود؛آوری زنجیره تأمین منعکس میمحاسبه تاب

ها توسط خبرگان فاوت است. بنابراین لازم است وزن هر یک از شاخصآوری متتاب

آوری زنجیره تأمین دفاعی در های تابدهی شاخصتعیین گردد. پس از توزیع فرم وزن

ها توسط خبرگان احصاء شد. دهی شاخصها، وزنآوری آنمیان خبرگان این حوزه و جمع

کدگذاری  X11تا  X1از ( 8)بق جدول آوری زنجیره تأمین مطاهای تابهمچنین شاخص

 اند. شده
 

 آوری زنجیره تأمین دفاعیهای تاب. کدگذاری شاخص8جدول شماره 

X11 X10 X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1 
تعداد 

سفارشات 

عقب 

 افتاده

 مدت

زمان 

 یابیباز

پس از 

وقوع 

 اختلال

 تیظرف

 یموجود

 ذخیره

مقدار 

 یسازرهیذخ

 یاضاف

تعداد 

 عیتوز

 کنندگان

 مدت

زمان 

 ریتأخ

در 

 عیتوز

مدت 

زمان 

 دیتول

 محصول

مدت 

زمان 

حمل و 

 نقل

تعداد 

 نیتأم

 کنندگان

مدت 

زمان 

 نیتأم

 هیمواد اول

دقت 

 شیپ

 ینیب

 تقاضا

 

. ها پرداخته شدترکیب اوزان شاخصها توسط خبرگان، به پس از تعیین وزن شاخص 

ن ب اوزاکیاست. نتیجه تر موزون صورت گرفتهترکیب اوزان مطابق فرمول میانگین حسابی 

 است.محاسبه شده 20ها از است. شایان ذکر است وزن( 9ها مطابق جدول )شاخص
 

 آوری زنجیره تأمین دفاعیهای تاب. ترکیب اوزان شاخص9جدول شماره 

X11 X10 X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1  

 وزن 3333/15 167/16 17 167/15 33/13 167/13 5/15 33/16 18 33/18 5/13
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ها بر ها باید برابر با یک باشد. از اینرو، شاخصدر فرمول موردنظر، مجموع اوزان شاخص

تقسیم و وزن شاخص نهایی مطابق ( 9)های مندرج در جدول مجموع اوزان شاخص

 حاصل شد.( 10)جدول 

 

( 2)، «زمان بازیابی پس از وقوع اختلال مدت( »1)سه شاخص:  (،10مطابق جدول )

ترین عنوان مهمترتیب بهبه« کنندگانتعداد تأمین( »3)و  «ظرفیت موجودی ذخیره»

شوند. پس از تعیین وزن نهایی آوری زنجیره تأمین دفاعی محسوب میهای تابشاخص

 آوری، ساختار فرمول طراحی شد. پیش از آن در بخش پیشینه تحقیق ذکرهای تابشاخص

آوری زنجیره تأمین دفاعی موجود در ادبیات، همگی در ساختار های تابشد که فرمول

گیری یکسان از جنس هزینه یا زمان هستند. اما در تحقیق خود دارای واحد اندازهفرمول 

ی با واحدهای های مختلفمنظور برخورداری از دیدی جامع و کامل، شاخصحاضر، به

های گیری شاخصواحدهای اندازهگیری متفاوت در ساختار فرمول قرار گرفته و اندازه

 بیان گردید. ( 11در جدول )آوری زنجیره تأمین تاب
 

 آوری زنجیره تأمین دفاعیهای تابگیری شاخص. واحدهای اندازه11جدول شماره 

X11 X10 X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1 
تعداد 

ت اسفارش

 عقب افتاده

 مدت

زمان 

 یابیباز

پس از 

وقوع 

 اختلال

 تیظرف

 یموجود

 ذخیره

مقدار 

 یسازرهیذخ

 یاضاف

 عیتعداد توز

 کنندگان

 مدت

زمان 

در  ریتأخ

 عیتوز

مدت زمان 

 دیتول

 محصول

مدت 

زمان 

حمل و 

 نقل

 نیتعداد تأم

 کنندگان

مدت 

زمان 

 نیتأم

 هیمواد اول

دقت 

 ینیب شیپ

 تقاضا

 درصد دقیقه نفر دقیقه دقیقه دقیقه نفر عدد عدد دقیقه عدد

 

خنثی  گیریها در آن، تأثیر واحدهای اندازهبرای ساخت فرمول و استقرار تمام شاخص

گیری ها با واحدهای اندازهچراکه شاخص سازی صورت گرفت؛مقیاسو نوعی بی شده

صورت کسری ها بهبنابراین تمامی شاخصتوانست در یکدیگر ضرب شوند. نمی متفاوت

 دفاعیآوری زنجیره تأمین های تاب. وزن نهایی شاخص10جدول شماره 
X11 X10 X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1  

 وزن 0892/0 0941/0 0989/0 0883/0 0776/0 0766/0 0902/0 0951/0 1048/0 1067/0 0786/0
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آوری عددی بین صفر شده تابگیریدر فرمول قرارگرفت. با این اقدام، مقدار نهایی اندازه

 و یک است. 

های مستقر در فرمول، گیری هر یک از شاخصسازی واحدهای اندازهخنثیمنظور به

ه صورت کسری از کل در فرمول قرار داد. بنابراین لازم است تعیین گردد کها را بهباید آن

 ای از کدام متغیر است. هر شاخص زیرمجموعه

ه ل آن بمدت زمانی است که از سفارش محصول توسط مشتری تا تحوی ،زمان تحویل

ونقل، مدت ان حملبنابراین مدت زمان تولید محصول، مدت زمانجامد. مشتری به طول می

حویل مان تزمان عملیات تأمین مواد اولیه و مدت زمان تأخیر در توزیع همگی بخشی از ز

 گردند. شده بر زمان تحویل تقسیم میهای بیانهستند. بنابراین شاخص

واقعی بر  یشده و تقاضاریزیبرنامه یتفاضل تقاضا ،قاضابینی تبرای محاسبه دقت پیش

شود. بنابراین ک کم میاز عدد ی ،و حاصل آن شودنیز تقسیم می ریزی شدهبرنامه یتقاضا

صورت درصد نیز بیان شود و ماهیتاً کسری تواند بهاین شاخص از جنس نرخ بوده و می

 است. 

تی است که یک واحد تولیدی شامل مجموع تعداد محصولا ،ظرفیت موجودی کل

ولید تواند با میزان اثربخشی کلی تجهیزات خود تولید کند. واحد تولیدی بخشی از تمی

دهد که همان ظرفیت موجودی ذخیره سازی اختصاص میمحصولات خود را به ذخیره

 شود. است. بنابراین ظرفیت موجودی ذخیره بر ظرفیت موجودی کل تقسیم می

آوری سازی مشخصی که دارد، جهت بهبود تابعلاوه بر مقدار ذخیره هر واحد تولیدی

گیرد. مقداری ذخیره اضافی با توجه به محدودیت فضای انبارها برای خود درنظر می

 شود. سازی کل تقسیم میر ذخیرهسازی اضافی ببنابراین ذخیره

کننده را ط توزیعشده توسهر تولیدکننده گاهی اوقات توانایی تأمین همه سفارشات ثبت

افتاده به بعد در موعد مقرر ندارد، بنابراین بخشی از سفارشات تحت عنوان سفارشات عقب

دهد. بنابراین تعداد سفارشات آوری زنجیره تأمین را کاهش میگردد که تابموکول می

 شود. زمان بازیابی پس ازافتاده بر مجموع محصولاتی که باید ارسال شود، تقسیم میعقب
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دسترس تولید و عرضه محصولات است که بر یکدیگر  وقوع اختلال بخشی از زمان در

 شوند. تقسیم می

ترین اعضای زنجیره کنندگان که از مهمکنندگان و توزیعجایی که تأمیناز آن ،در نهایت

آوری زنجیره تأمین دارند بر مجموع آیند و تأثیر فراوانی بر بهبود تابتأمین به حساب می

کنندگان، کارکنان اداری، کنندگان، تولیدکنندگان، توزیععضای زنجیره تأمین که شامل تأمینا

آوری در نهایت، فرمول محاسبه تاب گردد.باشند، تقسیم میونقل میانبارداری و حمل

 ح زیر حاصل شد. به شر( 4ره تأمین دفاعی مطابق فرمول )زنجی

اوزان خود در یکدیگر ضرب شده و  ها به همراهتمام شاخص( 4مطابق فرمول )

هایی که دارای تأثیر ساختار فرمول را تشکیل دادند. نکته حائز اهمیت آن است که شاخص

اند. بنابراین، هرچه عدد آوری بوده در ساختار فرمول از یک کم شدهمعکوس بر تاب

 بیشتر است. آوری زنجیره تأمین دفاعی موردنظرآمده از فرمول بزرگتر باشد، تابدستبه
 

آوریتاب  = ( 0776/0  × (1 - 
زمان تولید محصول

 زمان تحویل
) ) × ( 0883/0  × (1 - 

زمان حمل و نقل

زمان تحویل
) ) × ( 0941/0  × (1 - 

زمان عملیات تأمین مواد اولیه

زمان تحویل
) ) × 0892/0  × بینی تقاضا دقت پیش  × ( 1048/0  × 

ظرفیت موجودی ذخیره

ظرفیت موجودی کل
 ) × 

( 0951/0  × 
مقدار ذخیره اضافی

مقدار ذخیره سازی کل
 )× ( 0776/0  × (1 -  

تعداد سفارشات عقب افتاده

مجموع  محصولاتی که باید تحویل داده شود
) ) × ( 0766/0  × (1 - 

زمان تأخیر در توزیع

زمان تحویل
) ) × ( 1067/0  × (1 - 

زمان بازیابی پس از وقوع اختلال

زمان در دسترس
) ) × ( 0989/0  × 

تعداد تأمین کنندگان

مجموع اعضای زنجیره تأمین
 ) × 

( 0902/0  × 
تعداد توزیع کنندگان

مجموع اعضای زنجیره تأمین
) 

 آوری زنجیره تأمین دفاعی. فرمول محاسبه تاب4فرمول شماره 

 و پیشنهادات گیری. نتیجه5

دهنده عملکرد منظور انجام اقدامات بهبود های کلیدی عملکرد به ای از شاخصمجموعه

ریزی آن های تأمین، در راستای ارزیابی و پایش وضعیت زنجیره تأمین و برنامهدر زنجیره

های مهم قابل سنجش پیشرفت به سمت یک نتیجه  ها، شاخصوجود دارد. این شاخص

گیری نظر هستند که تمرکزی برای بهبود عملکرد و مبنای تحلیلی برای تصمیم مورد

 کنند. د میمدیران ایجاصحیح 
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ساخت و نساندلیل بروز اختلالات و اتفاقات غیرمنتظره، ناگهانی، طبیعی، اامروزه به

عی های تأمین دفاهای تأمین دفاعی، اعضاء و اجزاء زنجیرهمحیط دائماً درحال تغییر زنجیره

رایط به ش باید هرلحظه آمادگی رویارویی با این اختلالات را داشته و خود را به سرعت

ی رویکرد ری ازولیه قبل از وقوع بحران یا اختلال بازگردانند. این آمادگی همان برخورداا

 آور است. تاب

عنوان یک شاخص کلیدی عملکرد اساسی در آوری بهبنابراین لازم است تاب

ذار بر های تأمین دفاعی محسوب و فرمولی جامع با درنظرگرفتن تمام عوامل تأثیرگزنجیره

آوری در در این پژوهش، محققین بر طراحی این فرمول که به مفهوم تاب آن احصاء شود.

قدامات ی از اچراکه بسیار ؛دارند مراحل قبل، حین و بعد از بروز اختلال توجه کند تمرکز

آوری مربوط به قبل از وقوع یک اختلال است و جنبه پیشگیرانه دارد منظور افزایش تاببه

 است. ن مقاله هم به آن پرداخته شدهشده در ایکه در فرمول طراحی

ترین شاخص عنوان مهمبه« زمان بازیابی پس از وقوع اختلال»همچنین شاخص 

ه ه اینکه تحقیق حاضر در پی پاسخ باست. با توجه ب آوری در فرمول لحاظ گردیدهتاب

 یره تأمین است، در قالبآوری زنجمورد عوامل تأثیرگذار بر تاب شده درسوال مطرح

 (.4نگریسته شود به: فرمول شماره ) مشاهده است آوری قابلهای تابشاخصها و مولفه

له آوری زنجیره تأمین، از جمبا بررسی پیشینه تحقیق مربوط به فرمول محاسبه تاب

گیری آوری، با واحدهای اندازههای تابهای تحقیق حاضر: درنظرگرفتن شاخصنوآوری

 دهی به هر یک از، وزنتعداد نفرات و تعداد محصولات ه(،متفاوت نظیر زمان )دقیق

پس از وقوع »، «قبل از وقوع بحران )پیشگیرانه(»آوری ها و توجه به مفهوم تابشاخص

 آوری، هستند.و انعکاس آن در فرمول تاب« بحران )واکنشی(
 

  پیشنهادهای تحقیق. 5-1
 . پیشنهادهای اجرایی5-1-1

با توجه به اینکه سه شاخص زمان بازیابی پس از وقوع اختلال، ظرفیت موجودی  (1)

ها هستند، کنندگان دارای وزن بیشتری در میان سایر شاخصذخیره و تعداد تأمین
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 های مستقل،ها در اولویت بالاتری قرار دارد. ضرورت دارد سازمانبنابراین بهبود آن

ن بازیابی پس از وقوع منظور کاهش زمابه همکار و ذینفعان زنجیره تامین دفاعی

و هوش  هایی نظیر اینترنت اشیاز فناوریگیری ابا سیاستگذاری و بهرهاختلال 

به وجود اختلال در تجهیزات مورد  های خود، سریعاًمصنوعی در فرآیندها و جریان

 استفاده در  زنجیره تامین دفاعی پی برده و با پردازش بلادرنگ در علّت وقوع

 اختلال، به رفع)مدیریت( آن بپردازند؛

کارگیری این فرمول  به متخصصین، های لازم در خصوص نحوه بهآموزش ارائه (2)

دائمی  کارشناسان و مدیران حوزه زنجیره تأمین دفاعی، موجب حفظ ذخیره اطمینان

دفاعی در مناطق پراکنده و وسیع جغرافیایی -های نظامیملزومات و مایحتاج سازمان

رفت کشور و همچنین بازگشت سریع زنجیره تامین دفاعی به حالت عادی و برون

 گردد؛از بحران می

سای مراکز کنترل کیفیت و اطمینان از مرغوبیت کالا در ئفرماندهان، مدیران، رو (3)

عنوان آوری را بهسراسر اعضاء و شبکه زنجیره تأمین دفاعی، فرمول شاخص تاب

در اهداف بلندمدت، میان مدت و کوتاه مدت به یک شاخص کلیدی عملکرد مهم 

سازی آن در بازدیدهای های مرتبط خود ابلاغ و برای فرهنگزیرمجموعه

 ریزی شده و غیر مترقبه نحوه پیاده سازی آن را لحاظ نموده و مطالبه نمایند؛برنامه

مدیران زنجیره تأمین دفاعی در خصوص الزام  اعضای زنجیره تأمین دفاعی در  (4)

آوری زنجیره تأمین، مقایسه آن با های زیرمجموعه به پایش مستمر تابسازمان

آوری زنجیره تأمین خود از بهترین الگوی آوری صنعت و الگویابی تابمتوسط تاب

 اقدام نمایند.عملکرد 
 

 پژوهشیپیشنهادهای . 5-1-2

جهت بهبود یا توسعه فرمول محققان در تحقیقات آتی  شودپیشنهاد می (1)

آوری زنجیره تأمین دفاعی از های تابشده، برای تعیین اوزان شاخصحیطرا

  اتریس مقایسات زوجی استفاده نمایند،روش م
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آوری، های تابدر تعیین شاخصمحققان در تحقیقات آتی  شودپیشنهاد می (2)

ثیر یره بلوکی و تأ، زنجه نظیر هوش مصنوعی، اینترنت اشیاهای نوآورانفناوری

 آوری بیفزایند؛آوری را  درنظر گرفته و به فرمول محاسبه تابتابها بر آن

 شدهیاز فرمول طراح توانندیم ،یدفاع نیتأم رهیسازان حوزه زنجمحققان و مدل (3)

 یاضیر یهامقاله در مدل نیدر ا یدفاع نیتأم رهیزنج یآورمحاسبه تاب

 یزیربرنامه ،یتصادف یزیربرنامه ،یخط یزیربرنامه یهامدل رینظ یسازنهیبه

 نمایند.استفاده  ایپو یسازهیشب یهاو مدل فهددارای چند 
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