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wÒåć wÅĉ¾{ć ýĊºþù¿w ½wîúăć   ¾¨ívºL³ ÿ ĂLýđwÞå ¢í½wÊù ÿć »ć ûwLÞæý   L¤õÿ¹ ÈL¸zĈI 

ÍĀÎ·Ĉ ýºù ÿĈ ý¹ ¾Åv¾Å ½¹Ċ¢Åwv¾z )ĉüÃwÅv ~ ½¹ ¾Ñw³ ÈăÿÂ~Ĉ ¶Åw~ñĀĈĉ v Ăzĉü 

                                        
,  ºþz. øî³ ć¾{ă½ øÚÞù ÷wêù ĂöÙºù$#ĈõwÞõv  ćv¾z wÒÝv ÷ÿ¹ ½ÿ¹ć ê³ĊêĈ éĀê³ ÿĈ  v½ĀLÉć  õwLÝĈ  wLÒåć 

¿w¬ùć ( ,.4/ 

-  ºþz2 ÅĊ¢Åwwăć öí÷wÚý Ĉ <Ăî{Éwăć ÛĒÕvýwÅ½Ĉ v½ĉĂýwvć;   ć¾L{ă½ øLÚÞù ÷wêù ĈáĒzv  ĂLöÙºù$ #ĈõwLÞõv  ( 

,.22 



,--                                                   5ĈÊăÿÂ~ Ăõwêù¹¾{ăv½ ±¾Õ Ătv½vć ýv¾úî³Ĉ wÒåć wÅĉ¾{ ´ù ½¹ ½ĀÊíĊÔ zĊüôöúõv 

 

 

 Ăí ¢Åv óvoÅ<¹¾{ăv½ ±¾Õć ýv¾úî³Ĉ wÒåć wÅĉ¾{  L´ù ½¹ ½ĀÊíĊÔ  LzĊü ôLöúõv   ĂLýĀò¯

K¢Åv ;¹ Ăíúă ½Ċü Ăæõoù I¹wÞzv w¤Åv½Ì·wÉ ÿ wăwăć Āòõv ÿ ©v¾¸¤Åv ĂÕĀz¾ùć ùĀĄæùĈ 
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¢ÆÊýwăĈĉ ý¹ ²ÖÅ ½¹Ċw ÿº£ ËĀÎ· ½¹ĉü wă¹v¹½v¾é ÿ ¡vºăwÞùĈĉ   āĀL´ý ËĀÎ· ½¹

úíw³ ÷w¬ývĊ¢ wÒå ½¹ć wÅĉ¾{ wă¹wĄý ½¹ć zĊü LööúõvĈ       wLz ÿ ºL´¤ù ôLöù ûwù¿wLÅ ĂLöú«¿v

¿wz ½ĀÒ³ĉûv¾ò ¤õÿ¹ĈI ýºùĈ ¢í¾É ÿwăć îÊ£ ï½ÀzĊôāºÉ Åv)¢ 

( ùĒáÿ Ĉ ³½Ā~Ċ½º $,/++#  ûvĀþÝ wz ĈÊăÿÂ~ Ăõwêù ½¹<Āòõvć ÞöÑ ÈÉĈ ýv¾úî³Ĉ 

wÒåć ¿w¬ùć ½ĀĄú« ½¹ć ùĒÅvĈ vĉûv¾ v¾zć ýwù¿ ā¿wzĈ ĂõwÅ ªþ~ ; Çÿ½ wz ÿþz ā¹v¹ LĊ¹w  ÿ

wĄýĉMw¤ øĊÅ¾£ ĉì Āòõvć ÞöÑ ÈÉÜú« üĉv Ăz ĈāºĊÅ½ ćºþz Ăí ºývúýĈûvĀ£ ¹¾£ĉº   ĂLí ¹¾í

wÒå ¾Ñw³ ów³ ½¹ć ¿w¬ùć ñºý¿ ¹Ā~ ÿ ½w£ ½¹Ĉ ûwÆýv     õĀL´£ üúLÑ ÿ ā¹¾Lí »ĀLæý wLăĈ 

úÝĊè ñºý¿ ¡wÎ¤¸ù ½¹Ĉ ûj¿ Iwăĉ wLþz¾ć  ýºLú£Ĉ º« Lĉº     Lþ¯ ½¹ )¢LÅv ā¹¾Lí èLö· v½Ċü 

v¾ÉĉÖĈI ù ÇĒ£ wă½ĀÊíĈJºþþí úÝ øĄå ¿v Ä~Ċè wLÒå ¡wÎ¤¸ù ¾£ć  ¿wL¬ùćI    »wL´£v wLz

ĉì ÿ½ĉ¹¾î  LÅwþùIy  ĀLòõvć  Lýv¾úî³Ĉ    wLÒå ówL{é ½¹ ¹ĀL·ć  ¿wL¬ùć  LÅ¾£ v½Ċø   )ºLþþí     

ôîÉñĊ¾ć Āòõvć ýv¾úî³ĈI ù¿ ü¤·wÅ øăv¾å üúÑĊĂþ  ā¾LĄz ½v¹¾Lzć     ¿v ¾§oLù ÿ ÜLéĀù ĂLz

¢Í¾åwăć »ćéĊ¢ú wÒåć ¿w¬ùćI ºĄ£ĉ¡vº ý v½ ûj ï½ÀzĊÀ    v ½¹ )¹¾Lí ºLăvĀ· ÜLå¹ Lĉü 

v¾ÉĉIÔ  Ăz ¶Åw~vĉü  Ăí ÈÅ¾~<Āòõv Ă¯Ĉĉ ĈùÅ ¿v ºývĀ£Āć ½ĀĄú«ć ùĒÅvĈ  ĂĄ«vĀù ½¹

wÒå wzć ¿w¬ùć Å¾£Ċø K¹ĀÉ ;ÆzĊ½w Þ£ ÿ øĄùĊĊü êö£ āºþþíĈ ùĈ )¹ĀÉĉîĈ öÍv āĀ«ÿ ¿vĈ 

úăvĊ¢ vĉü ÞéĀù Ăz óvoÅĊ¢ ½ĀĄú« ¡ÿwæ¤ùć ùĒÅvĈ ÿ½ ÿ ûwĄ« ½¹ĉ¹¾î  ¹wLê¤ývć   ĂLz ûj

ù ¾z x¾áĈ¹¹¾ñv ¢Æ¸ý ÷wñ )ĉü z Ăõwêùv¾ć úÝ øĄå I½ĀzÀù ÈÅ¾~ Ăz ¶Åw~ LĊè ¾L£  wLÒåć 

¿w¬ùćI ¾z ûj ¡wÎ¤¸ù ÿ ¹wÞzv ÃwÅvĉì v ¢tv¾éĉýv¾Ĉ  wþÝ ¹½ĀLù ¾¤úí ûĀþí w£ Ăí ¹Āz Lĉ¢ 

v ûv¾òÊăÿÂ~ĉü )¢Åv Ă¤Év¹ ½v¾é ĂÍ¾Ý ÷wñ ¹ĉ¾òć v Ăíĉü v¾z Ăõwêùć  LÅ½Ċûº   ĀLòõv ĂLzć 

ãwæÉ I¢Åv Ă¤Év¹¾z ā½wÉv ¹½Āù¿wÅć  õĀLÍv ÜÑvĀùĈ  ¹¾L{ăv½ ÿć « ½ĀLĄúć  ùĒLÅvĈ  ½¹

wÒå ¾zv¾zć ¿w¬ùć  ĂLz Ăí ¢Åvõ¹ LĊô  v ûvºLêå Lĉü  åwæLÉĊ¢ ê´£ ½¹Ċ ¡wLê   IĂzwLÊùĉ LîĈ  ¿v

Àùĉ¢wăć öÍvĈ vĉü  Lù xĀÆ´ù ĂõwêùĈ ¹ĀLÉv ½¹ ) Lĉü   õĀLÍv ÜLÑvĀùĈI  LÝ½¹Ċü ówL³   ĂLí
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½ĀĄú«ć ùĒÅvĈ ù ÇĒ£Ĉºþí Í wzĊ¢ýw Ç¿½v ¿vwăć ùĒÅvĈ zĒêýv ÿĈ øÒă ¿v  ½¹ ûºLÉ

z¾á ðþă¾åĈ ñĀö«Ċ¾ć  ¾¨ívºL³ ā¹wæ¤Åv ¹ºÍ ½¹ Iºþíć  wLÒå ¿vć  ¿wL¬ùć  v¾Lzć   ÿ ÔLÆz

ùĒÅv xĒêýv ûºú£ ÿ ðþă¾å Ç¾¤ÆñĈ þ¯ »w¸£v wz )¢ÅvĊü ÿ½ĉ¹¾îć wÒå Ăzć  ¿wL¬ùćI 

ĀòõvĈĉ ýv¾úî³ ¿vĈ v¾zć «½ĀĄúć ùĒÅvĈ Å¾£ ôzwéĊø Ăz wĄþ£ Ăí ¢Åv  ÿ ĂLýĒÞæþù ĂĄ«vĀù

Þåvº£Ĉ wÒå Ăz ¢{Æýć ¿w¬ùć ú« Ăîöz Iºþîý āºþÆz½ĀĄć  ùĒLÅvĈ  v¾LÉ ½¹ v½ĉÔ   ÿ ówLÞå

½wî¤zvć v ¾·j ÷wñ )ºă¹ ½v¾éĉü  LÅ¾£ IĂõwêùĊø  Lĉì  ĀLòõvć  ÈLÉ ÞöLÑĈ  v¾Lzć  Lýv¾úî³Ĉ 

½ĀĄú«ć ùĒÅvĈ wÒå ½¹ć ¿w¬ùć v ½¹ )¢Åvĉü ³ ÈÉ IĀòõv¢í¾  ~ ûĒLíĊ ¹wĄþLÊ   āºLÉ

¢Åv5 ,( ĉì v Ăz ¾Ùwý ¹½Āùĉ¹w¬ wÒåć  ýwLú¤æñĈ     wLÒå ĂLz ¢{LÆý ā¿wL£ć  ¿wL¬ùć   ÷ÿÀLõ$

Âă ü¤ÆîÉýĀùĈ ¾ùjĉwî wÒå ½¹ć ¿w¬ùć I#-( ĉì Āòõv Ăz ¾Ùwý ¹½Āùć ýv¾úî³Ĉ  wLÒåć 

¿w¬ùć zĊüööúõvĈ v ÿĉ¹w¬ z çĀê³ ÷wÚýĊüôöúõv  v¾Lzć  wLÒå ā½v¹vć  ¿wL¬ùćI .(   ¹½ĀLù ÿ¹

đ Ăz ¾ÙwýĉĂ ¿ĉ¢·wÅ¾ v$ĉ¹w¬ öù Ăî{ÉĈ v ÿ ¡wÝĒÕvĉ¢ý¾¤þ öùv¾åĈ I#/( ĉì    ¾ÙwLý ¹½ĀLù

đ ĂzĉĂ ÿ¾ÅĉÄ v$ĉ¹w¬ ¢í¾Éwăć ùöùv¾å øÚÞĈÿ # 0( ĉì  đ ĂLz ¾Ùwý øă ¹½Āù LĉĂ   vĀL¤´ù

v$ĉ¹w¬ ÆzĊª wÅĉ¾{ćv wz )¢Åv #ĉüĂí ·¾zĈ v ¿v Lĉü  ¢Lí¾³   ĂLz MĒ{Lé wLă   vºL«vº« ¡½ĀLÍ

·¾z Ă«Ā£¹½ĀùĈ ½ĀĄú« ½¹ ûđĀuÆùć ùĒÅvĈ ½v¾é ~ I¢Åv Ă¤å¾ñĊºýĀ vĉü ¢í¾³ øă wz wă

wÝ½ wz øă ûjĉ¢ å¾ÙĊ¢ v ½¹ āºÉ ±¾Õĉü Ĉù IĂõwêùõv ºývĀ£Āòć ºùj½wíć v¾z v½ć   ĂLĄ«vĀù

½ĀĄú«ć ùĒÅvĈ wÒå wzć ¿w¬ùć º~ĉº ¹½ÿj) 

(  ìùv½$,.43#  ûvĀþÝ wz ĈÊăÿÂ~ ½¹<Āòõvć ¹¾{ăv½ć ½wîúăćwăć zĊü LööúõvĈ  v¾Lzć 

þùv iwê£½vĊ¢ wÒåć ¿w¬ùć ¾zöù Üåwþù ÃwÅvĈ ½ĀĄú«ć ùĒÅvĈ vĉv¾û ÿ½ wz ÿĉ¹¾î   ā¿½wL{ù

wÅ øtv¾« wzĉ¾{ć ;  Çÿ½ yLõwé ½¹ Ĉöù Ûwå¹ ĈõwÝ āwòÊýv¹ ½¹< ĂÞLÅĀ£ćv( ć¹¾z½wLí ;  ćv¾Lz

 Ăz ¶Åw~óvoÅ Ĉù ā¾Ąz ÈăÿÂ~ ĈöÍv I¹v¹ ûwÊý èĊê´£ Ă¬Ċ¤ý )¹¾z½wîúăć zĊüööúõvĈ  v¾Lzć 

þùv iwê£½vĊ¢ wÒåć ¿w¬ùć ¾zöù Üåwþù ÃwÅvĈ ½ĀĄú«ć ùĒÅvĈ vĉûv¾ ÿ½ wzĉ¹¾î w{ù  wLz ā¿½
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wÅ øtv¾«ĉ¾{ć wzĉº vÀ¬ù È¸z ÿ¹ ½¹ć  wLÅ øtv¾« wz ā¿½w{ùĉ¾{ć þùv ÿ LĊ¢  wLÒåć  ¿wL¬ùć 

 ó¾¤þí ÿ ¡½wÚý ¢´£ĉì òþăwúă È¸zĈ öù Àí¾ù ¾Ñw³ ów³ ½¹$ º³vÿĈ wÒåć  ¿wL¬ùć 

v¾«v ÿ ¹ĀÉ ÷w¬ýv #½ĀÊíć ý ûjĊÀ ýĊºþù¿w îÊ£Ċô ûwù¿wÅ ÿă¹Ĉ öù ¾¤å¹Ĉ    øtv¾L« wLz ā¿½w{ù

wÅĉ¾{ćI öù ¾¤å¹Ĉ ùvþĊ¢ wÒåć ¿w¬ùć öù ¾¤å¹ ÿ ½ĀÊíĈ ½wîúăćwăć zĊüööúõvĈ  wLÅĉ¾{ć 

½ĀĄú«ć ùĒÅvĈ vĉûv¾ Āòõv è{Õ ¡wùvºév ºþúåºă ÷w¬ýv ÿ ā¹Āzć  ¹¾L{ăv½ć ~ ÿĊ wă¹wĄþLÊć 

Ătv½v¹Āz ºăvĀ· wÊòăv½ IāºÉ) 

(  ć¹wzjºLLú³v ć¹v¿j ÿ ć¹wLLzj¿ÿ¾Ċå$,.44# ĂLLõwêù ½¹LLz ćv ûvĀLLþÝ w<ö´£LLĊô ~ĊLLÊĊĂþ 

ýv¾úî³Ĉ   ùĒLÅv ć½ĀLĄú« ć¿w¬ù ćwÒåĈ v Lĉûv¾ ;  Çÿ½ wLz< ĈæĊLÍĀ£(£ $ ĈLöĊö´  ¢Lõđ¹

ăÿÂ~#Ĉ ;  ĂLí ºýºĊÅ½ Ă¬Ċ¤ý üĉºz      ¡wLÕw{£½v ÿ ¡wLÝĒÕv ć½ÿwLþå Ç¾¤LÆñ wLz ā¿ÿ¾Lùv ½¹ 

Ýwú¤«v ûĀñwýĀñ ¡w³wÅĈ ñºý¿Ĉ wþÞù ć¿w¬ù ćwÒå IûwÆývĈĉ  ā¹¾¤ÆñĉĂ¤åw v¹ ÿ ¢Åv  ĂLþù

Èõw¯ ÿ ôtwÆùýĀuÉ Ăúă ¢ÞÅÿ Ăz ûj ćwăĈ  Ăí ¢Åvĉì úíw³Ċ¢  Ă«vĀù ûj wzĈù ºLÉwz) 

v ¾zĉü ÃwÅvI øĄÅ ÿ ć½ÿjĀýĉć½w wz v½ ÈăÿÂ~ĉ¤ÆĈ   LÚý ÿ ć¹¾z½wLí ĂÍ¾Ý ÿ¹ ¾ă ½¹ ć¾

Mđÿv 5ć¾Úý ĂÍ¾Ý ½¹ )¹Āúý ów{ý¹I ¾Þ£ĉä º«ĉćº ¹¾ñ Ătv½v ć¿w¬ù ćwÒå ¿vĉºJ  ĂLí   ¾L£v¾å

w¬ù ćwÒå ÿ Ă¤å½ ûj Ăýv½ÿwþå ¹wÞzv ¿v÷wÚý v½ ć¿Ýwú¤«v ćwăĈ ôùwÞ£ ¿v āºùj¾z  ûv¾z½wLí   ¾Lz

ù ûvĀþÝ Ăî{É ¾¤ÆzĈwúýĉJº ýw§ĊMwI z¹v ½ÿ¾ù wzĊ¡w ýv¾úî³ĈI {£ĊĊü  é¹ ć¾LÚýĊ LêĈ ù LĊûw ¹v ½vÿ

úî³ ćwþÞù äö¤¸ùýv¾Ĉ Ătv½vāºÉ üĊþ°úă ¢Åv õĀuÆù ćv¾z v½ ÷¿đ ½vºÊăĊü v½vĂt   ā¹ĀLúý

¢Åv wz v¹w{ù Ăí å¾Ý øĄåĈ ýv¾úî³ ¿v ¹Ā·Ĉ  ý wLz ÿ LĊć¿w  ́ LÍĊI²   Ă¸LÆý ½wL¤å¾ñ wLăĈĉ  ¿v

ýv¾úî³Ĉ ºÉ þ¤{ù ĂíĈ õ ûwú¤æñ ºýÿ½ ¾zĊóv¾{ ù¹ĀÅv¾íĈ z¾áĈ z Ôzvÿ½ ½¹Ċüôöúõv  ¢LÅv  ÿ

¸þÅĊ¤Ĉ ¾¤í¹ wzĉü ùĒÅv xĒêývĈ ¹½vºý) 



,-1                                                   5ĈÊăÿÂ~ Ăõwêù¹¾{ăv½ ±¾Õ Ătv½vć ýv¾úî³Ĉ wÒåć wÅĉ¾{ ´ù ½¹ ½ĀÊíĊÔ zĊüôöúõv 

 

 

( ½ĀöĊ£, üúåwă ÿ- $-+,4#  ûvĀþÝ wz ĈÊăÿÂ~ ½¹< wLîĉ¾ùj ¡wÕw{£½v(    ½ĀL´ù óĀL³ wL~ÿ½v

¢ý¾¤þĉv Ĉýv¾úî³;.  Ăz ¢{Æýê´£Ċè õÿv Üzwþù ¿vĊĂ Āýw§ ÿĉĂ ÝĀþ¤ùĈ    ¹v¾Låv wLz Ă{³wLÎù ôùwÉ 

äö¤¸ù öÞå ¡wùwêù ¿v ĂíĈ ĉw ¢õÿ¹ èzwÅwăć v Lĉ¡đw  ¹w´£v ÿ āºL´¤ù LĉĂ   wLÒÝv ÿ wL~ÿ½vć 

v ā¿Ā³ ûwþí½wí ºÉ½vĉ¢ý¾¤þ ý ûwù¿wÅ÷wā½wúÉ ÿ wă$ wăICANNºþ¤Æă #  ā¹ĀLúý ÷vºLév I )ºLýv 

ê´£Ċ¡wê  ÜLú« ôùwÉ½ÿjć   ÞzwLþù ÿ ¹wþLÅvĈ  ûwù¿wLÅ ¿v Lăwć  Lýv¾úî³Ĉ vĉ I¢Lý¾¤þ   I¹wþLÅv

Ç½vÀñ«ÿ¾· ¡đwêù ÿ wăĈ v ¹½Āù ½¹ĉI¢ý¾¤þ ýv¾úî³Ĉ z Ôzvÿ½ ÿĊüôöúõv¹ÿ½ÿ )ć ûj  wLă

À¬£ĉĂ ö´£ ÿĊô ÍĀ£ ÿĊĂwăć Ăõwêù Āý )¢ÅvĉwñºþÆû þî£ ¿vĊìwăć À¬£ĉĂ ö´£ ÿ LĊô íĊ LæĈ 

øă Ówêý ÿ ºý¹¾í ā¹wæ¤Åvv¾ñĈĉ v¾ñvÿ ÿĈĉ zĊü ¹w´£vĉĂ v ÿ w~ÿ½vĉ¡đwāº´¤ù  ¡ÿwLæ£ ÿ wLăć 

¾Ùĉä ýv¾úî³ ½¹ v½Ĉ vĉ¢ý¾¤þ zĊü ¿wzĉûv¾ò Þ£ v½ĊĊü ā¹Āúý   ĂLí ¢LÅv ûj èĊê´£ Ă¬Ċ¤ý )ºýv

jĉāºþ ½vºùwĄÅ ºþ¯ć v¾zć ýv¾úî³Ĉ vĉ¢ý¾¤þ úÒ£Ċü āºÊý   )¢LÅv31    ¿v v¾ñ½vºL¤év ½ĀLÊí

¯ Ăöú«Ċü v ¿v ĂöÍĀ³ wzĉü wù¾ÅĉĂwăć öÞåĈ ÞÑÿ$Ċ¢ ù ā¾Ąz #¹Ā«ĀùĈ ºLý¾z ¾Õ ¿v ÿ Lĉè 

v¾åĉwăºþć ù ½wí ¹Ā«Āù Ă{ýw«ºþ¯Ĉºþþíz ¿v )Ċü wă¹wĄý Üzwþù ÿ Ă«Ā£ ü¤å½ć ¹w´£v LĉĂ   wL~ÿ½v

¤ýĊĂ¬Çv Ò£ÞĊä vĉ¢ý¾¤þ v½ ÿ ¹v¿jĉûwò wă½ĀÊí Ăíć z¾áĈ vĉü  v½ ¾Lùv   Ă¤LÆýv¹ øöLÆù  IºLýv

õw³ ½¹ )¢ÅvĈĂí ÞzĊº  ¢Åvÿ½ĉwă¹¾îć ¹w´£vĉĂ â£ w~ÿ½vĊĊ¾ zwĉJº Á½ĉøwăć  ¹vº{¤LÅvć   ôL¨ù

Ċ̄ü ñ½¹ wz Mwå¾ÍĊû¹¾í¾ wù¾Å ÿĉĂ½v¼ñć zĊ¾¤Ê ówÞå Lù ôúÝ ¾£Ĉ IºLþþí   LÞévÿ ¾LÖ·Ĉ v Lĉü 

¤ù ¢ÆîÉ wz Ăí ¢Åvûvº´ z¾áĈ ùĊûvº wă½ĀÊí Ăz v½Ĉĉ    ¤ù MĒùwLí ĂLí ¹ĀLÉ ½v¼ñvÿ  ¡ÿwLæ

v ÿ ºþ¤Æăĉü þÞù ĂzĈ  û¹¾í ów{ý¹ĉì vĉ¢ý¾¤þ á LĊ¾ v½ĉ IûwLò  Lĉw  L¤³Ĉ     wLz )¢LÅv ā½w~ºLþ¯

½wîúăć ím£ wz I¾£¾§ĀùĊº z ¡wív¾¤Év ¾zĊÈ  ¹w´£v I¡wLåĒ¤·v ¿v LĉĂ  v ÿ wL~ÿ½v Lĉ¡đw āºL´¤ù 

                                        
, Emily Taylor 
- Stacie Hoffmann 
. EUïUS Relations on Internet Governance 
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ùĈºþývĀ£ Æê£ ¡v¾Ö·Ċø vĉ¢ý¾¤þ wí v½Èă  Øæ³ ûj ãºă Ăí ºþă¹ĉì vĉ ¢Lý¾¤þ  ¹v¿j I¹v¿j

¢Åv ¹v¿j ÿ) 

ûwúă½ĀÕwþÞù Ăíć ýv¾úî³Ĉ vĉ¢ý¾¤þ ÷wý ¿v ¾£v¾å½v¼ñć Ã½¹j ÿă¹Ĉ   ½ÿ¾LÑ I¢LÅvć 

¹w´£v Ăí ¢ÅvĉĂ v ÿ w~ÿ½vĉ¡đw w~ ¾z āº´¤ùĉĂwăć ¢ÆîÉ ¿v IºýĀÉ wþz ¢{¨ù  òþăwLúă ½¹Ĉ 

Ã½¹ ñĊIºý¾ v¾zć vÀåvĉÈ Ê¸z¾§vĈ v¾åĉwăºþć » ºþ¯ćÞæýĈ    ĂLùwý¾z üúLÑ ¹ĀL«Āù½ LĉÀć 

~ĊòÊĊĂýv¾ v¾zć vúÕĊj ¿v ûwþĉāºþ wÅ ¡đĀ´£ĉ¾{ć wÒå ½¹ ĂýđĀuÆù ½w¤å½ ÿć  wL¬ù¿ć  {LÉĊĂ 

Ăýw· óºùwăĈĉ ÷wĄÅ ºþ¯ Ăív wz ºý½v¹ ½v¹ĉ¹w¬ å¾ÙĊ¢ ĀÊ£ ÿĉè w~ÿ½v Ióº¤Þù ¢í½wÊùĈĉ  ÿ

»ćûwÞæý ýv¾úî³ ½¹ ĂzwÊù ãvºăv ĂíĈ vĉ¢ý¾¤þ wúý ôúÝ ºý½v¹ĉºþ) 

-( ć¾Úý Ĉýw{ù 

  wÖù øLăv ÿ ć¾LÚý Ĉýw{ù È¸z üĉv ½¹       ôùwLÉ IĈöLÍv ÈăÿÂL~ ¿v ĂL¤å¾ñ¾z Ô{£¾Lù yLõ

 ¡wÝĀÑĀù äĉ½wÞ£»ćÔz½  Ăõwêù ûvĀþÝ wzĂtv½v Ĉù)¹¹¾ñ 

ć¹¾{ăv½ ±¾Õ 

ć¹¾LL{ăv½ ±¾LLÕ, ¢LLÅv ¡½wLL{Ý  ¿vĂLLùwý¾zwLLăĈĉ ùLLĊûw¡ºLLù v¾LLzć LLÅ½Ċûº  ãvºLLăv ĂLLz

¾Þ£ĉäāºÉ ¾z )¢ÅvÜú« ÃwÅvºþzć õwÝ āwòÊýv¹Ĉ öù Ûwå¹ĈI  ¹¾L{ăv½ ±¾Õ ć   ½wLí ôLÍw³

±¾Õ½ĉÀć ăv½¹¾{ć-  Lzv¾ć  ºLùĉ¾ĉ¢  ¹¾L{ăv½ć.     ĂLæõoù ÿ ¡wÝĀLÑĀù ûj ½¹ ĂLí ¢LÅv wLăć 

¹ºÞ¤ùć ¾Þ£ĉIä {£ĊĊü ĉw Ā¬£ĉÀ ùĈºý¹¾ñv )ĉü tÀ« ÿ ¡wÝĀÑĀùĊ¡w z¹v ¿v ûj LĊ¡w   I¹ºLÞ¤ù

þá ÿ ÛĀþ¤ùĈ úĄù È¸z ÿ ¢Åv ½v¹½Ā·¾zĈ v ¿vĉü ±¾Õ½ĉÀćI ¾Ê£ĉ² ¹½vĀùć  IóĀÍv ºþýwù

ýw{ùĈI ¾¤í¹ĉIü ¿½vÇÅ IwăĊ¢Åwwă ăv ÿ  ûj ĂLz ĂLí ¢Åv ãvº   ¢LĄ« ûwLí½v wLă   ĂL¤æñ ¿wLÅ

ùĈ¹ĀÉÅ½¾z ½¹ )Ĉwăć ÷w¬ýv´ù ÿ āºÉĊÔÅwþÉĈI wzĉº ¾Úý¹½Āù ÛĀÑĀù wz yÅwþ¤ùI   ôLùvĀÝ

Ì·wÉ ÿwăć ûj wz Ô{£¾ùI wÅwþÉ Ä Å ÿ xw¸¤ývĈĉ ā¿vºýv ÿñĊ¾ć þ°úă IºýĀÉĊü   ĂL«Ā£

                                        
, Strategic Plan 

- Strategic Planning 

. Strategic Management 
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ýwù¿ èåv ĂzĈ v¾É ÿĉÔ Æz Iûwù¿ ûjĊ½w Āòõv v¼õ J¢Åv øĄùć  LÅ½¾zĈ ´ùĊ LÖĈ   ĀLòõv ÔLêåć 

¡vĀÅ, úýĈIºÉwz v¾z Ăîözć ù ĂýĀúýĈûvĀ£ Āòõv ¿vć ½jĀÅ- ¹Āúý ā¹wæ¤Åv øă.) 

¾{ĉwÅ ćwÒå 

wÅ āÁvÿĉ¾{  ¢âõ ¿vĉýwýĀĈ Kybernetes þÞù ĂzĈ ûwîÅ ½v¹ĉw     )¢LÅv āºLÉ è¤LÊù wúþăv½

¤Æ¸ýĊü½wz vĉü  ±ĒÖÍv<wÅĉ¤ý¾{Ċì; ½ ÔÅĀ£ĉÑwĈýv¹Ĉ  ÿ ¡¾z½ĀLý ÷wý Ăzĉ ¾Lþ/  zwL¤í ½¹Ĉ   wLz

 ûvĀþÝ<wÅĉ¤ý¾{Ċì z Ów{£½v ½¹ ó¾¤þí ÿĊü ³ĊûvĀ Éwù ÿĊü;  ówÅ ½¹,4/3     āºLÉ ā¹¾Lz ½wLîz

wÅ )¢Åvĉ¤ý¾{Ċì     ýwLîù ó¾L¤þí ÿ ĂLÞõwÖù øLöÝĊ÷À wLă Å ½¹Ċ ø¤LÆ wLăć  ýwLÆývĈI  LÉwùĊþĈ  ÿ$

 ùwíĊwă¾£Ā¢Åv #  Ićwþz èĉºÍ$,.30#) 

āÁvÿ <wÒåć wÅĉ¾{; ¤Æ¸ý v½Ċü ÿ ½wzĉöĊ÷w ñĊ ûĀLÆ{0 Āýĉ āºþLÆ   LúöÝ ûw¤LÅv¹Ĉ ̧£Ċ LöĈ  ½¹

¾Æþùÿ½Āý xw¤í1  ówÅ ½¹,43/ zî¢Åv ā¹¾z½w <$ ¾{ĉwLÅ Ăz ¡ÿwæ¤ù Ĉăwòý; I,.4,# wLÒå Jć 

wÅĉ¾{ ĂÝĀú¬ù Ăz wþÞù ½¹wăĈĉ  Lýÿ½¹ ¡wÕw{£½v ¿vĈ  ûwLÆýv ¾Õ ¿v wLă Lĉè   ùwLíĊ¾£Ā   ôtwLÅÿ ÿ

£v¾zw¸ùĈ  ½¹ ûÿºz¾Úý åv¾â« ü¤å¾ñĊwć åĊÀĉîĈ ù Ă¤æñĈ¹ĀÉ  Ićwþz èĉºÍ$,.30#) 

wÒåć wÅĉ¾{ ĂÝĀú¬ù Ôêåvć  ¢¸LÅ ¿v  ÷¾Lý ÿ ½vÀLåv ý ½vÀLåvĊ ¢LÆ   ĂLÝĀú¬ù ĂLîözvć  ¿v

½wÞ£ĉä  ¹wLúýĉü    Ăî{LÉ ĂLí ¢LÅvvć   ĂLùwý¾z I¡wLÝĒÕv ¿v Å IwLăĊ ø¤LÆ wLăć ¤þí Lõ¾Ĉ Úý LĊ¾ 

ÅĊø¤Æwăć Åw£ I¿vÿ¾~ ó¾¤þíĊ¡wÆ Éÿ¾¤~ I¿wñ Iç¾z IxjĊúĈ ÿ  yõwé ½¹ v½ )))< ÿ ¾æÍĉì; 

ù óºz ÿ ¹½ĈºþþíwÒå )ć wÅĉ¾{ ù v½ĈûvĀ£ v¾zć ÍĀ£Ċä ÝĒÕv Üzwþù ÛvĀýv ÷wú££wĈ   ¹ĀL«Āù

Ăî{É ½¹wăć v½ĉĂýwvć ¹¾z ½wí Ăz  IûwÊ·½¹ ÿ IĈöÞùĒá Ić¾æÞ«$,/+-#) 

 

                                        
1 SWOT 

2 SOAR 

.  ā½wúÉ Ăz Ĉöù Ûwå¹ ĈõwÝ āwòÊýv¹ ĂĊáĒzv/,2*.,2-*.,+.  µ½Āù.*0*,.42 

4 Norbert Wiener 

5 William Gibson 

6 Neuromancer 
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ýv¾úî³Ĉ 

ýv¾úî³Ĉ, ùĀĄæùĈ Êõw¯ĈI ¾Ùĉä ~ ÿĊ°Ċāº  ý ĂLí ¢ÅvĊ ºLþù¿w vĉ ±wLÒ  LÆæ£ ÿĊ¾   I¢LÅv

¾úî³ Ă¯¾ñývIĈ ùĀĄæùĈ úíw³ wz Ô{£¾ùĊ¢ ûj wz ã¹v¾¤ù wùv I¢Åv ¢õÿ¹ ÿ ý wLăĊ ¢LÆ ½¹ )

<¾ă ðþă¾åĉ¤Ċª;  āÁvÿ<ýv¾úî³Ĉ; ÷ĀĄæù Ăz õwÞåĊI¢ ÉĊāĀ   IôLúÝ Lĉw   øLî³ ¡½ºLé   ûºLýv½

 ½¹ )¢Åv āºÉ wþÞù ¢õÿ¹<Å ðþă¾åĊÅwĈ  ¹½ĀæLÆíj; Lýv¾úî³ IĈ õwÞå LĊ¢  Lĉw  øLî³ Çÿ½ 

 ó¾¤þí ówúÝv Iûºýv½ĉw ¿ ¾z ¡½ºéĉûw¤Å¹¾ ÚýùwĈ ývĀé ¿vĊü ¾Þ£ ¡v½¾êù ÿ Lĉä  āºLÉ   )¢LÅv

½ ½¹ ÇwîþíĉĂÊ ýv¾úî³ āÁvÿĈI  āÁvÿ Ăz v½ wùkubeman ¾{ăv½$ć  Lĉw  vºLăĉ¢ Lù #Ĉ ºýwLÅ½ 

āÁvÿvć v¾z v½ ûj ûĀÕĒåv Ăíć òýĀò¯Ĉ vºăĉ¢ ĉì ¤ùĀî³ ÷wÚýĈ zĂ  v I¢LÅv ā¹¾Lz ½wí Lĉü 

ûÿ¾é ½¹ āÁvÿÖÅÿĈ  āÁvÿ ĂzGubemane º{£ĉôāºÉ  Iûºýv½ Ăz Ăí ¢Åvvÿ¾úî³Ĉĉ  û¹¾í Lĉw 

¾{ăv½ć ¹½v¹ ¢õđ¹) v ½¹ĉw¬þ ýv¾úî³ĈI ¢ùĀî³ wz ã¹v¾¤ù û¹¾íĉw  )¢Åv ¢ùĀî³ ¹¾í½wí

ýv¾úî³ Üévÿ½¹Ĉ v¾åĉºþć ¾Õ ûj ¿v Ăí ¢Åvĉè  ÜùvĀ«ĉw ûwù¿wÅúÎ£ wăĊ¡wú   v½ ¹ĀL· øĄù

w¸£v» ù Ì¸Êù ÿĈºþþí ýwÆí Ă¯Ĉ v ½¹ĉü v¾åĉºþ ñ½¹Ċ¾ Ùÿ ĂýĀò¯ ÿ ºýĀÉĊĂæ   ĂLz v½ ¹Ā·

ývýwÅ¾z ÷w¬þº  Iûv¾òĉ¹ ÿ ¿½ÿwÊí$,/+,#) 

ýv¾úî³Ĉ {ĉwÅ ćwÒå¾ 

ÛĀÑĀù ÅĊ¢Åw½v¼ñć ýv¾úî³ ÿĈ wÒåć  wLÅĉ¾{ć-I   z û¾Lé ¾L·vÿv ¿vĊ ø¤LÆ   ĂL«Ā£¹½Āù

z Üùw¬ùĊüööúõvĈ Æù ½¹ ÿ Ă¤å¾ñ ½v¾éĊ¾ ôùwÞ£v¾ñĉĆýw v¾òúă wz I¹Ā·Ĉĉ ā¿Ā³ wzwăć ¹ĉ¾òć 

                                        
, <¢ùĀî³½v¹ć;  wĉ<Ĉýv¾úî³ ; ó¹wÞù»egovernanc«   ûwLz¿ ĂzöòývĊ LÆĈ  āÁvÿ āÿ¾Lñ 5ÜL{þù JÀñĉ LþĈ  ¹vĀL« )

ùĊ½wîÉ¾ćI ÿĉ½w¤Åv¾āÁvÿ ðþă¾å )øĄý ¾¤å¹ )wăć    ÿ ûwLz¿ ûw¤LÆòþă¾å ¡v½wÊ¤ýv 5ûv¾Ą£ )ûw¤Æòþă¾å xĀÎù

Å½wå x¹vĈ ìzwÉ )423-41/-20.,-,3-/ $»ĉô āÁvÿ¾Åć ¢ùĀî³#ć½v¹ 

-  úî³ wLĉ ć¿w¬ù ćwÒå Ĉýv¾úî³ wĉ ¾{ĉwÅ ćwÒå Ĉýv¾úî³ ¡½w{Ý  $ ¢Lý¾¤þĉv ĈLýv¾InternetGovernance #

 Ăz ĈÅ½wå ½¹<ć¿w¬ù ćwÒå ć¾{ăv½ ; ÿ<ć¿w¬ù ćwÒå ć½vºùwù¿ ;    ÈăÿÂL~ ½¹ wLùv )¢LÅv āºÉ Ăú«¾£ ÀĊý

$ Ĉýv¾úî³ ÷ĀĄæù ÿ¹ Ăözwêù ¢Ċúăv ôĊõ¹ Ăz ¾Ñw³Governance$ ¢ùĀî³ ÿ #Government ÷ĀĄæù ûwúă wz #

<¾{ĉwÅ ćwÒå Ĉýv¾úî³ ;)¢Åv āºÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹  Ić¾{þé$,.44# 
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w~ ĂÞLLÅĀ£ ûĀLL¯LLĉI½vº ùĀLLĄæù ¹wLLÞzvĈ öúÝ ÿLLĊ£wĈ ¢LLÅv ā¹v¹ Ç¾¤LLÆñ v½ ¹ĀLL·  IĈöùwLLÝ$

,.42äõv#) 

ĉîĈ ¢³wÅ ¿vwă ĉw ĂÍ¾ÝwăĈĉ ýv¾úî³ ĂíĈ ù ¦´z ûj ½¹Ĉ¹ĀÉJ wÒåć  wLÅĉ¾{ v  )¢LÅ

ĉîĈ ÿ ¿vĉñÂĈwăć wÒåć wÅĉ¾{  ÿ ¢Åv đwz ¢Ý¾Å ÿ ¿¾ù ûÿºz wzā¹ÿ wăĉñÂĈ Íw·Ĉ  Lí Ă

¹½v¹J ýv¾úî³Ĉ v ½¹ĉü ÿ ¿v wÒåĉñÂĈwăć )¢Åv ½v¹½Ā·¾z Ç¹Ā· Ëw· 

¾Þ£ĉä <ýv¾úî³Ĉ wÒåć wÅĉ¾{ć; ¾Þ£ ¿v ÷wĄõv wzĉä < Lýv¾úî³Ĉ vĉþ ¢Lý¾¤;   ÃĒL«v ½¹

ýwĄ«Ĉ £wÝĒÕv ĂÞùw« ą½wz½¹ ûv¾ÅĈ, ºzĉü  I¢Åv ¡½ĀÍ<ýv¾úî³Ĉ vĉ¢ý¾¤þ    ¢LÅv ¡½wL{Ý

ývĀé Iwă½w¬þă IóĀÍv ¹¾z½wí ÿ ĂÞÅĀ£ ¿vĊIü ÿ½ĉĂwăć úÎ£ĊøñĊ¾ć Ăùwý¾z ÿwăć ôîÉ āºþă¹

v ¿v ā¹wæ¤Åv ôùwî£ĉĀÅ ¿v ¢ý¾¤þć ¢õÿ¹ÍĀÎ· È¸z IwăĈ ýºù ĂÞùw« ÿĈ  ¾ă ĂLí Lĉì  ½¹

w· Èêýù ¹Ā· ËĈºÉwz;  Ićºú´ù$,.44#) 

½¹ ýv¾úî³ ¾Å ¾z ĂÊéwþù ¾Ñw³ ów³Ĉ wÒå ½¹ć  wLÅĉ¾{   āÿ¾Lñ yLõwé ½¹ wLăć  Læö¤¸ùĈ 

ôîÉĀ£ Mw£ºúÝ Ăí ¢Æ¸ý āÿ¾ñ I¢Åv Ă¤å¾ñ ÔÅĂÖöÅ ÷wÚý vºăĉ¢ ùĈ I¹ĀLÉ  ¹v¿j ©ÿ¾Lùć 

úăv ÿ ¡wÝĒÕvĊ¢ wîúă½ć ùĊûw ¢õÿ¹È¸z ÿ wăwăć ÍĀÎ·Ĉ  Ăz ÿ ¢Åvj   ºLþ¯ óºLù û

»ćÞæýĈ ù Ă¤æñĈ¹ĀÉ¹ āÿ¾ñ )ĉ¾ò £ ĂíÔÅĀ  ¢Lõÿ¹ wLăć   ĂLz ÿ ½ĀLĄÙĀýÿ LĉāÂ  ¢Lõÿ¹ wLăć 

vºă v¾ñ½vº¤évĉ¢ ùĈI¹ĀÉ wÒå ½¹ ¢õÿ¹ ÔöÆù Èêý ¾zć wÅĉ¾{ ¢õÿ¹ ó¾¤þí ¡½ÿ¾Ñ ÿ  ¾z

ím£ ¡wÝĒÕvĊº ùĈºþþí) 

v¾ĉv ĈùĒÅv ć½ĀĄú« ć¹¾{ăv½ ºþÅć¿w¬ù ćwÒå ½¹ û 

     ½¹ ć¿wL¬ù ćwLÒå ½¹ ûv¾Lĉv ĈùĒLÅv ć½ĀĄú« ć¹¾{ăv½ ºþÅ,/,+    ÈL¸z ½wLĄ¯ ½¹

Ç¿½vøÊ¯ Iwăãvºăv I¿vºýv Úþ£ ûĒí ¡wùvºév ÿĊøāºÉ       ĂLÞõwÖù èLĉ¾Õ ¿v ºþLÅ üLĉv )¢LÅv

øÊ¯ ÿ ć¹¾{ăv½ ¹wþÅvćwÒå ā¿Ā³ ½¹ wă½ĀÊí ¾ĉwÅ ¿vºýv    ÿ ¹ĀL«Āù ÜLÑÿ ôĊö´£ Ić¿w¬ù

 ¹wþÅv ôĊö´£ IxĀöÖù Ĉ¤Å¹đwz$øÊ¯ ºþÅ IĈÅwÅv ûĀýwé øLÚÞù ÷wêù ÷wî³v ÿ ¿vºýv  ć¾L{ă½ 
$ĂöÙºùĈõwÞõv# v½ĀÉ ćv¾zćõwÝĈ ½ĀÊí ć¿w¬ù ćwÒå#       ÿ ĈLÊăÿÂ~ IĈLúöÝ ÀLív¾ù ¾LÚý ¼L·v ÿ

ÿ ½ĀÊí ĈăwòÊýv¹ āwò¤Å¹ûwù¿wÅ ÿ Ĉ¤ùĀî³ ÿ Ĉ¤õÿ¹ ćwă    ć¿wL¬ù ćwLÒå wLz Ô{£¾ù ćwă

                                        
, WSIS 



 ¢Ċþùv ĈúöÝ ĆùwþöÎå ówÅ IĈöùøă¹½wĄ¯ ą½wúÉ I0, I½wĄz ,/+.                                           ,., 

 

Úþ£ĊøāºÉ Ç¿½v È¸z ÿ¹ )¢ÅvøÊ¯ ÿ wă¿vºýv üĉv  IºþÅÿ ¹w¤æă ½¹ ĉúîĊü    µ½ĀLù ĂLÆö«

,2*.*,/+,  ½¹ ûj ûĒLí ¡wùvºév ÿ ãvºăv È¸z ÿ¹ ÿ   ù½wLĄ¯ ÿ ¹w¤LÊăĊü   µ½ĀLù ĂLÆö« 

,,*0*,/+, v½ĀÉćõwÝ)¢Åv āºĊÅ½ yĉĀÎ£ Ăz ć¿w¬ù ćwÒå Ĉ 

Ç¿½v ¢úÆé ½¹ ¾Ñw³ ÈăÿÂ~ ÛĀÑĀù wz Ô{£¾ù ºþÅ üĉv øĄù ¡wîý   ºLþz wLă1   wLz ûj

 ûvĀþÝ<ć» ¢í½wÊù¹ ûwÖz½Ĉýv¾úî³ ½ ; ºþz ÿ2  ûvĀþÝ wz ûj<²öÍ   ÷v¾L¤³v ÿ ĂLýđ¹wÝ Ĉ{öÕ

üĊz Ôzvÿ½ ½¹ ôzwê¤ùôöúõv ;)¢Åv 

øÊ¯ È¸z ½¹ ÛĀÑĀù IºþÅ üĉv ¿vºýv<²öÍ ā¹wæ¤Åv   ¢í½wLÊù wLz ć¿w¬ù ćwÒå ¿v ÀĊùj

ĂÖöÅ ćwă½ĀÊí Ĉýv¾úî³ Üå½ Iûj ĂÞÅĀ£ ½¹ wă½ĀÊí Ăúă¾ñ    ÿ ¢Lý¾¤þĉv ĈýwLĄ« Ăî{É ¾z

wîúă wz ûj ±ĒÍvă½ĀÊí ¾ĉwÅ ć½w ; üĊþ°úă )¢Åv āºùj ûwĊù ĂzzĊûwāºÉ  Ăí< ćwă½v¿wz ½¹

ÿ đwí ¢Ċúí ÿ ¢ĊæĊí ²ÖÅ ÈĉvÀåv wz ĈýwĄ«   ĂLĄ«vĀù ¿v ÿ ¹½v¹ Ĉ¤zwé½ ć½ĀÒ³ I¡wùº·

  ÿ ć¹¾L{ăv½ ¡wLÞõwÖù ¾z Ĉþ¤{ù ûwĄ« ÿ ûv¾ĉv ¡đĀ´£ wz ¿w¤ÊĊ~ ÿ ĂýwúõwÝ  āºLþĉj  ½¹ ĈLăÿÂ~

 ½v¹½Ā·¾z ć¿w¬ù ćwÒå ¹wÞzv ĂĊöí¢Åv); 

 ÿ½ ÈĊ~ èĊê´£ wz Ô{£¾ù ć¹ºÞ¤ù ¹½vĀù ºþÅ ûĒí ãvºăv È¸z ½¹ûvĀþÝāºÉ   ĂLí ¢Åv

 ¾ĉ¿ ±¾É ĂzĂtv½v Ĉù5¹¹¾ñ 

¶    ĂLĉđ ÿ ¹wLÞzv ĈùwLú£ ¾z Ĉöù ½vº¤év ÿ ¢Ċúíw³ ówúÝv IĈýv¾úî³ ¢ĉĀê£ ÿ øĊî´£  ćwLă

J½ĀÊí ¿w¬ù ćwÒå 

¶     £ èLê´£ ÿ ÷wLÚý ć¹¾L{ăv½ èLúÝ Ç¾¤Æñ IĈùĒÅv xĒêýv ûwú¤æñ ªĉÿ¾£   üĉĀLý ûºLú

Jć¿w¬ù ćwÒå ½¹ ĈùĒÅv 

¶   ćwLÒå ¡½ºé ¢Æ¸ý āwòĉw« ÿ ĈýwĄ« ¿v¾£ ½¹ )v)v)© ć¿w¬ù ćwÒå ¡½ºé Ăz ĈzwĊ¤Å¹

ć¿w¬ùJ 

¶         ²ÖLÅ ½¹ ¾§oLù ć¿wL¬ù ćwLÒå ĈñºLý½v¹¿wz ûvĀL£ ĂLz ôĊý ÿ ĂêÖþù ćwă½ĀÊí üĊz ½¹

üĊzôöúõvJ 

¶ Ă{ýw«ºþ¯ èê´£ ÿ ć¿w¬ù ćwÒå ½¹ Ĉöù Üåwþù ÿ ¢Ċþùv IçĀê³ üĊùm£v¾ñĈĉ $¢õÿ¹wă# 

¢ý¾¤þĉv Ĉýv¾úî³ ½¹J 
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¶ üĊz ÿ Ĉö·v¹ ć¿w¬ù ćwÒå ¡đĀ´£ ¾z ÷wòþĄz ÿ ôùwí ãv¾Év Ăz ĈzwĊ¤Å¹JĈööúõv 

¶ ĂýwÅ½ ¢ĊÞ«¾ù yÆíJ½ĀÊí Ĉ£wâĊö{£ ā¾Íw´ù Üå½ ÿ ć¿w¬ù ćwÒå ½¹ ćv 

¶ ĂêÖþù ûĀýwí Ăz ½ĀÊí ć¿w¬ù ćwÒå ôĉº{£    Ĉ¤·wLÅ¾ĉ¿ ¡wùºL· ĂLtv½v ÿ ā¹v¹ ó¹w{£ ćv

Ĉ£wÝĒÕv ÿ ĈÕw{£½v ÿ JĂêÖþù ćwă½ĀÊí Ăz Ĉýwñ½¿wz ÿ ć½w¬£ 

- Ĉù ¾ĉ¿ ±¾É Ăz ¾Ñw³ ÈăÿÂ~ wz Ów{£½v ½¹ ½Āí¼ù ć¹¾{ăv½ ºþÅ ûĒí ¡wùvºév5ºÉwz 

¶   ćwLÒå ĈLÅwúö ĉ¹ ÷wÚý Ĉ³v¾Õ  ć¿wL¬ù  ¢í¾LÉ$   ¢Lõÿ¹ IĈLöùv¾å ćwLă   ćwLă¹wĄý IwLă

üĊzüĊz ¡vºăwÞù ÿ Ĉööúõv#ć¿w¬ù ćwÒå Ĉööúõv 

¶ ¬ù ćwÒå ĈùĀúÝ ĈÅwúö ĉ¹ ÷wÚý Ĉ³v¾Õć¿w 

¶ ½ĀÊí ć¿w¬ù ćwÒå Ĉýv¾úî³ ÷wÚý ć½w¤·wÅ óĀ´£ 

 Ić¿w¬ù ćwÒå ĈõwÝ ćv½ĀÉ$,/+,# 

Èõw¯wăć ýv¾úî³Ĉ wÒåć wÅĉ¾{ć ½ĀÊí ½¹ 

ýv¾úî³Ĉ wÒåć wÅĉ¾{ć ýwĄ« ²ÖÅ ½¹Ĉ v½v¹ć Èõw¯wăĈĉ º«ć ùĈºÉwz   wLù ½ĀÊí ÿ

ýĊÀ v ½¹ĉü Èõw¯ wz ā¿Ā³wăć ¹ºÞ¤ùć «Ā£wz v¼õ J¢Åv ÿ¾zÿ½Ă¿ Ăzĉ¢Æ÷Āz  wLÒåć  wLÅĉ¾{ 

ûv¾ĉv)v)© ùĈûvĀ£ v āºúÝĉü Èõw¯¿ ±¾É Ăz v½ wăĉ¾ 5¹Āúý ûvĀþÝ 

- êö£ ¿¾Õ ÛĀþ£Ĉwă ¾Þ£ ¿vĉä ýv¾úî³Ĉ 

- ýv¾úî³ ā¿Ā³ ½¹ ¹¾{ăv½ ûvºêåĈ wÅĉ¾{ć 

- È¸z ôùwÞ£ āĀ´ýwăĈĉ úíw³ ¿vĊ¢ ½ÿwþå wz ½ĀÊíćwăć ½ĀĄÙĀý 

- £wÞõwÖù Àív¾ù ¹Ā{ýĈ ö¤¸ù ¦³w{ù wz Ô{£¾ù ówÞåýv¾úî³ äĈ wÅĉ¾{ć ½ĀÊí ½¹ 

- ýwÆýv Üzwþù ĂÞÅĀ£ ôÒÞùĈ ýv¾úî³Ĉ wÅĉ¾{ć 

ĈÅ½¾z Àí¾ù$ Ić½ĀĄú« ¢Åwĉ½ ìĉÂ£v¾¤Åv ćwă,.44# 

·¾zĈ ¹ĉ¾ò Èõw¯ ¿vwăć ¹¾{ăv½ć ýv¾úî³Ĉ í Ăí LĊûw āvĀL· $,.42#    I¢LÅv ā¹¾úLÉ¾z

ºzĉü £¾£Ċy ùĈºÉwz5 

¶ ýĀùÂăĈ ¾ùjĉwîĈĉ ºù ½¹ĉ¾ĉ¢ wÒå ó¾¤þí ÿć wÅĉ¾{ć 

¶ wÅwþÉĈĉ úíw³ v¾å ¡½wÚý ÿĊ¤Ĉ ºþúývĀ£ ¾zćwăć vÀåv½vº¤évć ĂÞùw« 
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¶ ºĄ£ĉ¡vº wÅ ¡wú«wĄ£ ÿĉ¾{ć 

¶ ¼~ĉÇ¾ Āòõvć ½w¤å½ć ñºý¿ ì{Å ÿĈ öùv¾åĈ òþă¾å v¾å ÿĈ 

¶ ÅºþĄùĈ ºù ÿĉ¾ĉ¢ òþă¾åĈ öùv¾åĈ 

¶ Ă³wzv ÿ Ô´þù ðþă¾å¾ñ 

ÿ½ĉIwă¹¾î ÉĊāĀwă ½wþÅ ÿĉwăĀć ýv¾úî³Ĉ wÒåć wÅĉ¾{ć ·¾z ½¹Ĉ wă½ĀÊí ¿vć ûwĄ« 

Å½¾zĈ wă½ĀÊí ¡wùvºévć Å½¾z ¹½ĀùĈ ºù ½¹ĉ¾ĉ¢ wÒåć vĉ¢ý¾¤þ wêù ÿĉĆÆ ½ĀĄú«ć 

ùĒÅvĈ vĉûv¾ ûj wzù ûwÊý IwăĈºă¹  j ĎL· wz wù ½ĀÊí Ăíĉ āºLþ LăÿÂ~Ĉ    ½¹ ÜùwL« Ç¾Lòý ÿ

ºù ā¿Ā³ĉ¾ĉ¢ wÒåć wÅĉ¾{ć úíw³ ÿĊ¢  v¾Lz )¢Åv Ă«vĀù ā¹v¹ć  ¾ùj IówL¨ùĉ wLî  õwL³ ½¹Ĉ 

ývĀé ÜÑÿ Ăz ¢{ÆýĊü v¾zć wÞåõĊ¢ Ăî{Éwăć Ýwú¤«vĈ ù ÷vºévĈºþí  wù ½ĀÊí ½¹ Ăí  ĈL·¾z

 ¿vvĉü Ăî{Éwăć «½w·Ĉ ă ûÿºzĊ®ĂýĀñ ¿Ā¬ùć õwÞåĊ¢ ùĈºþþí Ăz ÿõ¹ LĊô  úíw³ ¹ĀL{ý LĊ¢ 

wÅĉ¾{ć ö·v¹Ĉ ývĀé I½ĀÊí ½¹Ċü £v½¾êù ÿĈ ýĊÀ v¾zć ûjý ½ĀÎ¤ù wăĊ¢Æ) 

wă½ĀÊíĈĉ ă IºtĀÅ ºþýwùzĀþ« ā¾í IºþĈI Àõwùć wă¹wúý ¿v Ăí v¹wýwí ÿć  ÷¹¾Lù ½đwLÅć  ÿ

¹v¿jć zĊûw  Lù xĀÆ´ùĈ IºýĀLÉ    ăwLæù èLê´£ ËĀLÎ· ½¹Ċø  Lýv¾úî³Ĉ  wLÒåć  wLÅĉ¾{ć 

¾§où ¡wùvºévć ù ÷w¬ývĈºþă¹  L¤³ ÿĈ  ā¹¾¤LÆñ ¾L£ĉü ù LĊûvÀ åĊ¾¤öĉ ðLþ vĉ ¢Lý¾¤þ   ówLúÝv v½

ùĈºþþí¾ùj ¢õÿ¹ )ĉwîI ï½Àz¾£ĉü É¹Āþ v ºÍ½ ÿĉ¤ý¾¤þĈ v½ ù ÷w¬ývĈ ºLă¹  Lt½ ÿĊÄ ½ĀLĄú« 

¾ùjĉwî Ăzñ¿w£Ĉ ½Ā¤Å¹ć ¹ÿº´ù ā½wz½¹ v½ĉ¢ ĂýwÅ½ wLăć  ÝwLú¤«v  ½ĀLÊí üLĉv ½¹ Ĉ   iwLÒùv

wþ{ù ¾z Ăí ¢Åv ā¹¾íć ûjI ¢í¾É ¢ÅvĀ·¿wz ûĀýwéwăć ĂýwÅ½ wz Ô{£¾ù wLăć  ÝwLú¤«vĈ  ½¹

vĉü v¾«v ½ĀÊíĈĉ )¹ĀÉ 

 üĊþ°úăĂz  zĀLþ« ā¾Lí ½ĀÊí ów¨ù ½ĀÕĈI   ÓĀLz¾ù ¡wÝĀLÑĀù ½¹  Lýv¾úî³ ĂLzĈ  wLÒåć 

wÅĉ¾{ćI Āòõv ¿vć <ĂÞÅĀ£vć Āòõv J¾{ăv½ ¢õÿ¹ć ½wîúăć Ăýv¹v¿j ; Lù ā¹wæ¤ÅvĈ ºLþíJ   IĂL¤{õv

v Ă¯¾ñvĉü  ¹Ā«ÿ Āòõvĉì ¾îå ÷wÚýć £v¾íĀù¹ LĊì   Lù ûwLÊý v½Ĉ IºLă¹  vwLzĉü ówL³  L·¾zĈ 

ĂýĀúýíw³ wăĈ úíw³ ÇĒ£ ¿vĊ¢ v¾zć ó¾¤þí ć¾{ĉwÅ ćwÒå  £wLÑv¾¤Ýv wz Ăí ¢Åv ā¹ĀzĈ  ¿v

ĀÅć ýºù ĂÞùw«Ĉ ¹w´£v )¢Åv āºÉ āv¾úăĉĂ wă½ĀÊí ÿ w~ÿ½vć  ½¹ óĀúLÊù ¼~ ûjĉ ĂL¤å¾ ºLýv 
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v¾z Ăíć Úþ£Ċø¾ñć wz øă èåĀùĉº  wzĉºîĉ¾ò ½wîúăć wz øă ÿ ºþþíĉº v Lĉü  ½wLîúăć   ĂLz v½

ā¿Ā³wăć ºþă¹ Ç¾¤Æñ w~ÿ½v ¿v ¾£v¾å  IĈýw{ÞÉ$,.43#) 

½¹ Åj ç¾É xĀþ«ĊIw Àõwùć Ăz ûvĀþÝĉì  Lz ĂÞùw« ówÞå ĀÒÝĊü ôLöúõvI    ÇĒL£ ā½vĀLúă

Êêý Ă¤Év¹Ĉ ù¿ ½¹ ¾§oùĊĂþwăć ĂêÖþù ĂÍ¾Ý ½¹ äö¤¸ùvć z ÿĊüööúõv¾{ĉwÅ ćwÒå Ĉ   Ă¤LÉv¹

Àõwù MđĀÍv )ºÉwzć îúă wz Ów{£½v ½¹ ā½vĀúă½wćwăć ĂêÖþùvć z ÿĊüööúõvĈ ÿ½ĉ¹¾îć   ÿ ¿wLz

vĉzw¬Ĉ wÅ ĂÍ¾Ý )¢Åv Ă¤Év¹ĉ¾{ć ýĊÀ v ¿vĉü ý wþ¨¤Æù ¾ùvĊ¢Ævº¤zv ¿v )ć  Ăî{LÉ ½ĀĄÙ wLăć 

Ýwú¤«vĈ ôîÉ ÿñĊ¾ć wÒåć wÅĉ¾{ćI   ÀõwLù ¢Lõÿ¹ć    ºL« ¢í½wLÊù ā½vĀLúăć ù¿ ½¹Ċ ĆLþ 

½wîúăćwăć zĊüööúõvĈ Ăz¹w´£v xĀ¯½w¯ ½¹ ËĀÎ·ĉĂ ĂêÖþùvć ĀÊíwă½ć   ç¾LÉ xĀþ«

ÅjĊw wă½ĀÊí I#ûj )ĂÅ)j$ć   ùĒLÅv Äýv¾Læþí ûwù¿wÅ ĀÒÝĈ  ½ĀLÊí ÿwăć  ë¾¤LÊù ÜåwLþúõv, 

¢Åv Ă¤Év¹ $b Hashim, 2011#) 

wăĀòõvć ýv¾úî³Ĉ wÒåć wÅĉ¾{ć 

wăĀòõvć ýv¾úî³Ĉ wÒåć wÅĉ¾{ć ¤·wþÉ ¾Úþù ¿v v½Ĉ æÆöå ÿĈ ùĈûvĀ£   LÅ¹ ½wLĄ¯ Ăz Ć¤

»ĉô Æê£Ċø 5¹Āúý 

¶ wăĀòõvć ýv¾úî³Ĉ wÒåć wÅĉ¾{ć  õ ÷wLÚý ½¹Ċõv¾{Ċ ¤LÆĈ ĀLòõv 5ć õĊ ½wL£¾{ĉü  Lĉw 

¹v¿jćJāvĀ· Āòõvć ùĀúÝ ÜæýĈJ Āòõvć ¹v¿j ½v¿wzJ 

¶ òõvwăĀć ýv¾úî³Ĉ wÒåć wÅĉ¾{ć ¤í½wÊù ÷wÚý ½¹Ĉ   ĀLòõv 5wL~ÿ½vć  v¿j ½v¿wLz ¹

w~ÿ½vĈĉJ Āòõvć ùĀúÝ ¡wùº·Ĉ Āòõv Jw~ÿ½vć öùĈv¾ñ ï ðþă¾åćv¾ñ w~ÿ½vJ 

¶ wLLăĀòõvć LLýv¾úî³Ĉ wLLÒåć wLLÅĉ¾{ć ¾LLîå ÷wLLÚý ½¹ć ĂLLñ½ÿ¹vć  ó¾LL¤þí$ï 

Ċ£v¾íĀù¹ìÅj #Ċwć é¾ÉĈĀòõv 5ć ĂÞÅĀ£vć    ĀLòõv J¾L{ăv½ ¢Lõÿ¹ć  ½wLîúăć 

jĂýv¹v¿J 

¶ wăĀòõvć ýv¾úî³Ĉ wÒåć wÅĉ¾{ć   ¾Lîå ÷wLÚý ½¹ć  Lõ¾¤þíĈ ĀLòõv 5ć  wLzĀíĈĉJ 

Āòõvć ̄ĊþĈJ Āòõvć Åÿ½JĈ 

 IĈöùwÝ$,.42x# 

                                        
, OIC 
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ýv¾úî³Ĉ ¹wÎ¤évć wÒåć wÅĉ¾{ć 

ā¿ÿ¾ùv   wLÒå ¡v½ºLêùć  wLÅĉ¾{ ¤·v ½¹ LĊ½w  ¢í¾LÉ wLăć  öùv¾å ÿ ï½ÀLzĊ L¤Ĉ  ¢LÅvJ   ĂLý

¢õÿ¹wăć v Ă¤{õv )ï½Àzĉü  ûj Ăz ü¸Åý ÷ĀĄæùĊ¢Æ ¢õÿ¹ Ăí wLÒå ½¹ wăć  wLÅĉ¾{ć  LăĊ® 

ÊêýĈ  ºý½vºýĉw ¯wý ÈêýĊÀć Þévÿ wùv Iºý½v¹Ċ¢ wÒåć wÅĉ¾{ć Āñĉwć vĉü   ĂLí ¢Åv yöÖù

¢í¾Éwăć öùv¾åĊ¤Ĉ ¿ º³ w£ĉ¹wć w«ć ¢õÿ¹wă Ă¤å¾ñ v½¢õÿ¹ ºþ¯¾ă )ºývwăĈĉ ÿ½ ¾z Ăíć 

vĉü ¢í¾Éù¿¾Å ¡wĄ« ¿v wăĊþĈI þùvĊ¤Ĉ ĉw ¾îåć Iºý½v¹ ÔöÆ£  Lýv¾úî³ ðþ« āºý¾z MĒÞåĈ 

wÒå ¾zć wÅĉ¾{ć Ăzù xwÆ³Ĉjĉºþv¾z )ć   ówLÅ ½¹ Iów¨ù-+,1  LùĊ¹ĒćI     ¢í¾LÉ ªþL~ ¾Lă

v ï½Àzĉü wù I¢zwæõj Iô~v$ ā¿Ā³ĉI¢åwÅÿ¾î å ÿ ûÿ¿wùjĊÄëĀz]w¤ù[ ¹Àý ĂLí # Lĉì   ĂLz00 

wÒå ¹wÎ¤év ¿v ºÍ½¹ć wÅĉ¾{ć ¤·v ½¹ v½Ċºý½v¹½w¿ Iĉ¾ ¾ùj ¾îæ£ ¾¤¯ĉ wLîĈĉ ( ĄÍĊýĀĊ ¤LÆĈ 

¹ ã¾Õ ¿v )ºþ¤Év¹ ½v¾éĉI¾ò ï½Àz¾£ĉü wă½v¿wz ā¿vºývć ýwĄ«Ĉ ÕĈ zĊ¢Æ    ½¹ Ă¤LÉ¼ñ ówLÅ

ĂÍ¾Ýwăć wÒå äö¤¸ùć wÅĉ¾{ćI Ą¬£ ¿vĊ¡vÀ v½ĉĂýwvć ¿ ÿĉ ¤·wLÅ¾Ĉ    ùºL· wL£ ĂL¤å¾ñ¡w 

ùĊýwzÀĈ ½ÿwþå ĂÞÅĀ£ ÿć ¾zvć v ÿĉ¢ý¾¤þ ÉvĊw á ÿĊIā¾ ¾ùj Ăz èöÞ¤ùĉwîĈĉwă ~ ÿĊûvÿ¾  ¾Lîåć 

ûj ûwĄ« ½¹ wă ¢Åv I½ºĊ³½Ā~ ÿ ĈùĒá$,/++#) 

ù Ów{£½vĊûw đĉĂwăć ýv¾úî³Ĉ wÒåć wÅĉ¾{ć 

ýv¾úî³Ĉ wÒåć wÅĉ¾{ć ÝĀÑĀùĈ Ăz Ăí ¢Åv    ÛĀLÑĀù ½¹ ¢LÅv ÷¿đ ûj èLê´£ ½ĀÚþù

ĂýwÅ½wăć Ýwú¤«vĈI úíw³Ċ¢wă v ºþývĀ¤zĉü ĂýwÅ½   ºLù ûĒLí ²ÖLÅ ½¹ v½ wăĉ¾ĉ¢ wúýĉ ºLþ  ÿ

vĉü ºùĉ¾ĉ¢ ĂýwÅ½ ²ÖÅ ½¹ wLăć v ÝwLú¤«Ĉ  Lö·v¹Ĉ  «½wL· ÿĈ v   āÿĒLÝ )¹ĀLÉ ówLúÝ  ûj¾Lz

ýv¾úî³Ĉ ÷¾æ¤ö~ý wăĊÀ Æz ÛĀÑĀùĊ½w  LúĄùĈ  LùĈ ºLÉwz   ½ÿ¾LÑ ĂLíć  v ½¹ ¢LÅv Lĉü ù¿Ċ ĂLþ 

úíw³Ċ¢wă Ăzº« ¡½ĀÍć wúý ¹ÿ½ÿĉºþþ°úă )Ċü ýv¾úî³Ĉ   Lýv¾úî³ ÿ ā¹v¹ ¾LzĈ   Iā¹v¹ wLz

ĂõĀêùwăĈĉ ýv¾úî³ ½¹ Ăí ºþ¤ÆăĈ wÒåć wÅĉ¾{ć   ĂL«Ā£ ûj Ăz ¢Åv ÷¿đ    wLz )¹ĀLÉ ËwL·

ýv¾úî³ ĂÅ èê´£Ĉ ù IāºÉ¾í»ĈûvĀ£ ýv¾úî³ w£ ¢Év¹ ½wÚ¤ývĈ wÒåć wÅĉ¾{ć ¹ĀÉ ôÍw³ 

 Ićºú´ù$,.44#) 

ýv¾úî³Ĉ ÷¾æ¤ö~ ¾zâ£ ów³ ½¹ ā¿ÿ¾ùv wăĊĊ¾ ýv¾úî³ ¢úÅ ĂzĈ ½Āòõv ¾zĉø¤ wLă   J¢LÅvĉ LþÞĈ 

½Āòõv Ï¾å¾zĉø¤ tĀ£ ¿vĊ¾¤ I¹ĀÉ Ă¤å¾ñ öÝ ûÿºz ûwĄ«Ċ¢ ùĈ¹ĀÉ   ûwLĄ« äLö¤¸ù Ówêý ½¹ )
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½Āòõv Ăz ¢{Æýĉø¤wăć ÷¾æ¤ö~$ wăĀîÅ¢Ą« #wăñ LĊ¾ć   ĀLÅ ¿v )¹½v¹ ¹ĀL«ÿĈĉ  LăĊ®   ÜL«¾ù

zĊüööúõvĈ v¾zć đĀñ½½Ā£ć ½Āòõvĉø¤wă ¤ý½¹ I¹½vºý ¹Ā«ÿĊĂ¬ ÷wú£ ötwÆùĈ í Ăÿ½ć   wăĀîLÅ

ù çwæ£vĈº¤åv Å½ ¡wùwÚý ¿v ©½w·úĈ zĊüööúõvĈ ĈùºÉwz ~ ĂíĊºùw  úíw³ ¹ĀL«ÿ ÷ºÝ ûj LĊ¢ 

ýv¾úî³ ÿĈ ÿ½ć ÇĒ£ )¢Åv wăĀîÅwăĈĉ v ½¹ĉü ù¿ĊĂþ õwÅ ¿vĊûw   ôLÍw³ Ăí āºÉ¿wáj ô{é

 ûj,GDPR )¢Åv 

 I¹wÞzvĂæõoùwă Ì·wÉ ÿüĊz ÔĊ´ù ½¹ ½ĀÊí ¾{ĉwÅ ćwÒå Ĉýv¾úî³ ćwăôöúõv 

¢úÆé üĉv ½¹I  I¹wÞzvĂæõoùwă Ì·wÉ ÿćwă v¾úî³  ½¹ ½ĀLÊí ¾{ĉwLÅ ćwÒå Ĉý   ÔĊL´ù

üĊz      ÿ ćºĊLÉ½Ā· ½v¹ĀLúý yLõwé ½¹ ¾LÑw³ ĂLõwêù ĈöÍv ÈăÿÂ~ ¡wĊz¹v ¿v ©¾¸¤Æù ôöúõv

Ăz¡½ĀÍ  ā½wúÉ$ óÿº« yõwé ½¹ Ĉ´ĉ¾Ê£, #Ătv½v )¢Åv āºĉ¹¾ñ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        
, GDPR    ¡½wL{Ý äLæ¸ùProtection Regulation General Data   LþÞù ĂLzĈ <   ¿v ¢LÚåw´ù ¡v½¾Lêù

ā¹v¹wăć ùĀúÝĈ;  ûĀýwé )¢ÅvGDPR ¹w´£v ûwúõ½w~ ½¹ĉĂ ½v ĀLÎ£ Ăz w~ÿĉy  LÅ½Ċāº   Lúă ĂLz ÿĊü   ½¹ ¾ÕwL·

wă½ĀÊíć v ĀÒÝĉü ¹w´£vĉĂ wă½ĀÊí ÿć ÷¿đ Ă¤Æzvÿ¹w´£v )¢Åv v¾«đvĉĂ ówÅ ½¹ w~ÿ½vwăć  Ă¤É¼ñā½vĀúă 

ývĀéĊþĈ v¾z v½ć ¾³ Øæ³ĉø ÍĀÎ·Ĉ ñĀö« ÿĊ¾ć ā¹wæ¤ÅviĀÅ ¿vć ¢í¾Éā¹v¹ ¿v wăwăć Î¸ÉĈ   ûv¾z½wLí

ĀÎ£ Ăzĉy v ów³ )¢Åv āºýwÅ½ĉü Āýwé¢í¾É ¢Å¹ Iûv¾z v½ wăć ā¹v¹ ¿v ā¹wæ¤ÅviĀÅwăć   IwL~ÿ½v ûvºýÿ¾ĄÉ

¿ º³ w£ĉ¹wć ùĈ¹ºþzv è{Õ )ĉü w~ÿ½v ûvºýÿ¾ĄÉ IûĀýwéĈĉ ā¹v¹ ìõwùwăć ¢í¾É ÿ ºþ¤Æă ¹Ā·wăĈĉ v Ăí Lĉü 

ā¹v¹Üú« v½ wă½ÿjć ĈùºþþíI v¾zć vĉü ā¹v¹îõwù è³ ¿v wăĊ¢ úý ā¾ĄzĈºý¾z) 
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 ôîÉ, ÿ ¹wÞzv ćºĊÉ½Ā· ½v¹Āúý 5Ăæõoùwă 

 

 ôîÉ ½¹, v¹Āúý ÿ ¹wÞzv ćºĊÉ½Ā· ½Ăæõoùwă      ¾{ĉwLÅ ćwLÒå ĈLýv¾úî³ ć¹¾L{ăv½ ±¾LÕ ć

üĊz ÔĊ´ù ½¹ ½ĀÊí ôöúõvĂtv½vāºÉ  Ăùv¹v ½¹ )¢Åvé¹ ĂÞõwÖùwzĊè ýw{ùĈ ¾ÚýćI Ì·wÉ wLăć 

ÓĀz¾ùýv¾úî³ ÛĀÑĀù ĂzĈ wÒåć wÅĉ¾{ć ´ù ½¹ ½ĀÊíĊÔ zĊüôöúõv   ĂLí ¢Åv āºÉ iwÎ³v

Ăæõoù I¹wÞzv óÿº«Ì·wÉ ÿ wă ±¾É Ăz wă«$ óÿº,ù Ătv½v #Ĉ¹¹¾ñ) 
 óÿº«, I¹wÞzv 5Ăæõoùwă Ì·wÉ ÿüĊz ÔĊ´ù ½¹ ½ĀÊí ć¾{ĉwÅ ćwÒå Ĉýv¾úî³ āºÉ iwÎ³v ćwăôöúõv 

 
¹wÞzv 

ĂĊÑ¾å ćwă

ĈöÍv 

Ăæõoùwă 

ĂĊÑ¾åĈÝ¾å ćwă 

Ì·wÉwă 

¢
Å
w
Ċ
Å

ć
½
v
¼
ñ

 

Ç¿½vwă ÿ óĀÍv ¹wĄ« ½¹ ćwÒå ć¾{ĉwÅ ÿ óĀÕ ÿ Ï¾Ý  ûj( wĄ«ýĈûºÉ wÒå ½¹ć wÅĉ¾{ ( ýw{ùĈ ¾Úýć 

¢å¾Þù ÿ¤·wþÉĈ õÿvĊĂ ( ÷ĀĄæù¿v¹¾~ ć( ăwùĊ¢ ýwĄ«Ĉ wÒåć wÅĉ¾{ ( ³ĒÍĊ¢ v ówúÝ

ýv¾úî³ Ĉ( ôùwÞ£ v¾z ½ĀÒ³ ÿć â£ĊĊ¾ wă¹¾{ăv½ć ûwù¿wÅwăć zĊüööúõvĈ wÒåć wÅĉ¾{ ( 

ím£Ċº ¹¾{ăv½ ¾îæ£ ¾z ć( ÍĊ¢ýw Ç¿½v ÿ ¹Ā· ¿vwăć wÒå ½¹ ¹Ā·ć wÅĉ¾{ć 
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¡wùvºév Ĉþå ¢ÅwĊÅćwă Ĉöí ÷wÚý ½¹ ćwÒå  ¾{ĉwÅ( òþăwúăĈ Å »w¸£v ½¹Ċ¢Åwwă öù ±ĀÖÅ ½¹Ĉ  ÿ

öùv¾å Ĉ( z¾£Ċ¢ ýĊÿ¾ć ýwÆývĈ £ ÿĊø¿wÅć È¸z ½¹wăć ¤õÿ¹Ĉ ÍĀÎ· ÿ Ĉ( ©ÿ¾· 

¿ĉ¢·wÅ¾wăć wÅĉ¾{ć ývĀé ½wÎ´ýv ¿vĊü wă½ĀÊíć z¾á Ĉ( ÷ºÝ wývĀ£Ĉĉ ºùĉ¾ĉI¢ öíĊ¢ 

wÒåć wÅĉ¾{ć õÿ¹ ÔÅĀ£¢wăć öùĈ( ½wîúăć ¾¨ívº³ ÿ ĂýđwÞå ¢í½wÊù ÿć »ćûwÞæý 

¤õÿ¹ È¸zĈI ÍĀÎ· È¸zĈ ýºù È¸z ÿĈ ý¹ ¾Åv¾Å ½¹Ċw 

Ĉýv¾úî³ ôùwÞ£ ûwĊù Iwă½w¤·wÅ wăºþĉv¾å ÿ ¢þÅćwă  ć½wí( vÀ«v Ôzvÿ½ć  ÿ ¢ùĀî³ ûÿ½¹

È¸zwăć áĊ¤ùĀî³¾ Ĉ( Āò¸Åw~ĈĉI Ýÿ¾ÊùĊ¢ åwæÉ ÿĊ¢ ( ĂÝĀú¬ùwăĈĉ ÿ½ ¿vĉĂIwă 

ÅĊ¢ÅwIwă wă¹v¹½v¾é ÿ ¡wêåvĀ£ 

xĀ¯½wĄ¯ćwă 

úÎ£ĊøñĊ¾ć 

¹¾{ăv½ ½ĀÒ³ ©)v)v )½¹ ¡ĒùwÞ£ üĊzĈööúõv ćwÒå  ¾{ĉwÅ( {£ĊĊü Èõw¯wăć ýv¾úî³Ĉ 

½ĀĄú«ć ùĒÅvĈ vĉûv¾ z ĂÍ¾Ý ½¹ĊüööúõvĈ wÒåć wÅĉ¾{ ( Å¾£Ċø  ÷wÚý wz Ăözwêù ĂÊêý

ûĀýwé ½¹ ¢í½wÊù wz ĂÖöÅ½v¼ñć Èêý ÿ¾åjĉþĈ Ý ½¹ĂÍ¾ć wÒåć wÅĉ¾{ zĊüööúõv Ĉ( 

ÿĉñÂĈwăć ÅwÅvĈ wÒåć ½wþÅĉĀć jĉāºþ ½ĀĄú«ć ùĒÅvĈ vĉûv¾ wÒå ½¹ć ¿w¬ù ć( 

ÿ½ĉ¹¾î çĒ·vĂýđ¹wÝ ÿ ½vºù 

üĊývĀé ÿ 

¡v½¾êù 

¡v½¾êù ¢ĉwÝ½ çĀê³ ¢Ċîõwù $ć¹wù ( ćĀþÞù# ( ¾³ĉø ÍĀÎ· Ĉ( wú³ĉ¢ āÀz ¿v¹ĉûwñº  ½¹

wÅ øtv¾« ¾zv¾zĉ¾{ć ¾Êù Ûwå¹ è³ ÿÛÿ 

Ăĉÿ½wă vówúÝ üĊývĀé ¢Ċúíw³ ½¹ ćwÒå  ¾{ĉwÅ( ûĀýwé½v¼ñć öù Ĉ( āºÝwéºþù wÒå û¹Āúýć wÅĉ¾{ 

Üzwþù Iwă½w¬þă IüĊývĀé ¹wþÅv ÿ ¡vºăwÞù ½¹ ćwÒå  ¾{ĉwÅ( wÅ ðþ« ¾z øíw³ çĀê³ĉ¾{ ć( 

çĀê³ zĊüôöúõv Ăz ôÅĀ£ ¾z øíw³ĀÅ ¿v ½ÿ¿ć wă½ĀÊí 

ĈÅwÅv ûĀýwé Üåwþù  ĈùĀúÝ( ¾ù¶Åw~ Ü«ĀñĈĉ ( ¤ÅvĊwæć öù Üåwþù ÿ çĀê³Ĉ wÒå ĆÍ¾Ý ½¹ć wÅĉ¾{ 

zĊüööúõvĈ ( ÿ½ĉ¹¾î î³ Iºþú£ÀÝ ôùwÞ£ ÿ ¢í½wÊùĊĂýwú ´ù ½¹ ĂýwăvĀ· ¢´öÎù ÿĊÔ 

zĊüööúõvĈ ( Ô· ÿ ½wíÿ¿wÅÊùĈ½v¼ñć ĄÆ£Ċôāºþþí ( Āê£ĉ¢ ùĒÅv ¢ùvĈ Èêý ÿ¾åjĉþĈ 

z ÷wÚý ½¹ ûjĊüööúõvĈ 

Ĉĉv¾«v ÿ 

ĈtwÒé 

ĉv¾åºþ Èêý  ¢õÿ¹ï ýwîùĊ÷Àwăć ¤Å¹ĊzwĈ Ô· ãvºăv ĂzÊù Ĉ( ÿ½ĉ¹¾î ¶Åw~ ĂzĀñ Ĉĉ( â£ĊĊ¾ 

ÿ½ĉ¹¾î õwÞæýv ĂĄ«vĀù ¿v )v)v)©Ĉ ĂzĂýv¾î¤{ù ÿ Ăývºþù¹¾· IówÞå ĂĄ«vĀù 

ûwù¿wÅwă ÿ 

wă¹wĄý 

½w¤·wÅ Ĉýwù¿wÅ  Ïÿ¾æù( wþ{ùć òývĊÇÀ ºùĉûv¾ ¤õÿ¹ Ĉ( vówúÝ úíw³ ¡½ºéĊ¢  ½¹

wÒåć wÅĉ¾{ 

ù¢ĉ¾ĉº ÿ 

¹¾îöúÝ 

ûv¾ĉºù  Ĉ¤õÿ¹( ¹v¿jć ½v¹v ôúÝ ć( ím£Ċº Ąæ£ ¾zĊø v¾z ÛĀÑĀù ë½¹ ÿć ûwñºþþív¾«v 

çĒ·v 

¶Åw~ĈĉĀñ ÿ 

¢ĊåwæÉ 

đwz ¢Ý¾Åć ó¹w{£  ¡wÝĒÕv( Āăĉ¢ ¿w¬ù ć( ¹ºÞ£ ówýwíwăć Õw{£½vĈ õwÎ£v ÿ Ĉ( 

ówúÝv z çĀê³ óĀÍvĊüôöúõv wÒå Ăzć ¿w¬ùć 

½w¤·wÅ ôùwÞ£ ÿ ć½wîúă ½¹ ²ÖÅ üĊzĈööúõv ćv¾z ā¿½w{ù wz ĂÖöÅ  ĈýwĄ«( îÊ£Ċô wă¹wĄýć 

ýĀýwéĈ tv¾«v ÿĈ ĂêÖþùvć z ÿĊüööúõv Ĉ( ĉìvºÍć Āé º³vÿć  ôtwÆù ½¹ ½ĀÊí ô·v¹ ¿v

z øĄùĊüööúõv Ĉ( Øæ³ w«ĉāwò v¾z yÅwþùć wúýĉñºþĈ vĉûv¾ öùv¾å Üùw¬ù ½¹Ĉ ½vºùwù¿ć 

vĉ¢ý¾¤þ 
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üĊzĈööúõv ćwăÿ¾Ċý 

üĊzööúõvĈ 

ýwĄ«Ĉ¿wÅć 

¢Ċþùv Ĉöù ÿ üĊzĈööúõv ½¹ ćwÒå  ć¾{ĉwÅ( ÅĊ¢Åw zĊüööúõv Ĉ( ¿ĉ¢·wÅ¾wăć Õw{£½vĈI 

Á¾ýv IÛwå¹ćI ôú³¿½ÿwÊí IôêýÿćI ¹wÎ¤év ÿ ¢ÉvºĄzć wÒå ½¹ć wÅĉ¾{ ( ½wîúăć 

Ăúăz Ă{ýw«ĊüööúõvĈ ùĊûw » ĂúăćûwÞæý ( āv½¿vºývć ¹ĉÅwúö Ĉ wÅ ówÞåĉ¾{ć  ā¿Ā³ ½¹

½wîúăćwăć ĂêÖþùvć z ÿĊüööúõvĈ 

ûv¾òĉ¿wz āÿ¾ñćwă Ĉ¤õÿ¹¾Ċá ÿ ©½w· ¿v ó¾¤þí ¢õÿ¹wă ½¹ ćwÒå  ć¾{ĉwÅ(  ¡½ºé ¡ÿwæ£ Èăwí

ùĊûw ¿wzĉûv¾ò wÒå ½¹ć wÅĉ¾{ ( ¢zwé½ z Ăþ´Í ½¹ĊüööúõvĈ wÒåć wÅĉ¾{ć zĊü āÿ¾ñ ÿ wă

¢õÿ¹wă ( ½Āùmùĉ¢ ûwù¿wÅz Üùw¬ù ÿ wăĊüööúõvĈ wÒå ½¹ ówÞåć wÅĉ¾{ ( ¢Éwòý 

ýwù¿wÅĈ ¿wzĉûv¾ò wÒå ówÞåć wÅĉ¾{ ( ¿wzĉûv¾ò ù¹¾ù äö¤¸ùĈI ÍĀÎ·Ĉ ¤õÿ¹ ÿ Ĉ( 

{£ĊĊIü Úþ£Ċø ºù ÿĉ¾ĉ¢ ¿wz Üåwþù ÿ Ôzvÿ½ĉûv¾ò » ÿćûwÖz½ wÒåć wÅĉ¾{ć 

āºăwÞùwă āºăwÞù ć¾{ĉwÅ ½¹ ²ÖÅ ôöù  º´¤ù( wæí ÷ºÝĉ¢ ¢êåvĀùĂùwýwăć ĂêÖþùvć  ½¹ Ă{ýw«ÿ¹ ÿ

wÒåć wÅĉ¾{ ( êù¡v½¾ v Ăýwù¾¬ù ¡wùvºév ā½wz½¹ĉ¤ý¾¤þ Ĉ( ¢êåvĀùĂùwýwăI āºăwÞù ÿ wă

~Ċûwúwăć z ÿ Ă{ýw«ºþ¯ IĂ{ýw«ÿ¹Ċüööúõv Ĉ( ¤Å¹ĊzwĈ ù ĂzĊçw¨wă z ¡v½¾êù ÿĊüööúõv Ĉ( 

vĉ¹w¬ ~Ċûwúwă wă½ĀÊí wz ¡vºăwÞù ÿć ¢Åÿ¹ 

èĊê´£ ÿ 

ÈăÿÂ~ 

ôĊîÊ£ āÿ¾ñćwă Ĉ£wêĊê´£ ½¹ ćwÒå ć¾{ĉwÅ ÔÅĀ£ wĄýćwă¹ üĊzĈööúõv ( vĉ¹w¬ 

¹w´£vĉĂwăć ÛĒÕvýwÅ½Ĉ wÒå$ć wÅĉ¾{ćwÅ wz #ĉ¾ Ăz wă½ĀÊíÿĉāÂ wă½ĀÊíć ùĒÅv Ĉ( 

vĉ¹w¬ ÛĒÕv ĂÍ¾Ý ½¹ û¿vĀ£ýwÅ½Ĉ zĊüööúõvĈ wÒå$ć wÅĉ¾{ć# ( ¹Ā{úí £wÞõwÖù Àív¾ùĈ  ÿ

ÊăÿÂ~Ĉ ýv¾úî³ ówÞåĈ wÅĉ¾{ć ½ĀÊí ½¹ ( ĀÊ£ĉè ùwú£ ½¹ ĂýđwÞå ¢í½wÊù ĂzĈ 

íÄýv¾æþ÷ÿ¾å Iwăÿ½ ÿ wăĉwă¹vºć úöÝĈ zĊüööúõvĈ  wz Ô{£¾ù<þùvĊ¢ ¡wÝĒÕv; ( 

¹wĄýĉĂþûºÉ Ā~ ĂÞÅĀ£ĉw w~ ÿĉ½vº ýv¾úî³ wz Ô{£¾ù ÷ĀöÝĈ wÅĉ¾{ć 

¡wùvºév 

Ĉ£wĊöúÝ 

Èþíwă āĀ´ý ówúÝ[v  Ĉýv¾úî³( «½w· ûw{Õw¸ù wz ā¹¾¤Æñ ôzwê¤ù Èþí Ĉ( vĉ¹w¬ ýwú¤æñ Ă{öáĈ 

v¾zć ÿ óĀêÞù ĂĄ«vĀù zĒêývĈ wÒå wzć wÅĉ¾{ć 

Ĉþå ¢Ùwæ³ ¿v ¢·wÅ¾ĉ¿ćwă Ĉ¤ÞþÍ  ½ĀÊí( özwé ¿v ā¹wæ¤ÅvĊ¢wăć ýĊÿ¾ć ýwÆývĈ  ÌÎ¸¤ù

í ÿĊæĈ ½ĀÊí ( ā¹wæ¤Åv å¾Ù ¿vĊ¢Iwă özwéĊ¢wă wývĀ£ ÿĈĉwăć ÅĊÅwĈI ÞéĀùĊ¤Ĉ ½ÿwþå ÿć 

ĂzÿĉāÂ ¡wÕw{£½v ą¿Ā³ ½¹ ( vĉ¹w¬ öù Ăî{ÉĈ v ÿ ¡wÝĒÕvĉ¢ý¾¤þ öùv¾å Ĉ( ÿ¾£ĉª  ÿ

wă¹½vºýw¤Åv ĂÞÅĀ£ć vĉ¤ý¾¤þĈ 

ć¹wÎ¤év ¢·wÅ¾ĉ¿ćwă IĈÕw{£½v IÛwå¹ IćÁ¾ýv ôú³ôêýÿI Ić¿½ÿwÊí ¢ÉvºĄz ÿ ć¹wÎ¤év ½¹ 

ćwÒå  ¾{ĉwÅ( ½wîúăć wù¾Å ÿĉĂ½v¼ñć ā¿Ā³ ½¹ ë¾¤Êùwăć ½ÿwþå IÈýv¹ć  ½Āùv ÿ

ÓĀz¾ùþùv ĂzĊ¢ Ăî{Éwăć ýÿ¾¤îõvĊîĈ ĂýwùwÅ ÿwăć £wÝĒÕvĈ {£½v ÿÕw Ĉ( vĉ¹w¬ 

¢í¾Éwăć öùv¾å øÚÞùĈ 

ĈÅwĊÅ ÿ Ĉ¤Ċþùv Ăözwêù wz ĂÖöÅ  ĈýwĄ«( ýĀùÂă ü¤ÆîÉ ÷ÿÀõĈ ¾ùvĉwî wÒå ½¹ć ¿w¬ù ć( Øæ³  ÿ Üåwþù

þùvĊ¢ öù Ĉ( ½v¹½Ā·¾zć ôúÝ ½wî¤zv ¿v ( ÿ½ĉ¹¾î v ÿ ¿wzĉzw¬Ĉ ½wîúăćwăć ĂêÖþùvć  ÿ

zĊüööúõvĈ 

Ĉòþă¾å ÿ 

ĈÝwú¤«v 

¹w¬ĉv ćwÒå Ĉýwú¤æñ £ā¿w ¢{Æý Ăz ćwÒå  ć¿w¬ù( Í ÿ Øæ³Ċ¢ýw Āă ¿vĉ¢  ðþă¾å ÿ

öù Ĉ( Ăùwý¾z½ĉÀć ñ¹wùj ÿĈ v¾zć Èõw¯ wz ĂĄ«vĀùwăć wÒå ¿v ¾§m¤ùć wÅĉ¾{ ć( vĉ¹w¬ 

ÆzĊª wÅĉ¾{ ć( åĊ¾¤öĉðþ Ā¤´ùćwăć Ýwú¤«v Ĉ( āwòý  ¿v ā¹wæ¤Åv ½¹ ½Ā´ù ¢Í¾å
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å¾ÙĊ¢wăć wÒåć wÅĉ¾{ć ĄÆ£ ¢Ą« ½¹Ċô ¢ùº·ýwÅ½ĈI õvºÝøă I¢vÀåvĈĉI åwæÉĊI¢ 

¹wÎ¤év ĂÞÅĀ£ć Ýwú¤«v ÿĈ 

ĈéĀê³ ¡½ºé ôùwÞ£ wz ¾òĉ¹ wă½ĀÊí ½¹ ¢Ą« ôîÉĈă¹ Ăz ºÝvĀé ÿ üĊývĀé Ô{£¾ù wz ćwÒå 

ć¿w¬ù ½¹ ĂÍ¾Ý  ĈýwĄ«( Èþí ÿ Èþívÿćwă Ić¹¾å IĈöù ĂêÖþùćv ÿ üĊzĈööúõv ½¹ 

ćwÒå ć¾{ĉwÅ 

 

-Çÿ½ ) èĊê´£ ĈÅwþÉ 

v Ăz ¾ÚýĉĂîþ ê´£Ċè w³ ów{ý¹ Ăz ¾Ñ<¹¾{ăv½ ±¾Õ Ătv½vć ýv¾úî³Ĉ wÒåć wÅĉ¾{  ½ĀÊí

´ù ½¹ĊÔ zĊüôöúõv; wă¹wĄý ½¹ ÿ ¢Åvć v¾«vĈĉ z ½ĀÊíĂù Ă¤å¾ñ ½wíĈJ¹ĀÉ ÛĀý ¿v 

¡wêĊê´£ <¹¾z½wíć; ¢ÆăJ ýw{ù ©v¾¸¤Åv ¢Ą« èê´ù ÿĈI óĀÍv Ç¿½v ÿwă  ûwí½v$

¢Ą«Ăæõoù I¹wÞzv ÿ #¿wÅÌ·wÉ ÿ wă¾z wăÅv ÃwÅv¹wþ đwz¤Å¹ĈI ývĀéĊü öùĈ ï ĊzüööúõvĈ 

ý ÿĊÀ v¾É ü¤å¾ñ¾Úý½¹ wzĉÔ ½ĀĄú«ć ùĒÅvĈ vĉIûv¾ ¹¾{ăv½ ±¾Õć  wz èzwÖù ÿ yÅwþ¤ù

Ì·wÉâ¤ù ÿ wăĊwă¾ć ùĀzĈ ù Ătv½vĈIºă¹ <ĂÞÅĀ£vć; v¾zwþz J¢Åvĉü vĉü ê´£Ċè  Ăê{Õ ½¹

<¹¾z½wíć ï ĂÞÅĀ£ćv; ù ½v¾éĈñĊ¹¾ «ÿ¾· ÿĈ ûjĉì <¾{ăv½ ±¾Õ¹ć; ùĈwzºÉ) þ°úăĊü 

Ă«Ā£wz v ĂzĉüĂí wzĉ¤ÆĈ <ā¹v¹wăć íĊæĈ; ¾Õ ¿vĉè xw¤íwÅ ÿ ¡đwêù Iwăĉ¢wăć  ¾{¤Þù

vĉ¤ý¾¤þĈ ( ăwù ¾Úý¿v ĂíĊI¢ ÍĀ£ĊæĈ  ºþ¤Æă( ½ÿj¹¾ñć þ°úă ÿ Jºý¹¾ñĊü <ā¹v¹wăć úíĈ; 

¾Õ ¿vĉè ÈÅ¾~ĂùwýÜú« wă½ÿjć ¤ý½¹ JºýĀÉĊĂ¬ ÿ½ĉ¹¾î v ½¹ ā¹wæ¤Åv¹½Āùĉü  ÈăÿÂ~

<í¾£Ċ{Ĉ; ĉw <ùjĊĂ¤¸; í$ĊæĈ úí ÿĈºz ôúÝ āĀ´ý )¢Åv #ĉü đ ½¹ Ăí ¢Åv ¡½ĀÍĉĂ 

Ýwú¤«vĈ ýwÆýv ÿĈ ÿ½ ¿vĉ¹¾î <íĊæĈ; ā¾Ąz wzñĊ¾ć ā¹v¹wăć  āºăwÊù IĂ{³wÎù ¿v ĂöÍw³

¤í½wÊùĈ ù ā¹wæ¤Åv ¡vºþ¤Æù ÿĈ¹ĀÉ ÿ üĊþ°úă ö´£$ ½v¼ñ¾§v ôùvĀÝĊô íĊæĈv¾z #ć Å½¾zĈ 

Ăæõoù I¹wÞzvÌ·wÉ ÿ wăwăć <î³ýv¾úĈ wÒåć wÅĉ¾{ ´ù ½¹ ½ĀÊíĊÔ zĊüôöúõv;I  iwÎ³v

ÿ½ wz ûwñ¾{· ¾Úý ¼·v wz IÄ Å JºÉ ºăvĀ·ĉ¹¾î <úíĈ; Āòõv ËĀÎ· ½¹ć ùĀĄæùĈ 

ÈÅ¾~ ÔÅĀ£$ö´£ ÿ #ĂùwýĊô ûjóºù wz wă¿wÅć ½w¤·wÅ ¡đ¹wÞùć Ăz ¡wÞz¾ù ôévº³ Çÿ½

tÀ«Ĉ $PLSā¾Ąz wz ÿ #ñĊ¾ć ÷¾ý ¿v ½vÀåvSmartPLS ö´£$Ċô úíĈ# wĄý½¹ ÿ ÷vºévĉ¢  ¢{Æý

 Ătv½v Ăz<¹¾{ăv½ ±¾Õć ù¿ ½¹ ¾Úý¹½ĀùĊĆþ ýv¾úî³Ĉ wÒåć wÅĉ¾{ ´ù ½¹ ½ĀÊíĊÔ zĊüôöúõv; 

¹¾ñ ºăvĀ· ÷vºévĉº) 
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/( ĂĉÀ¬£Ă¤åwĉ ôĊö´£ÿwă 

 È¸z üĉv ½¹À¬£ĉĂö´£ÿĊô Ă¤åwĉwÉ ÈăÿÂ~ ćwă ¡wÝĒÕv ôùÞú«Ċ¢¤·wþÉ IĈÅ½¾zĈ 

ā¿vºýv óºù Ç¿v¾zñĊ¾ IćÅ½¾zĈ  Ç¿v¾z½w¤·wÅ óºùć Ătv½v Ĉù)¹¹¾ñ 

¡wÝĒÕv Þú«¢ĊĈ¤·wþÉ 

ā¹v¹wăć ÈÅ¾~ ¿v ôÍw³÷¾ý ½¹ Ăùwý ½vÀåvSPSS ¢ĊÞú« ¡wÝĒÕv ÿ ©½¹ ¡đvoÅ Ĉ¤·wþÉ

ùĀúÝĈ ÈÅ¾~Ăùwý $ ā½wúÉ óÿº« è{Õ-# ¹¾ñ ©v¾¸¤Åvĉºàõwz ) ¾z03'4  ¿v ºÍ½¹

Āò¸Åw~ĉûw ¾¤í¹ v½ć Ā¬Êýv¹ ÿĉûw ¾¤í¹ć îÊ£Ċô êzwù ÿ ā¹v¹Ĉ v¹v½ć ´£ ë½vºùÎĊöĈ 

ÅwþÉ½wíĈ )ºý¹Āz ºÉ½v 
 óÿº«- ¡wÝĒÕv 5Þú«Ċ¢ÅwþÉèĊê´£ Ĉ 

¡ĒĊÎ´£ ¹vºÞ£ ºÍ½¹ ĈÞĊú¬£ ºÍ½¹ 

ÃwþÉ½wí + + + 

ºÉ½v ÃwþÉ½wí ,/ /,'- /,'- 

ć¾¤í¹ ćĀ¬Êýv¹ 4 -1'0 12'1 

ć¾¤í¹ ,, .-'/ ,++ 

ôí ./ ,++'+ ,++'+ 

Å½¾zĈ Ăæõoù ÿ ¹wÞzvwăć ¹¾{ăv½ ±¾Õć ýv¾úî³Ĉ wÒåć wÅĉ¾{ ´ù ½¹ ½ĀÊíĊÔ 

zĊüôöúõv 

wz Å¾£Ċø ùĀĄæù óºùĈ ÷¾ý ½¹ ÈăÿÂ~~ ¡½wúÅv ½vÀåvĈóºù$ Ãv)óv)¿wÅć  ¡đ¹wÞù

½w¤·wÅć ôîÉ$ #-ĂåwÑv ÿ #ā¹v¹ û¹¾íwăć ÈÅ¾~ ¿v āºÉ¼·vĂùwý½Āòõv Iwăĉø¤  ôévº³

tÀ« ¡wÞz¾ùĈ, )ºÉ iwÎ³v 

 

 

 

 

 

                                        
1 PLS Algorithm 
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 ôîÉ- 5½w¤·wÅ ¡đ¹wÞù óºùć ùĀĄæùĈ ÷¾ý ½¹ ÈăÿÂ~~ ¡½wúÅv ½vÀåvĈóvÃv Î´£$Ċô #èê´ù 
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Å½¾zĈ ā¿vºýv óºù Ç¿v¾zñĊ¾ć 

vĉü Ç¿v¾z ĂzÅ½¾z ½ĀÚþùĈ â¤ù Ôzvÿ½Ċwă¾ć  ½wîÉjĉw ôzwéā¿vºývñĊ¾ć â¤ù wzĊă¾wć 

w¤Åv½ ½¹ IÔ{£¾ù ûwĄþ~ć Þ£ĊĊü vÿ½Ĉĉ w~ ÿĉwĈĉ ÈÅ¾~Þù ¿v ā¹wæ¤Åv wz ĂùwýĊwă½wć íĊæĊ¢ 

ù ¡½ĀÍ óºùĈñĊ¹¾ $ ā½wúÉ óÿº«.)# 
 óÿº«. 5ÞùĊ½wwăć íĊæĊ¢ óºù 

Ăæõoù ÿ ¹wÞzvwă  ,µw{ýÿ¾í ćwæõj -Ĉ{Ċí¾£ Ĉĉwĉw~ .āºÉ©v¾¸¤Åv Äýwĉ½vÿ ÔÅĀ¤ù 

ĈĉwÒé ÿ Ĉĉv¾«v +'342 +'4-. +'2+2 

¶Åw~ çĒ·vÉ ÿ ĈĉĀñ¢Ċåwæ  +'3/2 +'343 +'134 

Ç¿½vóĀÍv ÿ wă +'34/ +'4,- +'012 

ć¹wÎ¤év +'4+, +'4.3 +'3./ 

Ĉ£wĊöúÝ ¡wùvºév +'3-4 +'321 +'0/, 

Ĉþå ¡wùvºév +'4+2 +'4-3 +'13. 

ûv¾òĉ¿wz +'4,0 +'4.. +'111 

üĊzĈööúõv +'21. +'3/4 +'03/ 

ÈăÿÂ~ ÿ èĊê´£ +'4,/ +'4.- +'142 

ĈéĀê³ +'4.- '412+  +'4.1 

Ĉýv¾úî³ +'3.2 +'34- +'12/ 

Ăĉÿ½wă +'303 +'4+4 +'22. 

½w¤·wÅ +'4,- +'4.3 +'24- 

ûwù¿wÅwă¹wĄý ÿ wă +'33. +'4-3 +'3, 

¢ÅwĊÅć½v¼ñ +'1 +'22- +'/2 

Ĉ¤Ċþùv ÿ ĈÅwĊÅ +'314 +'4+0 +'102 

ºþĉv¾å +'24 +'31. +'1,/ 

ĈÝwú¤«v ÿ Ĉòþă¾å +'322 +'4,, +'12/ 

Ĉþå +'332 +'4,0 +'13/ 

ĈÅwÅv ûĀýwé +'334 +'4,0 +'1/- 

¡v½¾êù ÿ üĊývĀé +'21 +'30, +'04. 

                                        
, Cronbachs Alpha 

- Composite Reliability 

. AVE : Average Variance Extracted 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0CEEQFjAD&url=http%3A%2F%2Fclassroom.synonym.com%2Fcalculate-average-variance-extracted-2842.html&ei=x15RU52EH8HCtAaYiYGwAQ&usg=AFQjCNH-tHWOaUw2bpAHzLFS3Qt9OzibRw&sig2=7wy9oyZ71WVrLjKwsQL-qA&bvm=bv.65058239,d.Yms
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¹¾îöúÝ ÿ ¢ĉ¾ĉºù +'200 +'301 +'110 

āºăwÞùwă  +'4+, +'4-/ +'12 

¡v½¾êù +'31/ +'4,- +'222 

Üzwþù +'32/ +'4-, +'241 

üĊz ćwăÿ¾Ċý ĈööúõvýwĄ«Ĉ¿wÅć  +'333 +'4,3 +'14- 

xĀ¯½wĄ¯ăøĊúÎ£ ćwć¾Ċñ  +'32. +'4+3 +'11/ 

Èþíwă  +'4+3 +'4/- +'3/0 

w~ĉwĈĉ óºù 

w~ĉwĈĉ ā¿vºýv óºùñĊ¾ć  ¿v. ¹ĉāwñº ½wz wLăć  öùwLÝĈI  wLæõjć  w~ ÿ µwL{ýÿ¾í LĉwĈĉ í¾£Ċ L{Ĉ 

ë¾¤Êù$Å½¾z #Ĉ ùĈ¹ĀÉ) 

- ½wzćwă öùwÝĈ5 ûwúă½¹ Ăí ½ĀÕ  ôîÉ. ù āºăwÊùĈ¹ĀÉ wă½wz Ăúăć öùwÝĈ zĊ¾¤Ê 

 ¿v/*+ zôzwé )¢Åv yÅwþù Ç¿v¾z ÿ ā¹ĀöùwÝ ½wz ¢Åv ¾í»Ĉ  Ì·wÉQ34  ³ĒLÍ$Ċ¢ 

výv¾úî³ ówúÝĈÅ ºÞz ¿v #Ċ¢Åw½v¼ñć  Ăæõoù ÿ<Ç¿½v óĀLÍv ÿ wă ;   ½vºLêù wLz+'.3- 

    ¹¾ñ ã¼L³ óºLù ¿v ÿ xwLÎýº³ ¿v ¾L¤úí Lĉº Lþ°úă )Ċü   öùwLÝ ½wLzĈ   Ì·wLÉQ132 

å$Ċ¾¤öĉ ðLþ ĀLL¤´ùćwLLăć ÝwLLú¤«vĈ öúÝ ¡wùvºLLév ºLÞz ¿v #LLĊ£wĈ õoù ÿ ĂLLæ<LLòþă¾åĈ  ÿ

Ýwú¤«vĈ;  ½vºêù wz+'.03 ¹¾ñ ã¼³ óºù ¿v ÿ xwÎýº³ ¿v ¾¤úíĉº) 

- ĉw~wĈĉ í¾£Ċ{Ĉ ûwúă 5#ë¾¤Êù$½ĀÕ½¹ Ăí óÿº« . ù āºăwÊùĈ¹ĀÉ w~ĉwĈĉ í¾£Ċ L{Ĉ 

z ôùvĀÝ Ăúă #ë¾¤Êù$Ċ¾¤Ê  ¿v+'1 wî³ Ăí ¢Åvĉ¢ w~ ¿vĉwĈĉ )¹½v¹ óºù yÅwþù 

- wæõjć ûwúă 5µw{ýÿ¾í½ĀÕ ½¹ Ăí óÿº«. Êùù āºăwĈ I¹ĀLÉ  wLæõjć    ĂLúă µwL{ýÿ¾í

z ôùvĀÝĊ¾¤Ê  ¿v+'2 wî³ Ăí ¢Åvĉ¢ w~ ¿vĉw  û¹ĀLz   ¾LÚý$ ¹½v¹ óºLù v ĂLz Lĉü ĂLí w~ LĉwĈĉ 

í¾£Ċ{Ĉ <ÅĊ¢Åw½v¼ñć; zĊ¾¤Ê  ¿v+'1 wæõj I¢Åvć  µw{ýÿ¾í+'1 ýĊÀ )#¢Åv yÅwþù 

vÿ½Ĉĉ óºù 

vÿ½Ĉĉ ¹ ÿ¹ ¿v óºùĉāwñº vÿ½Ĉĉ vÿ½ ÿ v¾òúăĈĉ Å½¾z ¹½Āù v¾ñvÿĈ  ½v¾éùĈñĊ¹¾) vÿ½Ĉĉ 

½vÿ ÔÅĀ¤ù$ v¾òúăĉÄýw ©v¾¸¤Åv āºÉĉw AVE¹wêù 5#ĉ¾  ā½wúÉ óÿº« ½¹ ôùvĀÝ Ăúă. 

zĊ¾¤Ê  ¿v+'/ wî³ Ăí ¢Åvĉ¢ vÿ½ ¿vĈĉ v¾òúăć )¹½v¹ óºù yÅwþù 
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Å½¾zĈ ½w¤·wÅ óºù Ç¿v¾zć 

vĉü Ç¿v¾zwz Iĉº ~¾¤Åv ¡Āz ¡w{Åw´ù ¿v ā¹wæ¤Åv wzĊðþ āv½ ¹Ā·$¿vºývć$ # ôîÉ/ I#

Ăzþù¿½v ½ĀÚĉzwĈ z Ôzvÿ½Ċü â¤ùĊwă¾ć Þù ĂÅ ½¹ ûwĄþ~Ċ½w ¿ĉ¾ ñ ¡½ĀÍĊ¹¾) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ôîÉ. 5ö´£Ċô Bootstapping ùĀĄæù óºùĈ Î´£$Ċô #èê´ù 

¶  è{Õ ć½v¹wþÞù yĉv¾Ñ ĈÅ½¾zz  ¾ĉ¹wêù$t-values # Ăæõoù I#ûwñ¾{· ¾Úý¿v ôÍw³$<Üzwþù ;

ývĀé ºÞz ¿vĊü ½ ¿v I¡v½¾êù ÿ½v¹wþÞù Ôzvÿć õÿ ā¹Ā{ý ½v¹½Ā·¾zĈ Ì·wÉwăć  Ôzvÿ½ ¿v Iûj

½v¹wþÞùć wÅ )ºý½v¹½Ā·¾zĉ¾ Ăæõoù ÿ ¹wÞzv½v¹wþÞù ²ÖÅ ¿v Iwăć {ÅwþùĈ )ºý½v¹½Ā·¾z 

¶ ĊÞù½w R Squares ĉw -R ¾Ñ$ĉy Þ£ĊĊü è{Õ 5# ĈÅ½¾z¾Ñĉy Þ£ĊĊü $-R I#Ç¿v¾z  óºù

v ½¹ĉü ÞùĊI½w Āé w£ ÔÅĀ¤ùć ¿½vĉzwĈ ùĈ¹¹¾ñ) 

¶ ĊÞù½w -QĂ«Ā£wz 5 Ăz ĈÅ½¾zÞùĊ½w -Qv ½¹ v½ óºù Ç¿v¾z Iĉü ÞùĊ½w ùĈûvĀ£  w£ ÔÅĀ¤ù

Āéć ¿½vĉzwĈ )¹Āúý 

Å½¾zĈ Ç¿v¾z öí óºùĈÞù 5Ċ½w GOF 

 ½¹ ĈÅ½¾zĂzôúÝù āºăwÊù āºùjĈI¹ĀÉ  ½vºêùÇ¿v¾z öíĈ  ó¹wÞù óºù+'024  ûĀ¯ ÿ ā¹Āz

 ¿v+'-0 zĊ¾¤Ê Āé v½ óºù Ç¿v¾z I¢Åvć ¿½vĉzwĈ Ĉù)¹¹¾ñ 
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¶ £ÍĀĊä w¤ýĉª 5¾zÀ¬£ ÃwÅvĉĂö´£ÿĊô úíĈ í ÿĊæĈ ā½vÀñwăć ê´£Ċè ¹½vĀùć  ±¾É Ăz

¿ĉ¾ ¹¾ñ iwÎ³vĉāº 5¢Åv 

¶ ·¾zĈ Ì·wÉ ¿v÷¾ý ÔÅĀ£ wă ½vÀåvSmartPLS¹¾ñ ã¼³ Iĉº Ì·wÉ óÿº« Iv¼õ wă

ù ±ĒÍvĈ¹¹¾ñ) 

ĂĊÑ¾å Ĉùwú£ ÈăÿÂ~ ćwăm£Ċĉº  ºýºÉĂzÀ« Ñ¾åĊĂ ývĀé$Ċü  ¡v½¾êù ÿ(<  #Üzwþù Ăí

zĂ«Ā£wÞÑ Ç¿v¾z ĂzĊä )ºÉ ¹½ 
 

/Ă¬Ċ¤ý )¹wĄþÊĊ~ ÿ ć¾Ċñ   

 ¢Æ¸ý È¸z ½¹ Ătv½v Ăz ÷vºév ÿ ĂùºêùzĊûw ĂöuÆù    äĉ½wLÞ£ ôùwLÉ ć¾LÚý Ĉýw{ù Ä Å J

ÓĀz¾ùÿ ¾{ĉwÅ ćwÒå Ĉýv¾úî³ I¾{ĉwÅ ćwÒå Ić¹¾{ăv½ ±¾Õ Ăz )))  )ºÉ ²ĉ¾Ê£w~ ½¹ĉûw vĉü 

 ćºĊÉ½Ā· ½v¹Āúý È¸z āv¾úă Ăz,+0  iwÎ³v Ì·wÉāºÉ Ăí  yõwé ½¹-.  ÿ Ăæõoù0  ºÞz

ăºýwùwÅĈ āºĉ¹¾ñ IºývĂtv½v ºÉ)  Ăùv¹v ½¹Çÿ½ÅwþÉĈ ê´£Ċè wz ¹½vĀù Ăz ā½wÉvôùwÉ ć   ÛĀLý

ê´£Ċè ¹¾z½wí$ć ( ĂÞÅĀ£vćê´£ Çÿ½ I#Ċè í¾£$Ċ{Ĉ ĉw ùjĊĂ¤¸ ĉw úíĈ í ÿĊ LæĈ v¾L«v ÿ #ć 

ö´£Ċôwă ÷¾ý ¿v ā¹wæ¤Åv wz ½vÀåvSmartPLSI «ĂÞùw½wùjć ãºă$é ºþù£ÿwÒĈ ¾Úý Ûw{Év w£ć# 

ÿ )))  Ä Å )ºÉ ā½wÉvÀ¬£ĉĂö´£ÿĊô  ÿĉĂ¤åwwăć ê´£Ċè    ¢LĊÞú« ¡wLÝĒÕv ôùwLÉ  Ĉ¤·wþLÉ

ê´£Ċè   MwLÞú«$./     ôùwLÉ ā¾L{· ¾Læý,,   ¾L¤í¹ ¾LæýćI 4   Ā¬LÊýv¹ ¾Læýć  ¾L¤í¹ćI ,/   ¾Læý

Å½¾z I#ºÉ½v ÃwþÉ½wíĈ Ăæõoù ÿ ¹wÞzvwăć ¹¾{ăv½ ±¾Õć ýv¾úî³Ĉ wÒåć wÅĉ¾{  ½¹ ½ĀÊí

´ùĊÔ zĊüIôöúõv Å½¾zĈ ā¿vºýv óºù Ç¿v¾zñĊ¾ć  wzwæõjć  µw{ýÿ¾í+'3,-    ¿v ûĀL¯ ĂLí+'2 

 óĀ{é ¹½Āù ¢Åv ¾£đwzĈù ºLÉwz wî³ ÿ Lĉ¢ w~ ¿v Lĉû¹Āzw   LÅ½¾z I¹½v¹ óºLùĈ    óºLù Ç¿v¾Lz

½w¤·wÅćI Å½¾zĈ öí óºù Ç¿v¾zĈÞù 5Ċ½w GOF  ÿ ĈÅ½¾zĂtv½v  ÿ ºÉwĄý½¹ĉ¢  ÀĊý ¾òýwLÊý 

ĂĊÑ¾å ĂĊöí Ăí ¢Åv ûjèĊê´£ ćwă ĂzÀ«  ¹½Āù #Üzwþù$ ĂĊÑ¾å ìĉm£Ċĉº )¢Åv 

ćĀòõv ùĀĄæùÈăÿÂ~ Ĉ 

¾zÅ½¾z ÃwÅvĈ ~ ĂÞõwÖù ÿĊÊĊĂþwăć ê´£Ċè þ°úă ÿĊü z¹v ½¹ ĂévºùĊ¡w ê´£ LĊè   ½¹ ĂLí

È¸zwăć ~ĊÊĊü ¹¾ñ Ătv½vĉāº wă½ĀÊí I¢Åvć ~Ċÿ¾Ê wÒå ĂÍ¾Ý ½¹ć  wLÅĉI¾{ v½v¹ć   ÷wLÚý

ýv¾úî³Ĉ Ăz ÿz ĂÍ¾Ý ½¹ Ëw· ½ĀÕĊüööúõvĈ  ûjv ½¹ )ºþ¤Æăĉü ùĊûw v ½ĀÊíĉ¡đw   āºL´¤ù
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¾ùjĉwî z û¹Āzv½v¹ wzĊ¾¤Êĉü  ¢í¾LÉ ¿v øĄÅ wLăć  Löùv¾åĈ  öùºLþ¯ ÿĊ¤Ĉ  wLÒå ½¹ć  wLÅĉ¾{  ÿ

þ°úăĊü îõwùĊ¢ ûwù¿wÅ ÿ wă¹wĄýwăć Úþ£Ċø¾ñ vĉü Úý wÒåĊ¾ jĉIûwî Ăzw« Øæ³ ów{ý¹ĉāwò  ÿ

wÒå ¾z ôùwí ÔöÆ£ć wÅĉ¾{ Æê£ ÿ ¢ÅvĊø ëv¾¤Év ÿ½v¼ñć  ºLùĉ¾ĉ¢   wLÒå ûĒLíć  wLÅĉ¾{ 

ýwĄ«Ĉ wă¹wĄý yõwé ½¹ v½ć zĊüööúõvĈ ÚýĊ¾ ¹w´£v ÿ ôöù ûwù¿wÅĉĂ zĊü LööúõvĈ    ĂLz ¡v¾zwL¸ù

Ā· ¹ĀÅĉÈ úýĈ¹½wòývwă½ĀÊí ôzwêù ½¹ )Ĉĉ ÚýĊ¾ ̄ĊIü Åÿ½ĊĂ ½ĀĄú« ÿć  ùĒLÅvĈ v Lĉûv¾ 

Ăz wLÒå ÷wÚ¤ýv ów{ý¹ć  wLÅĉ¾{    Lz ÜùwL¬ù yLõwé ½¹Ċü LööúõvĈ  v ½¹ ÿ ā¹ĀLz Lĉü    ¢Lí¾³ w¤LÅv½

ùĈwúýĉºþ) 

¡wLLÞõwÖù {Ö£ĊLLêĈ ÷wLL¬ývāºLLÉ ÈăÿÂLL~ ½¹ wúýLLĉ¾òýw wă½ĀLLÊí āºLLúÝ ĂLLí ¢LLÅv ûjć 

Úý ĂÞõwÖù¹½ĀùĊ¾ Àýÿºýv Iºþă Iü~vÁćI õv¾¤Åv IºýĒþåĊw á ÿĊā¾ ùĊô ºù ¢úÅ Ăzĉ¾ĉ¢  ýwLĄ«Ĉ 

wÒåć wÅĉ¾{ć ¾ùj ÿ ºý½v¹ĉwî wă½ĀÊí ¹ÿºÞù ÿć ¹ĉ¾ò Ăz¤·v ½¹ ów{ý¹Ċ½w   ºLù ü¤LÉv¹ĉ¾ĉ¢ 

ýv¾úî³ ÿĈ vĉü Òåw ¹Ā· ĈýĀùÂă ¾¤ÊĊz Ă¯¾ă ÔÆz ÿ ĀÅ ¿v )ºþ¤ÆăĈĉ Ăz ĂÅ ĂÍĒ· ½ĀÕ

v ½¹ ÷ĀĄæùĉü ôzwé ĂÍ¾Ý¡½w{Ý Ăí ¢Åv ±¾Õ ¿v ºýv<ýv¾úî³Ĉ ¾Õ ¿vĉè  wLÒåć  wLÅĉ¾{ć;I 

<ýv¾úî³Ĉ wÒå ½¹ć wÅĉ¾{ć;  ÿ<ýv¾úî³Ĉ wÒå ¾zć wÅĉ¾{ć;      ¹½ĀLù ÈăÿÂL~ ¹ĀLÎêù ĂLí

þÞù Ăz ûj ¾·jĈ ýv¾úî³Ĉ wÒå ¾zć wÅĉ¾{ Ăz )¢Åvöí½ĀÕĈ  wă½ĀLÊíć  Lz¾áĈ   ¾L{ă½ ĂLzć 

¾ùjĉwî úî³ ºýºê¤Þùýv¾Ĉ wÒå ¾zć wÅĉ¾{ć ýv¾úî³ Mw£ºúÝĈ þå ²ÖÅ ½¹Ĉ ù¾z ½¹ v½Ĉñ LĊ¹¾ 

ím£ ÿĊº ùĈIºþþí ¹v¿jć ¹v¿j ÿ ¡wÕw{£½vć  wLÒå ½¹ ¡wÝĒÕv Ç¹¾ñć  wLÅĉ¾{ w{ý Lĉº   ôL¤¸ù

vwz )¹¹¾ñĉüIów³ ̄ĊIü Åÿ½ĊĂ ·¾z ÿĈ wă½ĀÊíć ¹ĉ¾ò ¾Î£ĉ² ùĈIºþþí Úþ£Ċø  wz vĀL¤´ù Lĉº 

ĉîĈ öí ¾ÍwþÝ ¿vĊºć ýv¾úî³Ĉ wÒå ¾zć Åwĉ¾{ îÊ£ v½Ċô  Lýv¾úî³ ¿v ÿ ºă¹Ĉ   wLÒå ¾Lzć 

wÅĉ¾{ć wú³ĉ¢ ùĈºþþí) 

½¹ Å½¾z Ăùv¹vĈ ¿wzĉûv¾ò z øĄùĊüööúõvĈI  ĂLêÖþùvć  Löù ÿĈ    v ĂLí ¢·wLÅ üLÉÿ½ĉ ¹wL¬ 

å¾ÙĊ¢wăć öù øÚÞùĈ ùĈºývĀ£    vÀLåv ĂLz ¾L¬þùĉÈ   ¿wLz ûvĀL£ĉ¾òć   ĂLêÖþù ĂLÍ¾Ý ½¹vć ÿ 

zĊüööúõvĈ wÒå ½¹ć wÅĉ¾{ć v J¹¹¾ñĉü å¾ÙĊ¢wă Õ ôùwÉĊä ā¹¾¤Æñvć   ¡wÝĀLÑĀù ôùwÉ

þåĈI ¹wÎ¤évćI ÅĊÅwĈI þùvĊ¤ĈI åòþă¾ĈI  ùwLÚýĈ á ÿ LĊā¾    L«ÿ¾· ĂLí ¢LÅvĈ  Lù ûjĈ ºLývĀ£ 

õĀ£Ċ¾ñº  ¢í¾LÉ wLăć   wLÒå ĂLýv½ÿwþåć  wLÅĉI¾{   vĀL¤´ù ¢·wLÅć  LþáĈ  ùĒLÅvĈ ï ĉv Lýv¾ĈI 
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öúÝĊ¡wwăć wÅ āºý½v¹¿wzĉ¾{ćI wÎ£Å¾í y³Ĉwăć úÎ£Ċøñ LĊ¾ć  wLă¹wĄý ½¹ć  ĂLêÖþùvć  ÿ

zĊüööúõvĈ ù¿ ½¹ ówÞåĊĆþ wÒåć wÅĉI¾{ ¾« ¾Êýĉûw ùĒÅv xĒêývĈ ýwĄ« ²ÖÅ ½¹ĈI  îLÊ£Ċô 

ĉûwòwăć wÅĉ¾{ć wù¿½ ÿĉÈwăć á ÿ ĂÕĀz¾ùĊā¾ )¹¹¾ñ 

 wz I¹wÞzv ©v¾¸¤ÅvĂæõoùwă Ì·wÉ ÿIwă   ôLùvĀÝ ćĀLòõv  ùĀLĄæù Ì¸LÊù Ĉ  ½v¾Lé¾z ÿć 

z Ôzvÿ½Ċü ûjĀòõv Iwăć ¹¾{ăv½ć ³v¾Õ ¾Úý¹½ĀùĈ ¹¾ñ LĉJº  ¾LÚý  ĂLz    ¾{ĉwLÅ ćwLÒå ĈĉwLĉĀ~

üĊzôöúõvI úýĈûvĀ£ w~ ĂÖêýĉýwĈ v¾zć Ĉýv¾úî³      üĊLz ÔĊL´ù ½¹ ½ĀLÊí ¾{ĉwLÅ ćwLÒå ôLöúõv 

¹Āúý ½ĀÎ£I  v¼õĀòõv Ăí ¹½v¹ ¡½ÿ¾Ñć  ¹¾L{ăv½ć  ĂLz    wLþå ĂL·¾¯ ÿ ĂLêö³ ¡½ĀLÍ ¼L~wýĉ¾ 

³v¾ÕĈ v ÿ ¹¹¾ñĉü æö£ wz IøĄùĊè ¾ù½wúÞù ô³vć úÎ£ Ăêö³ ÿ ¾ÚýºùĊøñĊ¾ć <v¹ÿv;,   èLê´£

ĉ¢åw Āòõv ÿć ¹¾{ăv½ć wĄýĈĉ ¾z ÃwÅv ÿ¹ IĂö³¾ù<  üĊLz ûv¾òĉ¿wLz Èĉw~ ÿ ºÍ½ ĈLööúõv ; ÿ

<¡vºăwÞù ÿ ¹wþÅv Èĉw~ ÿ ºÍ½ ;  v)v)© ĈLýv¾úî³ ćwLÒå ÿ ĈýwĄ« ¾{ĉwÅ Ĉöí ćwÒå ÿ¹ ÿ )

ÿº£ĉü ¹¾ñĉº) ½¹ Āòõv Ăùv¹vć ùĀĄæùĈ ¾z ÈăÿÂ~Öù ÃwÅv~ yõwĊÈĂ¤æñ  ±¾É Ăz  ôîLÉ/ 

ù Ătv½vĈ¹¹¾ñ) 
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 ½¹ćĀòõv ùĀĄæùĈ   ĂLtv½v ÈăÿÂL~  wLÒå ÿ¹ IāºLÉć  LöíĈ    Lõÿv J¢LÅv ½ĀLÎ¤ùĈ  wLÒåć 

ýv¾úî³Ĉ ½ĀĄú«ć ùĒÅvĈ vĉûv¾   Ç¿½v ôùwLÉ ĂLí   ¤LÅ¹đwz ¹wþLÅv ÿ wLăĈ v)©   ĂLí ¢LÅv v)

wă¹wĄýć ÅĊ¢Åw½v¼ñ Úý I½ĀÊíĊ¾ v½ĀÉćõwÝĈ wÒåć ¿w¬ùćI   ̧ LÊ£ ÜLú¬ùĊÌ   ¢´öLÎù

v½ĀÉ Äö¬ù I÷wÚýć ùĒÅvĈ á ÿĊā¾ w~ ¾zĉĂ z ÷vºév ûjĂ Þ£ĊĊü Ô·ÊùĈwă  ¢LĄ« ÿ  ĂLz û¹v¹

wÙÿ ÿ ¡wùvºévĉä wă¹wĄýć ôúÝ äö¤¸ùwÒå ½¹ āºþþíć wÅĉ¾{  L´ù ½¹ ½ĀÊíĊÔ  LzĊü ôLöúõv 

wă¹wĄý ôùwÉć þåĈI ¹wÎ¤évćI ÅĊÅwĈI þùvĊ¤ĈI òþă¾åĈ ùwÚý ÿĈ ùĈwúýĉºþwÒå )ć  ¹½Āù ÷ÿ¹

wÒå IĂÕĀz¾ù Āòõv ½¹ ā½wÉvć wÅĉ¾{ ýwĄ«Ĉ ¿wz ½ĀÒ³ wz Ăí ¢Åvĉûv¾ò ¤¸ùäö   ±ĀÖLÅ ½¹

<zĊüööúõvĈ; ÚýĊ¾ ¹w´£v Iº´¤ù ôöù ûwù¿wÅĉĂ zĊüööúõvĈ á ÿ ¡v¾zw¸ùĊā¾  ²ÖÅ ÿ< ĂLêÖþùvć; 

ÚýĊ¾ ½wîúă ûwù¿wÅćwăć ðýwÉwăć ¹ ÿĉ¾ò ûwù¿wÅ ²ÖÅ ½¹ ÿ wă< ¢í¾LÉ wLăć  Löùv¾åĈ; 

ÚýĊ¾ ¢í¾Éwăć å$ w¤ùĊÄëĀzá ÿ ûÿ¿wùj I#ôñĀñ$ ¢zwæõj I#Ċā¾ ā¹½ºþzćāºÉ )¢Åv 

è{Õ Āòõvć ùĀĄæùĈ Å¾£ĊøāºÉ $z¾z¹v ¿v Ă¤å¾ñĊ¡w ÈăÿÂ~# ½ĀLĄú« Ić  ùĒLÅvĈ v Lĉûv¾ 

 ¢Ą«<ýv¾úî³Ĉ wÒåć wÅĉ¾{ ´ù ½¹ ½ĀÊíĊÔ zĊüôöúõv; öÍv ãºă ĂíĈ ù ÈăÿÂ~ĈIºÉwz 

wÅwþÉ wzĈĉ ¿wzĉûv¾ò ¾zā¹½ ÃwÅvºþzć ~ĊÈĂ¤æñ ówÞå Ăz ÷vºév¿wÅć    ôLùwÞ£ āĀL´ý ÿ ½ĀÒ³

ûj wzù wăĈwúýĉº j ½¼òă½ ¿v w£û v  Lýv¾úî³ ówLúÝĈ  wLÒåć  wLÅĉ¾{  L´ù ½¹ĊÔ  LzĊü ôLöúõv  v½

Āê£ĉ¢ w« ÿĉāwò v ½¹ ½ĀÊíĉü )ºÊ¸z wê£½v v½ ĂÍ¾Ý 

öÍv ãºăĈ  ÈăÿÂ~ĉþÞĈ  Ătv½v<±¾Õ ¹¾{ăv½ć ýv¾úî³Ĉ wÒåć wÅĉ¾{  L´ù ½¹ ½ĀÊíĊÔ 

zĊüôöúõv; ¾z¶Åw~ ÃwÅvwăć Ý¾å ¡đvoÅ āºÉ ā¹v¹ĈÅ½ ÷w¬ýv Ăz IĊāº  ºLz )¢Åvĉü   ½ĀLÚþù

¹¾{ăv½ ±¾Õć w~ ÿ ºÍ½ Ăz ÷vºév vº¤zv ¾Úý¹½ĀùĉÈ z¿wĉûv¾ò wÒå ĆÍ¾Ýć wÅĉ¾{  LzĊü ôLöúõv 

ôîÉ ¡vºăwÞù ÿ ¹wþÅv ÿù Ă¤å¾ñĈwúýĉº ¾z ÿÅ ÷wÚý ÃwÅvĊ¢Åw½v¼ñć  ½ĀLĄú«ć  ùĒLÅvĈ 

vLLĉûv¾ w~ ¾LLzLLĉĂ   ĂLLæõoù ½wLLĄ¯<Ç¿½v óĀLLÍv ÿ wLLă; I< LLþå ¡wùvºLLévĈ;I <LLýv¾úî³Ĉ;  ÿ

<xĀ¯½wĄ¯wăć úÎ£ĊøñĊ¾ć; ý ÿĊÀ ¾zÌ·wÉ ÃwÅvwăĈĉ    Lév ĂL¤å½ ûj ¾Lí» MĒ{é Ăí÷vº   ĂLz

ÅĊ¢Åw½v¼ñć v ½¹ĉü ù ĂÍ¾ÝĈwúýĉº w¤LÅv½ ½¹ Ä Å )ć  LÎ¸£ĊÌ  wLÙÿĉä  LöùĈ   ÜL«v¾ù

»ćÔz½ ÚýĊ¾ v½ĀÉćõwÝĈ wÒåć ¿w¬ùć v½ĀÉ Äö¬ù ÿć ùĒÅvĈ   ývĀLé ÜLÑÿ Ăz ÷vºévĊü  ÿ

ù ¡v½¾êùĈwúýĉºþ) 
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Ä Å āwò¤Å¹wăć v¾«vĈĉ wÙÿ yÆ³ĉä   xĀ¯½wLĄ¯ ½¹ ĂõĀ´ù< v¾«v ¡wLùvÀõv ĈLĉ;   wLz

Ăæõoù ×w´õwăć <ºùĉ¾ĉ¢;I <āºăwÞùwă; I<½w¤·wÅ; I<þåĈ;I <ÅĊÅwĈ þùv ÿĊ L¤Ĉ;I < Lòþă¾åĈ;  ÿ

¹wÎ¤évć ùwÞ£ Ăz ÷vºév¿wz wz ôĉûv¾ò <zĊüööúõvĈ;I <ĂêÖþùvć;  ÿ<¢í¾É wLă¹wĄý ÿ wăć   øLÚÞù

öùv¾åĊ¤Ĉ; ùĈwúýĉºþ) 

ûwúă È¸z ½¹ ĂýĀñ ć¾Úý Ĉýw{ùÓĀz¾ù ¾LÊ£ Ăzĉ²   ¹¾L{ăv½ ±¾LÕć     ±¾LÕ IºLÉ ûvĀLþÝ

¹¾{ăv½ć <ú¬Æþù óºùĈ Úþ£ wz Ăí ¢ÅvĊø  LêÖþùĈ   ĂLæõoù ÿ ôLùvĀÝ wLăć  öLÍvĈ  ¹¾L{ăv½ćI 

z Ôzvÿ½Ċü ûj¾¤Ąz Ăz v½ wăĉü Å¾£ üîúù ôîÉĊø òýĀò¯ ÿ ā¹ĀúýĈ  ¤LÅ¹ĊzwĈ    v½ ãvºLăv ĂLz

ùĊ¾Æ ùĈ¹¿wÅ) ;z Ăùv¹v ½¹¾ úăĊü ý ÿ ÃwÅvĊÀ ûj¹¾{ăv½ ±¾Õ Ă¯ć   õwLÝ āwòLÊýv¹ ¾Úþù ¿vĈ 

öù Ûwå¹Ĉ ù ÷vºév ûj Ătv½v Ăz ¢{Æý I¢ÅvĈ¹¹¾ñ) 

 ½¹ ½ĀÊí ¾{ĉwÅ ćwÒå Ĉýv¾úî³ ć¹¾{ăv½ ±¾ÕÔĊ´ù üĊzôöúõv 

¹¾{ăv½ ±¾Õć³¾Õ IĈ  ¢Åvwþ{ù ¾z ûj ½¹ Ăíć ¢Ą« ûwí½výw{ù IóĀÍv I¢õwÅ½$ ¿wÅĈI 

ÅĊ¢Åwwăć öíĈI    øLÊ¯ IûĒLí ãvºLăv  ĂL«Ā£wz ÿ #¿vºLýv  ́ ù ôLùvĀÝ ĂLzĊ LÖĈI   ÿ wLă¹¾{ăv½

Ăùwý¾zwăć Ì¸Êù I÷vºév{£ ûj èê´£ ¡wùvÀõv ÿ āºÉ ĊLĊü Ā¬£ ÿĉ āºLÉÀ    ûj èLê´£ ºLýÿ½ ÿ

¿½v ÿ ó¾¤þíĉzwĈ ùĈ¹¹¾ñ  Ĉ¯¾Ċù¹$ IĀõ,/++ ĈùwLÚý ¾ĉºé ¿v ôêý Ăz I  I½ĀL~,.43#)   ĂLùv¹v ½¹

¾z    ĂLz ¢{LÆý ĈLöù Ûwå¹ ĈõwÝ āwòÊýv¹ ć¹¾{ăv½ ±¾Õ xĀÎù ½w¤·wÅ ÃwÅv ĂLtv½v   ÷vºLév ûj

)ºÉ ºăvĀ· 

¢Ą« ûwí½vøÊ¯ I¢õwÅ½$ ¿wÅÇ¿½v I¿vºýv#wă 

¶ ½Āùmù$ ¢õwÅ½ĉ¢¹¾{ăv½ ±¾Õ 5#ć  Lýv¾úî³Ĉ  wLÒåć  wLÅĉ¾{ć   L´ù ½¹ ½ĀLÊíĊÔ 

zĊüôöúõv ½vĂtvwă¹¾{ăv½ āºþþíĈĉ Ē¤Ýv ¢Ą«ć ýv¾úî³ ÈêýĈ ½ĀĄú«ć ùĒÅvĈ v Lĉûv¾ 

z ĂÍ¾Ý ½¹Ċüööúõv¾{ĉwÅ ćwÒå Ĉ Å xĀ¯½wĄ¯ ½¹Ċ¢Åwwăć öíĈ     I¡ÀLÝ ôùwLÉ ÷wLÚý

)¢Åv ¢´öÎù ÿ ¢úî³ 

¶ øÊ¯  ½ĀLĄú« ÷wLÚý 5¿vºývć  ùĒLÅvĈ v Lĉûv¾  ĂLz    ¹¾L{ăv½ ±¾LÕ ¢LÆz½wí ĂÖLÅvÿć 

ýv¾úî³Ĉ wÒåć wÅĉ¾{ ´ù ½¹ ½ĀÊíĊÔ zĊüöúõvô Èêý¾åjĉ LþĈ  ºL«ć  ûwù¿wLÅ ½¹ wLăć 
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zĊüööúõvĈ ÚýĊ¾ ¹w´£v ÿ º´¤ù ôöù ûwù¿wÅĉĂ ~ I¡v¾zw¸ùĊûwúwăć ĂêÖþùvć ÚýĊ¾  ûwù¿wÅ

wĄòýwÉć )¢Év¹ ºăvĀ· v½ 

¶ Ç¿½v¹¾{ăv½ ±¾Õ 5wăć ýv¾úî³Ĉ wÒåć wÅĉ¾{ ´ù ½¹ ½ĀÊíĊÔ zĊüôöúõv î£wzĊĂ¾z 

³ÿ½ĊĂ ¹wĄ«ć ýwĄ« ü¤å¾ñ¾Úý½¹ ÿĈûºÉ wÒå ½¹ć wÅĉ{¾ć þ¤{ù ĂíĈ  ýwL{ù ¾zĈ  ¾LÚýć 

¢å¾Þù ÿ¤·wþÉĈ ¹ĉü {ùĊü ³ĒÍ ¹ÿº³ ½¹ ÿ ÷ĒÅvĊ¢  Lýv¾úî³ ówúÝ[vĈ  ½ wLzÿĉ ¹¾Lî 

v¾z ½ĀÒ³ ÿ ôùwÞ£ć â£ĊĊ¾ wă¹¾{ăv½ć ûwù¿wÅwăć zĊüööúõvĈ wÒåć wÅĉ¾{ ím£ wz LĊº   ¾Lz

¹¾{ăv½ ¾îæ£ć Í ÿĊ¢ýw Ç¿½v ÿ ¹Ā· ¿vwăć wÒå ½¹ ¹Ā·ć wÅĉ¾{ć ù ôúÝĈwúýĉº) 

¢Í¾åwăºĄ£ IĉIwăº ¡ĀéäÞÑ ÿ wăwăć ÅwÅvĈ 

 ÿ ôĊö´£ ¢Ą«úÎ£ĊøñĊ¾ ćwă¹¾{ăv½ ûĀùv¾Ċ~ ćĂtv½vāºÉ    ĈLýv¾úî³ ć¹¾L{ăv½ ±¾Õ ½¹

üĊz ÔĊ´ù ½¹ ½ĀÊí ć¾{ĉwÅ ćwÒå ¿v ôöúõvĀòõvć ½jĀÅ, ā¾Ąz   ĂLùv¹v ½¹ ĂLí ¢Åv āºÉ ć¾Ċñ

Ĉù Ă¤·v¹¾~ ûj ÔÆz ÿ ±¾É Ăz¹ĀÉ  ā½wúÉ óÿº«$/#) 
 óÿº«/½jĀÅ ć¹¾{ăv½ ćĀòõv 5 

½Ā´ù ¾§où ôùvĀÝ 

¡Āéwă 

 

ýw{ùĈ ¾Úýć ¢å¾Þù ÿ¤·wþÉĈ õÿvĊĂ ( ÅĊ¢Åwwăć öíĈ  wLÒå ½¹ ÷wÚýć  wLÅĉ¾{ ( ~ Āò¸LÅwĈĉI  Ýÿ¾LÊùĊ¢  ÿ

åwæÉĊ¢ ( ýv¾úî³ ówúÝ[v āĀ´ý Ăĉw~ ¾z Ĉ÷¹¾ù½đwÅ Ĉþĉ¹ ć( z½v¹½Ā·¾ć ôúÝ ½wî¤zv ¿v 

¢Í¾åwă 

 

ýwĄ«ĈûºÉ Ăí ¾{ĉwÅ ćwÒå Ĉù   üĊLz ĂLÍ¾Ý ½¹ v½ ĈùĒLÅv xĒêýv ¾Êý ¢Í¾å ºývĀ£   ºLĉwúý øăv¾Lå ĈLööúõv( 

÷ĀĄæù¿v¹¾~ ć( wývĀ£ ÷ºÝĈĉ ºùĉ¾ĉI¢ öíĊ¢ wÒåć wÅĉ¾{ć ¢õÿ¹ ÔÅĀ£wăć  Löù Ĉ(  ½wLîúăć   ¢í½wLÊù ÿ

¾¨ívº³ ÿ ĂýđwÞåć »ćûwÞæý ¤õÿ¹ È¸zĈI ÍĀÎ· È¸zĈ ýºù È¸z ÿĈ  ý¹ ¾LÅv¾Å ½¹ LĊw (  ÔLzvÿ½  vÀL«vć 

 ÿ ¢ùĀî³ ûÿ½¹È¸zwăć áĊ¤ùĀî³¾ Ĉ( ĂÝĀú¬ùwăĈĉ ÿ½ ¿v LĉĂ IwLă ÅĊ ¢LÅw IwLă   wLă¹v¹½v¾é ÿ ¡wLêåvĀ£ ( 

đwz ¢Ý¾Åć ¡wÝĒÕv ó¹w{£ ( ówýwí ¹ºÞ£wăć Õw{£½vĈ õwÎ£v ÿ Ĉ( ă ÿ ôùwÞ£½wîúć   Lz ²ÖLÅ ½¹Ċü LööúõvĈ 

v¾zć ýwĄ« ĂÖöÅ wz ā¿½w{ù Ĉ( āÿ¾ñwăć áĊ¤õÿ¹¾Ĉ ¢õÿ¹ ó¾¤þí ¿v ©½w· ÿ  wLÒå ½¹ wLăć  wLÅĉ¾{ ć(   ÈăwLí

ù ¡½ºé ¡ÿwæ£Ċûw ¿wzĉûv¾ò wÒå ½¹ć wÅĉ¾{ ( z Ăþ´Í ½¹ ¢zwé½ĊüööúõvĈ  wLÒåć  wLÅĉ{¾ć  LzĊü  āÿ¾Lñ  ÿ wLă

¢õÿ¹wă ( ¿wzĉûv¾ò ù¹¾ù äö¤¸ùĈI ÍĀÎ·Ĉ ¤õÿ¹ ÿ Ĉ( vĉ¹w¬ ~Ċûwúwă  wă½ĀLÊí wz ¡vºăwÞù ÿć  ¢LÅÿ¹ ( 

vĉ¹w¬ ¹w´£vĉĂwăć ÛĒÕvýwÅ½Ĉ wÒå$ć wÅĉ¾{ćwÅ wz #ĉ¾ Ăz wă½ĀÊíÿĉāÂ wă½ĀÊíć ĒÅvùĈ 

Ă¤ÅvĀ· wăwÒå ½¹ ¹wĄ«ć wÅĉ¾{ć ûj Ï¾Ý ÿ óĀÕ ÿ ( v¾z ½ĀÒ³ ÿ ôùwÞ£ć â£ĊĊ¾ wă¹¾{ăv½ć ûwù¿wÅwăć zĊü LööúõvĈ 

                                        
, SOAR 

 ½jĀÅ¢Åv ¡½w{Ý  ¿vö´£Ċô   $ ¡ĀLé ÓwLêýStrengths ¢LÍ¾å I# $ wLăOpportunities Ă¤LÅvĀ· I#  ÿ wLă

$ wăÿ¿½jAspirationsw¤ý ÿ I#ĉª ¹½Āù $ ½wÚ¤ývResults # ÿ½vÀzvć Â£v¾¤Åvĉì )¢Åv 
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wăÿ¿½j ÿ wÒåć wÅĉ¾{ ( ÍĊ¢ýw Ç¿½v ÿ ¹Ā· ¿vwăć wÒå ½¹ ¹Ā·ć  wLÅĉ¾{ ć(  òþăwLúăĈ  Å »wL¸£v ½¹Ċ ¢LÅw wLă  ½¹

öù ±ĀÖÅĈ öùv¾å ÿ Ĉ( z¾£Ċ¢ ýĊÿ¾ć ýwÆývĈ  ÿ£Ċø¿wÅć È¸z ½¹wăć ¤õÿ¹Ĉ ÍĀÎ· ÿ Ĉ( ĉìvºÍć  º³vÿ

Āéć z øĄù ôtwÆù ½¹ ½ĀÊí ô·v¹ ¿vĊüööúõv Ĉ( w« Øæ³ĉāwò v¾z yÅwþùć wúýĉñºþĈ vĉûv¾  Löùv¾å Üùw¬ù ½¹Ĉ 

½vºùwù¿ć vĉ¢ý¾¤þ ( āv½¿vºývć ¹ĉÅwúö Ĉ  wLÅ ówÞåĉ¾{ć   ½wLîúă ā¿ĀL³ ½¹ć wLăć  ĂLêÖþùvć  Lz ÿĊü Lööúõv Ĉ( 

¤Å¹ĊzwĈ ù ĂzĊçw¨wă z ¡v½¾êù ÿĊüööúõv Ĉ( vĉ¹w¬ ÛĒÕv ĂÍ¾Ý ½¹ û¿vĀ£ýwÅ½Ĉ zĊüööúõvĈ wÒå$ć  wLÅĉ¾{ć# ( 

£wÞõwÖù Àív¾ù ¹Ā{úí Üå½Ĉ ÊăÿÂ~ ÿĈ ýv¾úî³ ówÞåĈ wÅĉ¾{ć ½ĀÊí ½¹ ( ¹wĄýĉĂþûºÉ Ā~ ĂÞÅĀ£ Lĉw w~ ÿ Lĉ½vº 

ýv¾úî³ wz Ô{£¾ù ÷ĀöÝĈ wÅĉ¾{ ć( å¾Ù ¿v ā¹wæ¤ÅvĊ¢Iwă özwéĊ¢wă wývĀ£ ÿĈĉwăć ÅĊÅwĈI ÞéĀùĊ¤Ĉ  ½ÿwLþå ÿć 

ĂzÿĉāÂ ¡wÕw{£½v ą¿Ā³ ½¹ ( vĉ¹w¬ öù Ăî{ÉĈ v ÿ ¡wÝĒÕvĉ¢ý¾¤þ öùv¾å Ĉ( ½wîúăć wù¾Å ÿĉĂ½v¼ñć  ë¾¤Êù

ā¿Ā³ ½¹wăć ½ÿwþå IÈýv¹ć þùv Ăz ÓĀz¾ù ½Āùv ÿĊ¢ Ăî{Éwă ćýÿ¾¤îõvĊîĈ ĂýwùwÅ ÿwăć £wÝĒÕvĈ  ÕwL{£½v ÿ Ĉ

( vĉ¹w¬ ¢í¾Éwăć öùv¾å øÚÞù Ĉ(  ÷ÿÀõýĀùÂă ü¤ÆîÉĈ ¾ùvĉwî wÒå ½¹ć wÅĉ¾{ ć(  þùv ÿ ÜåwLþù Øæ³ LĊ¢ 

öù Ĉ( vĉ¹w¬ wÒåć ýwú¤æñĈ wÒå Ăz ¢{Æý ā¿w£ć wÅĉ¾{ ć( Í ÿ Øæ³Ċ¢ýw Āă ¿vĉ¢ öù ðþă¾å ÿ Ĉ( vĉ¹w¬ 

ÆzĊª wÅĉ¾{ ć( å¾Ù ¿v ā¹wæ¤Åv ½¹ ½Ā´ù ¢Í¾å āwòýĊ¢wăć wÒåć wÅĉ¾{ć ĄÆ£ ¢Ą« ½¹Ċô ¢ùº·ýwÅ½ĈI 

øă I¢õvºÝvÀåvĈĉI ÉåwæĊI¢ ¹wÎ¤év ĂÞÅĀ£ć Ýwú¤«v ÿ Ĉ( ¹ wz ôùwÞ£ ¡½ºéĉ¾ò ôîÉ ¢Ą« ½¹ wă½ĀÊíă¹Ĉ 

ývĀé ÿ ºÝvĀé ĂzĊü wÒå wz Ô{£¾ùć ¿w¬ùć ýwĄ« ĂÍ¾Ý ½¹Ĉ 

wăºùwĊ~ ³ĒÍĊ¢ ýv¾úî³ ówúÝ[v Ĉ( wú³ĉ¢ āÀz ¿v¹ĉûwñº  wLÅ øtv¾« ¾zv¾z ½¹ĉ¾{ć    Ûÿ¾LÊù ÛwLå¹ èL³ ÿ ( v  ówLúÝ

ývĀéĊü úíw³Ċ¢ wÒå ½¹ć wÅĉ¾{ ( ăývĀé Iwă½w¬þĊIü wÒå ½¹ ¡vºăwÞù ÿ ¹wþÅvć  wLÅĉ¾{ (     ¾Lz øíwL³ çĀLê³

wÅ ðþ«ĉ¾{ ć( z çĀê³Ċüôöúõv Ăz ôÅĀ£ ¾z øíw³ĀÅ ¿v ½ÿ¿ć  wă½ĀÊí( ¤ÅvĊwæć   Löù ÜåwLþù ÿ çĀê³Ĉ  ½¹

wÒå ĆÍ¾Ýć wÅĉ¾{ zĊüööúõv Ĉ( Ô· ÿ ½wíÿ¿wÅÊùĈ½v¼ñć ĄÆ£Ċôāºþþí ï ýwîùĊ÷Àwăć  ¤LÅ¹ĊzwĈ    ãvºLăv ĂLz

Ô·Êù Ĉ( ¿ĉ¢·wÅ¾wăć Õw{£½vĈI Á¾ýv IÛwå¹ćI ôú³¿½ÿwÊí IôêýÿćI ¹wÎ¤év ÿ ¢ÉvºĄzć wÒå ½¹ć wÅĉ¾{ 

( ½wîúăć Ăúăz Ă{ýw«ĊüööúõvĈ ùĊûw » ĂúăćûwÞæý ( ½Āùmùĉ¢ ûwù¿wÅz Üùw¬ù ÿ wăĊüööúõvĈ wÒå ½¹ ówÞåć 

wÅĉ¾{ ( ĀÊ£ĉè ùwú£ ½¹ ĂýđwÞå ¢í½wÊù ĂzĈ Äýv¾æþí÷ÿ¾å Iwăÿ½ ÿ wăĉwă¹vºć úöÝĈ  LzĊü LööúõvĈ    wLz Ô{£¾Lù

<þùvĊ¢ ¡wÝĒÕv; ( ÿ¾£ĉª wă¹½vºýw¤Åv ĂÞÅĀ£ ÿć vĉ¤ý¾¤þ Ĉ(  ¢ĉĀê£ ÿ ¹w¬ĉv¿ĉ¢·wÅ¾wăć  ÕwL{£½vĈI   IÛwLå¹

Á¾ývćI ôú³¿½ÿwÊí IôêýÿćI ¹wÎ¤év ÿ ¢ÉvºĄzć wÒå ½¹ć wÅĉ¾{ ( ÿ½ĉ¹¾î  v ÿ ¿wLzĉ zwL¬Ĉ  ½wLîúăć wLăć 

ĂêÖþùvć z ÿĊüööúõv Ĉ( Ăùwý¾z½ĉÀć ¹wùj ÿñĈ v¾zć Èõw¯ wz ĂĄ«vĀùwăć  wLÒå ¿v ¾§m¤ùć  wLÅĉ¾{ ć(   ÿ ÈþLí

Èþívÿwăć ¹¾åćI öùĈI ĂêÖþùvć z ÿĊüööúõvĈ wÒå ½¹ć wÅĉ¾{ ć( z ãwîÉĊü xĀöÖù ÜÑÿ wz ¹Ā«Āù ÜÑÿ 

 

üĊz ÔĊ´ù ½¹ ¾{ĉwÅ ćwÒå Ĉýv¾úî³ ½¹ ûv¾ĉv ĈùĒÅv ć½ĀĄú«   wLz ć¹wLĉ¿ ĂöÍwå Iôöúõv

wþÝ wz üîĊõ J¹½v¹ ûj xĀöÖù ÜÑÿ ¡Āé Ówêý Ăz ¢ĉûjĂí     xĒLêýv óĀLÍv ÿ ºLĊ³Ā£ Ăĉw~ ¾z

Ĉù I¢Åv ĈùĒÅv ºývĀ£Ăz¢Ý¾Å Ď·  ÿ ºĉwúý ¾~ v½ ¹Ā«Āù¡½ºéwz   üĊLz ĂLÍ¾Ý ½¹  ĈLööúõv

 ô{é È¸z ½jĀÅ ôĊö´£ ½¹ ¡Āé Ówêý ¿v Ĉ·¾z )ºĉwúý Èêý ćwæĉv ¾{ĉwÅ ćwÒåĂtv½v   ĂLí ºÉ

 ûj øăv<v āĀ´ýýv¾úî³ ówúÝ Ăĉw~ ¾z Ĉ÷¹¾ù½đwÅĉ¹ ć ĈLþ ;     ûv¾Lĉv ĈùĒLÅv ć½ĀLĄú« ÷wLÚý



 ¢Ċþùv ĈúöÝ ĆùwþöÎå ówÅ IĈöùøă¹½wĄ¯ ą½wúÉ I0, I½wĄz ,/+.                                           ,0. 

 

¢Åv  ĂíĈù  ûÿ½¹ ¡½ºLé ºLĊõĀ£ Ăz ¾¬þù ºývĀ£       ¹wLÞzv ½¹ ¢Löù ÷ĀLúÝ ¢í½wLÊù ĂLĉw~ ¾Lz v¿

üĊz ÔĊ´ù ½¹ ½ĀÊí ć¾{ĉwÅ ćwÒå Ĉýv¾úî³ äö¤¸ù)¹¹¾ñ ôöúõv 

wă¹¾{ăv½ć öÍv yÅwþùĈ w« ÿĉÀòĉü #ćÀĉĀ¬£$ 

- å¾Ù ¿v ā¹wæ¤ÅvĊ¢ đwzć ¤í½wÊùĈ ù¹¾ùĈ õĀ£ ½¹Ċº vĀ¤´ùć þáĈ  wLÒåć  wLÅĉ¾{   ĂLþĄ~ ½¹

zĊüööúõvĈ 

- wă½ĀÊí wz ¾§où ôùwÞ£ć Ăz ¢Åÿ¹ÿĉāÂ wă½ĀÊíć ùĒÅvĈ Åm£ ¢Ą«ĊÄ  ¾L{ăv½ Àív¾ùć 

öúÝ ÿĊ£wĈ wÒåć wÅĉ¾{ 

- ýw{ù ¾ÊýĈ ùĒÅv xĒêýv óĀÍv ÿĈ z ĂÍ¾Ý ½¹ĊüööúõvĈ çĒ·v ÿv¾ñĈĉ wÒå ½¹ć  wLÅĉ¾{ 

å¾Ù ¿v ā¹wæ¤ÅvĊ¢wăć £½w¬£Ĉ ¹wÎ¤év ÿć wÒåć wÅĉ¾{ 

- vĉ¬¹w ¿ ¿v ā¹wæ¤Åv ÿĉ¢·wÅ¾ ĂÍ¾Ýwăć º«ĉº ½ÿwþåć ÚýĊ¾ wă¿½v IÃ½ÿw¤ùć ¹ĉ¬Ċ ówL¤ 

ÿ ))) 

- ¤Å¹ĊzwĈ òþă¾å ¡đ¹w{£ ĂzĈI ÅĊÅwĈI ¹wÎ¤évćI þùvĊ¤Ĉ éĀê³ ÿĈ z ĂÍ¾Ý ½¹Ċü ôLöúõv   wLz

wÝ½ĉ¢ ÍĊ¢ýw Āă ¿vĉ¢ öùĈ ¹ ÿĉþĈ 

- ÿº£ ½¹ ¢í½wÊùĉü āºăwÞù ÿ ¹wþÅvwăć zĊüööúõvĈ ĂêÖþù ÿvć wÒåć wÅĉ{¾ 

- æýĈ     ýĀLùÂă wLz ĂLözwêù ÿ ĂÖöLÅĈ ¾ùjĉ wLî  wă½ĀLÊí ÿć  Lz¾áĈ  ĂÖöLÅ ÿ   ą¿ĀL³ ½¹ ĀL«

¿ĉ¤·wÅ¾Ĉ þåĈ ºù ÿĉ¾ĉ¤Ĉ wÒåć wÅĉ¾{ 

 

~¹wĄþÊĊwă 

¾zĈù Ătv½v ¾ĉ¿ ćwă¹wĄþÊĊ~ IÈăÿÂ~ ¿v ôÍw³ ªĉw¤ý ÃwÅv5¹¹¾ñ 

,( îÊ£Ċô º³vÿć »ĉô v½ĀÉćõwÝĈ wÒåć ¿w¬ùć ýv¾úî³ ¢Ą«Ĉ  wLÒåć  wLÅĉ¾{   ½ĀLÊí

´ù ½¹ĊÔ zĊüúõvôö 

-( Æê£Ċø öù ½wíĈ wÒå ½¹ć wÅĉ¾{ć ´ù ½¹ ½ĀÊíĊÔ zĊüôöúõv ºzĉü ûwù¿wÅ Ăí ÷ĀĄæù  wLă

wă¹wĄý ÿć ôúÝwÒå ½¹ āºþþíć wÅĉ¾{  ½ĀLĄú«ć  ùĒLÅvĈ v Lĉûv¾  ĂLz  Lî£ ¡½ĀLÍĈ  Lĉw 

¤í½wÊùĈ ÿº£ ÿ wă¹wĄý ¡wÆö« ½¹ĉü )ºþÉwz Ă¤Év¹ ¢í½wÊù ¡vºăwÞù ÿ ¹wþÅv 
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.( ¾òý¿wzć Å½¾z ÿĈ ÅĊ¢Åwwăć v¾úî³ wz Ô{£¾ùýĈ wÒåć  wLÅĉ¾{  L´ù ½¹ĊÔ  LzĊü ôLöúõv 

Ăzā½ÿ¹ ¡½ĀÍvć  ¾¨ívº³ ÿ,+ĂõwÅ 

/( Ăözwêù  ¡wùvºév wz ¾§oùĉìĂ{ýw«v¾ñĉĂýw vĉ¡đw ¾ùj āº´¤ùĉwî wă½ĀÊí ÿć  Lz¾áĈ   ÷wLÚý$

#ĂÖöÅ ½¹  ā¿Ā³ ÿ¹ wÒåć wÅĉ¾{ć5 ,( þå ā¿Ā³Ĉ ( ¿ĉ¤·wÅ¾Ĉ  ÿ-( ºù ā¿Ā³ĉ¾ĉ¤Ĉ 

0( ÿº£ĉü é¹Ċè ýw{ùĈ ¾Úýć ¢å¾Þù ÿ¤·wþÉĈ ½¹ ýv¾úî³ ĂÍ¾ÝĈ wÒåć wÅĉ¾{ 

1( z¾£Ċ¢ ý LĊÿ¾ć  ýwLÆývĈ  ÈL¸z ½¹ wLăć  L¤õÿ¹Ĉ  LÍĀÎ· ÿĈ  v¾Lzć    ĂLÍ¾Ý ½¹ ½ĀLÒ³

ýv¾úî³Ĉ wÒåć wÅĉ¾{ć wă¹wĄý ½¹ ¢í½wÊù ÿć zĊüööúõvĈ 

2( ÿº£ĉü wă¹¾{ăv½ć z ¡ĒùwÞ£ ½¹ )v)v)© ½ĀÒ³ĊüööúõvĈ wÒåć wÅĉ¾{ 

Ĉù Ăí ºÉ āºăwÊù ć¹½vĀù IÈăÿÂ~ ĈÕ ½¹ Ĉ£wÞõwÖù ĂþĊù¿ ºývĀ£ÈăÿÂ~ ćv¾z Ĉ{Åwþù  ćwLă

5ºÉwz Ĉ£j 

,( {£ĊĊü ýv¾úî³Ĉ wÒåć wÅĉ¾{ć ´ù ½¹ ½ĀÊíĊÔ zĊüôöúõv 

-( Å¾£Ċø ûĀýwé ½¹ ¢í½wÊù wz ĂÖöÅ ÷wÚý wz Ăözwêù ĂÊêý½v¼ñć Èêý ÿ¾åjĉ LþĈ   ĆLÍ¾Ý ½¹

wÒåć wÅĉ¾{ zĊüööúõvĈ 

.( ÿ½ĉ¹¾î çĒ·výv¾úî³ ½¹ Ăýđ¹wÝ ÿ ½vºùĈ wÒåć wÅĉ¾{ zĊüôöúõv 

/( ¢Éwòý é Iwă½w¬þăývĀĊIü wÒå ½¹ ¡vºăwÞù ÿ ¹wþÅvć wÅĉ¾{ 

ýv¾úî³Ĉ wÒåć wÅĉ¾{ wÅ ðþ« ¾z øíw³ çĀê³ wz ûj ĂÖzv½ ÿĉ¾{ć 
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