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چکیده
اعتراض های مردمی در تمامی جوامع نوین رخ می دهد البته جنس اعتراض ها در هر کشور لزوما 
یکی نیست و می تواند اعتراض به وضعیت موجود باشد مثل گرانی ، بیکاری و ... و یا اعتراض برای 
کســب منفعت یا امتیازی مثل حضور زنان در مناصب و جایگاهی خاص . در جمهوری اســامی 
ایران نیز اعتراض در قالب حضور خیابانی اقدامی مشروع و قانونی است به طوریکه اصل 27 قانون 
اساســی تصریح دارد که " تشــکیل اجتماعات و راهپیمایی بدون حمل ساح به شرط آن که مخل 
مبانی اســام نباشــد آزاد اســت " . اما در مقاطعی در کشور همچون سال 88 ، 96 و یا 98 افرادی 
تحت پوشــش اعتراض مرتکب جرم شــده و به تخریب اموال عمومی مبادرت کردند . هدف این 
پژوهش بررســی این موضوع اســت که چرا این عده چنین اقداماتی رو مرتکب شدند که در نهایت 
موجب رادیکال شــدن اعتراض ها گردید . محقق در این پژوهش در پاســخ به این سوال که چرا در 
جریان اعتراضات خیابانی عده ای مرتکب جرم می شوند ، با اتکا به نظریه های آنومی نهادی و فشار 
عمومی و از طریق تحلیل داده های ثانویه مطالعات پیشین در این موضوع و همچنین پژوهش کمی 
محقق با روش پیمایشــی و ابزارspss  به این نتیجه رســید که بخش مهمی از افراد جامعه ایرانی 
هم به شکل عینی و هم به شکل ذهنی تجربه فشارهای اجتماعی و اقتصادی را در سطوح مختلف 

تجربه می کنند و این فشار در نهایت وقوع جرم و ارتکاب بزه رو در پی دارد .
واژگان کلیدی: اعتراضات خیابانی، نظریه های آنومی، وقوع جرم
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Investigating Reasons of Committing Crimes in Street 
Protests in Iran

Based on Institutionalized Anomy and Public Pressure 
Theories

Abbas Mohammad Nejad1

Abstract
People’s protests in all modern societies take place, of course, the type of 
protests is not necessarily the same in each country and they can be a protest 
against the present situation such as inflation, unemployment and ……… 
and/ or a protest against obtaining benefits or concessions like the presence of 
women in particular professions and positions. In the Islamic Republic of Iran, 
protests in the framework of street presence are legal and legitimate actions in a 
way that Article 27 of the constitution explains that “ Formation of communities 
and demonstrations without carrying weapons provided that they are not against 
Islamic principles, is free”. But during some periods in our country, like the 
years 88, 96 and 98 some people, under the cover of protest, committed crimes 
and vandalized public properties. The aim of this research is to investigate this 
issue because these people committed wrongdoings which eventually ended up 
in the radicalization of protests. In this research, the researcher, in response 
to the question that why certain people committed crimes in street protests, 
relying on institutionalized anomy and public pressure and through analysis of 
secondary data from previous studies and quantitative studies of the researcher 
using survey and SPSS tool, concluded that an important part of people in 
the Iranian Society mentally and objectively experience social and economic 
pressures in different levels and these pressures will eventually be followed by 
committing serious and petty crimes. 
Key Words: Street Protests, Anomy Theories, Committing Crimes
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مقدمه و بیان مساله
کشور ما در سالهای اخیر به ویژه در دهه اخیر درگیر نا آرامی هایی شده است که به نظر می رسد 
هربار جنسی متفاوت دارد. اتفاقات سال 88 تا ناآرامی ها در سال 96 یا اعترضات سال 98 . هرچند 
نامگــذاری هــر کدام از این ناآرامی ها احتیاج به ارائه تعریفی از جنبش ، شــورش ، رفرم و انقاب 
دارد اما شــاید بتوان همه این اعتراضات و ناآرامی ها را ترکیبی از نارضایتی های سیاسی ، فرهنگی 
، اجتماعی واقتصادی دانســت که تصمیمی از ســوی نظام را عده ای مستمسک قرار داده و آن را به 
جرقه ای برای شــعله ور شــدن آتش فتنه تبدیل کردند ، بنابراین باید نگاه همه جانبه تری نسبت 
به این تحرکات اعتراضی داشت که هربار تندتر و رادیکالتر بروز می کند . هر چند خود اعتراض به 
عنوان یک حرکت مشروع حق مردم است و در اصل 27 قانون اساسی به آن تصریح شده است اما 
هنگامیکه در کنار این اعتراض مشروع جرمی روی می دهد اعتراض جنبه امنیتی به خود می گیرد 

که باید علت آن را در داخل کشور و جامعه جستجو کرد.
» بســیاری از اندیشمندان و صاحب نظران مســائل اجتماعی براین عقیده اند که شرایط فعلی 
ایران یک شرایط آنومیک است.« ) معیدفر، 1385: 202(. واز سست شدن نظم اجتماعی و از هم 
گســیختگی انســجام اجتماعی و نیز پیامدهای اجتماعی مخرب و شکاف ها و تناقض های حاصل 
از اجرای سیاســت های اقتصادی در ایران یاد می کننــد) اباذری ، 1393: 207(. برخی از صاحب 
نظران این شــرایط آنومیک را رو به تشــدید می دانند و از گسســت های هنجاری و دخالت اوضاع 
اجتماعی و ارتباط آن با عملکرد ســوء اقتصادی یاد کرده اند) مورفی ، 1393: 218(. و در نتیجه 
چنین شــرایطی را عامل اعتراض های کف خیابانی و واکنش های اجتماعی با چاشــنی خشونت و 
ارتکاب جرم می دانند. فرهنگ عمومی جامعه ایرانی یک فرهنگ ســنتی مذهبی اســت که در آن 
غلبه با نهاد خانواده و پس از انقاب نهاد مذهب نیز می باشــد. در جامعه ما نظام هنجاری به ویژه 
قوانین و ارزش های مذهبی چنان درهم عجین شــده اســت که ناکارآمدی هنجارهای اجتماعی از 
جمله قوانین و بازیگران نقش ها به ارزش های مذهبی ربط داده می شود )علیوردی نیا ، 1393: 54(. 
از ســوی دیگر هنجارها و قوانین مبتنی برمذهب به علت عدم به روزرسانی با افزایش شهرنشینی، 
گســترش روز افزون مدرنیته و مصادیق آن همچون شــبکه های اجتماعی و ماهواره ها نتوانســته 
است جوابگوی نیازها ومطالبات نسل جدید شود. همچنین هنگامی که درسطح نهادی در کشور، 
مدارس و دانشگاه ها برحسب توانایی شان در آموزش برای بدست آوردن مشاغل پر درآمد ارزیابی 
می شــوند، این نشان دهنده تسلط نهاد اقتصاد است و لذا مجرایی برای ترویج موفقیت های مادی 
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شــده اند. پرســش پژوهش حاضر این است که آیا ریشه وقوع جرم در اعتراضات چند سال اخیر را 
می توان در نظریه آنومی نهادی و نظریه فشــار عمومی جســتجو کرد؟ نظریه ای که معتقد اســت 
تفوق اقتصاد بر نهادهای عمده جامعه پذیری شامل خانواده، مدرسه و سیاست باعث می شود این 
نهادها قادر نباشــند کارکرد خود را به درســتی انجام دهند و فشار ناشی از این آنومی به وقوع جرم 

منجر می شود و آیا چنین وضعیتی می تواند عامل وقوع جرم در اعتراضات کشور قلمداد گردد؟ 

روش شناسی پژوهش 
محقق در این پژوهش در ابتدا مطالعات پیشــین را در این خصوص بررســی و از طریق تحلیل 
داده های ثانویه نتایج را با نتایج پژوهش خود مقایسه نمود که به جمعبندی مشابهی دست یافت. 
محقق در پژوهش ســال 1396 با نمونه آماری 870 نفر در شــهر تهران و 14161 نفر در 30 شهر 
دارای مرکز صدا و سیما از افراد 18 سال به بالا که به صورت محله ای – میدانی اجرا شد، به ارزیابی 
شــاخص های سامت اجتماعی در ابعاد انسجام اجتماعی، پذیرش اجتماعی، شکوفایی اجتماعی، 

انطباق اجتماعی، مشارکت اجتماعی و نیز شاخص کل سامت اجتماعی پرداخت.
محقق همچنین برای راســتی آزمایی نتایج تحقیقات گذشته، شاخص های 5 گویه ای سرول را 
به نظر خواهی گذاشــت و جامعه آماری خود را جمعیت 8 میلیون و 600 هزار نفری شــهر تهران 
قرار داد که در جدول مورگان بررســی و تعداد 384 نفر برای ارائه پرسشــنامه انتخاب و سپس به 
روش نمونه گیری تصادفی ساده پرسشنامه برای افراد ارسال و جمع آوری شد که از طریق اکسل 

و spss به تجزیه و تحلیل داده ها پرداخت.

پیشینه تحقیق 
درخصوص اعتراضاتی که طی ســال های اخیر به ویــژه اعتراضات و نا آرامی های دیماه 96 یا 
98 در کشــور رخ داده اســت دیدگاه های مختلفی مطرح شده است و هر محققی از دیدگاه خود 
به ریشــه یابی این وقایع پرداخته اســت . احدرضا قیه باشــی و بهرام سرمست در مقاله ای تحت 
عنوان کاربســت روش آینده پژوهانه برای تبیین علل ناآرامی های دیماه 96 که سال 97 منتشر 
شــده تاش کرده با چارچوب »تحلیل لایه ای علت ها« با رویکردی سیستمی علل وقوع حوادث 
را توضیح دهد. آنها تاش کردند ابتدا تصویری کلی و تا حدودی فراگیر از چگونگی آغاز و تسری 
این اعتراضات، ســاختار جمعیتی فعال در این اعتراضات، کنشگران فعال، جغرافیای اعتراضات 
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و تحلیل های ارائه شــده از ســوی کارشناسان خبره ارائه کنند و سپس با معرفی چارچوب آینده 
پژوهی کوشــیدند علل وقوع ایــن اعتراضات را تبیین نمایند. نویســندگان مقاله درپایان علل 
اعتراضات را در دو لایه گفتمانی و اســتعاری احصا کردند. در ســطح گفتمانی، کمرنگ شــدن 
گفتمان مذهبی – انقابی در بین نسل جدید و پررنگ شدن گفتمان رفاه طلبی اشاره داشتند. 
در ســطح اســتعاری نیز علت اصلی این اعتراض ها مربوط به تصویری است که به شکل استعاری 

از آینده ایران و غرب ارائه شده است.
ابراهیم حاجیانی در مقاله " ناامیدی اجتماعی: گرانیگاه ناآرامی های دیماه 1396 " در پاســخ به 
این ســوال که چه مجموعه شــرایط و عواملی دســت به دست هم داده تا در دی ماه 1396 شاهد 
بروز اعتراض های دسته جمعی مردم در نزدیک به هشتاد شهر در کشور باشیم؟ که با روش تحلیل 
محتوای رفتارها و شــعارها انجام شــد به این نتیجه رســید که فقدان اجماع و انســجام لازم بین 
نهادهای اصلی کشــور از ســوی مردم به خوبی درک و شناسایی شده و این حس نومیدی از آینده 
با ارائه نکردن راهبردهای روشــن ، شــفاف و قاطع از سوی دولت برای حل ابربحران ها تلفیق شد و 

در نهایت امید اجتماعی به دولت روبه نزول گذاشت.
نعمت الله فاضلی، در مقاله " اعتراضات و مســئله کینه توزی در ایران معاصر که ســال 1397 
منتشر شد در پاسخ به این سوال که از رهگذر رویکردهای روان شناسی اجتماعی، انسان شناسی، 
نگاه تاریخی و جامعه شناســی چگونه می توان به فهمی از جامعه معاصر ایران رسید؟ معتقد است 
اعتراض از جمله مولفه های وجودی و ســاختاری جامعه مدرن اســت که در حوزه عمومی و نسبت 
به حکومت ها، سیاســت ها، ســازمان ها و زندگی اجتماعی اســت که از درون مقتضیات فرهنگی، 
تاریخی، اقتصادی، اجتماعی و سیاسی هر ملتی شکل می گیرد. او معتقد است جامعه ایران جامعه 
کینه ورزی اســت که در تاریخ معاصر ایران ریشــه دارد. به گفته فاضلی ، بخشی از این کینه توزی 
از مناســبات جهانی به ما تحمیل شــده اســت اما بخش مهم تر آن ساخت محلی و ملی ماست که 

نه دولت مشروطه و نه دولت پهلوی و نه جمهوری اسامی نتوانستند مسیر آن را تغییر دهند.
مهدی رفیعی بهابادی ،در مقاله " امید از دست رفته زمینه اجتماعی تجمعات اعتراضی دی ماه 
96 " که سال 1397 در کتاب مجموعه مقالات " دی ماه 1396 ، اعتراضات و ناآرامی ها " تحلیل ها 
و براوردها " منتشــر شــد در پاسخ به چرایی اعتراضات می نویسد: همزمان با احساس مردم به نبود 
تغییر جدی اوضاع، درک مردم از فساد اداری و مالی در جامعه بیشتر شد و مردم را به این نتیجه 
رســاند که مســولان کشور کارآمدی لازم برای اداره کشــور را ندارند. این موارد منجر به ناامیدی 
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مردم از پاینده و ایجاد نوعی محرومیت نســبی طولی و عرضی برای مردم گردیده که زمینه ســاز 
اعتراضات دیماه 96 را فراهم آورد." 

محمد امین زندی و همکاران هم در گزارشــی تحت عنوان آتش خاموش ) نگاهی به اعتراضات 
آبان 98 ( که حاصل واکاوی اخبار، گزارش ها، اظهار نظرها، مصاحبه ها و گفت و گوهای متعدد بوده 
اســت به این نتیجه رســید که افزایش نارضایتی، تغییر ارزش ها، نگرش ها و سبک زندگی جوانان، 
بی هویتی و آوارگی، بیکاری ، احساس عدم امنیت، شکاف فزاینده میان جوانان و نظام زمینه ساز 

اعتراض های آبان 98 بوده است.

تعریف مفاهیم و اصطلاحات 
اعتراض 

تام ریچی که از صاحبنظران بزرگ مســائل اجتماعی به ویژه مســائل سیاســی است در کتاب 
مخاطره آمیز، آشفتگی های اجتماعی می نویسد: مسائل مخاطره آمیز مسائلی است که با گردآوری 
و تحلیل داده های عینی شناخت پذیر نمی شوند )ریچی ،1396: 43(. در دیدگاه او تحلیل در این 
گونه مواقع زمینه گیر می شــود به طوری که پژوهش هایی مبتنی بر روش کمی و داده های آماری 
نمی توانند در مســائل مخاطره آمیز پاسخگو باشند. از دیدگاه ریچی مسائل مخاطره آمیز مسائلی 
ذهنی گرایانه درباره مردم و سیاســت ها هستند که ساختارپذیری پایداری ندارند و دوره پیشرفت 
آنها امکان پیش بینی نیست، بنابراین نمی توان صورت بندی روشنی از مسائل مخاطره آمیز ارائه 
کرد. با این رویکرد، اعتراضاتی همچون اعتراضات دیماه 96 یا اعتراضات بنزینی ســال 98 از نوع 
مســائل مخاطره آمیز تلقی می شــوند و نمی توان با الگوهای تقلیل یافته ای که جامعه شناســان و 
روانشناســان ارائه می کنند این پدیده را تبیین کرد در نتیجه آمارهای ســطحی مبتنی بر سلیقه 
شخصی و جهت گیری های سیاسی امکان ندارد راهگشا باشند و راه حل قطعی و پایداری ارائه کنند 
بنابراین باید بتوانیم با رویکردهای میان رشته ای و فرا رشته ای و تجزیه و تحلیل های نظری، فلسفی 
مســائل مخاطــره آمیزی همچون اعتراضات را فهم پذیرکنیــم و آن را نه به عنوان یک امر جزئی 
تجربی بلکه به عنوان کلیت جامعه و نمادی که ما به وسیله آن بتوانیم جامعه را در حرکت تاریخی، 

عمومی و کلی اش توضیح دهیم، ارزیابی نماییم)اعتراضات و ناآرامی های دیماه 1396 : 75 (.
نکته دیگری که رویکرد ریچی برآن تاکید می کند »انســانی بودن« امر مخاطره آمیز اســت. به 
همین دلیل از نوعی کیفیت و معنا برخوردار است. این مفهوم کیفی و معنایی بودن مسائل مخاطره 
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آمیز اســت که قابلیت رویکردهای علمی و عقلی و تجربی و رویکردهای مبتنی برآزمایش در فهم 
جامعه و مســائل جامعه را به چالش می کشــد. حال با این پرســش مواجه می شویم که در مسائل 
مخاطره آمیز چه چیزهایی کیفی است؟ به نظر می رسد که این مسائل به »حال« ما ربط دادند. در 
جایگاه تمثیل می توان گفت وقتی فردی حال خود را خوب نمی داند در واقع یک توصیف از کلیت 
وجودی خود ارائه می کند. براســاس این تمثیل، مسائل مخاطره آمیزی چون اعتراضات نیز کلیت 
وجودی جامعه را به تصویر می کشد، در نتیجه اعتراضات سال های اخیر را که درجامعه ایران شکل 

گرفته است به حال جامعه باز می گردد. 

جرم 
طبــق مــاده 2 قانــون مجــازات اســامی" هــر رفتاری اعــم از فعل یــا ترک فعــل که در 
قانــون بــرای آن مجــازات تعییــن شــده است جرم محســوب می شــود." بر اســاس 
 ایــن بــرای اینکــه عملی جرم محســوب شــود بایــد دارای ویژگی هــای زیر باشــد :
الف( اگر قانون گذار انجام عملی را در قانون منع کرده باشــد، انجام آن عمل جرم محسوب 
می شود. مثا قانون گذار سرقت را جرم می داند یعنی سرقت عملی است که انجام آن طبق 

قانون جرم است.
 ب( رفتار در این ماده هم شــامل انجام دادن یک کار و هم انجام ندادن کار اســت . یعنی قانون 
گذار می تواند هم انجام دادن یک کار، مثل ســرقت، را جرم بداند و هم انجام ندادن کاری 

)ترک فعل( را جرم بداند.
پ( بر اســاس قانون عملی جرم محسوب می شود که قانون گذار برای آن مجازات تعیین کرده 

باشد . در واقع عملی جرم است که بتوان یکی از عناوین مجرمانه را به آن نسبت داد.

مبانی نظری 
مسنر 1و روزنفلد2 )2001( معتقدند که تاکید فرهنگی برموفقیت مالی ناظر براین واقعیت است 
که اقتصاد بر نهادهای عمده و مهم در جامعه شامل خانواده، مدرسه و سیاست مسلط و غالب است. 
به گفته این نویســندگان، تفوق اقتصاد با کارکرد موثر این نهادها تداخل پیدا می کند، نتیجه آن 

1..Messner 
2. Rosenfeld
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این خواهد بود که این نهادها دیگر قادر نخواهند بود تا افراد را به طور مناسب اجتماع پذیر تربیت 
نمــوده و ضمانت اجرایی برای انحرافات تعییــن کند. دال مرکزی نظریه نهادی دراین مهم نهفته 
است که چهار نهاد اصلی جامعه شامل آموزش، خانواده ، سیاست و اقتصاد کارکردهایی دارند که 
با یکدیگر هم پوشانی داشته و از یکدیگر مستقل نیستند ، لذا وجود حداقل میزان از هماهنگی و 

همکاری میان نهادها برای تداوم جامعه ضرورت دارد)کالن و اگنو1، 2004: 198(. 
این بدان معناست که ملزومات مورد نیاز برای کارکرد موثر هرنهاد ممکن است با ملزومات نهاد 
دیگر درتضاد باشــد، مثاً در حالی که تخصیص منزلت ها و نقش ها در خانواده برپایه ویژگی های 
انتســابی اســت، تخصیص منزلت ها ونقش ها در اقتصاد برپایه ویژگی های اکتسابی است. مسنر و 
روزنفلد معتقدند که هرجامعه ای با آرایش متمایزی از نهادهای اجتماعی که تعادل میان مطالبات و 
ملزومات بعضاً رقیب نهادهای مختلف را منعکس می کند، شناخته می شود که تعادل نهادی قدرت 
را ایجاد می کند. همچنین ذات پیکربندی نهایی نهادها خود نیز رابطه نزدیک با فرهنگ دارد. فرض 
براین است که فرهنگ و تعادل نهادی قدرت متقاباً یکدیگر را تقویت می کنند. از یک سو، فرهنگ 
بر ویژگی نهادها وموقعیت آنها در ارتباط با یکدیگر اثر می گذارد. از ســوی دیگر، الگوهای روابط 
اجتماعی تشکیل دهنده نهادها که پارسونز از آنها به عنوان »ستون فقرات« سیستم اجتماعی نام 

می برد، تعهدات فرهنگی را باز تولید و حفظ می کند)کرون 2 و همکاران، 2009: 169(. 
مســنر وروزنفلد ســه مکانیزم را بر می شمرند که از طریق آنها غلبه اقتصاد برسایر نهادها تحقق 

و ادامه یافته است:
 1( کم ارزش سازی 3 کارکردها و نقش های نهادی غیراقتصادی؛

 2( تطابق 4 و همسازی سایرنهادها با مقررات و ملزومات اقتصادی و؛
 3( نفوذ 5 هنجارهای اقتصادی به قلمرو ســایرنهادها؛ مثاً درکم ارزش ســازی، آموزش عمدتاً 
ابزاری برای رســیدن به موفقیت های شــغلی در نظرگرفته می شــود و ارزش آن منوط به تضمین 
پاداش های اقتصادی است و هنگامی که این پاداش حاصل نمی شود فشار انباشته شده و این فشار 
انباشته در جریان اعتراض به وقوع جرم منجر می شود. همچنین زمانی که نهادهای آموزشی بیش 

1.Cullen & Agnew
2.Krohn
3.Derdludtion
4.Dccommodation
5.Penetration
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از آن کــه با فرایند آموزش یا عاقمندی های فردی مطابقت یابند با نیازمندی های اقتصاد تطبیق 
می یابند همه چیز در هدف گذاری منفعت بیشــتر هدف گذاری می شــود و اگر این هدف حاصل 

نشود فشار و در نتیجه اعتراض و جرم متصور خواهد بود.

         مدل تحلیلی رابطه ی بین سازمان اجتماعی کلان و جرم از نگاه مسنر و روزنفلد

نظریه فشارعمومی اگنو 1
 به طور کلی نظریه فشار عمومی انواع اصلی فشارها را بر می شمارد. این که چرا فشارها منجر به 

1.Agnew
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جرم می شوند را تبیین می کند ویژگی های آن دسته از فشارها را که اغلب منجر به جرم می شوند 
را توضیح می دهد)کرون1 و همکاران ، 2009: 169(.

تمرکز نظریه فشــار برروابط منفی اســت. رابطه منفی رابطه ای است که در آن دیگران با فرد آن 
گونه که او دوســت دارد رفتار نمی کنند. اگنو 3 نوع عمده فشــار را مشخص می کند که هر کدام از 

آنها به یکی از انواع روابط منفی با دیگران بر می گردد:
 1( فشار به عنوان شکست در دستیابی به اهداف ارزشمند مثبت.

 2( فشار به عنوان حذف محرک ارزشمند مثبت از فرد.
 3 ( فشار به عنوان حضور محرک منفی.

اولین تقســیم بندی فشــار خود نیز شامل 3 بخش اســت: فشار به عنوان انفصال میان آرزوها و 
توقعات، فشار به عنوان انفصال میان توقعات و دستیابی واقعی )پاداش ها( و فشار به عنوان انفصال 

میان ستاده منصفانه، عادلانه و ستاده واقعی)کالن و اگنو 208-2004:211(.
اگرچه فشارها می توانند به دلایل متعددی موجب افزایش جرایم شوند ولی نظریه عمومی فشار 
برنقش میانجی احساســات منفی تاکید می کند. فشــارها منجر به احساســات منفی چون خشم، 
ناامیدی، افسردگی و ترس می شوند. این احساسات منفی فرد را به پاسخ بر می انگیزد و یکی از این 
پاسخ ها می تواند جرم باشد. جرم می تواند ابزاری برای کاهش یا رهایی از فشار باشد. این احساسات 
می تواند توانایی فرد را برای مقابله به شیوه قانونی و مشروع کاهش دهد) سیکل 2 ، 1998: 179(.
فرد خشمگین کمتر قادر است تا ارزیابی دقیقی از موقعیت داشته و به طور موثر با دیگران ارتباط 
برقــرار کند. همچنین این احساســات هزینه ادراکی از جــرم را کاهش می دهد. فاکت مرتبط یا 
افسردگی ممکن است این دیدگاه را تقویت کند که فرد با ارتکاب جرم چیزی برای از دست دادن 
ندارد. سرانجام این احساسات ممکن است زمینه ساز جرم شود. به عنوان مثال افراد عصبی مزاج 
اغلب میل شــدیدی به انتقام جویی دارند و یا خشــم، خشونت، افسردگی با مصرف مواد و ترس با 

فرار مرتبط است)کرون وهمکاران، 2009: 171(.
عاوه براین فشــارها می توانند کنترل اجتماعی به ویژه از نوع مستقیم را کاهش دهند. بسیاری 
از فشــارها حاصل رفتار منفی از سوی افرادی اســت که روزانه با آنها سروکار داریم مانند والدین، 
معلمان، کارمندان و پلیس. این فشــارها موجب کاهش تمایل فرد به همنوایی و پیوند عاطفی به 

1.Krohn
2. Siegel
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دیگران می شــود و با دوری گزینی فرد از دیگران امکان کنترل اجتماعی مستقیم کاهش می  یابد. 
ســرانجام فرد با توجه به ناامیدی و تضعیف روابطش با دیگران به احتمال بیشــتری خواسته های 

خود و نه دیگران را در اولویت قرار خواهد داد)کانتی، 2005(.

شیوه های سنجش و اندازه گیری آنومی 
در جامعه شناســی دو شــیوه اصلی برای اندازه گیری آنومی طرح شــده است . شیوه نخست و 
پرکاربرد اســتفاده از مقیاس هایی برای اندازه گیری آنومی اســت . شیوه دوم اندازه گیری آرزوها و 

اهداف و اختاف آن با احتمال دستیابی به آنهاست . )نایبی ، 9،1396(.
اولین و پرکاربردترین شــیوه اندازه گیری آنومی، مقیاســی اســت که توسط سرول 1 تهیه شده 
اســت. سرول برای مقیاس خود که احساس آنومی فردی را اندازه گیری می کند از اصطاح آنومیا 

استفاده کرد. مقیاس سرول از پنج گویه تشکیل شده است)سرول ، 1954(:
1. مکاتبه با مقامات دولتی فایده چندانی ندارد چرا که اکثر مقامات دولتی واقعاً به فکر مشکات 

مردم عادی نیستند. 
2. این روزها انسان مجبور است به فکر امروزش باشد و فردا را به حال خود رها کند.

3. با وجود آنچه که برخی از مردم می گویند وضعیت افراد عادی درحال بدتر شــدن اســت، نه 
بهترشدن.

4. با توجه به روند امور در آینده چندان منصفانه نیست که بچه ای را به دنیا آورد.
5. این روزها مردم واقعاً نمی دانند که روی چه کسی می توانند حساب کنند.

درواقع سرول تاش کرد مفهوم آنومی را که یک پدیده ساختار اجتماعی است و طی آن قواعد 
حاکــم بر رفتار اجتماعی مختل می شــود درســطح فردی به کارگیرد. او بــه دنبال تقلیل گرایی 
روانشــناختی نبود بلکه تاش کرد آثار روان شــناختی اجتماعی متغیر ساختار اجتماعی آنومی را 

اندازه گیری کند)تیوان2 ، 1975(.

نابرابری های اجتماعی و اقتصادی در جامعه 
تمایزات میان مردم و اســتقرار آنها در گروه های نابرابــر اقتصادی واجتماعی و تفاوت مردم در 

1.Srole
2. Tivan
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مراتب و منزلت ها به ویژه در حوزه اقتصادی امر کم و بیش ملموس و پذیرفته شده است که جوامع 
گوناگون درجات مختلفی از آن را تجربه می کنند. در این میان برجســته شدن و نمایش تمایزات، 
تفاخر و به جلوه در آوردن اموال و دارایی ها پدیده ای است که به احساس ناامنی در برخورداری از 

امکانات زندگی دامن می زند و ازطرفی موجب شکل گیری رقابت های ناسالم می شود. 
بر اســاس نتایج تحقیقی که محقق و جمعی از همکاران در ســال 1396 جهت بررسی سامت 
اجتماعی مردم تهران انجام داد شاخص های سامت اجتماعی در ابعاد انسجام اجتماعی، پذیرش 
اجتماعی، شــکوفایی اجتماعی، انطباق اجتماعی، مشــارکت اجتماعی و نیز شاخص کل سامت 

اجتماعی مورد سنجش قرار گرفت. 
نتایج این نظرســنجی با نمونه آماری 870 نفر در شــهر تهران و 14161 نفر در 30 شهر دارای 
مرکز صدا و سیما از افراد 18 سال به بالا و به صورت محله ای – میدانی اجرا شد در بررسی بُعد » 
پذیرش اجتماعی« نشان می دهد که 92 درصد پاسخگویان گفته اند »احساس می کنند اکثر مردم 
نســبت به هم کم تحمل و عصبی شــده اند« از نظر 89/2 درصد »مردم این روزها متقلب تر شده 
اند.« 83/6 درصد معتقدند »این روزها صمیمیت ومحبت در بین خانواده ها کمتر شــده اســت .« 
در مقابل فقط 39/2 درصد پاسخگویان براین باورند که »بیشتر افراد جامعه قابل اعتماد هستند.«
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میزان موافقت پاسخگویان با دیدگاه های مربوط به شاخص سلامت اجتماعی
در بعد پذیرش اجتماعی ) درصد (
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1
احساس می کنم اکثر مردم 

نسبت به هم کم تحمل و عصبی 
شده اند

53/138/96/51/510016/24

51/937/38/52/310015/92مردم این روزها متلقب تر شده اند 2

3
این روزها صمیمیت ومحبت در 
بین خانواده ها کمتر شده است 

4241/611/4510014/72

4
مردم نسبت به مشکات هم بی 

تفاوت شده اند
39/142/713/34/910012/44

5
مردم جامعه ما با یکدیگر 

16/54027/915/610010/49مهربان اند

6
با وجودی که بین مردم زندگی 

می کنم، ولی درکنار آنها احساس 
راحتی نمی کنم 

18/332/730/318/710010/04

7
بیشتر افراد جامعه قابل اعتماد 

هستند 
10/129/137/8231008/41

نتایج به دست آمده از میانگین نمره پاسخگویان در 7 عبارت شاخص »پذیرش اجتماعی« نشان 
می دهد نمره 14/1 درصد پاسخگویان »بسیار پایین«، 21 درصد » پایین«، 39/5 درصد »تا حدی 
پایین«، 21/1 درصد »متوسط« ، 2/9 درصد »تا حدی بالا«، 1/3 درصد بالا و 0/1 درصد »بسیار 
بالا« بوده اســت. در مجموع میانگین نمره پاســخگویان در شاخص پذیرش اجتماعی از نمره صفر 

تا 20 برابر 6/81 ) تا حد پایین( است. 
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همچنین در بررســی بعد شکوفایی اجتماعی نتایج به دســت آمده نشان می دهد 66/1 درصد 
پاســخگویان معتقدند  »جامعه فرصت رشــد و پیشــرفت را از من سلب کرده است«. از نظر 62/6 
درصد » اجرای قوانین جامعه هم کمکی به بهتر شدن شرایط اجتماعی و اقتصادی مردم نمی کند« 

و 61/2 درصد بر این باورند که » شرایط اقتصادی و مالی کسانی مثل من بهتر نخواهد شد.« 
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میزان موافقت پاسخگویان با دیدگاه های مربوط به شاخص سلامت اجتماعی در بعد شکوفایی 
اجتماعی ) درصد(
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1
جامعه فرصت رشد و پیشرفت را 

ازمن سلب کرده است . 
30/735/422/811/110012/38

2
اجرای قوانین جامعه هم کمکی 
به بهترشدن شرایط اجتماعی و 

اقتصادی مردم نمی کند. 
27/235/424/812/610011/80

3
شرایط اقتصادی و مالی کسانی 

مثل من بهتر نخواهد شد .
29/331/923/81510011/70

4
من جامعه خود را در حال پیشرفت 

22/634/724/518/210010/78می بینم.

5
به نظر من جامعه ما مکانی پربار و 

مفید برای زندگی مردم است . 
14/940/228/616/310010/24

نتایج به دســت آمده از میانگین نمره پاســخگویان در 5 عبارت شاخص »شکوفایی اجتماعی« 
نشــان می دهد نمره 9/3 درصد پاسخگویان »بســیار پایین« ، 12 درصد در حد »پایین« ، 25/2 
درصد »تاحدی پایین«، 23/5 درصد »متوســط« ، 18/7 درصد »تاحدی بالا« ، 7/6 درصد »بالا« 
و 3/4 درصد »بســیار بالا« بوده اســت. در مجموع میانگین نمره پاسخگویان در شاخص شکوفایی 

اجتماعی از نمره صفر تا 20 برابر 9/03 »در حد متوسط« است. 



129

برای بررسی شاخص احساسات و هیجانات منفی نیز برخی حالات و هیجانات برای پاسخگویان 
بیان شد و از آنها پرسیده شد تا چه اندازه این حالات و هیجانات را درخود احساس می کنند. نتایج 
به دست آمده نشان می دهد 37/4 درصد پاسخگویان »همیشه یا بیشتر اوقات«، احساس اضطراب 
و نگران بودن و 35/3 درصد احساس غم و افسرده بودن می کنند که میزان این دو حالت احساس 
و هیجانی در بین پاسخگویان بیشتر و تجربه احساس نفرت کمتر از سایر حالات دیگر بوده است. 
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محقق برای راســتی آزمایی نتایج تحقیقات گذشــته نیز، شــاخص های 5 گویه ای سرول رو به 
نظر خواهی گذاشــت و جامعه آماری خود را جمعیت 8 میلیون و 600 هزار نفری شــهر تهران قرار 
داد که در جدول مورگان بررســی و تعداد 384 نفر برای ارائه پرسشــنامه انتخاب و سپس به روش 
نمونه گیری تصادفی ساده پرسشنامه برای افراد ارسال و جمع آوری شد. بر اساس نتایج نظرسنجی 

نتایج زیر احصا گردید.
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دیدگاه مردم به شاخصه های 5 گویه ای سرول 
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1
مکاتبه با مقامات دولتی فایده چندانی 

ندارد چراکه اکثر مقامات دولتی واقعاً به 
فکر مشکات مردم عادی نیستند 

30/735/422/811/110012/38

2
این روزها انسان مجبور است به فکر 
امروزش باشد و فردا را به حال خود 

رها کند 
27/235/424/812/610011/80

3
با وجود آنچه که برخی از مردم 

می گویند وضعیت افراد عادی درحال 
بدتر شدن است نه بهترشدن 

39/537/715/96/910013/98

4
باتوجه به روند امور در آینده چندان 
منصفانه نیست که بچه ای را به دنیا 

آورد 
36/939/3167/810013/69

5
این روزها مردم واقعاً نمی دانند که روی 

چه کسی می توانند حساب کنند 
40/224/918/616/310012/24
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نتیجه گیری 
یافته ها و نتایج تحقیق نشــان می دهد که 66/1 به صراحت اعام کرده اند که مکاتبه با مقامات 
دولتی فایده ندارد چرا که اکثر مقامات دولتی به فکر مشــکات مردم نیســتند. همچنین 62/6 
معتقدند این روزها انسان مجبور است به فکر امروزش باشد و فردا را به حال خود رها کند. 77/2 
نیز ابراز کرده اند که وضعیت افراد عادی در حال بدتر شــدن اســت و تنها 22/8 معتقد بودند که 
وضعیت در حال بهتر شدن است. همچنین 76/2 معتقد هستند که با توجه به روند امور در آینده 
چندان منصفانه نیست که بچه ای را به دنیا آورد و 65/1 نیز اعام کرده اند این روزها واقعا نمی دانند 

که روی چه کسی می توانند حساب کنند.
این تحقیق نشان داد بخش مهمی از افراد جامعه ایرانی هم به شکل عینی و هم به شکل ذهنی 
تجربه فشــارهای اجتماعی و اقتصادی را در ســطوح مختلف تجربه کــرده اند. همچنانکه 59/1 
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درصد از پاسخگویان معتقدند امکانات مادی و رفاهی زندگیشان در حد خیلی زیاد یا زیاد به آنچه 
دوست دارند فاصله دارد، این یعنی به دلایل مختلف یا توقع افراد از زندگی افزایش یافته است و یا 
جامعه شرایط پیشرفت افراد را به درستی فراهم نکرده است. اگر چه سطحی از وجود نابرابری های 
اجتماعی، اقتصادی در جوامع گوناگون وجود دارد، شــدت گرفتن تفاوت ها، نابرابری ها در جامعه 
آثار زیانبار فراوانی دارد. از یک ســو برگســتره فقر و محرومیت و همچنین نابرابری می افزاید و از 
طرف دیگر شــدت گرفتن تفاوت ها به احســاس محرومیت نسبی دامن می زند. اینکه 59/1 درصد 
پاسخگویان گفته اند که زندگیشان از نظر در آمد مناسب، 57/1 درصد از نظر برخورداری از مسکن 
و امکانات ســکونت، 56/8 درصد از نظر داشتن خودرو مناسب و 54/7 درصد ازنظر برخورداری از 
شغل مناسب و 52/9 درصد از نظر برخورداری از امکانات تفریحی و فراغتی مناسب در حد خیلی 
زیاد یا زیاد یا وضع مطلوب فاصله دارند نشــان دهنده شــکل گیری بهمن معضات اجتماعی در 
ســطوح عینی و ذهنی اســت و این احساس فراینده مقایسه پذیری را شدت می بخشد و به تدریج 
احساسات منفی و ناخوشایند، نفرت، بدبینی، سیاسی و ... را دربین افراد جامعه حاکم می کند و از 
سویی مقایسه زیاد زندگی خود بادیگری موجب احساس ناخوشایند ناکامی در افراد می شود و در 
این بین آنچه بیش از همه از این وضعیت خلل می پذیرد. نظم، امنیت و آرامش جامعه است، وقتی 
58/3 درصد در جامعه معتقدند که در مقایســه با دیگران به آنچه حقشــان بوده کمتر رسیده اند، 

باید منتظر واکنش های اجتماعی و بهم ریختگی نظم وآرامش جامعه و افزایش وقوع جرم بود. 
همچنین در سال های اخیر ایده و انتظار ایجاد شده برای مردم برای بهبود اوضاع کشور کم فروغ 
شده و منجر به نوعی ناکامی برای مردم شده است. از طرفی همزمان با احساس مردم به نبود تغییر 
جدی اوضاع، درک مردم از فساد اداری و مالی در جامعه بیشتر شد و مردم را به این نتیجه رساند 
که مســئولان کشــور کارآمدی لازم را برای اداره کشور ندارند. این موارد منجر به ناامیدی مردم از 
آینده و ایجاد نوعی محرومیت نســبی طولی و عرضی برای مردم شــده که زمینه ساز اعتراضات و 
وقوع جرم ذیل این اعتراضات را فراهم کرده است. اینکه نتایج نظرسنجی نشان می دهد که 66/1 
درصد جامعه معتقد اســت که جامعه فرصت رشــد و پیشــرفت را از آنها سلب کرده، 62/6 درصد 
معتقدند که اجرای قوانین جامعه هم کمکی به بهتر شــدن شــرایط اجتماعی و اقتصادی مردم 
نمی کند، 61/2 درصد معتقدند که شــرایط اقتصادی و مالی آنها بهتر نخواهد شــد، نشان دهنده 

تقلیل خطرناک امید در جامعه است. 
درکنار این کاهش امید افزایش دامنه نارضایی ها بسیار متنوع شده است و از نارضایتی اقتصادی، 
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شــغلی تا نارضایتی سیاســی و نارضایتی های معطوف به سیاســت های فرهنگی اجتماعی را در 
برمی گیرد. نظرســنجی ها نشــان می دهد 93/8 درصد از افزایش طاق، 93/4 درصد از مفاســد 
اقتصادی درجامعه، 93/7 درصد از گسترش اعتیاد، 92/9 درصد از فاصله طبقاتی، 89/3 درصد از 
فســاد وفحشــا، 58/2 درصد از حمایت و پوشش بیمه ای و 62/8 درصد از وضع بهداشت و سامت 
جســمانی نارضایتی دارند به طوریکه براســاس میانگین رتبه ای موارد طاق، مفاســد اقتصادی، 
اعتیاد، فاصله طبقاتی، فحشا و فساد، مشکات زیست محیطی و فقر و محرومیت در وضعیت قرمز 
یــا بحرانــی قراردارند که این خود زنگ خطر واکنش های اجتماعی را به صدا در می آورد. شــواهد 
آماری متعدد گویای آن است که احساس نارضایتی و احساس محرومیت متعاقب آن یک پنداشت 
و برداشــت ذهنی تعمیم یافته بوده و تبدیل به روندی خودآموخته شــده است و از سوی نهادها و 

رسانه ها نیز منتقل و اشاعه و تثبیت می شود.
 به نظر می رسد بخش عمده ای از این احساس محرومیت ناشی از افت شاخص های عینی نیست 
بلکــه بــه علت افزایش روزافزون ســطح انتظارات و توقعات و به قول فرامــرز رفیع پور ، ولع لجام 
گســیخته همه عناصر نظام اجتماعی اعم از مقامات رســمی تا مردم معمولی است. درهر حال این 
ذهنیت ها، برداشت ها و پنداشت ها خود بخش مهم از واقعیت نظام اجتماعی را نمایندگی می کنند 
و صرف ذهنی یا برساخت بودن محرومیت به معنی بی تاثیر بودن آنها به کنش های سیاسی جمعی 
و فردی افراد نیســت. همچنین باید تاکید کرد که این احساس محرومیت دربرخی خبرها بی ربط 
و بی اتصال یا واقعیات بیرونی نیست واز آن سرچشمه می گیرد و از برخی جهات نیز یک برساخت 
ذهنی است. اینکه این محرومیت نسبی واقعی باشد یا ذهنی هر روزه افراد را تحت تاثیر اهداف از 
زندگی قراردادند که با مادیات، تحصیات، رشــد تا سطوح عالی مقامات دولتی و ... مواجه هستند 
که فقط اقشار مرفه و پرنفوذ توان محقق کردن آنها را دارند اما طبقات فرودست امکان آن را ندارند 
تا به این اهداف به شــکل ایده آل دســت یابندو به ناچار یا باید وضعیت موجود را تحمل کنند یا 
به شــیوه ها وابزارهای نامشــروع روی آورند که پیامد آن ارتکاب جرم حین اعتراض های خیابانی و 

رادیکال کردن یک اعتراض قانونی است. 

پیشنهاد و ارائه راهکار :
1-اعتراض طبق قانون اساســی حق افراد جامعه اســت و در قانون اساسی نیز بدان تصریح شده 
اســت. حاکمیت می بایست امکان تجمعات مشــروع و قانونمند اعتراضی را به گونه ای فراهم 
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کند که افراد هنجارشــکن فرصت برای ارتکاب جرم و در نتیجه منحرف کردن اعتراض های 
قانونی را نداشته باشند. 

2- خانواده و آموزش و پرورش از اساســی ترین مولفه های جامعه پذیری اســت که در سال های 
اخیر به شــدت از کارکردهای خود فاصله گرفته اند. آموزش و پرورش ما در چند دهه اخیر از 
پرورش فاصله گرفته وآموزش را سرلوحه خود قرارداده است در صورتی که ترویج آموزه های 
اسامی و انسانی در زمره پرورش قرار دارد که اغلب در وزارت آموزش و پرورش کسانی متولی 

این بخش هستند که شناختی از روش های پرورشی ندارند.
3- صداوسیما به عنوان یکی دیگر از نهادهای متولی دراین امور با این استدلال پوچ و خطرناک 
که رســانه ملی باید صرفاً مخاطب محور باشــد با این بهانه که برای مخاطب امروز این موارد 
جذاب نیســت از طرح مباحث انســانی فاصله گرفته، مباحث مهم وارزشمندی مثل قناعت، 
بردباری، نان حال دربرنامه ها نمایشــی که بیشــترین تاثیرگذاری را دارد مغفول واقع شده 

است.
4- بی توجهی به تولید کننده توســط دولت ها و متاســفانه پیشرفت افراد با دلال بازی و سفته 
بازی که خود نیز ضربه ای مضاعف به تولید و تولید کننده وارد می کند شــرایطی را درجامعه 
ایجاد کرده است که روحیه یک شبه پولدارشدن، روحیه غالب مردم کشور شده است، بنابراین 
برای حل این مشکل بنیادی، راه حلی چند وجهی نیاز است که در این میان نقش تاثیرگذار 

آموزش و پرورش و صداوسیما بسیار با اهمیت خواهد بود. 
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