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چکیده
خودباوری هر فرد میزان احســاس اطمینانی اســت که نســبت به خودش دارد. این احســاس 
اطمینــان نقــش مؤثری در شــکل گیری کامیابی ها و موفقیت ها دارد تــا جایی که برخورداری از 
خودباوری بالا یکی از پیش شــرط های اصلی برای موفقیت اســت. در این تحقیق تلاش گردید تا 
چگونگی بهبود خودباوری فرماندهان و مدیران سازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی با توجه 
به عوامل فردی، ســازمانی و اجتماعی مورد بررســی و مداقه قرار گیرد؛ لذا ســئوال اصلی تحقیق 
عبارت اســت از این که "بهبود خودباوری فرماندهان و مدیران ســازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و 
امنیتی با توجه به عوامل فردی، ســازمانی و اجتماعی چگونه باید باشــد؟" با توجه به این که حجم 
جامعه آماری در این تحقیق برابر با 63 نفر می باشــد؛ بنابراین حجم جامعه نمونه بر حجم جامعه 
آماری منطبق بوده و به صورت تمام شمار اقدام گردیده است. روش نمونه گیری نیز از نوع هدفمند 
می باشــد. پایایی سئوالات پرسشنامه با استفاده از روش دونیمه کردن، عدد 91% محاسبه گردید. 
پژوهش حاضر از نوع کاربردی بوده و با روش توصیفی انجام شــده اســت. جمع آوري اطلاعات از 
طریق روش های میدانی و كتابخانه اي صورت گرفته اســت. نتایج نهایی تحقیق مؤید این مطلب 
اســت که با بهبود مستمر کمیت و کیفیت عوامل فردی، سازمانی و اجتماعی، می توان خودباوری 
فرماندهان و مدیران ســازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی را بهبود بخشــید و از این طریق 

توسعه و تعالی سازمانی را محقق ساخت.
 واژگان کلیدی: خودباوری، عوامل فردی، عوامل سازمانی، عوامل اجتماعی 



135

How to Improve Self-belief of Commanders and Managers 
of Protection, Intelligence and Security Organizations

Majid Rajab Pour1, Gholam Reza Nasir Pour2

Abstract
Each individual’s self-belief is the rate of sense of confidence that they have 
towards themselves. This sense of confidence plays an effective role in forming 
success and prosperity to the extent that having high self-belief is one of the 
main prerequites for success. In this research, attempts have been made to 
investigate the way to improve self-beliefs of commanders and managers of 
protective, intelligence and security organizations, in regards to individual, 
organizational and social factors. Therefore; here is thre main question of this 
research,” How should the improvement of self-beliefs of commanders and 
managers of protective, intelligence and security organizations be, in regards 
to individual, organizational and social factors?”. In regards to the extent of the 
statistical society in this research which equals 63 persons, therefore; the extent 
of the sample society is in accordance to the statistical society and it was carried 
out in all-count manner. The sampling method was also of purposeful type. The 
reliability of the questions of the questionnaire, was calculated 91% using cut-
in-half method. The present research is of applied type and was conducted using 
the descriptive method. Information gathering was carried out using library and 
field methods. The final results of this research indicate that by continuously 
improving quantity and quality of individual, organizational and social factors, 
it is possible to improve self-belief in commanders and managers of protective, 
intelligence and security organizations and through this way, to materialize 
organizational development and excellence.
Key Words: self-belief, individual factors, organizational factors, social factors
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مقدمه و بیان مسئله
خودباوری زمینه ســاز خودشکوفایی و تحول درونی و بیرونی است و کسی که خودباوری بالایی 
دارد کارها را با قدرت و اطمینان بیشــتری انجام خواهد داد و کار را به تعویق نمی اندازد. اساســاً 
خودباوری باعث می شــود که فرد بتواند از تمام توانایی های نهفته اســتفاده کرده و آن را در جهت 
اعتلای خود و محیط پیرامونی به کار گیرد. درست است که خودباوری یک ویژگی شخصی است؛ 
ولیکــن وقتی درباره آن به عنوان یــک ویژگی برای فرماندهان و مدیران بحث کنیم جنبه عمومی 
پیدا کرده و اهمیت بالاتری می یابد؛ چراکه موفقیت، پیشرفت و یا عدم موفقیت یک سازمان متأثر 

از دیدگاه، عملکرد و تصمیم گیری های فرماندهان و مدیران است.
با توجه به این نکته که خودباوری نه ارثی، نه شانســی و نه تصادفی اســت؛ بلکه نتیجه داشــتن 
مجموعــه ای از باورهــا و انجام مجموعه ای از عملکردها اســت، برنامه ریــزی صحیح برای جذب 
فرماندهان و مدیران برخوردار از خودباوری و بسترسازی جهت بهبود آن در طول دوره فرماندهی 
و مدیریت می بایســت در اولویت های متولیان سازمان ها، به ویژه سازمان های حفاظتی، اطلاعاتی 

و امنیتی قرار گیرد.
مجموعه ای از عوامل فردی، عوامل اجتماعی و عوامل سازمانی در بهبود خودباوری فرماندهان و 
مدیران سازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی تأثیرگذار است که متولیان ذیربط و ذیصلاح باید 
سعی و تلاش نمایند تا علاوه بر تقویت و رشد عوامل تأثیرگذار فردی، با برنامه ریزی و بسترسازی 
مناســب، زمینه های رشــد عوامل اجتماعی و عوامل سازمانی تأثیرگذار بر خودباوری را نیز فراهم 

نمایند. 
ســلامتی جســم، تفکر مثبت، داشتن توانایی فنی و ارتباط مؤثر از جمله عوامل فردی است که 
برای رشــد آن در ســازمان ها می بایست برنامه ریزی گردد؛ علاوه بر موارد ذکر شده بالا، اعتماد به 
تصمیم گیری فرماندهان و حمایت مناســب از آنان، بالا بردن منزلت اجتماعی و تخصصی کردن 
نهادها از جمله عوامل اجتماعی و سازمانی است که نقش به سزایی در بهبود خودباوری فرماندهان 

و مدیران دارد. 
در راســتای بهبود خودباوری فرماندهان و مدیران ســازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی، 
می توان نســبت به شناســایی عوامل مؤثر و چگونگی تأثیر آن ها پرداخت و با مدیریت جامع و مانع 
آن ها، عملًا از مبانی مدیریت رفتار سازمانی پیشرفته و مبانی مدیریت منابع انسانی پیشرفته بهره 

جست و بهبود خودباوری را تعاقب و پیگیری نمود.
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پرواضح و مبرهن اســت که عدم توجــه لازم و کافی به موضوع خودباوری فرماندهان و مدیران 
و ادامه روند کنونی، باعث پرورش فرماندهان و مدیران ضعیف خواهد شــد که با اتخاذ تصمیمات 
اشــتباه و یا عدم اقدام به موقع، با اخلال در روند اجرای مأموریت های ذاتی سازمان های حفاظتی، 
اطلاعاتــی و امنیتــی، علاوه بر کند نمودن حرکت ســازمانی، باعــث وارد آمدن لطمات و ضربات 

جبران ناپذیری به سازمان خواهند شد. 
شناســایی عوامل تأثیرگــذار بر بهبود خودباوری فرماندهان و مدیران ســازمان های حفاظتی، 
اطلاعاتی و امنیتی و بسترسازی جهت کاربردی کردن آن ها، علاوه بر پیشرفت کلی سازمان، نقش 

به سزایی در تولید امنیت پایدار خواهد داشت.

موارد مرتبط با اهمیت پژوهش حاضر عبارتند از:

1. بهبود خودباوری فرماندهان و مدیران سازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی
2. تعیین راه کارهای بهبود خودباوری فرماندهان و مدیران ســازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و 

امنیتی
3. انتخــاب صحیــح، اصولی و منطقی فرماندهان و مدیران ســازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و 

امنیتی با توجه به عوامل مؤثر در خودباوری 
4. مشــخص شدن چگونگی تأثیر عوامل فردی، اجتماعی و سازمانی بر خودباوری فرماندهان و 

مدیران سازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی

موارد مرتبط با ضرورت پژوهش حاضر عبارتند از:

1. عدم بهبود خودباوری فرماندهان و مدیران سازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی
2. عدم انتخاب صحیح، اصولی و منطقی فرماندهان و مدیران ســازمان های حفاظتی، اطلاعاتی 

و امنیتی براساس شایستگی 
3. مشــخص نشــدن عوامل متعدد و متنوع فردی، سازمانی و اجتماعی تأثیرگذار بر خودباوری 

فرماندهان و مدیران سازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی

روش شناسی تحقیق 
بــا توجه بــه  ماهیت موضوع پژوهش، این پژوهش از نوع کاربردی بوده و روش تحقیق توصیفی 
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اســت. بــراي انجام این پژوهش، جمــع آوري اطلاعات به دو روش میدانــی و كتابخانه اي صورت 
پذیرفته اســت. براي این كار، ادبیات موضوع و مطالعات میداني موثق انجام شــده توسط دیگران، 
مــورد مداقه قرار گرفته و ســایر اطلاعات موردنیاز از طریق جســتجوي كتابخانه اي، اینترنتي و 
بانک هاي اطلاعات داخلي و خارجي به دســت آمده اســت. در روش میدانی نیز عمده اطلاعات از 
طریق پرسشنامه خودساخته جمع آوری شده است. پایایی سئوالات پرسشنامه با استفاده از روش 
تنصیف، عدد 91% محاســبه گردید؛ به طوری که این مطلب مؤید آن است که سئوالات پرسشنامه 

از پایایی بالایی برخوردار می باشد. 
نظــر به این که عنوان تحقیق حاضــر نیازمند صلاحیت های علمی و عملی بالای صاحب نظران، 
خبرگان و طراحان امور مرتبط با دفاع در ســازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی می باشــد؛ 

بنابراین مشخصات و ویژگی های جامعه آماری به شرح موارد ذیل می باشد:
1. شناخت لازم و کافی پیرامون مبانی و الزامات مرتبط با خودباوری 

2. آشــنایی لازم و کافی با خودباوری و راه کارهای بهبود آن در سطح نیروهای مسلح جمهوری 
اسلامی ایران

3. آشنایی لازم و کافی با سازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی
4. جایگاه سازمانی 17 به بالا

5. دارای سوابق فرماندهی و مدیریتی کلان در سطح نیروهای مسلح جمهوری اسلامی ایران
بــا توجه بــه این که حجم جامعه آماری در این تحقیق برابر با 63 نفر می باشــد؛ بنابراین حجم 
جامعه نمونه بر حجم جامعه آماری منطبق بوده و روش نمونه گیری نیز از نوع هدفمند می باشد.
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نمودار شماره 1: متغیر وابسته و متغیرهای مستقل جزء

تعاریف عملیاتی متغیرهای مستقل جزء:

نمودار شماره 2: شاخص های عوامل فردی

ور
رپ

صی
ضا ن

مر
غلا

ر، 
 پو

ب
رج

د 
جی

  م
ی  

یت
من

و ا
ی 

عات
طلا

ی، ا
ظت

فا
 ح

ی
ها

ن¬
زما

سا
ن 

را
دی

و م
ن 

ها
ند

رما
ی ف

ور
دبا

خو
ود 

هب
ی ب

نگ
گو

چ



ه 2
ار

شم
  

  1
40

ر 1
ها

 ب
م 

یک
ل 

سا
  

ی 
خل

 دا
ت

نی
 ام

ی
ها

ش 
وه

 پژ
ت و

عا
طال

ه م
نام

صل
ف

140

نمودار شماره 3: شاخص های عوامل سازمانی

نمودار شماره 4: شاخص های عوامل اجتماعی

مبانی و چارچوب نظری تحقیق:
بهبود خودباوری موضوعی نیســت که بتوان آن  را از طریق فرآیندهای تصادفی و اتفاقی ایجاد 
نمــود؛ نمی توان انتظار داشــت فرماندهــان و مدیران از طریق فعالیت های شــخصی و جزیره ای 
زمینه های ارتقای خودباوری را به وجود آورند؛ چنان چه بخواهیم به طور بنیادی به این پدیده نائل 
شــویم باید با برنامه ریزی جامع الأطراف در این راســتا حرکت کنیم تا آن چه اتفاق می افتد چیزی 

باشد که ما می خواهیم و نکته دیگر این که پایدار باشد.



141

خودباوری از جمله ویژگی های روان شــناختی مثبت و ســازنده به شمار می رود و به این دلیل بر 
عملکرد شغلی و سازمانی تأثیر قابل توجه دارد.

شــاخص های تأثیرگذار بر بهبود خودباوری به عوامل فردی، ســازمانی و اجتماعی دسته بندی 
می گردند که البته نقش عوامل فردی بسیار قوی تر از سایر مؤلفه ها خواهد بود.

یکی از رموز موفقیت در زندگی فردی، داشــتن روحیه خودباوری اســت؛ نقطه مقابل آن اعتماد 
به دیگران می باشــد که اگر فرد خودباوری نداشــته باشند به نوعی قادر به استفاده از استعدادهای 

درونی خود نبوده و همیشه زبون و ناتوان است. 
در میان خصلت های انسانی و فضیلت های اخلاقی، برخی چنان با اهمیت اند که می توان از آن ها 

به صفات سرنوشت ساز یاد کرد. خودباوری از شمار این گونه فضایل روحی است.
انواع خودباوری عبارتند از: خودباوری انسانی، خودباوری مذهبی، خودباوری ملی، خودباوری شخصی

نخستین نهاد خودباوری، باور به خود انسانی است و توجه به ماهیتی که فراتر از حیوان و عالی تر 
از ماشــین اســت؛ انسان، موجودی است که استعدادها، ظرفیت ها و زمینه های رشد بی کران دارد، 
خداوند متعال او را تکریم کرده اســت )قرآن کریم، اســراء: آیه 70(، فرشتگان بر آستان او سجده 
گزارده اند )قرآن کریم، بقره: آیه 34(. با بهترین نظام آفریده شده است )قرآن کریم، تین: آیه 4( و 

می تواند خداگونه شود )دیلمی، ج 11: 258( و در درون خود دارای جهانی بزرگ تر است.
این خودباوری انســانی، در برابر خودباختگی ها و از خودبیگانگی های گوناگون مطرح می شــود. 
هنگامی که این خودباوری انســانی از انســان رخت بربندد و انســان به خوهای حیوانی روی آورد، 
هویت حیوانی پیدا می کند )قرآن کریم، اعراف: آیه 179(؛ اگر از عواطف انســانی تهی شــود و از 
کشــش ها و گرایش های متعالی دور گردد، خصلت های ماشــینی پیدا می کند، رایانه متحرک و 

ماشین آدم نما می شود و این همان "خودباختگی" یا "دیگر شدن" )الِیناسیون( است.
دین، هویت ملی و فردی ما را شکل داده و از دیرباز، با همه چیز ما عجین گشته است. عشق ها، 
آرمان ها، غم ها، شادی ها و خلاصه، نظام زندگی ما، همه برآمده از آموزه های کانون دین است. دین، 
با درون مایه های غنی و زندگی ســازی که دارد و با الگوها، نمادها، شــعائر، سنت ها و ارزش هایش، 
آشناترین خانه زاد ما است. ما باید تمام تلاش های خویش را در بستر دین سامان دهیم و باور داشته 

باشیم که دین، بهترین بستر برای رشد و تعالی فردی و اجتماعی است.
ما به عنوان یک ملت با پیشــینه درخشــان فرهنگی و نقش کارساز در تمدن اسلامی و بشری و 
دارای سهم قابل توجه در پیش برد دانش جهانی، پیوسته در طول تاریخ، شایستگی های خویش را 
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نشان داده ایم. اکنون نیز باید با باور کردن ظرفیت ها، استعدادها و توانایی های ملی، سرنوشت خود 
را در جهان کنونی رقم بزنیم و حاکمیت های فکری و فرهنگی بیگانه را نپذیریم. خودباوری ملی، 
در برابر از خودبیگانگی ملی و در برابر خودباختگی نسبت به فرهنگ ها و تمدن های بیگانه است.

پذیرش غیرآگاهانه و غیرســودبخش نمادها، ارزش ها و ســنت های بیگانه، بدترین شکل سقوط 
خودباوری ملی است. 

جدا از باورهای زندگی ساز به خود انسانی، دینی و ملی، هر کس در قلمرو شخصی و شخصیتی 
خویش با تمام ویژگی هایی که او را از دیگران جدا می ســازد توانایی ها، اســتعدادها و ظرفیت های 
خاصی دارد که باید آن ها را بشناســد، اســتخراج کند و به کار گیرد و با باورمندی به عظمت آن ها، 

ضعف ها، کمبودها و شکست هایش را جبران سازد. 
گفتنی اســت که این خودباوری، در طول اعتماد، توکل و تفویض به خداوند متعال و جزیی از 
آن و از جنس آن اســت، نه در عرض آن و رویاروی آن؛ در بینش اســلامی، نیروها و عظمت های 
شخصی، مستقل و قائم به ذات نیستند؛ بلکه برآمده از کانون قدرت آفرین الهی اند؛ حتی اعتماد به 
خداوند و توکل و تفویض، ممکن اســت برای بهره وری بهینه از این نیروهای شــخصی و گوهرهای 

نهفته در جان آدمی باشند.
آفت های خودباوری شــخصی عبارتند از: خودکم بینی، نقص های جسمی، شکست ها، پذیرفته 

نشدن، کم داشت محبت، وابستگی افراطی، تحقیرها، فقر و تنگدستی

نقش خانواده در خودباوری:
1. بهبود روابط بین فردي اعضاي خانواده

2. احتــرام متقابــل بین پدر و مادر و ارزش نهادن آن ها به یکدیگر در مقابل فرزندان یک تربیت 
غیرمســتقیم را ایجاد مي کند )در چنین خانواده اي است که عزت و کرامت نفس در فرزندان 

بالا مي رود و افراد مسئولیت پذیر، وظیفه شناس و کارشناس به وجود مي آید(. 
3. تکریم و تمجید مقام زن در خانواده

4. تکریم و تمجید دوســویه زن و مرد آموزشــي کارآمد و مؤثر براي فرزندان و تربیت آن ها براي 
زندگي مشترک فردایشان می باشد.

5. خانواده اي که در آن جو احترام متقابل حاکم است در بالاترین درجه موفقیت قرار دارند؛ زیرا 
یکي از پیامد هاي دیگر آن پس از ایجاد عزت نفس در فرزندان، ایجاد حس هاي مثبت است. 
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این احســاس مثبت در انســان نشاط، امید، حرکت، تلاش و نیروي فوق العاده ایجاد مي کنند 
)موسوی، 1386: 121(. 

6. خودباوری یعني احساس رضایت و اطمینان در وجود خود؛ یعني شما درباره خود چگونه فكر 
مي كنید و چه احساسي از خودتان دارید؟

7. بنیان هاي خودباوری هر فرد در دوران كودكي و حتي نوزادي او ریشه دارد و درست در همین 
دوران، نقش مهم و اساسي خانواده در آینده كودك بسیار سرنوشت ساز است. 

8. گاه پدر و مادرها به جاي تقویت احساس ارزشمندي در فرزند خود، به تمجید و ستایش افراطي 
از او مي پردازند كه مســلماً راه كار مناســبي نیســت و نه تنها خودباوری او را تقویت نمي كند، 
بلكه ممكن است سبب بروز اختلالاتي چون خودبزرگ بیني و كمال گرایي افراطي نیز بشود.

9. افرادي كه داراي خودباوری متعادل و ســازنده هســتند، احســاس  ارزشــمندي مي  كنند و 
حســي دروني به آن ها مي گوید توانایي پیروزي در برابر مشكلات زندگي را دارند و در نهایت 
راه كارهایي براي حل مسائل خود خواهند یافت. چنین افرادي، درك و نگرشي مثبت از خود 
و توانایي هایشان دارند، اما كساني  كه خودباوری ندارند، درك درستي از انتظارات خود ندارند، 
این افراد اغلب خود كم بین هســتند، قضاوت هاي خوبي درباره خودشــان ندارند و به شدت به 

دیگران وابسته اند )برتون، 1387: 87(.
10. برقراري روابط مؤثر با گروه همسالان در پرورش خودباوری بسیار مؤثر است، ولي از سوي 

دیگر ممكن است اختلالاتي در شیوه هاي ارزش گذاري ایجاد كند. 
11. میزان خودباوری ممكن اســت در زمان ها و مكان هاي مختلف یكســان نباشد. یك شخص 
ممكن است احساس اطمینان به خود یا پذیرفته شدن در میان جمع را در خانه داشته باشد، اما 
در محیط هاي اجتماعي دیگر، مثلًا كلاس درس و یا جمع دوستان این حس را از دست بدهد. 
12. پاس داشــت حرمت نیز نقش بسیار مهمي در پرورش خودباوری دارد. هنگامي كه والدین و 
دیگــر اطرافیان به كودك و نوجوان احترام مي گذارند، این پیام را به او منتقل مي كنند كه تو 
براي ما مهم هســتي و از همین راه خودباوری او را پرورش مي دهند. احترام به بچه ها به این 
معني است كه با آن ها مؤدب رفتار كنید، به نظر و فكر آن ها پاسخ دهید، از آن ها نظرخواهي 

كنید و رابطه اي واقع بینانه و معني  دار با آن ها برقرار سازید )افروز، 1370 :67(.
13. یكي دیگر از راه هاي حفظ و پرورش خودباوری این است كه به آن ها كمك كنیم تا بتوانند 
خود را با شكست ها و ناكامي هاي زندگي وفق دهند و بر قابلیت انعطاف خود بیفزایند. تأكید 
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بیش از حد بر پیروزي مداوم و شادماني همیشگي، كار اشتباهي است.
14. بهتر است به كودك یا نوجوان خود این اطمینان را بدهیم كه در دوره هاي ناامیدي و بحران 
همچنان در كنارش هستیم و شكست و عدم موفقیت او چیزي از حمایت و مهر ما كم نمي كند. 

15. بهترین زمان براي شكل گیري خودباوری، دوران كودكي است.
16. کارشناسان معتقدند که: سه عامل محیطي شامل "جو و فضاي خانواده، مجموعه خانواده و 

روش هاي مناسب آموزش دادن" نقش مؤثري در برداشت از خود دارد.
17. تحقیقات نشان داده، والدیني كه رابطه صمیمي تري با كودك داشته باشند؛ كودك احساس 
تأیید بیشتري خواهد گرفت و خودباوری وي تقویت مي شود. فرزنداني كه والدینشان با آن ها 

رابطه احساسي بهتري دارند، ارتباط معقولانه تري هم دارند )بیابان گر، 1383: 127(.

علائم مرتبط با عدم خودباوری عبارتند از:
1. عصبي هستند و در مقابل انتقاد حساسیت از خود نشان مي دهند.

2. گفتن مطالب تحقیر آمیز در رابطه با خود و دیدن خویش به عنوان فردي غیرجذاب، بي ارزش، 
بازنده، سربار و بي اهمیت 

3. اجتناب از تعامل اجتماعي با همسالان
4. ترس از طرد شدن در روابط اجتماعی

5. خودداري از پذیرش خطرات همراه با تجارب جدید
6. خودستایي و گزافه گویي شدید درباره توانمندي هاي خود

7. از هر فرصت براي مقایســه خود با دیگران اســتفاده مي كنند تا دریابند در چه وضع و مقامي 
هستند )شهلا، 1390: 21(.

راه کارهای پیشرفت در کار عبارتند از:
1. در شغل فعلي تان مهارت کامل به دست آورید. 

2. به طور داوطلبانه اضافه کاري کنید. 
3. در چشم کارفرما خوب جلوه کنید. 

4. با اداره روابط عمومي در ارتباط باشید. 
5. ارتباط مناسبي با همکاران داشته باشید.   
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6. بگذارید مهارت هاي مدیریتي تان بدرخشند.   
7. براي خود جانشین تعیین کنید.    

8. مربي بگیرید.   
9. در دوره هاي آموزشي اضافي شرکت کنید.
10. همیشه ظاهري آراسته داشته باشید.   

11. اثري از خود برجاي بگذارید.
12. با زمان بندي پیش بروید.

13. پیشرفت اتفاقي نیست.

راه کارهاي افزایش مسئولیت پذیری عبارتند از:
1. از اشتباه کردن نهراسید.

2. به خاطر داشته باشید که مسئول بودن به معنی پیروی کورکورانه از دیگران نیست.
3. از برنامه ریزی غافل نشوید.

4. تلاش کنید که احساس قدرت را در خود افزایش دهید.
5. ثبات قدم داشته باشد.

6. برای برنامه ریزی به دیگران کمک کنید.
7. سعی کنید مطلبی کسل کننده اما مفید را بیاموزید.

8. تعریف دقیقی از مسئولیت پذیری داشته باشید.

کارکردهای فرهنگ عبارتند از:
1. هویت سازمانی: یعنی به کارکنان سازمان، هویتی سازمانی می بخشد. 

2. تعهد گروهی: یعنی تعهد گروهی را آسان می کند.
3. ثبات نظام اجتماعی: یعنی ثبات نظام اجتماعی را ترغیب می کند. 

4. شــکل دادن به رفتار: یعنی با یاری دادن به اعضاء برای پی بردن به پیرامون کار خود، رفتار 
آن ها را شکل می بخشد.

عوامل تشکیل دهنده فرهنگ سازمانی عبارتند از:
1. ارزش ها 
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2. باورها 
3. سنت ها و تشریفات 

4. اسطوره ها 

نقش های مرتبط با فرهنگ عبارتند از: 
1. فرهنگ سازمانی به کارکنان هویت سازمانی می بخشد. 

2. فرهنگ سازمانی تعهد گروهی را آسان می کند. 
3. مدیریت عالی سازمان 

4. جامعه پذیری

آثار توکل بر خدا در قرآن عبارتند از:
1. قدرت تصمیم گیری

2. شجاعت
3. ترک گناه و عدم سلطه  شیطان بر متوکلان

4. تأثیرناپذیری از اقبال و ادبار مردم و عدم نگرانی از حوادث

آثار توکل بر خدا در روایات عبارتند از:
1. قوت و شجاعت

2. توکل و همت عالی
دیدگاه روان شناسان پدیدارنگر در زمینه ویژگی های انسان و سلامت روحی و روانی و خودباوری:

اغلب روان شناسان ویژگی های زیر را از شاخص های بهزیستی عاطفی می دانند: 
۱. کارآمدی ادراک 

۲. خودشناسی 
۳. توانایی در کنترل اختیاری رفتار

۴. خودباوری و پذیرش 
۵. توانایی در برقراری روابط محبت آمیز 

۶. باروری 
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راجرز پنج ویژگی خاص را برای انســان با کنش کامل عرضه کرده اســت )افتخاری، 
 :)94 :1387

۱. آمادگی کسب تجربه 
۲. زندگی هستی دار

۳. اعتماد به ارگانیسم خود 
۴. احساس آزادی 

۵. خلاقیت

دیدگاه فروم در مورد سلامت روان: 
فروم چهار جنبه شخصیت سالم را مطرح می کند: 

۱. عشــق بارور که لازمه اش رابطه آزاد و برابر بشــری است. منظور از عشق، عاشق شدن نیست؛ 
بلکه لازمه عشــق تلاش فراوان اســت، زیرا عشــق بارور از چهار ویژگی مهم برخوردار است: 

"توجه، احساس مسؤلیت، احترام و شناخت".
۲. تفکر بارور که مستلزم هوش، عقل و عینیت است. 

۳. خوشــبختی که بخش جدایی ناپذیر و پیامد زیســتن موافق جهت گیری بارور و همراه همه 
فعالیت های زایا است. 

۴. وجــدان اخلاقی ، که در این رابطه دو نوع وجدان اخلاقی مطرح اســت. یکی وجدان اخلاقی 
انســان گرا که ندای خود اســت و دیگری وجدان اخلاقی قدرت گرا که بیان گر قدرت خارجی 

درونی شده مي باشد که رفتار فرد را هدایت می کند.

دیدگاه مازلو در مورد سلامت روان )مازلو، 1377: 49(:
مازلو ویژگی های خاصی را برای افراد خواستار تحقق خود مطرح می کند:

۱. ادراک صحیح واقعیت 
۲. تجربه های عارفانه یا تجربه های اوج 

۳. پذیرش کلی طبیعت، دیگران و خویش 
۴. نوع دوستی 

۵. خودانگیختن، سادگی و طبیعی بودن 
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۶. روابط متقابل با دیگران
۷. توجه به مسائل بیرون از خویش 

۸. ساختار خوی مردم گرا
۹. نیاز به خلوت و استقلال 

۱۰. تمایز میان وسیله و هدف، خیر و شر 
۱۱. کنش مستقل

۱۲. حسن طنز مهربانانه 
۱۳. تازگی مداوم تجربه ها 

۱۴. آفرینندگی 
۱۵. مقاومت در مقابل فرهنگ پذیری 

دیدگاه فرانکل در مورد سلامت روان: 
ویژگی های انسان سالم از دیدگاه فرانکل عبارتند از: 

۱. در انتخاب عملشان آزادند.
۲. شخصاً مسئول هدایت زندگی و گرایشی هستند که برای سرنوشت شان برمی گزینند. 

۳. معلول نیروهای بیرون از خود نیستند. 
۴. در زندگی معنایی مناسب خود یافته اند.

۵. بر زندگی شان تسلط آگاهانه دارند. 
۶. می توانند ارزش های آفریننده و تجربی یا گرایشی را نمایان سازند.

۷. از توجه به خود فراتر رفته اند.

تعریف بهداشت و سلامت روانی و رابطه آن با خودباوری:
به طور كلي مردمي كه از سلامت رواني خوبي برخوردار هستند دارای ویژگی های زیر می باشند:

1. داراي نگرش مثبت هستند.
2. آماده برخورد با مشكلات زندگي هستند.

3. در مورد خود و دیگران احساس خوبي دارند.
4. در محیط كار و در روابط شان مسئولیت پذیر هستند.



149

وقتي كه خودباوری بالا باشد احتمالًا:
1. رضایت خاطر از زندگي دارید.

2. روابط سالم و قوي برقرار مي كنید.
3. هدف هاي زندگي را مشخص مي كنید و به آن ها مي رسید.

4. پستي و بلندي هاي زندگي را مي پذیرید.
5. براي حل مشكلات به خود اتكاء مي كنید.

وقتي كه خودباوری پائین باشد احتمالًا: 
1. احساس مي كنید زندگي خارج از كنترل شما است.

2. استرس ها برایتان طاقت فرسا است.
3. در انتظار شكست هستید و نهایتاً شكست مي خورید.

4. از مشكلات زندگي فرار مي كنید. 

نقش جامعه در بهبود خودباوری )افتخاری، 1387: 46(:
1. روحیه ایستادگی و استکبارستیزی

2. پیشرفت علمی
3. روحیه مستحکم توأم با خودباوری

4. فرمایشات حضرت علی )ع(
5. غیرت دینی و ملی

6. خودباوری واقعی
7. تصمیم آزاد و مقتدرانه

8. شخصیت متمایز
9. مهارت ضدخجالت

10. فرمایشات رهبر معظم انقلاب )مد ظله العالی(
11. نیاز به قدرشناسی

12. پرورش خودباوری 
13. ثبات شخصیت و پایداری
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14. خودشکوفایی
15. شناخت مثبت و سازنده

16. خودباوری اکتسابی یا ارثی

تزلزل در اراده و تصمیم گیری:
اســکندر می گوید: "یکی از رموز کامیابی من، قاطعیت و اجرای تصمیم بود؛ از تذبذب و دودلی 

پس از تصمیم بیزار بودم".
ناپلئون می گوید: "باید کلمه نمی شود از قاموس زندگی و از لغت محو گردد".

پنــج عامل مؤثــر در ارتقای عزت نفس کارمندان را می توان به شــرح موارد ذیل 
برشماری نمود:

1. حمایت و احترام مدیر
2. ساختار سازمان

اصولًا سازمان ها دوگونه هستند:
الف: آنان که آزادی عمل و قضاوت کارکنان را در انجام کارشان کاهش داده و یا از بین مي برند.

ب: ســازمان هایي کــه به کارکنان قدرت مي دهند تا از قــوه ابتكار و مهارت های خود برای حل 
مسائلي که با آن ها مواجه  مي شوند استفاده کنند.

به طور حتم در نوع اول عزت نفس کارمندان بسیار پائین مي آید و در نوع دوم عزت نفس سازماني 
کارمندان به طورقابل ملاحظه ای افزایش مي یابد.

3. کار با محتوا
4. منابع کافي

5. حمایت همکاران

3. یافته های تحقیق:
1-3. یافته های حاصل از تجزیه و تحلیل کیفی اهداف اجرایی تحقیق )مطالعه اسناد و مدارک 

و مصاحبه با صاحب نظران(:

عوامل فردی مرتبط با بهبود خودباوری عبارتند از: 
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جدول شماره 1: عوامل فردی مرتبط با بهبود خودباوری 

عوامل فردیردیفعوامل فردیردیفعوامل فردیردیف

صلاحیت های علمی )دانش 1
اعتقادات مذهبی و 21تخصصی، دانش عمومی(

توسعه دامنه اختیارات41باورهای دینی

صلاحیت های عملی 2
42تربیت خانوادگی22)تجربی(

ترغیب شفاهی )تشویق فرد 
توسط دیگران و ستودن 
ویژگی ها و توانمندی های(

پای گذاری بر روی تمایلات 3
برخورداری از تجربه های 43ایمان به کار و ارزش کار23و التذاذ

موفق

اعتقاد و التزام به اهداف و 24منزلت اجتماعی سازمان4
44رسالت ها

یادگیری نیابتی )مشاهده 
انجام کار خاصی توسط 

همترازان(

آموزش های ضمن خدمت45محیط کاری25تخصص توأم با تعهد5

26انگیزش 6
پرهیز از رفتارهای 

متکبرانه، پرخاش گر انه، 
استخفاف دیگران و ...

مقبولیت توأم با مشروعیت46

سخت کوشی 47ترویج الگوهای موفق27توانایی ارتباطی 7

شخصیت مرتبط با 8
تشویق عملکرد بارز افراد 28موقعیت های کاری

تهذیب نفس48به صورت جمعی

عوامل درونی )ارثی و یا 49تفویض اختیار مؤثر29موفقیت های پیشین9
ژنتیکی(

برخورداری از ضریب هوشی 10
)IQ( برخورداری از منش مناسب50احساس دیده شدن30مناسب

برخورداری از هوش هیجانی 11
)EQ( 31مناسب

نحوه برخورد والدین، 
اطرافیان، دوستان و 

همکاران
در اختیار داشتن زبان، 51

چشم ها و کنترل رفتار

حالات عاطفی و 12
تمرین و ممارست52قدرت تفکر و خردورزی32فیزیولوژیک

33نوع شخصیت فرد13
سلامت، چالاکی و 

تناسب اندام با ورزش 
مستمر

53

مطالعه مستمر موضوعی 
)علوم مدیریتی، علوم 

تخصصی، قدرت 
تصمیم گیری بهینه در 

شرایط حساس، مدیریت 
زمان و ...(
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توانایی ایجاد فضای ذهنی 14
هویت اجتماعی سازمان54وضعیت مادی شاغل34مثبت و تلقین به توانمندی

هویت شغلی فرد55وضعیت معنوی شاغل35از بین رفتن خودکم بینی ها15

رابطه مداری توأم با 56انضباط ظاهری نمایان 36سطح مهارت16
وظیفه مداری

17
عمل به تکلیف سوای هر 
نتیجه ای که عاید و واصل 

می گردد.
محاسبه نفس و ارزیابی 37

برخورداری از روحیه 57صحیح و درست از خود
پرسش گری

حرکت رو به جلو و قانع 58شجاعت38ایمان و توکل به خداوند18
نبودن به وضع موجود

تحکیم و ارتقای 19
59صداقت39خودشناسی و خویش پروری

سبک رهبری توانمندساز
20

عزت و سربلندی در پرتو 
چشم طمع نداشتن و 

قناعت
60پرهیز از یأس و ناامیدی40

عوامل سازمانی مرتبط با بهبود خودباوری عبارتند از:

جدول شماره 2: عوامل سازمانی مرتبط با بهبود خودباوری 

عوامل سازمانیردیفعوامل سازمانیردیفعوامل سازمانیردیف

نظام انضباطی51جذب سازمانی مناسب26ارتقای عدالت سازمانی1

تکریم علم و عالم52فرهنگ سازمانی مناسب27نظام آموزشی مناسب2

28مهارت سازمانی مناسب3
به کارگیری فناوری های 

به روز و نوین
مدیریت استعدادها53

29مهارت مدیریت عالی4
به کارگیری شبیه سازهای 

مناسب
شایسته سالاری54

55تقویت خوش بینی سازمانی30نظام انگیزشی مناسب5
عوامل شخصیتی، وراثت 

و محیط

56ارتقای اعتماد سازمانی31قوانین و مقررات مناسب6
ارتقای قدرت تجزیه و 

تحلیل

32فرهنگ مشارکت در سازمان7
تدوین خط مشی های 

مناسب
57

کار جهادی و روحیه 
جهادی



153

58استخدام افراد با اراده33مدیریت دانش8
آشنایی با علوم نوین و 

به روز

34فرهنگ یادگیری مستمر9
برگزاری جلسات مناظره با 

سطوح و رده های بالاتر
59

روابط کاری خوب و 
مستحکم با سلسله مراتب 

و همچنین زیردستان

35جامعه پذیری مناسب10
طی مدارج براساس 

شایستگی و به صورت پله 
پله

60
برخورداری از برنامه  کاری 

مدون و نظام مند

61تربیت خانوادگی36تقویت حرفه ای گرایی11
هدف گذاری در انجام امور 

محوله و مأموریت های 
سازمان

37الگوسازی اراده و خودباوری12
بودن در محیط های رزمی و 

رزمندگی
62

تعاون و همدلی در 
مجموعه سازمان

13
تقویت عزت نفس و کرامت 

انسانی
38

تناسب سطح انتظارات با 
امکانات واگذار شده

توسعه وحدت63

14
آموزش های میدانی مناسب 

و سخت
39

حمایت همه جانبه 
ستادهای تخصصی

64
حمایت از بستر ها و 

پیش ران های خلاقیت و 
نوآوری

15
تقویت مراکز علمی و 

فناوری
گردش مشاغل65ایجاد انگیزه سازمانی40

16
تدوین راهبردها و ارکان 

جهت ساز
41

فراهم کردن و ایجاد فضای 
رشد

66
درک فلسفه جهاد و 

مجاهدت

42تفکر سیستمی17
چشم پوشی مبادی نظارتی 
و کنترلی از ضریب خطای 

معقول
علم و فناوری67

43تقویت قوای ملی18
برخورداری از بینش 

مدیریتی کلان
تقویت اراده68

19
همراستایی اهداف فرد و 

سازمان
44

برخورداری از دانش، بینش 
و نگرش عمیق در تخصص 

مربوطه
آینده نگری69
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45بهره وری پایدار20

شرکت در کلاس های 
آموزش جانبی

 )آموزش مدیریت، آموزش 
نحوه ارتباط گیری با 

زیردستان، آموزش های 
حین خدمت و ...(

ارتقای بصیرت70

71میزان دانش تخصصی46اخلاق حرفه ای21
توسعه ارتباط سازنده 
و اعتمادساز با سلسله 

مراتب

47پایه های اعتقادی22
نحوه برخورد دوستان، 

معاشران و همکاران
72

اعطای جرأت و شجاعت 
با واگذاری اختیارات

23
نحوه برخورد فرماندهان 

و رؤسا
48

ایجاد فضای دوستانه در 
محیط کار

73
نظام آموزشی، نظام اداری 

و مدیریتی

24
ایجاد دوره های آموزش 
سازمانی متعدد و متنوع

74تقویت فضای همدلی49
عدم وابستگی به الگوهای 
بیگانه و تمرکز بر الگوهای 

اسلامی-ایرانی

25
هماهنگی در اهداف 

سیاست گذاری و عملکرد 
سازمانی

75شکوفایی استعدادها50
نحوه برخورد فرماندهان و 

مسئولین

عوامل اجتماعی مرتبط با بهبود خودباوری عبارتند از:

جدول شماره 3: عوامل اجتماعی مرتبط با بهبود خودباوری 

عوامل اجتماعیردیفعوامل اجتماعیردیفعوامل اجتماعیردیف

1
رشد و توسعه اقتصادی 

مناسب
15

تقویت مهارت های 
اجتماعی

29
تقویت روحیه 

استقلال و خودکفایی

16تقویت اعتماد اجتماعی2
برخورداری از روحیه 

حماسی و جهادی
30

ترویج فرهنگ 
نقدپذیری

3
سیاست ارتباطات 

بین فردی و سازمانی در 
جامعه

17
آموزش های فرهنگی 

جهت خانواده ها
عدالت جنسیتی31
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18فرهنگ اجتماعی مناسب4
اعتماد به خدا و رابطه 

با خدا
تفکر کار گروهی32

5
فرهنگ یادگیری در 

جامعه
19

مقاومت بر سر اصول، 
استکبارستیزی و 

دشمن ستیزی
وحدت و همدلی33

6
تعاملات بین المللی کاری 

مناسب
20

پیوندهای مردمی و روح 
خدمت گذاری به مردم

قشر جوان باانگیزه34

21ثبات سیاسی7
تقویت فرهنگ جهادی 

از طریق رسانه ها و ...
35

استفاده از 
ظرفیت های اجتماعی

8
حضور کارآمد و مؤثر در 
همایش ها و سمینارهای 

آموزشی و پژوهشی
ترویج ارزش ها36مسائل تربیتی و خانواده22

9
پرهیز و اجتناب از مشاغل 

دوم دور از شأن
37منزلت اجتماعی23

تقویت روحیه شادی 
و نشاط

10
ارتقاء شأن اجتماعی 
کارکنان در بین اقشار 

جامعه
38فرهنگ جامعه24

ترویج فرهنگ 
کنجکاوی و 
پرسش گری

11
حضور کارآمد و مؤثر 

در کارگاه های مرتبط با 
خودباوری 

25
بازگشت به هویت 

جهادی و ایمان
39

اعتقاد و التزام به 
شعار ما می توانیم

26سطح معیشت12
جذب عنایات حق تعالی 

در پرتو کرامت نفس
40

افزایش اعتماد و 
عزت سازمان در بین 

خانواده ها و مردم

41اخلاص و توکل27پرهیز از گناه13
ترویج روحیه حرکت، 

ورزش و پویایی

14
پاس داشت الگوهای 

خودباوری 
42جو اعتماد و اطمینان28

وجود طیف وسیع 
جوانان در جامعه
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2-3. یافته های حاصل از تجزیــه و تحلیل کمی فرضیه های تحقیق )ایجابی، 1392: 
:)262

تجزیه و تحلیل استنباطی فرضیه اول:
در بیــان یافته هــای مربوط بــه فرضیه هــای پژوهش؛ ابتدا بــه اثبات فرضیــه اول پژوهش 
پرداخته می شــود؛ در این فرضیه عوامل فردی نظیر "دانش و آگاهی، معنویات، اســتقلال عمل، 
مسئولیت پذیری" مرتبط با بهبود خودباوری فرماندهان و مدیران سازمان های حفاظتی، اطلاعاتی 
و امنیتی ملحوظ نظر قرار گرفته است. به همین منظور فرضیه صفر آماری )Ho( عدم وجود رابطه 
بین این دو متغیر و فرضیه مقابل آماری )H1( وجود رابطه بین دو متغیر به کارگیری عوامل فردی و 
بهبود خودباوری فرماندهان و مدیران سازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی را بررسی می نماید. 
نمره متغیر به کارگیری عوامل فردی از طریق محاسبه جمع نمره سؤال های مربوطه در پرسشنامه 
حاصل شده است و برای توصیف این متغیر، نمره های آن به پنج رده خیلی کم، کم، متوسط، زیاد 

و خیلی زیاد تقسیم بندی گردیده است.

گام اول: تدوین فرضیه های آماری
Ho: به نظر می رســد بــا ملحوظ نظر قراردادن عوامل فردی نظیــر “دانش و آگاهی، معنویات، 
استقلال عمل، مسئولیت پذیری"، نمی توان خودباوری فرماندهان و مدیران سازمان های حفاظتی، 

اطلاعاتی و امنیتی را بهبود بخشید. 
:H1 به نظر می رســد بــا ملحوظ نظر قراردادن عوامل فردی نظیر “دانــش و آگاهی، معنویات، 
اســتقلال عمل، مسئولیت پذیری"، می توان خودباوری فرماندهان و مدیران سازمان های حفاظتی، 

اطلاعاتی و امنیتی را بهبود بخشید. 
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گام دوم: محاسبه آماره آزمون 

جدول شماره 4: نمره های مربوط به گویه های متغیر به کارگیری عوامل فردی
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122356000/614/250/14

226289000/894/270/21

335253000/614/350/14

441139000/744/510/16

5311616000/854/490/19

650130000/414/790/09

742183000/584/620/12

8282213000/584/310/13

939186000/674/590/15

1028287000/674/330/15

34/221/67/2000/664/450/15میانگین

در جدول شماره 4 ملاحظه می گردد که به طور میانگین نفرات پاسخ دهنده به گویه های متغیر 
مدنظر قراردادن عوامل فردی؛ تعداد 7 نفر پاسخ متوسط، تعداد 22 نفر پاسخ زیاد و تعداد 34 نفر 

پاسخ خیلی زیاد را انتخاب نموده اند.
لازم به ذکر اســت که هر یک از اعداد مندرج در ردیف میانگین، از میانگین گیری اعداد ســتون 

مربوطه به دست آمده است.
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خیلی کمکممتوسطزیادخیلی زیاد
54321

 

= S
= Cv

جدول شماره 5: محاسبات آزمون کای مربع مرتبط با به کارگیری عوامل  فردی

FoFeFe - Foرتبهردیف

34/212/621/6466/5637/03خیلی زیاد1

21/612/69816/43زیاد2

5/429/162/31-7/212/6متوسط3

12/6158/7612/6-012/6کم4

12/6158/7612/6-012/6خیلی کم5

70/97--6363جمع

گام سوم: محاسبه آماره بحراني )جدولی(

df =k-1=3-1= 2

گام چهارم: استنتاج )نتیجه گیری(
برابر نمودار شماره 5؛ چون مقدار آماره آزمون از مقدار آماره بحراني بزرگ تر است؛ بنابراین آماره 
آزمون در ناحیه H1 قرار مي گیرد؛ در نتیجه فرضیه H1 پذیرفته مي شود و فرضیه Ho رد مي شود.

به عبارت دیگر: با سطح اطمینان 95% می توان اذعان داشت که "با ملحوظ نظر قراردادن عوامل 
فردی نظیر “دانش و آگاهی، معنویات، اســتقلال عمل، مســئولیت پذیری"، می توان خودباوری 

فرماندهان و مدیران سازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی را بهبود بخشید". 

نمودار شماره 5: آزمون استقلال مرتبط با به کارگیری عوامل  فردی

محاسبه ضریب شدت توافقی )ایجابی، 1392: 262(:
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C
χ
χ

تجزیه و تحلیل استنباطی فرضیه دوم:
در این فرضیه عوامل اجتماعی نظیر "خانواده، جامعه، شرایط محیط  کار" مرتبط با بهبود خودباوری 

1- α = %95
α H1

Ho
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گام چهارم: استنتاج )نتیجه گیری(
برابر نمودار شماره 5؛ چون مقدار آماره آزمون از مقدار آماره بحراني بزرگ تر است؛ بنابراین آماره 
آزمون در ناحیه H1 قرار مي گیرد؛ در نتیجه فرضیه H1 پذیرفته مي شود و فرضیه Ho رد مي شود.

به عبارت دیگر: با سطح اطمینان 95% می توان اذعان داشت که "با ملحوظ نظر قراردادن عوامل 
فردی نظیر “دانش و آگاهی، معنویات، اســتقلال عمل، مســئولیت پذیری"، می توان خودباوری 

فرماندهان و مدیران سازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی را بهبود بخشید". 

نمودار شماره 5: آزمون استقلال مرتبط با به کارگیری عوامل  فردی

محاسبه ضریب شدت توافقی )ایجابی، 1392: 262(:

73.02

2

=
+

=
n

C
χ
χ

تجزیه و تحلیل استنباطی فرضیه دوم:
در این فرضیه عوامل اجتماعی نظیر "خانواده، جامعه، شرایط محیط  کار" مرتبط با بهبود خودباوری 

1- α = %95
α H1

Ho
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فرماندهان و مدیران سازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی ملحوظ نظر قرار گرفته است. به همین 
 )H1( عدم وجود رابطه بین این دو متغیر و فرضیه مقابل آماری )Ho( منظــور فرضیــه صفر آماری
وجــود رابطه بیــن دو متغیر به کارگیری عوامل اجتماعی و بهبود خودبــاوری فرماندهان و مدیران 
سازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی را بررسی می نماید. نمره متغیر به کارگیری عوامل اجتماعی 
از طریق محاســبه جمع نمره سؤال های مربوطه در پرسشنامه حاصل شده است و برای توصیف این 
متغیر، نمره های آن به پنج رده خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد تقسیم بندی گردیده است.

گام اول: تدوین فرضیه های آماری 
Ho: به نظر می رســد با ملحوظ نظر قراردادن عوامل اجتماعی نظیر “خانواده، جامعه، شرایط محیط  
کار"، نمی توان خودباوری فرماندهان و مدیران سازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی را بهبود بخشید. 
:H1 به نظر می رســد با ملحوظ نظر قراردادن عوامل اجتماعی نظیر “خانواده، جامعه، شــرایط 
محیــط  کار"، می توان خودباوری فرماندهان و مدیران ســازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی 

را بهبود بخشید.

گام دوم: محاسبه آماره آزمون

جدول شماره 6: نمره های مربوط به گویه های متغیر به کارگیری عوامل اجتماعی
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1125326000/914/30/21

1222329000/674/210/16

1318450000/464/280/11

1416470000/474/410/11

20/25393/75000/634/30/15میانگین
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در جدول شماره 6 ملاحظه می گردد که به طور میانگین نفرات پاسخ دهنده به گویه های متغیر 
مدنظر قراردادن عوامل اجتماعی؛ تعداد 4 نفر پاسخ متوسط، تعداد 39 نفر پاسخ زیاد و تعداد 20 

نفر پاسخ خیلی زیاد را انتخاب نموده اند.

جدول شماره 7: محاسبات آزمون کای مربع مرتبط با متغیر به کارگیری عوامل اجتماعی

FoFeFe - Foرتبهردیف

20/2512/67/6558/524/64خیلی زیاد1

3912/626/4696/9655/31زیاد2

8/8578/326/22-3/7512/6متوسط3

12/6158/7612/6-012/6کم4

12/6158/7612/6-012/6خیلی کم5

91/37--6363جمع

گام سوم: محاسبه آماره بحرانی )جدولی(

df =k-1=3-1= 2
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گام چهارم: استنتاج )نتیجه گیری(

نمودار شماره 6: آزمون استقلال مرتبط با به کارگیری عوامل اجتماعی

برابر نمودار شماره 6؛ چون مقدار آماره آزمون از مقدار آماره بحراني بزرگ تر است؛ بنابراین آماره 
آزمون در ناحیه H1 قرار مي گیرد؛ در نتیجه فرضیه H1 پذیرفته مي شود و فرضیه Ho رد مي شود.

به عبارت دیگر: با سطح اطمینان 95% می توان اذعان داشت که "با ملحوظ نظر قراردادن عوامل 
اجتماعی نظیر “خانواده، جامعه، شــرایط محیط  کار"، می تــوان خودباوری فرماندهان و مدیران 

سازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی را بهبود بخشید".

محاسبه ضریب شدت توافقی:
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تجزیه و تحلیل استنباطی فرضیه سوم:
در این فرضیه عوامل سازمانی نظیر "فرهنگ  سازمانی، ساختار سازمانی، طریقه رفتار فرماندهان 

α H1
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بالادســتی" مرتبط با بهبــود خودباوری فرماندهان و مدیران ســازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و 
امنیتی ملحوظ نظر قرار گرفته اســت. به همین منظور فرضیه صفر آماری )Ho( عدم وجود رابطه 
بیــن ایــن دو متغیر و فرضیــه مقابل آماری )H1( وجود رابطه بیــن دو متغیر به کارگیری عوامل 
ســازمانی و بهبود خودباوری فرماندهان و مدیران ســازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی را 
بررســی می نماید. نمره متغیر به کارگیری عوامل سازمانی از طریق محاسبه جمع نمره سؤال های 
مربوطه در پرسشــنامه حاصل شــده اســت و برای توصیف این متغیر، نمره های آن به پنج رده 

خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد تقسیم بندی گردیده است.

گام اول: تدوین فرضیه های آماری
Ho: به نظر می رســد با ملحوظ نظر قراردادن عوامل ســازمانی نظیر “فرهنگ  سازمانی، ساختار 
سازمانی، طریقه رفتار فرماندهان بالادستی"، نمی توان خودباوری فرماندهان و مدیران سازمان های 

حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی را بهبود بخشید.
 H1: به نظر می رســد با ملحوظ نظر قراردادن عوامل سازمانی نظیر “فرهنگ  سازمانی، ساختار 
سازمانی، طریقه رفتار فرماندهان بالادستی"، می توان خودباوری فرماندهان و مدیران سازمان های 

حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی را بهبود بخشید.

گام دوم: محاسبه آماره آزمون 

جدول شماره 8: نمره های مربوط به گویه های متغیر به کارگیری عوامل سازمانی
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1828323000/584/40/13

1931320000/54/490/11

27/4305/6000/664/350/14میانگین

در جدول شماره 8 ملاحظه می گردد که به طور میانگین نفرات پاسخ دهنده به گویه های متغیر 
مدنظر قراردادن عوامل ســازمانی؛ تعداد 6 نفر پاســخ متوسط، تعداد 30 نفر پاسخ زیاد و تعداد 27 

نفر پاسخ خیلی زیاد را انتخاب نموده اند.

جدول شماره 9: محاسبات آزمون کای مربع مرتبط با متغیر به کارگیری عوامل سازمانی

FoFeFe - Foرتبهردیف

2712/614/4207/3616/46خیلی زیاد1

3012/617/4302/7624/03زیاد2

6/643/563/46-612/6متوسط3

12/6158/7612/6-012/6کم4

12/6158/7612/6-012/6خیلی کم5

69/15--6363جمع

گام سوم: محاسبه آماره بحرانی )جدولی(

df =k-1=3-1= 2
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گام چهارم: استنتاج )نتیجه گیری(

نمودار شماره 7: آزمون استقلال مرتبط با به کارگیری عوامل سازمانی

برابر نمودار شماره 7؛ چون مقدار آماره آزمون از مقدار آماره بحراني بزرگ تر است؛ بنابراین 
 Ho پذیرفته مي شود و فرضیه H1 قرار مي گیرد؛ در نتیجه فرضیه H1 آماره آزمون در ناحیه

رد مي شود.
به عبارت دیگر: با سطح اطمینان 95% می توان اذعان داشت که "با ملحوظ نظر قراردادن عوامل 
سازمانی نظیر “فرهنگ  سازمانی، ساختار سازمانی، طریقه رفتار فرماندهان بالادستی"، می توان 

خودباوری فرماندهان و مدیران سازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی را بهبود بخشید".

محاسبه ضریب شدت توافقی:
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نتیجه گیری:
جمع بندی:

در پژوهــش حاضر "چگونگی بهبــود خودباوری فرماندهان و مدیران ســازمان های حفاظتی، 
اطلاعاتی و امنیتی" ملحوظ نظر قرار گرفته است. متغیرهای مستقل جزء در این پژوهش مشتمل 

بر عوامل فردی، سازمانی و اجتماعی می باشد. 
در تحقیق انجام یافته، پژوهش گران به دنبال آن بودند تا چگونگی بهبود خودباوری فرماندهان و 
مدیران سازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی را تبیین و تشریح نمایند؛ لذا با توجه به اطلاعات 
متقن و موثق مکتســبه از طریق مطالعه اســناد و مدارک، مصاحبه بــا صاحب نظران و همچنین 
پرسشنامه خودساخته پیرامون متغیر تابع )خودباوری فرماندهان و مدیران سازمان های حفاظتی، 
اطلاعاتی و امنیتی( و متغیرهای مستقل جزء )عوامل فردی، سازمانی، اجتماعی( مرتبط با اهداف 
اجرایی اول، دوم و ســوم؛ از میان ســه حالت تباین )واگرایی(، تقارب )همگرایی نســبی( و تقاطع 

)همگرایی مطلق(؛ حالت همگرایی مطلق )تقاطع( جمع بندی و استنتاج گردید.
ضرایب شــدت توافقی محاسبه شــده جهت عوامل فردی، اجتماعی و سازمانی به ترتیب اعداد 

73% ، 77% و 72% به دست آمد.
آزمون فرض پژوهش در سطح خطای پنج درصد )0.05=%( نشان داد که بین تک تک متغیرهای 
عوامل فردی، سازمانی و اجتماعی با بهبود خودباوری فرماندهان و مدیران سازمان های حفاظتی، 

اطلاعاتی و امنیتی رابطه مستقیم و معنی داری وجود دارد.

پیشنهادها:
1. نکته ای که درخصوص استخدام حائز اهمیت فراوان است این است که پایوران هنگام استخدام 
دارای شــخصیت شــکل گرفته می باشند؛ بنابراین باید توجه داشت که سازمان جهت بهره برداری 
پایوران مذکور را استخدام نموده و زمانی برای نهادینه کردن خصوصیات فردی مؤثر بر خودباوری 
در افراد ذکر شده ندارد؛ لذا پیشنهاد می گردد مدیریت گزینش و استخدام سازمان های حفاظتی، 
اطلاعاتی و امنیتی، عوامل فردی مؤثر بر خودباوری را در استخدام مدنظر قرار داده و با آزمایش های 
تخصصی و علمی، افراد را دقیقاً گزینش کرده و با توجه به حساسیت وظایف و ارتباط مستقیم آن با 
امنیت کشور، از استخدام افرادی که از عوامل مذکور بی بهره اند خودداری نمایند تا سازمان در آینده 
خدمتی کارکنان، برای انتخاب مدیران و فرماندهان به گزینه های بهتری دسترسی داشته باشد. 
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در پیگیری اســتخدام صحیح، توجه لازم و کافی بــه خانواده و جامعه ای که افراد در آن تربیت 
یافته اند نیز از اهمیت بســیار بالایی برخوردار اســت. در این راســتا توجه به موقعیت جغرافیایی، 
اعتقادات، آداب و رسوم و سنت های حاکم بر آن منطقه می تواند به تجزیه و تحلیل شخصیت افراد 

کمک شایانی بنماید. 
2. از آن جایــی کــه آموزش نقش تعیین کننــده ای در بهبود خودبــاوری فرماندهان و مدیران 
ســازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی دارد؛ بنابراین به نظر می رسد روند آموزش کنونی باید 
با اصلاحات اساسی همراه باشد؛ به نحوی که پیشرفت سازمانی فرماندهان و مدیران منوط به طی 

کردن دوره های آموزشی و موفقیت واقعی در این دوره ها باشد. 
3. معاونــت تربیــت و آموزش ســازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی نســبت به برگزاری 
کلاس های تقویت خودباوری کوتاه مدت ضمن خدمت اهتمام ورزد؛ این کلاس ها می تواند شــامل 
تمام عوامل فردی، اجتماعی و ســازمانی قابل تقویت باشــد؛ به گونه ای که در این راستا می توان از 

اساتید فرهیخته و برجسته به صورت تخصصی بهره برداری لازم و کافی را به عمل آورد. 
4. ســاختار و روابط ســازمانی باید به گونه ای باشد که زمینه رشــد افراد خلاق و نوآور را فراهم 
نماید؛ پیشــرفت پایوران و رســیدن به مناصب برپایه شایســتگی و طی مداوم و متناوب پله های 
ترقی باشــد. بدیهی اســت افرادی که براساس روابط و ملاحظات خاص به مناصبی می رسند، خود 
را وامدار دیگران دانســته و به دلیل عدم برخورداری از تخصص لازم و کافی از خودباوری بالایی 

برخوردار نیستند. 
5. نوع رفتار فرماندهان بالادستی باید به گونه ای باشد که به رشد خلاقیت و نوآوری و همچنین 
خودبــاوری فرماندهــان و مدیران کمک نماید؛ بدیهی اســت در صورت رفتار ســرکوب گرایانه، 
خودباوری فرماندهان و مدیران از بین می رود و جرأتی برای تصمیم گیری باقی نمی ماند. انتظارات 
کمال گرایانه و توضیح خواستن برای اشتباهات کوچک از این نوع رفتارهای ضدخودباوری می باشد. 
به نظر می رســد فرماندهان بهتر است در اولین برخوردها محاسن نفرات زیرمجموعه را برای آنان 
جلوه داده تا به رشــد خودباوری آنان کمک نمایند و پس از آن به هدایت زیردســتان با دلسوزی و 
به صــورت هدفمند بپردازند که برای انجام این مهم و دســتیابی به بهبود خودباوری فرماندهان و 
مدیران باید تسلط لازم و کافی بر مبانی مدیریت رفتار سازمانی پیشرفته و همچنین مبانی مدیریت 

منابع انسانی پیشرفته داشته باشند. 
6. ستادهای تخصصی باید در گزینش و انتخاب به کمک مسئولین و سلسله مراتب آمده و با تعیین 
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سطح دانش تخصصی و عملکرد تخصصی کارکنان، در اصل کاندیدهای موردنظر را تعیین صلاحیت 
نمایند و این مهم تنها با اعتماد و نظرسنجی سلسله مراتب در زمان انتخاب فرماندهان میسر می گردد.

7. دفاتر مطالعات و تحقیقات نظری ســازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی می بایســت در 
راســتای بهبود خودباوری کارکنان اقدام به تحقیق، تهیه دســت برگ ها و همچنین کتابچه های 

تخصصی جهت بهره برداری کارکنان نمایند.
8. مبادی ذیربط و ذیصلاح سازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی پیرامون خنثی نمودن و 

کاهش آفت های مرتبط با خودباوری ذیل، برنامه ریزی های لازم و کافی را به عمل آورند: 
خودکم بینی، نقص های جسمی، شکست ها، پذیرفته نشدن، کم داشت محبت، وابستگی افراطی، 

تحقیرها، فقر و تنگدستی 
9. مبادی ذیربط و ذیصلاح ســازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی پیرامون خنثی نمودن 

و کاهش علائم مرتبط با فقدان خودباوری ذیل، برنامه ریزی های لازم و کافی را به عمل آورند: 
1. عصبي بودن و در مقابل انتقاد از خود حساسیت نشان دادن 

2. گفتن مطالب تحقیر آمیز در رابطه با خود و دیدن خویش به عنوان فردي غیرجذاب، بي ارزش، 
بازنده، سربار و بي اهمیت 

3. اجتناب از تعامل اجتماعي با همسالان 
4. ترس از طرد شدن در روابط اجتماعی 

5. خودداري از پذیرش خطرات همراه با تجارب جدید 
6. خودستایي و گزافه گویي شدید درباره توانمندي هاي خود 

7. از هر فرصت براي مقایســه خود با دیگران اســتفاده کردن تا این که دریابند در چه وضع و 
مقامي هستند. 

10. مبــادی ذیربط و ذیصلاح ســازمان های حفاظتی، اطلاعاتــی و امنیتی درخصوص تقویت و 
ارتقاء آثار مثبت مترتب بر خودباوری بالای ذیل، برنامه ریزی های لازم و کافی را به عمل آورند: 

1. رضایت خاطر از زندگي 
2. برقراری روابط سالم و قوي 

3. مشخص نمودن هدف هاي زندگي و رسیدن به آن ها 
4. پذیرفتن پستي ها و بلندي هاي زندگي 

5. اتکاء به خود براي حل مشكلات
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11. مبادی ذیربط و ذیصلاح سازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی درخصوص خنثی نمودن 
و کاهش آثار سوء مترتب بر خودباوری پائین ذیل، برنامه ریزی های لازم و کافی را به عمل آورند: 

1. احساس این که زندگی خارج از کنترل است. 
2. طاقت فرسا بودن استرس ها 

3. در انتظار شكست بودن و نهایتاً شكست خوردن 
4. فرار از مشكلات زندگي

12. مبادی ذیربط و ذیصلاح سازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی درخصوص بهبود مستمر 
کمیت و کیفیت عوامل فردی احصاء و استخراج شده مرتبط با بهبود خودباوری، برنامه ریزی های 

لازم و کافی را به عمل آورند )مطابق با جدول شماره 1(. 
13. مبادی ذیربط و ذیصلاح سازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی درخصوص بهبود مستمر 
کمیت و کیفیت عوامل سازمانی احصاء و استخراج شده مرتبط با بهبود خودباوری، برنامه ریزی های 

لازم و کافی را به عمل آورند )مطابق با جدول شماره 2(.
14. مبادی ذیربط و ذیصلاح سازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی درخصوص بهبود مستمر 
کمیت و کیفیت عوامل اجتماعی احصاء و استخراج شده مرتبط با بهبود خودباوری، برنامه ریزی های 

لازم و کافی را به عمل آورند )مطابق با جدول شماره 3(.
15. فرماندهــان و مدیران ســازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتــی درخصوص راه کارهای 

پیشرفت در کار ذیل اهتمام ورزند: 
1. به دست آوردن مهارت کامل در شغل فعلی 

2. اضافه کاری به صورت داوطلبانه 
3. خوب جلوه کردن در چشم مسئولین 

4. ارتباط مناسب با همکاران    
5. درخشیدن مهارت هاي مدیریتي    

6. تعیین جانشین براي خود      
7. شرکت در دوره هاي آموزشي اضافي 

8. برخورداری از ظاهر آراسته     
9. اثري از خود برجاي گذاشتن 

10. با زمان بندي پیش رفتن 
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11. اتفاقی نبودن پیشرفت
16. مبادی ذیربط و ذیصلاح ســازمان های حفاظتی، اطلاعاتی و امنیتی درخصوص راه کارهای 

افزایش مسئولیت پذیری ذیل، برنامه ریزی های لازم و کافی را به عمل آورند: 
1. نهراسیدن از اشتباه 

2. به خاطر داشتن این نکته که مسئول بودن به معنی پیروی کورکورانه از دیگران نیست. 
3. غافل نشدن از برنامه ریزی 

4. تلاش در جهت افزایش احساس قدرت در خود 
5. ثبات قدم داشتن 

6. برای برنامه ریزی به دیگران کمک کردن 
7. سعی در آموختن مطالب مفید و آموزنده 
8. تعریف دقیقی از مسئولیت پذیری داشتن
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