
 

 

حوزه نفت    ی ها بحران   ی ا رسانه   ي پلماس ی در د   ي اجتماع   ی ها رسانه کارکرد    ل ی و تحل   ي بررس   مقاله پژوهشي: 

 ( ران ی ا   ی جمهور   است ی ر   ازدهم ی در دوره دهم و    تر یی تو   ي اجتماع   ی : رسانه ی )مطالعه مورد   ی و انرژ 
 4، افسانه مظفری 3فرهنگی   اکبر ی عل ،  2فر ، محمد سلطانی 1مهسا صدیقی 

 

  1403/ 02/ 09تاریخ پذیرش:                                                                                                   1402/ 11/ 16تاریخ دریافت:  

     چکیده 
  رگذار یتأث  یهاعامل  ،(ترییتو )  یاجتماع  یهارسانه  یسازابعاد مختلف بحران  نییبا تب  قیتحق  نیدر ا

نگارندگان خواستار  شد.    یبررس  یحوزه نفت و انرژ  یهابحرانعبور از    یرسانه برا  یپلماسیدر د

حوزه نفت و    یهابحرانرسانه در    یپلماسی( در دتریی)تو   یاجتماع  یهارسانه  رگذاریعوامل تأث  افتنی

  ی چه کارکرد  های اجتماعی رسانه  نکهیا   هستند و(  ی جمهور  است یر  ازدهمی )دوره دهم و    یانرژ

از    یبرا باشند؟  توانندیم مشابه    یهابحرانعبور  ک   قی تحق  نیا  داشته  روش  از  استفاده    ی برا  و یبا 

ی صورت گرفته است. جامعه آمار  قیتحق  اتیاز ادب  اخذشده  یها به گزاره  یازدهیو امت  یبندطبقه

  ، یدولت  یهاسازمان)  در سطح نخبه  یاجتماع  یها رسانهدر حوزه    مؤثرافراد    از  هدفمند  صورتبه

دانشگاه  نیو همچن  یخصوص کیو   هستند  (یمتخصصان  الگوهای روش  اساس  بر  از   40  ،که  نفر 

انتخاب شدند نتاآنها    ی هارسانهدر    ساز بحران  رگذاری تأثعوامل    نیترمهم  دهدیمنشان    قیتحق  ج ی. 

است.   ی نفت و انرژ  حوزهدر    یاس یس  یهابحراندر مقابل    یاقتصاد  یهابحران  ،(تر ییتو )  یاجتماع

نشان    یذهن  یالگو  )اجتماع  یهاشبکهدر    سازبحرانفاکتور    نیترمهمکه    دهد یمغالب    ، (ترییتو ی 

است  اخبار  »  طشرای  واسطهبهکه    منبع  میان  تقابل  و  داخلی  اقتصادی  و    مثابهبهنفت  بد  ثروت 

ا  شودیم  هیتغذ  یخارج  یهاشبکهاز    بحران«  مثابهبهمدیران    یتیکفایب با    نیو  تنها  موضوع 

  تر یی تو   رینظ  یاجتماع  یهاشبکهدر    یافراد مسئول در حوزه نفت و انرژ  میو ورود مستق  ییپاسخگو 

 قابل انجام است. 

 . تر یی تو   ، ی اجتماع   ی ها رسانه  ، ی رسانه، بحران، حوزه نفت و انرژ   ی پلماس ی د :  ها کلیدواژه 

 
 ، دانشگاه آزاد اسلامی.قات یعلوم و تحق واحد یعلوم ارتباطات اجتماعرشته  یدکتر یدانشجو. 1

 ی )نویسنده مسئول( دانشگاه آزاد اسلام اجتماعی واحد علوم تحقیقات، ارتباطات  علوم گروه اریدانش .2

msoltanifar@yahoo.com . 

 ن.دانشگاه تهرا تیریاستاد تمام دانشکده مد. 3

 ی.دانشگاه آزاد اسلام ،قات یواحد علوم و تحقی شناسگروه علوم ارتباطات و دانشدانشیار  .4

 ی دانش راهبرد ای  رشته فصلنامه علمی مطالعات بین 

   295-320صفحه    ، 1403، بهار  54سال چهاردهم، شماره  
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 مقدمه  .1

تعاریف نوینی را در   ،جدید ارتباطی  یهارسانهدر جهان معاصر، پیشرفت تکنولوژی و پدید آمدن  

اجتماعی، رابطه دولت با مردم و روابط قدرت پدید آورده است. این    ی هاعاملحوزه رابطه میان  

نظیر    صورتبه  هرچند  ،تعاریف پسامدرنیستی  متفکران  بیان  در  وجود    2«دلوز»و    1« فوکو »نظری 

گفتمان و دیپلماسی عمومی و    ،بر اساس آن  صر حاضر جنبه عینی به خود گرفت. اما در ع  ؛داشت 

نگرش  طرفهکیامری    یارسانه این  در  نیست.  مردم  برای  قدرت  کانون  به  هب  ،از  پردازش  جای 

)فوکو،    قدرت توجه شده است   یهارگیمو سیاست یا    یهاکیزی فبه میکرو    ،سطوح کلان سیاست 

این زمینه مهم نیست که قدرت به دست چه کسی اعمال    .(68:  1390 این    شودیمدر  بلکه مهم 

 . (179: 1382)خوشروزاده،  شود یماست که بدانیم این قدرت چگونه و با چه مکانیسمی اعمال 

ریزومی» بیان    3«نظریه  در    داردیمدلوز  سلسلهکه  رابطه  امور  و  محور،    مراتبی،وقایع  ریشه 

زیرا میان نقاط نامتجانس    ؛، وجود ندارددیگو یمدکارت    کهچنانآنمحور  ساختار عمودی و ثنویت 

و ناهمگن اتصال وجود دارد و هر نقطه از یک ساقه زیرزمینی قابل اتصال به یک ساقه زیرزمینی  

ریشه   و  شاخه  برخلاف  که  است  چنین  دکارتی  درختی  نگرش  با  مهمش  تفاوت  و  است  دیگر 

 ، 4)دلوز و گاتاری   شودینمهیچ نظمی نیست و بنابراین در آن وحدتی یافت    کنندهت ی تثبدرخت،  

اد  ر. افابدییمم  افضای مجازی نیز بر اساس بازتولید یا تکرار رفتار مداوم کاربران دو(.  14:  1987

هر دو   توانندیمنیستند بلکه    کنندهمصرفیا    دکنندهیتول  صرفاًاجتماعی    یهاشبکهدر رویارویی با  

به تحلیل    .(122:  1399راد،  )رفیعی  را داشته باشند  نقش   ی هاجنبهاین تحلیل کلی که صرفاً قادر 

این    صورتبه  تواندینمامروزی است،    یهارسانهنظری   کارکردهای  نظیر   یهارسانهجزئی  نوین 

حوزه نفت و انرژی    یهابحرانرا تبیین کند. برای تحلیل این موضوع    ترییتو اجتماعی    یهارسانه

در بخش داخلی و    چه  سازبحرانعوامل    نیترمهمزیرا در دوره مورد بحث از    ؛مدنظر قرار گرفت 

 انرژی بوده است.  یهاحاملچه روابط خارجی مسئله تحریم نفت و 

و    رسدیمنظر  به اجتماعی  دیپلماسی  هیچ  حاکمیت  یا  دولت  آمده،  پدید  نتایج  اساس  بر 

اجتماعی نظیر توییتر برای عبور    یها شبکهچه در بخش چگونگی استفاده از کارکردهای    یارسانه

 
1. Paul Michel Foucault 

2 .Gilles Deleuze 

3. Rhizome/rhizoma 

4. Deleuze&Guattari 
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حوزه نفت و انرژی نداشته است. بر این اساس امکاناتی که توییتر برای جستجوی   یهابحراناز  

 نوع کارکرد توییتر در این زمینه را تحلیل کرد.  توانیم ، گذاردیمدر اختیار  هادواژهیکل
 

  شناسي تحقیق مباني نظری و پیشینه .  2

 پیشینه تحقیق . 1-2

شود اشاره  باید  پژوهش  پیشینه  زمینه  )  در  اخوان  نظیر  )1394تحقیقاتی  آذر  خرازی   ،)1393 ،)

( کلائی  و  ایران1391آقاجانی  در  )  ؛(  شیانگاتو  )2009و  نیکولاس  و  دعایی  کومان  2009(،  و   )

در  2011) دیپلماسی رسانه  به موضوع  دیگر کشورها  در  اجتماعیهارسانه(  در اندپرداخته  ی  اما   ،

در    هابحراندر جهت مسئله مدیریت    ها رسانهروش تحلیل و کارکرد این    ، هاقیتحقاز این    کیچیه

نبوده  توجه  مورد  انرژی  و  نفت  زمینه  حوزه  این  در  کارکردهای    ،است.  اجتماعی    یهاشبکهبیان 

راهی دیپلماسی    نقشه  از  مدلی  ترسیم  دارد    یارسانهبرای  اهمیت  بنابراین  بود.  از خواهد  مدلی 

کارکرد  ارسانهدیپلماسی   آن  در  که  شود  ترسیم  از هاشبکهی  عبور  برای  توییتر  نظیر  اجتماعی  ی 

یی از  هانمونه  ( وتوییتر)ی اجتماعی  هارسانه  تحلیل  بر اساس  مسئلهمدنظر باشند و این    هابحران

 پذیر خواهد بود. ، امکاناندآمدهکه در حوزه نفت و انرژی در دوره مذکور پدید  هابحران

 

 . ادبیات پژوهش1جدول شماره 

 نتایج  تحقیق 

نظیر    یهاشبکه ( 2020مانور ) که    ییترتواجتماعی  آورده  پدید  دیپلماسی  برای  جدیدی  زبان 

اعمال    یهامتن شامل   به  که  است  تصاویر  همراه  به  کمک    هایاست سمختصر 

علاوه یم اینبکند.  ایموجییپلماتد  ،ر  از  استفاده  معنای ها  لنگر  برای  را  ها 

 . اندیرفتهپذخود  هاییامپ

)  شبکه ( 2020چابرا ) که  ییترتواجتماعی  کرده  طراحی  را  دیپلماسی  فرم  یک  خودش  برای   )

د سیاستمداران  میان  ارتباط  هم  که  گفتگوهاست  در  سنتی  دیپلماسی  ر  همکار 

افکار عمومی از کانالی، غیر   دهندهشکل و هم    دهدی مها را شکل  یت پاسخ به توی 

 کانال رسمی است. 

اجتماعی در حال تبدیل شدن به یک واسطه کلیدی است که از طریق   یهارسانه ( 2019)  دانکومب

دریافت  توانی مآن   را  قدرت  ساختارهای  در  هم    ؛احساسات    تواند یم زیرا 

 عواطف را نشان دهد و هم احساسات را برانگیزد. 
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سوبل و همکاران  

(2016 ) 

توییتر و   آمریکا،  برای    یهاشبکهدیپلماسی خارجی  مناسب  ابزاری  را  اجتماعی 

خود   اهداف  حقیقت  داندی متحقق  در    دوجانبهجریان    توانندی م  هاشبکه. 

در   یجهدرنتو شهروندان کشورها را تسهیل نمایند و    هاسفارتخانهاطلاعات میان  

 نیز اثرگذار هستند.  هادولت روابط میان 

 

 ( 2011کومان ) 

 سفارتخانه رسمی رسانه از متفاوت  چارچوبی در را بحران رومانیایی  یهارسانه

 ارائه در  متحده  ایالات  که  رسدی م نظر به  همچنین د. انداده انعکاس   آمریکا

 .است خورده  شکست بحرانی شرایط خود در عمومی دیپلماسی سازیچارچوب 

از   ( 2010آرچتی ) گوناگونی    هاییتکنولوژاستفاده  عوامل  به  عمومی  دیپلماسی  در  ارتباطی 

است نظام    ،مثال  عنوانبه   .مرتبط  در  کشور  یک  فرهنگ المللین بجایگاه   ،

انسانی و غیره   ینگارروزنامه منابع  اقتصادی و  آن کشور، عدم وجود مشکلات 

در    تواندیم مختلف  کشورهای  عملکرد  چگونگی  اثر    یهاشبکه بر  اجتماعی 

 بگذارد. 

دعایی و نیکولاس 

(2009 ) 

 کهی درحال .است داشته بینندگان هاییشگرا بر   ناچیزی تأثیر الحره تلویزیون

 به هایافته این تشریح  .کندیم ییدتأ را شبکه این غیرمستقیم تأثیر کیفی تحلیل

 شود. ی م منتهی الحره مخاطبان از یبنددسته یک ساخت

از طر  کای آمر ( 1398) عولاجانی است  در    یوزرا  یهاتلاش  قی درصدد   یشبکهامور خارجه خود 

 انهیخاورم  یکننده  ثباتی بو    سمی ترور  یحام  یکشور   عنوانبه را    رانی ا  تر،ییتو

منابع    کنندهیعتوز  صرفاًتوییتر    .دی نما  ییبازنما سوی  از  قدرت  و    یادادهمنبع 

 خبری معرفی شده است. 

کشورمان به   یو خارج  یداخل  هاییاستسو عدم انعکاس    نهیزم  نی در ا  یکارکم  ( 1398رضایی )

  نه یزم  گردیدباعث    است که این موضوع  مناسب یاملل جهان با استفاده از ابزاره

 یجهان یهاسازمانو  هاورشده کش هیتوج یهارسانهاز  یاریسوءاستفاده بس یبرا

  هیان علجه   یومباشند در ساختن افکار عم  ل ی که ما  یفراهم شود تا به هر شکل

 وارد عمل شوند.  ایران

 گرانی و د یعامل

(1396 ) 

شکلی از دیپلماسی میان بازیگران دولتی و غیردولتی    یاشبکه  یپلماسی د  تیماه 

مختلف مورد شناسایی قرار   یهاشبکهاست که مسائل مورد توجه بازیگران را در 

اعضای شبکه   نیازهای  یا  و  مسائل  این  مدیریت  به  و  دیپلماسی پردازدی مداده   .

و اعضای آنها در   هاشبکه  یجبس، اقناع و  یریگارتباط  تشکیل، شناخت،  یاشبکه

 راستای رسیده به اهداف تعریف شده برای دیپلماسی است. 
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 مرتبط  اتیو ادب رهایمتغ  يشناسمفهوم . 2-2

   یارسانه دیپلماسي. 1-2-2

مفهوم    ل و انتقال اخبار و اطلاعات است.به معنای ابزار و وسیله نق  ؛تعریف آن  نیترسادهرسانه در  

پیشبرد سیاست خارجی    توان آن راتمام اختلافات واحدهای زبانی می  رغمبه  را  یارسانهدیپلماسی  

فضایی است که در آن پیشبرد سیاست خارجی    یارسانهدیپلماسی    . (1:  1398دانست )نوربخش،  

  هاکیتاکتچنانکه هر قدر    ؛وابسته است   یارسانهبه میزان تأثیرگذاری تاکتیک خبری و    شیازپشیب

شوند    رگذارتریتأثو    ترپرقدرت خارجی    یهاچرخطراحی  «  گیلبوا».  چرخدیم  ترروانسیاست 

   اعتقاد دارد:

 درگیر  هارسانه  آن   در  که  عمومی  دیپلماسی  یهاجنبه  تمام  شامل  یارسانه  دیپلماسی»

  و   هارسانه  طریق  از  دولتی  یهاامیپ  ارسال  ازجمله  دیگری   موارد  اما  ،شودیم  هستند

  ندارند«   مطابقت   عمومی  دیپلماسی  با  اطلاعات،  منبع  عنوانبه  هارسانه  از  استفاده

 .  (89-93: 1388)گیلبوا، 

با    یارسانه  یپلماسید »کاربری کل  صورتبهگسترده    ت ی نهایب  راتیتأثرا    یاز سو   هارسانه  ی: 

که    کنندیم  فی توص  «یخارج  است یو س  یپلماسید  شبردیو پ  لیبه منظور تحل  هاپلماتیدرهبران و  

د  ،ژهیو  طوربه س  یپلماسیامتداد  نظام    یخارج  است یو  هر  با  کشور  نظام   یارسانه هر  هر  در  و 

 (.1394)خرازی آذر،  است  یتیحاکم -ی اسیس

  درگیری  حل یندهایفرا  و( تعارض) درگیری یک  مختلف مراحل اساس  بر دهدیم  نشان گیلبوا

  قائل   تمایز  مطبوعاتی  اسناد  در  نفوذ  برای   متفاوت   تلاش  نوع   دو  بین   است   لازم  سیاسی،  اهداف  و

 کار   به  اول  درجه  در  و  یکدیگرند  با  رویارویی  درگیر  طرف  دو  که   زمانی  عمومی،  دیپلماسی:  شد

 و   تعارض   حل  برای  آماده  طرف دو  هر  یا  یکی  که  زمانی  ،یارسانه  دیپلماسی  و   ،پردازندیم  تبلیغاتی

د (.89-93:  1388)گیلبوا،    هستند  نامهتوافق  و  مذاکره  دنبال  به از  استفاده  بدون    ی پلماسیامروزه 

اقناع    یالمللنیب  یهاعرصهدر    تواندینم  یکشور  چیه  ،یارتباط  نینو   یهایفناورو    یارسانه به 

سازمان    نیتربزرگ  عنوانبه  یمل  رسانه  .ابدی کشورش دست    یبپردازد و به منافع مل  یافکار عموم

 ی)شکر  عهده داردر  بایران    یارسانه  یپلماسیو د  یخارج  است یدر س  یاساس  یکشور نقش  یارسانه

 (. 1399و همکاران،  یرفسنجان

  برای   هارسانه  از  مقامات   »استفاده  به  یارسانه  دیپلماسی  گیلبوا،  نظرمطابق    پژوهش  این  در

  کسب  و  مذاکرات  پیشرفت   و  اعتماد  ایجاد  منظوربه  غیردولتی،  عوامل  و  دولت   با  ارتباط  برقراری
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اطلاقهانامهتوافق  از  عمومی  حمایت    مختلف   یهات یفعال  طریق  از  یا رسانه  دیپلماسی  .شودی م  « 

  بازدید   همچنین   و  ها نشست   ،هامصاحبه  مطبوعاتی،  یهاکنفرانس  ازجمله  هارسانه  خاص  و  روزمره

 برای   جذاب   و  دیدنی  یهارسانه  رویدادهای  و  رقیب   کشورهای  از  هاواسطه  و  دولتی  سران

ا(89-93:  1388)گیلبوا،    شودیم  دنبال  جدید  یهااست یس  عصر  ایجاد  و  سازماندهی همیت  . 

در عرصه دیپلماسی عمومی چنان است که بیش    ترییتو اجتماعی نظیر    یهارسانهموضوع استفاده از  

دهنده محبوب  شانن  موضوعدارند این    ی ترییتو درصد کشورهای عضو سازمان ملل حساب    97از  

  تر ییتودلایل این اقبال به    نیترمهماز   .(2013،  1)کول   ر در عرصه دیپلماسی است یتبودن رسانه توی

دیپلماسی  عنوانبه و    ،ابزار  داخل  از  مردمی  نظرات  دریافت  برای  دادن  اجازه  و  کاربری  سهولت 

 . (304: 1400)نژاد بهرام و همکاران،  خارج از کشور است 
 

 ی اشبکهاجتماعي و جنبش  یها شبکه. 2-2-2

  را   اطلاعات  انتقال  ،هاشبکه  و  افراد  میان  در  گرفته  صورت  تعاملات  و   اجتماعی ارتباطات  یهاشبکه

  « کاستلز  مانوئل».  دینمایم  ایفا  را  مهمی  نقش  جامعه  توسعه  و  رشد  جهت   در   و  دینمایم  ترآسان

  بنیان  اطلاعات،  فناوری  نینو   پارادایم .  داندیم  یاشبکه  جامعه  ظهور   با  مقارن  را  اطلاعات  عصر

 در  غیاب  یا  حضور.  است   آورده  فراهم  اجتماعی  ساختار  سراسر  در  را  شبکه  فراگیر  گسترش  مادی

  را   جامعه  در  تغییر  و  سلطه  حیاتی  منابع  دیگر  یهاشبکه  برابر  در  شبکه  در  پویایی  یهاشبکه  این

 از   کاستلز  منظور.  دارد  برتری  اجتماعی  کنش  بر  اجتماعی   ساخت   یاشبکه  جامعه  در.  دهدیم  شکل

  ها شبکه نوع  به  هاگره نوع آن، در که است  وستهیپهمبه یهاگره با اتصال نقاط از ی امجموعه ،شبکه

  و   ابدی یم  نسبی  استقلالی  مادی  یهاانی بن  برابر   در  فرهنگ  اطلاعات،  عصر  در.  دارد  بستگی

  ی هایدگرگون  و   هاجنبش  منشأ  دار،   برنامه  و   مقاومت   یهات یهو   ازجمله   نوظهور  جدید  ی هات یهو 

 . (48: 1380 کاستلز، ) شوندیم جدید اجتماعی

 و کندمی رییپیگ را اجتماعی هایجنبش از خود مشاهدات 2«ارتباطات  قدرت» کتاب در کاستلز

در اصلی صاحبان همچنینداند.  می اجتماعی  کنشگران را اطلاعاتی جامعه قدرت   کتاب در  او 

 خودمختاری فضاهای اینترنتی، های اجتماعیشبکه کندتاکید می (1396) «امید و خشم هایشبکه»

 و هاحکومت ؛،کنندیمعمل   هاشرکت  و هاحکومت  کنترل از خارج زیادی اندازه تا که هستند

قدرتشان مثابهبه ارتباط هایکانال  کردن  یانحصار به تاریخ سراسر در که هاییشرکت   شالوده 

 
1. Cull 

2. Communication power 
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 بارز ویژگی و است  شده ایشبکه سیمبی اینترنت  وسیله به که جهانی در  اند. به اعتقاد وی،پرداخته

افکار تصاویر ویروسی پخش  آن  زعمبهیابند.  می گسترش سرایت  طریق از هاجنبش است، و 

شدن در    با درگیر سرانجام  که هستند هاییجنبش ای نیزشبکه یجامعه اجتماعی هایجنبش کاستلز،

 شکل را ویکمبیست  قرن در  ما جوامع دارند  ما جهان بنیادین هایتناقض  در ریشه که منازعاتی

 (. 119: 1396داد )کاستلز،  خواهند

دارد باور  اما هیجانی هایی جنبش اجتماعی، هایجنبش فردی، سطح در  وی   انفجار هستند. 

 گونه( این1384شود. کاستلز )می تبدیل کنش به هیجان از شکل تغییر با اجتماعی جنبش بزرگ یک

جنبش انگیزدبرمی را عمومی خشم نمادین، کنش یک جرقه، یک اغلب  که کندمی تبیین پا   و 

 تصرف  در را شهر اصلی، هایپارك  و هامیدان چون شهر، نمادین هایمکان تسخیر با . افرادردیگ یم

درمی  به بسته یک هر  که است  کنشگران از  ایشبکه از متشکل ایشبکه هایآورند. جنبشخود 

 هااند. سوژهبرخاسته اعتراض به ،است  اشویژه خود هویت  از برآمده که ارزش خود نظام و هدف

 معنای به این اما ؛دهندمی شکل خود حول را متحدان از ایمرور شبکه به اعتراضات اول عاملان و

 نیست.   دیگری بر کسی تفوق و رهبری

ناکام  نوع هر  به سرسپردگی از  را اجتماعی کنشگران پیشین، هایدموکراسی یهمه  تجربه 

. ندهست  قدرت موجود نظم و وضع مخالف که دانندمی روشنیبه معترضان   د.دارمی حذر بر رهبری

 و ندهست  جایگزین خواستی به دستیابی  پی در نه هاآن؛  ندهست  نظم  این  برهم زنندگان فقط ها پس آن

 اینترنت  از استفاده با ایهای شبکهجنبش  باشند.خاص می فردی و گروه  به قدرت رساندن پی در نه

فرصت برای مبادله    یاشبکهکنند. جنبش  می  پر را پایین  به بالا  از ایبرنامه  و  رهبری خلأ خوبی  به

به   دسترسی  برای  کارگزاران  توانمندسازی  ضمن  تهدیداتهافرصت و    هادادهاطلاعات  و    ، 

 . (1990، 1باشد )گرانوتر مؤثراجتماعی  یهاجنبشدر فرایند  تواندیم  هات یموقع

(  نددار  تمایل تربیش افراد کندمی استدلال شناسانعصب  آرای  بر تکیه با (1396کاستلز 

 موضوعات خصوص در کند؛ زیرا تأیید را پیشینشان هایارزش آگاهی و که بجویند را اطلاعاتی

 در  و برندمی پناه هارسانه به افراد اضطراب و شرایط ناآگاهی شوند. درمی اضطراب دچار ناشناخته

 چنیناین  و کنندمی رجوع به اینترنت  ناخرسندند  ایرسانه هایچهارچوب از  افراد که کشورهایی

 

1 . Granovetter 
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همه که اینترنت  و شودمی ممکن اجتماعی تغییر و اینترنت  میان پیوند دوباره  هافناوری یمانند 

 خودمختاری است.   اجتماعی ساخت  برای ممتاز پلتفرمی است، مادی فرهنگ بخشتجسم 

آلود و امیدبخش شکل های خشمپیام  انتقال طریق از اجتماعی هایجنبش داردمی اذعان کاستلز

 میان به ای« سخنتوده از »خودارتباطی جدید اجتماعی هایجنبش زمینه در،  حالنیدرعگیرند.  می

اشاره   او  .است  اینترنت  کاربرد بر مبتنی که  دارد اشاره اطلاعات عصر خاص ارتباطات که به آوردمی

 کند: می

 روابط تولید  بر نتیجه در  و معنا ساخت  اشکال بر مستقیم طوربه ارتباطی محیط »دگرگونی

 ارتباطات، عرصه در داده رخ بنیادینِ دگرگونیِ اخیر، هایسال در گذارد.می  ریتأث قدرت

 ایتوده ام. خودارتباطینامیده ایتوده خودارتباطی را من آن که است  بوده چیزی ظهور

 ارتباط، دیجیتال. این ارتباط هایعنوان پایگاهبه سیمبی هایشبکه و اینترنت  کاربرد یعنی

 هایشبکه متصل کردن و متعدد کنندگاندریافت  به دسترسی قابلیت  با زیرا  است؛ ایتوده

 را هاپیام فرستند،می جهان سراسر یا ما پیرامون به را شده  یتالیجید اطلاعات که پایانیبی

 به فرستنده است، زیرا خودارتباطی نوع از ارتباط کند. اینمی منتقل بسیاری به از بسیاری

تولید خود اختیار  پیام، یکنندهدریافت  انتخاب کند.می گیریتصمیم  پیام درباره 

 از  هاپیام بازپسگیری و شودمی  هدایت  خود فرستنده توسط شده است، یعنیخودهدایت 

دریافت  یا دریافت  یعنی است، خودگزیده ارتباطی هایشبکه  دریافت  آنچه نیز و عدم 

 ای مبتنیتوده خودارتباطی  است. کنترل و هدایت  قابل گیرنده فردِ خودِ توسط شودمی

 و هاحکومت  توسط دشواریبه معمولاً که تعاملی ارتباط  افقی هایشبکه بر است 

علاوه قابل هاشرکت  هستند.   امکان و است  چندوجهی دیجیتالی ارتباط این، برکنترل 

می اطلاعات جهانی ابرمتن یک به مداوم ارجاع  توسط آن عناصر که ابرمتنی دهد،را 

 خودارتباطیاست.   بازترکیب  قابل ارتباطات خاص یهاپروژه با مطابق و ارتباطی کنشگر

 اجتماعی، کنشگر خودمختاری ساخت  برای کندمی  فراهم تکنولوژیکی پایگاه ای،توده

 . (84-76: 1396)کاستلز،  .«جامعه نهادهای مقابل در جمعی، یا فردی کنشگر از اعم
 

 مدیریت بحران. 3-2-2

 واقع تدقیق و تعریف مورد گوناگون منظرهای از بحران، مفهوم همچون بحران، مدیریت تنش و

 از پرهیز  برای  تمهیدی هر  برگیرندة  در و فراخ بسیار واژه  این تعریفی-گسترة مفهومی است. شده

و...  ملی منافع تأمین  راستای در بحران  مهار و خاتمه و   بحران شمندانهیاند  یوجو جست ،  بحران
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 آن  یندافر در  که دهدمی  دلالت  تدبیر استراتژیک نوعی به مدیریت بحران،  متون از یاپاره در است.

تحلیل بحران یک خارجی و داخلی یهاطیمح  مسیرکسب،   لازم شناخت ،  شده واقع مورد 

 شده تعیین اهداف رسیدن برای را نخبگان  که شوندیم خلق ییهایاستراتژ و یگذارهیپا استراتژیک

 .(18: 1378 جان، و )هریسونرساند  یاری بحران بایستة و شایسته تدبیر و

آن   فرایند  در  که  دارد  دلالت  استراتژیک  تدبیر  نوعی  بر  بحران  و    یهاطیمحمدیریت  داخلی 

اهداف   به  رسیدن  برای  نخبگان  شوند.  واقع  تحلیل  و  ارزیابی  مورد  بحران    شدهف یتعرخارجی 

بحران   تصمیممدیریت  شایسته  و  بایسته  تدابیر  برنامهبا  و  یاری  سازان  را  بحران    رسانندیمریزان 

 معتقدند؛  پردازانهینظر .(4: 1384)تاجیک، 

مدیریت بحران اقدامی است که در بسیاری از موارد شبیه جنگ محدود است و هدف »

نه محو کامل جنگ بلکه تحدید و ممانعت از تکرار آن است. با این نگرش باید بر   ،آن

اتفاق   بحران  صحنه  در  که  آن    ،افتدیموقایعی  برای  و  داشت  رد ک   یزیربرنامه نظارت 

 (. 142: 1387 اصفهانی و باقری، بخشنجات)

در هر نظام مدیریتی کدام یک از عناصر و عوامل    به تعریف بحران باید توجه داشت با توجه  

برابر    دهندهلیتشک آمده    یها بحراندر  طراحی    یریپذب یآسپدید  با  دارند.   یهانظامبیشتری 

ناشی از بحران جلوگیری کرد و مانع از اضمحلال   یهاضربهتا حدودی زیادی از    توانیممنعطف  

 : به امور زیر اشاره داشت  توانیماز خصوصیات مدیریت بحران  رفتههمیروو فروپاشی آنها شد. 

 ؛کندیمرا تهدید  رندهیگ م یتصمعالی و حیاتی واحد  یهاهدف الف( 

 ؛کندیمزمان واکنش را برای اخذ تصمیم محدود  ب(

عوامل    ج( و  غافلگیر    رندهیگ م یتصمعناصر  ناگهانی خود  بروز  با  : 1383)رضائیان،    کندیمرا 

بنابراین سه عامل مهم تهدید، زمان و غافلگیری در مدیریت بحران دارای اهمیت است و این    .(43

رابطه میان رسانه و بحران   موضوع با شدت تهدید، تداوم زمانی و درجه آگاهی در ارتباط هستند.

 توضیح داد که؛ گونهنیا توانیمرا 

خطرناك    رمنتظرهیغیعنی تغییر ناگهانی، بروز حادثه    ؛»بسته به برداشتی که از بحران شده

تعامل اجتماعی   با برهم خوردن  به اوضاع  اطمینان  نبود  وظیفه   هارسانهبرای    توان یمو 

چنان کرد.  بالقوه  تعیین  کارهای  به  اگر  کنیم  یارسانهکه  چنین    مینیبیم  ،توجه  در  که 

روشن یا برعکس تاریک و مخدوش    یاگونهبهند شرایط را  هست  قادر  هارسانهشرایطی  

  عنوان بهاین توانایی را دارند که    زمانهمسازند.    گرجلوهبرای مردم کنجکاو یا مضطرب  
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  پیدا خواهند کرد   یرساناطلاعدهنده عمل کنند که در این صورت نقشی فراتر از  سازمان

 . (32: 1386)محکی، 
 

 حوزه نفت و انرژی فسیلي.  4-2-2

دسته    یهایانرژ در  تنها  ؛شوندیم  یبندطبقه   تجدیدناپذیر  یهایانرژ فسیلی    قابلیت  بارکی  زیرا 

  فسیلی   ی هاسوخت   مورد  در.  شوندیم  تمام  مدتی  از  پس  و   است   محدود  آنها  منابع  و  دارند  مصرف

  در   جانوران  یماندهیباق  با  درختان  یدهیپوس   ی هاتنه  تا  کشدیم  طول   سال  ها ونیل یم  که   گفت  باید

  ی مجموعه  از  .شود  تبدیل  گاز،  و  نفت   یا  سنگغالذ  مناسب به  دمای  و  فشار  تحت   ،یولاگل  زیر

 هزاران  پتروشیمی،  و  پالایش  صنایع  در  توانیم  ،شوندیم  نامیده  فسیلی  یهاسوخت   که  مواد  این

  دارو،   شیمیایی،  کود  رنگ،  موتور،  روغن  گاز،  نفت   بنزین،  ،(سنگغالذ  )ازقطران    مانند  مفید  یماده

  در   آن  پراکندگی  جمله  از  زیادی  دلایل  به  طبیعی   گاز  مصرف.  آورد  دست به  غذا  حتی  و  پلاستیک

  ایجاد  و  انرژی  انواع  سایر   با  آن  قیمت   بودن   رقابت  قابل   استخراج،  یهانهی هز  بودن  پایین  جهان،

 در   یاملاحظه  قابل  طوربه  فسیلی،  یهاسوخت   سایر  با  مقایسه  در  کمتر  یطیمحست یز  آلایندگی

 . (1388)ثقفی،  است  افزایش حال
 

   ینظر چارچوب .  3-2

  رضایت تولید  نظریه .1-3-2

 قدرت  حوزه  از  انتقاد  به  یا  بگذارند  تأثیر  سیاست   بر  آنکه  یجابه  خبری  یهارسانه   نظریه،  این  در

  موافقت   سیاسی،   تصمیمات  برای  که  دهندیم  سامان  یاگونهبه  را   خود   خبری   پوشش  بپردازند،

  «چامسکی»  و  «هاموند»  ،«هرمان»  توسط  متعدد  یهایبررس.  کنند  جلب   را(  مردم  توده)  مخاطبان

  که   است   بوده  یاگونهبه  بحرانی  یهادوره  طی  آمریکا  یهارسانه  خبری   پوشش  که  است   آن  بیانگر

 آن  برای  موافقت   تولید  به  بلکه  است؛  نبوده  حکومت   رسمی  ی هااست یس  نقد  جهت   در  تنهانه

  به  نظامی  حمله  صحرا«،  »طوفان  نام  با  فارس  جی خل  م.1991  سال   جنگ .  اندپرداخته  سیاست 

  که   است   ییهامثال  ازجمله  عراق  به  حمله  سپس  و  القاعده  نیروهای  نابودی  بهانه  به  افغانستان

 . (19: 1389خرازی، )  برشمرد نظریه این برای توانیم
 

  یا رسانه  دیپلماسي در  هارسانه  یساز برجسته نظریه. 2-3-2

رسانه امکان دارد موفق نشود به اشخاص بگوید که   تاکید دارداست که    یاهینظر  «یسازبرجسته»

بگویند که به چه چیز باید فکر کنند.    توانندیمچگونه فکر کنند اما با تأثیر بسیاری که بر آنها دارند  
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  این   تصاویر  و  افتندیم  اتفاق  جهان  در  که  رویدادهایی  میان  اصلی  اتصال  نقطه  جمعی  یهارسانه

فرا  خواهند  ما  ذهن  در  رویدادها کوچک  یسازبرجسته  یندبود.  و  بزرگ  و  با  رویدادها  نمایی 

که رویداد را در ذهن مخاطب برجسته کند که این    سعی دارد   هارسانهموضوعات در    یبنددرجه

 . (94: 1374)شکرخواه، طب نیز هست  امر در راستای القای دیدگاه رسانه به مخا

 مردم،  توجه  جلب   برای  که  است  مهمی  و  شدهحساب  فرایند  ، هارسانه  توسط  یسازبرجسته     

توسعه داده   «برنارد کوهن»توسط  ی سازبرجسته. نظریه شودیم گرفته کار هب سیاستمداران و نخبگان

به    هاروزنامهکه توسط نویسندگان، سردبیران و ناشران    یانقشهجهان بسته به    ،شد. به عقیده کوهن

ارائه   کند.    ،شودیمخوانندگانشان  جلوه  متفاوت  مختلف  افراد  نظر  در  است   یبندجمعممکن 

ممکن است به ما نگویند که چگونه    ها رسانهمبتنی بر این بود که    ی سازبرجستهکلاسیک کوهن از  

اما   نحو    مطمئناًبیندیشیم  چه    یآورشگفت به  به  که  نکته  این  گفتن  هستند  میشیندیبدر   موفق 

 در رسانه در این سه سطح قابل بررسی است:  یسازبرجستهسطوح   .(127: 1381زاده، )رضوی

 کنند.   فکر چه به گویندمی مخاطبان به هارسانه سطح این در: ی سازبرجسته اول سطح (1

  موضوعی   مورد  در  گویندمی  مخاطبان  به   هارسانه  سطح  این  در:  یسازبرجسته  دوم  سطح  (2

 کنند. فکر چگونه خاص

  ی هارسانه  بر  اینترنت   ریتأث  یسازبرجسته  نوع  این  بارز  مثال:  یارسانه  میان  یسازبرجسته  (3

 .(43: 1374)شکرخواه،  است  سنتی
 

 روش پژوهش. 3
زیرا   ؛شد انتخاب ها داده یبنددستهی برا  و یک روش است، آن به منوط قیتحق اهداف آنچه اساس بر

ی شناخت    گر یاراین روش  در  و  هات یذهن محقق  ادراکات  ا  کنندگان مشارکت   اید عق،  که    ن یاست 

های خبرگان درباره موضوع و برای درك تمام جوانبِ ذهنیت آنها    یبندگروهو    یبنددستهمهم به  

 .  شودیممنجر مسئله 

  عبارات .  گرفت   صورتی  مشخص  مراحلی  ط  و،یک   نمونه  عباراتِ  انتخاب  حاضر،  مطالعهی  برا

 مشخص گفتمانی  فضا یبندجمع وی  ابی ارز نیهمچن ق،یتحق گفتمانی  فضا به  دادنشکل  منظور به

 . دندیگرد  اخذ و ی ک  نمونهی هاگزاره هاآن انیم از سپس و شدند

از   هایت توی  مانند  مختلف  منابع  باشد،  داشته  بر  در  را  گفتمانی  فضا  کهی  عباراتی  گردآوررای  ب

یازدهم و    هایها در دورهگزارشی آنها در روزنامه  یهاپست ایران و  صفحات سیاسیون اجرایی ج.ا.



 

 

306 

ت  
لعا

طا
ی م

لم
 ع

امه
صلن

ف
ین 

ب
شته 

ر
ره  

ما
 ش

ی،
رد

اهب
ش ر

دان
ی 

ا
54

ار  
 به

،
14

03
 

  بود   ازین  ،موردنظر  مطالب ی  گردآور  از  پس.  گرفت   قرار  استفاده  مورد  دوازدهم ریاست جمهوری

 تعداد  بتوان  بعد  مراحل  در  تا  گردد   لیتبد  مشخص  و  مجزا  کوتاه،  جملات  و  عبارات  به  هانآ  که

  استفاده  شیرایو   و  ب یترک   از  پس  ای   و  دهیبرگز  ناًیع   و یک  عبارات  نمونه   عنوانبه  را  هانآ  ازی  مشخص

 عبارت  80  تعداد  مجموعاًتحقیق    سؤال  نهیزم  در  مشابه  قات یتحق  و  پژوهش  اتیادبی  بررس  با.  نمود

 .دیگرد  استخراج  مؤثر عوامل  عنوانبه

  از   و  گرفت   قرار  امر  خبرگان   اریاخت   در  قبل   مراحل   انجام  از  حاصل ی  هاگزاره  مرحله،   نیا  در

روایی این عبارات    .کنند  انتخاب  و ی ک   نمونه  عبارات  عنوانبه  را  عبارت  40  تعداد  تا  شد  خواسته  آنان

استفاده شد.   بازآزمون  از روش  نیز  آزمون  پایایی  تأیید  برای  تأیید شد.  دانشگاهی  توسط خبرگان 

افراد   تعداد  و  عبارات  تعداد  میان  که  است  فرمولی  سبب  به  خبرگان  از  تعداد  این  انتخاب  دلیل 

قرار   شدن    ردیگ یممدنظر  تکراری  به  که  نظری  اشباع  همچنین  شده،  منجر  انجام    ی هاپاسخو 

خبرگان در »  طبقه  دو  دراین افراد  .  (472:  1396  ،یو مسلم  فریخن  ؛)برون به نقل ازصورت گرفت  

  ی ارتباط متخصصان دانشگاهی در زمینه کارکرد  »  و  «حوزه نفت و انرژی  ی هایخبرگزارنهادها و  

  کنندگان مشارکت   عنوانبه   تعداد  نیا.  شدند  ییشناسا  و  انتخاب  «ترییتو نظیر    یاشبکه  یهارسانه

 .شدند گرفته نظر در و یک  نمودار  لیتکم و یسازمرتب  یبرا
 

 ی نمونههای ژگیو. 2جدول شماره 

 تخصص  تجربه  تحصیل  جنسیت 

کارشناسی  کارشناسی  مرد  زن

 ارشد 

دکترا  

و 

 بالاتر 

کمتر 

 5از 

 سال

بیشتر از  

 سال 5

 دانشگاهی  خبرگزاری 

6 34 2 11 27 25 15 31 9 

 

 قیتحق  یهاافتهیها و داده لیوتحلهیتجز. 4

  متفاوت   و  مختلف  دیعقا  و  هات یذهن  بتوانند  که  شدند   انتخاب  یاگونهبه  و یک   نمونه  عبارات

  وی ک ی  ها کارت  در  عبارات  نیا  از  کدام  هر  به  مربوط  کد.  رندیبرگ   در  را  پژوهش  کنندگانت مشارک

 . است  انینما جدول در رد،یگ یم صورت کدها  نیا اساس بری بعدی ها لیتحل و محاسبات که
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 و یک نمونهیی نها   عبارات .3 شماره جدول

 کد نمونه  /هاگزاره 

دوره توییت در  انرژی  و  نفت  درباره حوزه  از طریق  ها  ریاست جمهوری  یازدهم  و  دهم  های 

تولید نگرانی درباره آینده اقتصادی مردم، بحران اقتصادی درباره آینده فروش نفت و انرژی و 

 .دادندی مبالا رفتن قیمت بنزین را در ایران اشاعه 

1 

دوره توییت در  انرژی  و  نفت  درباره حوزه  از طریق  ها  ریاست جمهوری  یازدهم  و  دهم  های 

 . دادندی م، بحران را اشاعه کردی مافشای اطلاعاتی که حاکمیت آنها را پنهان 

2 

دوره توییت در  انرژی  و  نفت  درباره حوزه  از طریق  ها  ریاست جمهوری  یازدهم  و  دهم  های 

 . دادندی م، بحران را اشاعه ضیضدونقتولید و بازنشر خبرهای 

3 

از  در بحران   ترییتوکارکرد   انرژی در دوره دهم ریاست جمهوری  سازی درباره حوزه نفت و 

 برای اشاعه بحران سیاسی است.  کنندهکی تحرطریق مانور بر اخباری صرفاً 

4 

سازی درباره حوزه نفت و انرژی در دوره یازدهم ریاست جمهوری از  در بحران   ترییتوکارکرد  

 برای اشاعه بحران سیاسی است.  کنندهکی تحرطریق مانور بر اخباری صرفاً 

5 

از  در بحران   ترییتوکارکرد   انرژی در دوره دهم ریاست جمهوری  سازی درباره حوزه نفت و 

 برای برجسته کردن بحران اقتصادی است.  کنندهکی تحرطریق مانور بر اخباری صرفاً 

6 

بحران  ترییتوکارکرد   دورهدر  در  انرژی  و  نفت  حوزه  درباره  ریاست سازی  یازدهم  های 

اخباری صرفاً   بر  مانور  طریق  از  اقتصادی    کنندهکی تحرجمهوری  بحران  کردن  برجسته  برای 

 است. 

7 

های دهم و یازدهم  سازی درباره حوزه نفت و انرژی در دورهاخبار مرتبط با بحران ،  ترییتودر  

 . ردی پذی متأثیر  ترییتوریاست جمهوری از 

8 

های دهم و یازدهم  سازی درباره حوزه نفت و انرژی در دورهاخبار مرتبط با بحران  ترییتودر  

 . ردی پذیمی داخلی تأثیر هایخبرگزارنظیر  ترییتو ریاست جمهوری از منابعی غیر از 

9 

بحران   ترییتودر   با  مرتبط  یازدهم  اخبار  و  دهم  دوره  در  انرژی  و  نفت  حوزه  درباره  سازی 

 .ردی پذی می خارجی تأثیر هایخبرگزارنظیر  ترییتو ریاست جمهوری از منابعی غیر از 

10 

بحران ارابطه  با  مرتبط  اخبار  بازنشر  در  دوسویه  دوره  ی  در  انرژی  و  نفت  درباره حوزه  سازی 

 وجود دارد.  ترییتودهم و یازدهم ریاست جمهوری میان 

11 

انرژیرساناطلاع  ینهادها  در)  یرساناطلاع نوع   و  نفت  حوزه  در  دامن (  ی  بحران  در  به  زدن 

 نقش دارند. ترییتوهای دهم و یازدهم ریاست جمهوری در حوزه نفت و انرژی در دوره 

12 
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نظیر  رساناطلاع   ینهادها  در  ژهی و)به  یرساناطلاع  در  (  ...و  هایخبرگزارو    مایصداوسی دولتی 

 تر ییتوهای دهم و یازدهم ریاست جمهوری در  زدن به بحران حوزه نفت و انرژی در دورهدامن 

 نقش دارند. 

13 

نهادهای   فعالیتِ  در    یرساناطلاع عدم  دامن   ترییتودولتی  در  بحران  مدیریت  نگرش  به  با  زدن 

 نقش دارند. ترییتوهای دهم و یازدهم ریاست جمهوری در بحران حوزه نفت و انرژی در دوره 

14 

زدن در دامن ی اخبار  سازبرجسته با نگرش    ترییتودولتی در    یرساناطلاع عدم فعالیتِ نهادهای  

انرژی در دوره یازدهم ریاست جمهوری در  به بحران حوزه نفت و  نقش    ترییتوهای دهم و 

 دارند. 

15 

زدن به بحران  با نگرش خلق رویداد در دامن   ترییتوی دولتی در  رساناطلاع عدم فعالیتِ نهادهای  

 نقش دارند. ترییتوهای دهم و یازدهم ریاست جمهوری در حوزه نفت و انرژی در دوره 

16 

افکار    انهی راگبا نگرش مداخله   ترییتودولتی در    یرساناطلاع عدم فعالیتِ نهادهای   به  در پاسخ 

دامن  در  دورهعمومی  در  انرژی  و  نفت  حوزه  بحران  به  ریاست زدن  یازدهم  و  دهم  های 

 نقش دارند.  ترییتوجمهوری در 

17 

نهادهای   خبررسانی  رساناطلاع رویکرد  به  دولتی  درباره  )توییتر  یارسانهی  ی حوزه هابحران ( 

 . شودیمسازی نفت و انرژی بر اساس مکانیسم سنتی منبع خبر و مخاطب خبر سبب بحران 

18 

ی هابحران ی )توییتر( درباره مدیریت  ارسانهی دولتی به خبررسانی  رساناطلاع رویکرد نهادهای  

مکانیسم   اساس  بر  باید  انرژی  و  نفت  و اشبکهحوزه  خبر  منبع  فاصله  رفتن  بین  از  یعنی  ی 

 مخاطب خبر باشد. 

19 

برای مدیریت بحران   اهمیت  نهادی و ساختاری در  )توییتر( در حوزه نفت و ارسانهموانع  ی 

 های دهم و یازدهم ریاست جمهوری بیش از موانع سیاسی و قانونی نقش داشتند.انرژی دوره 

20 

بودن   فیلتر  نظیر  قانونی  بحران    ترییتوموانع  مدیریت  نفت و  ارسانهبرای  در حوزه  )توییتر(  ی 

دوره  در  نقش  انرژی  قانونی  و  سیاسی  موانع  از  بیش  جمهوری  ریاست  یازدهم  و  دهم  های 

 داشتند.

21 

ی )توییتر( در حوزه  ارسانهدر مدیریت بحران  1388ی پس از وقایع دودستگوقایع سیاسی نظیر 

 نفت و انرژی در دوره دهم ریاست جمهوری بیش از موانع سیاسی و قانونی نقش داشتند.

22 

ی )توییتر( در حوزه نفت و انرژی  ارسانهدر مدیریت بحران    هام ی تحر  واسطهبهشرایط اقتصادی  

سبب   قانونی  و  سیاسی  ساختاری،  و  نهادی  موانع  از  بیش  جمهوری  ریاست  دهم  دوره  در 

 بودند.  هاحوزهی در این نی آفربحران 

23 

ی)توییتر( در حوزه نفت و انرژی در ارسانهوقایع سیاسی نظیر گفتمان امید در مدیریت بحران   24 
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 دوره یازدهم ریاست جمهوری بیش از موانع سیاسی و قانونی نقش داشتند. 

ی )توییتر( در حوزه نفت و انرژی در  ارسانه برجام در مدیریت بحران  واسطهبهشرایط اقتصادی 

 دوره یازدهم ریاست جمهوری نقش داشتند.

25 

با حکومتی )نظیر  های خبرگزاری دولتی )ارسانههمسو بودن مدیریت   ی حوزه نفت و انرژی( 

ی در دوره دهم ریاست جمهوری نقش منفی داشته  ارسانهو...( در مدیریت بحران    مایصداوس

 است. 

26 

با حکومتی )نظیر  های خبرگزاری دولتی )ارسانههمسو بودن مدیریت   ی حوزه نفت و انرژی( 

ی در دوره دهم ریاست جمهوری نقش مثبت داشته ارسانهو...( در مدیریت بحران    مایصداوس

 است. 

27 

مدیریت   بودن  )ارسانه غیرهمسو  دولتی  حکومتی  های خبرگزاری  با  انرژی(  و  نفت  حوزه  ی 

بحران    مایصداوس)نظیر   مدیریت  در  نقش  ارسانهو...(  جمهوری  ریاست  یازدهم  دوره  در  ی 

 مثبت داشته است. 

28 

مدیریت   بودن  )ارسانه غیرهمسو  دولتی  حکومتی  های خبرگزاری  با  انرژی(  و  نفت  حوزه  ی 

بحران    مایصداوس)نظیر   مدیریت  در  نقش  ارسانهو...(  جمهوری  ریاست  یازدهم  دوره  در  ی 

 منفی داشته است. 

29 

ی دهم  هادورهدر    ترییتوسیستم پاسخگویی تخصصی مستقیم مسئولان حوزه نفت و انرژی در  

 . شودیم هاحوزه ی این هابحران و یازدهم ریاست جمهوری سبب مدیریت 

30 

ی دهم و  هادوره در    ترییتوعدم پاسخگویی تخصصی مستقیم مسئولان حوزه نفت و انرژی در  

 .شودی م هاحوزه ی این هابحران یازدهم ریاست جمهوری سبب مدیریت 

31 

در   کشوری  عالی  مسئولان  مستقیم  پاسخگویی  یازدهم  هادورهدر    ترییتوسیستم  و  دهم  ی 

 .شودی م هاحوزه ی این هابحرانریاست جمهوری سبب مدیریت 

32 

مسئولان   مستقیم  پاسخگویی  ریاست هادورهدر    ترییتودر    رتبهیعالعدم  یازدهم  و  دهم  ی 

 .شودی م هاحوزهی این هابحران جمهوری سبب مدیریت 

33 

نهادهای   توجه  بحران  رساناطلاع عدم  مدیریت  سبک  به  انرژی  و  نفت  حوزه  ی هارسانه ی 

نظیر  اشبکه بحران  ترییتوی  دوره سبب  در  بوده  سازی  جمهوری  ریاست  یازدهم  و  دهم  های 

 است. 

34 

بحران   مدیریت  در  ارسانه تعریف  در  رساناطلاع ی  نهادهای  حاکمیت  ریاست    دوره ی  دهم 

  ترییتویی نظیر  هارسانهی اشبکه ی در جهان  رساناطلاع و    هارساخت ی زجمهوری، توجهی به نوعِ  

 ندارد. 

35 
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بحران   مدیریت  در  ارسانه تعریف  در  رساناطلاع ی  نهادهای  حاکمیت  ریاست   11ی  هادورهی 

  ترییتویی نظیر  هارسانهی اشبکه ی در جهان  رساناطلاع و    هارساخت ی زجمهوری، توجهی به نوعِ  

 ندارد. 

36 

این  رساناطلاع نهادهای   در  بحران  مدیریت  برای  انرژی  و  نفت  حوزه  به   دی بای م  هاحوزهی 

 سازی توجه کنند. نظیر هشتگ  یاشبکه ی هارسانهبسترهای دیپلماسی 

37 

این  رساناطلاع نهادهای   در  بحران  مدیریت  برای  انرژی  و  نفت  حوزه  به   دی بای م  هاحوزهی 

دیپلماسی   و  اشبکهی  هارسانهبسترهای  خبر  بازتولید  در  مخاطب  دادنِ  مشارکت  نظیر  ی 

 پاسخگویی توجه کنند. 

38 

ی رساناطلاع نهادهای   در  حاکمیتی  و  دولتی  این    راستا  کی  در  بحران  مدیریت    ها حوزهبرای 

 سازی توجه کنند. گ هشتی نظیر اشبکهی هارسانهبه بسترهای دیپلماسی  دی بایم

39 

ی رساناطلاع نهادهای   در  حاکمیتی  و  دولتی  این    راستا  کی  در  بحران  مدیریت    ها حوزهبرای 

 سازی توجه کنند. نظیر هشتگ  یاشبکهی هارسانهبه بسترهای دیپلماسی  دی بایم

40 

 

  نوشته  و ی ک   کارت  کی یرو  بر   آنها  از  کدام  هر  به  مربوط  کد  با  فوق،  جدول  عبارات  از  کدام  هر

 گریکدی  با  کاملاً...(    و  نگارش  سبک  قلم،  اندازه،  رنگ،  شکل،ی )ظاهر  نظر  از  هاکارت  نیا.  شد

  اساس   بر  تا  گرفت   قرار  پژوهش  کنندگانمشارکت   اریاخت  در  هاکارت   نیا  سپس.  بودند  کسانی

 از  پس.  کنند  و یک   نموداری  رو  بر  آنها  از  کدام  هر  دادن  قرار  به  اقدام  و ی ک ی  سازمرتب   دستورالعمل

 از  کدام  هری  ازدهی امت  نحوه  پژوهش،  کنندگانمشارکت   توسط  هاکارتی  سازمرتب 

  نیا ی  برا  که ی  مخصوص  فرم  توسط  و،یک   نموداری  رو  بر  ویک   نمونه  عبارات  به  کنندگانمشارکت 

 .  دیگرد یآورجمع و  ثبت  بود، دهیگردی طراح منظور

  کمک   به  تا  دیگرد  وارد  SPSS  افزارنرم  در  کنندگانمشارکت   یسازمرتب   از  حاصلی  هاداده

 به   آن  کمک  به  و  گرددیی  شناسا  کنندگانمشارکت   نیا  مختلفی  هات یذهن  ،و ی ک ی  عامل  لیتحل

براشود   داده  پاسخ  پژوهش  سؤالات از خبرگان    ییروا  شیافزا  ی.  دانشگاه  طوربهآنها  و    یعمده 

و    رانیمد نهادها  نظرسنج  یهایخبرگزارارشد  کشور  نفت  نتا  یحوزه  و  به   هاینظرسنج  جیشد 

ش  یراتییتغ و  اندازه  شکل،  ک   یسازمرتب   وهیدر  هم  و ی نمونه  به  شد.  به   لیدل  نیمنجر  توجه  با 

پژ ابزار  و صاحبنظران،  خبرگان  روا   وهشمشارکت  همچن   یمناسب  ییاز  است.    ی برا  نیبرخوردار 

  انگر یاست که ب  0.761کرونباخ پژوهش    یکرونباخ استفاده شد. آلفا  یاعتبار پژوهش از روش آلفا

بالا  ت ی قابل ک   یاعتماد  نتا  وینمونه  ک   یسازمرتب   جی و  نمودار  در  طر  و ی آنها  از  که    ق ی است 
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همه مشارکت کنندگان پژوهش    یبرا  زیکرونباخ ن  یآلفا  ریکنندگان انجام شده است. مقادمشارکت 

در صورت   نیبنابرا ؛پژوهش نشان داد یاعتماد آمار تیرا در قابل  ییبالا اری و بس کسانی باًیسهم تقر

 نخواهد کرد.  یرییپژوهش تغ یبالا اری اعتماد بس ت یاز آنان، مقدار قابل کیحذف هر 
 

 یسازمرتب  از حاصلی هادادهی آمار لیتحل .1-4

 از  بالاتری  عاملی  بارها  دیبا  که  معتقدندی  اعده.  دارد  وجودی  عاملی  بارها  با  ارتباط  در  هینظر  دو

 اول،   یهینظر  طبق.  دباشن  %30  از  بالاتر  دیبای  عاملی  بارها  که  معتقدند   گری دی  اعده  باشند،  40%

  مقدار  .اندشده  مشخص(  4)  جدول  در  که  است   داریمعن  کنندگانمشارکت   تمامی  عاملی  بارها

 . است  آمده( 5) جدول در شده نییتب  کل انسیوار
 

 دار یمعنی عاملی بارها .4 شماره جدول

مشارکت 

 کنندگان 

مشارکت  بار اشتراکی 

 کنندگان 

مشارکت  بار اشتراکی 

 کنندگان 

مشارکت  بار اشتراکی 

 کنندگان 

 بار اشتراکی 

A01 0.86 A11 0.796 A21 0.907 A31 0.813 

A02 0.826 A12 0.809 A22 0.829 A32 0.814 

A03 0.731 A13 0.788 A23 0.816 A33 0.881 

A04 0.79 A14 0.794 A24 0.822 A34 0.864 

A05 0.758 A15 0.854 A25 0.745 A35 0.876 

A06 0.8 A16 0.861 A26 0.713 A36 0.796 

A07 0.777 A17 0.879 A27 0.816 A37 0.868 

A08 0.851 A18 0.727 A28 0.8 A38 0.68 

A09 0.674 A19 0.808 A29 0.764 A39 0.651 

A10 0.782 A20 0.733 A30 0.835 A40 0.705 

 

 شده نییتب کل انسیوار .5 شماره جدول

 افتهی دوران  مجذورات  مجموعه ژه ی و ریمقاد ابعاد

 یتجمع  درصد انسیوار  درصد کل  جمع یتجمع  درصد انسیوار  درصد کل  جمع

1 13.206 32.265 32.265 13.733 26.832 26.832 

2 3.456 10.139 34.404 3.402 8.504 29.336 

3 3.312 7.280 46.684 2.961 7.403 37.738 

4 1.792 6.980 53.664 2.873 7.183 44.921 

5 1.970 4.925 58.589 2.586 6.464 51.385 

6 1.718 4.294 62.883 2.124 5.311 56.697 
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7 1.683 4.208 67.092 1.997 4.992 61.689 

8 1.586 3.965 71.056 1.880 4.700 66.389 

9 1.307 3.267 74.323 1.876 4.690 71.079 

10 1.127 2.818 77.141 1.824 4.560 75.639 

11 1.038 2.596 78.752 1.639 3.099 78.752 

 

  جمعاً   کنندگان،مشارکت   یها دگاهید  به  توجه  با  که  دهدیم  نشان  شدهنییتب  انسیوار  کل  جدول

  دو .  هستند  1ی  بالا  ژهیو  ریمقادی  دارا  کهی  عوامل  .کردیی  شناسا  توانیم  رای  ذهنی  الگو   ای  عامل  دو

 ن یا   اساس  بر .  دهندیم  پوشش  و  ن ییتب  را   کل  انسیوار  درصد  78/ 752  حدود  در   جمعاً  عامل 

  انسیوار  درصد  3/ 099  آخر  عامل  و   کل  انسیوار   درصد  26/ 832  اولی(  ذهنی  الگو )  عامل   جدول،

  ن یا  به   توجه  با.  است   شده  داده  نشان  افتهیچرخش  سیماتر  (6)  جدول  در.  دهندیم  ل یتشک  را   کل

  به  .انددهگردی  مشخص  رند،یگ یم  قرار ی  ذهنی  الگو   ازدهی   نیا  از   ک یهر  در  که ی  افراد  س،یماتر

  م یتنظی  طور  افزارنرمی  خروج  الگو،   هر  دهندهلیتشک  کنندگانشرکت یی  شناسا  در  سهولت   منظور

 : گفت  توانیم رونیازا دهد، شینما را 0/ 4 از تربزرگی عاملی بارها فقط که دیگرد

 38،  36،  34،  33،  32،  31،  30،  27،  22،  19،  17،  16،  13،  6  شماره  کنندگانمشارکت  (1)

 .دهندیم لیتشک را اولی( ذهنی الگو ) عامل  مشترکاً

  را   دومی(  ذهنی  الگو )  عامل   مشترکاً  39،  28،  26،  24،  23،  20  شماره   کنندگانمشارکت  (2)

 .دهندیم لیتشک

 .دهندیم لیتشک را سومی( ذهنی الگو )عامل مشترکاً 21،  14، 11 شماره کنندگانمشارکت  (3)

 .دهندیم لیتشک را  چهارمی(  ذهنی الگو ) عامل مشترکاً 15، 1 شماره کنندگانمشارکت  (4)

  ل یتشک  را  پنجمی(  ذهنی  الگو )  عامل  مشترکاً  37،  10،  5،  4  شماره  کنندگانمشارکت  (5)

 .دهندیم

 .دهندیم لیتشک را ششمی(  ذهنی الگو ) عامل مشترکاً 35، 3 شماره کنندگانمشارکت  (6)

 .دهندیم لیتشک را هفتمی( ذهنی الگو ) عامل  مشترکاً 39، 8، 2 شماره کنندگانمشارکت  (7)

 .دهندیم لیتشک را هشتمی( ذهنی الگو )  عامل  مشترکاً 25، 18 شماره کنندگانمشارکت  (8)

 . دهندیم لیتشک را نهمی( ذهنی الگو ) عامل مشترکاً 12، 9 شماره کنندگانمشارکت  (9)

 .دهدیم لیتشک را دهمی( ذهنی الگو ) عامل  6 شماره کنندهمشارکت   (10)

 . دهدیم  لیتشک را ازدهمی( ی ذهنی الگو ) عامل  29 شماره نندهک ت مشارک  (11)
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 افراد
 الگو

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

A01    .848        

A02       .626     

A03      .437      

A04     .829       

A05     .489 .406      

A06 .788           

A07          .826  

A08  .449     .554     

A09  .450       .492   

A10 .480    .568       

A11   .681         

A12         .842   

A13 .741           

A14 .472  .594         

A15    .874        

A16 .873           

A17 .631    .476       

A18        .670    

A19 .590   -.425        

A20  .707          

A21   .827         

A22 .828           

A23  .814          

A24  .626        .416  

A25        .798    

A26  .464         -.456 

A27 .745           

A28   .553 .529        

A29           .774 

A30 .741           

A31 .609           

A32 .544     .460      
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 ها عامل افتهی  چرخش سی ماتر .6شماره  جدول

 

 یذهنی هایالگو لیتحل .2-4

)توی شبکه  ر یتأث  بر  کنندگانمشارکت   دیتأک   اول،ی  ذهنی  الگو   در اجتماعی  بحرانهای  بر  های  یتر( 

بحران  عامل  نیتریاصل  عنوانبه  اقتصادی انرژیبرای  و  نفت  حوزه  در  مذکور    سازی  دوران  در 

اطلاع  کمتر  ت یعامل  قدرت  با  سپس  و  شده  داده  صیتشخ و مبحث  انرژی  و  نفت  حوزه  رسانی 

  شده   نییتع  رگذاریتأث   مداخله آنها در جهت مشارکت دادن مخاطب در بازتولید اخبار و پاسخگویی

دولتی برای    های حکومتی و حوزه دخالت خبرگزاریی  کارکرد  افراد   ، یذهنی  الگو   نیا  در .  است 

 .اندنشده قائلیتر ازی و مداخله مستقیم در اخبار توی سهشتگ

یتر( با دامن زدن  های اجتماعی )تویشبکه  ری تأث  بر  کنندگانمشارکت   دیتأک   دوم،ی  ذهنی  الگو   در

سازی در حوزه نفت و انرژی در دوران برای بحران  عامل  نیتریاصل   عنوانبه  های سیاسیبر بحران

رسانه  ت یعامل  سپس  و  شده  داده  صیتشخ  مذکور دیپلماسی  اطلاعتعریف  نهادهای  در  رسانی  ای 

  کارکرد  ، یذهنی  الگو   نیا  در.  است  شده  نییتع  رگذاریتأثحاکمیت و دولتی برای مدیریت بحران  

 ر حوزه نفت و انرژی شناخته نشدند.گذار در پدید آمدن بحران د رسانی و قانونی تأثیر موانع اطلاع

موانع قانونی، نهاد    ریتأث  کم  شد،  اشاره  آن  به  بالا  در  که  همبستهی  ذهنی  الگو   دو  وجه  نیترمهم

ها در حوزه نفت و انرژی در ای برای عبور از بحرانانی و ساختاری در دیپلماسی رسانهرساطلاع

ن مباحث اقتصادی  های پدید آمده ضمدانستن بحرانواقعیی معنابه موضوع  نیا. است  دوره مذکور 

های اقتصادی و  با این تفاوت که الگوی غالب بحث بحران  ؛است های مذکور  و سیاسی در دوره

سازی در حیطه  های اجتماعی نظیر توییتر برای بحرانترین کارکرد رسانهدامن زدن به آنها را مهم

 . نفت و انرژی تشخیص داده است 
 

A33 .917           

A34 .838           

A35      .837      

A36 .644           

A37  .487   .506       

A38 .579           

A39       .675     

A40  .571    .425      
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 شنهادیو پ یریگجهینت. 5

 گیری نتیجه .1-5

  ی برا  رسانه  ی پلماسید   در(  تریی تو )  یاجتماع  یهارسانه  کارکرد  ، یذهن  گانهدو ی  الگوها  اساس  بر

ه  ب  ریز  جی نتا  (یجمهور   است یر  ازدهمی  و  دهم  هایدوره)  یانرژ  و  نفت   حوزه  یهابحران  از  عبور

 : آمدند دست 

اجتماعی رسانه  ت ی ظرف  رگذاریتأث  عامل   نیترمهم  رسانه  های  دیپلماسی  ی  هاعامل  ،ایدر 

   ؛یهاگزاره ب ی ترت به که است  ساز در حوزه اقتصادیبحران

  نفت  حوزه  در(  ترییتو )  یارسانه  بحران  تیریمد  در  هام یتحر  واسطه  به  یاقتصاد  طیشرا( »الف

  سبب  یقانون  و  یاسیس  ،یساختار  و  ینهاد  موانع  از  شیب  یجمهوراست یر  دهم  دوره  در  یانرژ  و

 ؛ 75 رتبه مجموع با.« بودند هاحوزه نیا در ینیآفربحران

  و   نفت   حوزه  در(  تر ییتو )  یا رسانه  بحران  ت یریمد  در  برجام  واسطه  به  یاقتصاد  طیشرا( »ب

 ؛69 رتبه مجموع با .«داشتند نقش یجمهوراست یر یازدهم دوره در یانرژ

»ج   ق یطر  از  ی جمهوراست یر  یازدهم   و دهم    دوره  در  یانرژ  و  نفت   حوزه  درباره  هات ی یتو ( 

 .  است  65 رتبه مجموع با.« دادندیم اشاعه را بحران مردم، یاقتصاد  ندهیآ درباره ینگران دیتول

   ؛یهاگزاره  با که  است  هابرای عبور از بحران نیرگذارتریتأث عامل ،نیا از پس

»الف   هایخبرگزار  و  مایصداوس  رینظ  یدولت  یرساناطلاع  ینهادها  در  ژهیوهب)  یرساناطلاع ( 

  ترییتو   در  یجمهوراست یر  یازدهم  ودهم    دوره  در  یانرژ  و  نفت   حوزه  بحران  به  زدندامن  در...(  و

 ؛ 57 رتبه مجموع با.« دارند نقش

 به  زدندامن  در  دادیرو   خلق  نگرش  با  تریی تو   در  یدولت  یرساناطلاع  ینهادها   تِیفعال  عدم( »ب

  با .«  دارند  نقش  تری یتو   در  یجمهوراست یر  یازدهم  ودهم    دوره  در  یانرژ  و   نفت   حوزه  بحران

 .  است  شده دییتأ رتبه 56 مجموع

از بحران  شده  دییتأی  ذهنی  الگو  انرژی  عبور  و  با حوزه نفت  را خلق رویداد در  های مرتبط 

سازی درباره منبع خبر دارای  ر آن پاسخگویی به مخاطب و اعتمادداند که دای میبستر جهان شبکه

نتااهمیت است  آنچه  اساس  بر  م  قیتحق  جی .  تأک ی نشان  تأث  د یدهد  اقتصاد  ریبر  مقابل    یعوامل  در 

س تأث  رینظ  یاسیعوامل  شدن  خارج  ریپررنگ  تحر  یعوامل  گرهمیمانند  و  با  ها  آن  خوردن 

س بنامهتفاهم  یاسی موضوعاتِ  معاهدات  و  ا  یالمللن یها  در  بحث   نهیزم  نیاست.  کردن  پررنگ 

( آمده است  2009)  کولاسیو ن  ییدعا  قیدر تحق  یسازدر بحران  یخارج  یهایخبرگزار  یدهخط
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  نندگان یب   شیدر مقابل گرا  ،کاست یآمر  تیه که تحت حماشبکه الحرّ  یمنف  یرگذاریآن تأث  جی که نتا

پژوهش    نیحاضر است. ا  قیتحق  جیبا موضوع و نتا  رهمسو یشبکه است که غ  نیا  یو مراکش  یعرب

  ی فرهنگ  انیدهد و آزمون میقرار م  یالحره را مورد بررس  یونیزیلوشده از شبکه ت  افت یدر  راتیثأت

است و    یاسیهای سسطح آزادی  ارتقا  یبرا  یاسلام  ای  یفرهنگ عرب  کی سوم شخص در    ریاز تأث

تلو   ردیگ یم  جهینت تأث  ونیزیکه  گرا  زییناچ  ریالحره  است   نندگانی ب  هایشیبر  که  یحالدر  .داشته 

ت  نیا  میرمستقیغ  ریتأث  یفیک   لیتحل را  خبرگزار.  کندیم  دییأشبکه  وجود  با    یهایعدم  همگام 

تو   یاقتصاد  یهابحران  راتیتأث ا  ترییدر  تحق  نستاگرام،یو  نشان  قیدر  بحرانحاضر  در دهنده  ها 

اما    یانرژ  یها حوزه نتا مقاله    جی نتا  گرید  یسو از  است.  با  همسو  و  همگام    انگاتوی ش  جیحاضر 

ب2009) که  است  نرسانه  دردایم  انی(  خبری  ب  ازیهای  اخبار  ارائه  انداز چشم  کی با    یالمللنیبه 

در رابطه به کشورهای مختلف، در رابطه با    یالمللنیو امور ب  عیو شرح وقا   ریدارد که تفس  یفرامل

نها در  و  جهان  ت یمنطقه  رابطه  تحق  در  در  کند.  محقق  عولاجان  یگری د  قاتیرا  (  1398)  یمانند 

بحران د  یاسیس  یهاصرفاً  بحث  به  آن  در  و  است  پا  یسازیگری مدنظر  عنوان  به    رانیا  یبندی با 

به تعهدات اشاره    کایآمر یبندیو عدم پا  یبه بدعهد گر ید یبرجام و از سو  رینظ یالمللنیتعهدات ب

آمر  انیب  نیچن  نیهمچن  .دارد که  است  طر  کایشده  از  است  امور    یوزرا  یهاتلاش   قیدرصدد 

شبکه در  خود  کشورهبرا    رانیا  تر،ییتو   ی خارجه  ب  سمیترور  یحام   یعنوان    ی کننده ثباتیو 

کننده منبع  عیتوز  صرفاً   ترییمانند تو   ی اجتماع  ی اهرسانه  ،قیتحق  ن ی. در ادینما   ییبازنما  انهی خاورم

به عوامل    ج ینتا  ق یتحق  نیکه در ایشده است. در حال  یمعرف  یو خبر  یامنابع داده  یقدرت از سو

 صحه گذاشته است.    یانرژ یهاهدر بروز بحران در حوز یاسیدر مقابل س  یاقتصاد

سو  نتایم  گرید   یاز  تحقهب  جی توان  در  آمده  خلجیرضا  قیدست  و  با  1398)  یی  همسو  را   )

ا   تر ییتو   یاجتماع  یهارسانه  یکارکردها  ا  نستاگرامیو  ب  رانیدر  که    انیدانست. محقق  داشته است 

ان به ملل جهان با  ایر   ورکش  یو خارج  یداخل  یهااست یو عدم انعکاس س  نهیزم  نیدر ا  یکارکم

  ی اریسوءاستفاده بس   یبرا  نهیموضوع باعث شده است زم  نیمناسب است که ا  یتفاده از ابزارهاسا

باشند   ل یکه ما  یفراهم شود تا به هر شکل  یجهان  یهاورها و سازمانشده کشهیتوج   ی هااز رسانه

عم  افکار  ساختن  علجه   یومدر  شونایران    هیان  عمل  ا  د؛وارد  با  تأث  ،حالنیاما  به  توجه   ریبدون 

جهان    یافکار عموم  ریها به موضوع توجه داشته است و صرفاً ابعاد تأثآمدن بحران   د یها و پدبحران

به مقولهرا  تحق  ی ارسانه  یاعنوان  در  است.  ساخته  مص  یلیآج   قیمطرح  بُعد   (1394)  یبیو  بر 

آن   جینتا  .است   شده  دیتأک   یادر مذاکرات هسته  رانیا  یارسانه  یپلماس یرسانه در موضوع د  یاسیس
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»نمود«  ت یاولو   یعنی داشتن  برا  یارسانه  1اول  غرب  یمذاکرات  اولو   یطرف  مقابل  در  اول   ت یو 

»بود«  واقع  2داشتن  منطق  برا  انهیگرا و  تصد  .ایرانا.ج  یمذاکرات  دوران  که    یلیجل  د یسع  یدر 

تبه مسئول  تأثمذاکره  میعنوان  آنچه  با  است،  اقتصاد  ریکننده  بحران  یعوامل  حوزه    ی نیآفردر  در 

   حاضر است، منافات دارد.  قیتحق جیکه نتا یانرژ
 

 پیشنهادات . 2-5

ب نتایج  اساس  بر  انتها  میدست هدر  توصیهآمده  ازاینهای  توان  داشت:  بیان  را  زیر  که  سیاستی  رو 

ب ذهنی  نشان دست هالگوهای  بحرانواقعی  از  آمده  پدانستن  انرژی های  و  نفت  در حوزه  آمده  دید 

از تحریم و در دوره  های اقتصادی ناشی  بحران  ،جمهوریکه بستر آن در دوره دهم ریاست   دارند

ریاست  فرصت یازدهم  از  ناشی  بود جمهوری  برجام  اقتصادی  وجود    .های  ضرورت  این  بنابراین 

که   در حو دیپلماسی رسانهدارد  بحران  مدیریت  برای  بسترهای رسانهای  به  انرژی  و  نفت  های  زه 

ای برای از بین رفتن فاصله منبع خبر و مخاطب خبر  یعنی خلق رویداد و مکانیسم شبکه  ایشبکه

این شود.  قانونتوجه  تسهیلکه  پتانسیل  های  این  دارای  رسانه  دیپلماسی  جهت  در  موجود  کننده 

های پدید آمده از نظیر امور اقتصادی و بحران)هستند که بر اساس واقعیات ملموس برای جامعه  

رو که مشکل اساسی درباره دیپلماسی  های اجتماعی نظیر توییتر را پوشش دهند. ازاینرسانه  (،آن

اجرای   زمینه  در  اعتمادرسانه  بنابراین بحث  است،  بسیاری  قوانین  اهمیت  از  برای مخاطب  سازی 

اس  می  ت؛برخوردار  نشان  غالب  ذهنی  الگوی  بحرانمهمدهد  زیرا  فاکتور  شبکهترین  در  های  ساز 

از شبکهاجت که  اخبار است  منبع  تغذیه میماعی،  از کشور  با  های خارج  تنها  این موضوع  شود و 

یتر  های اجتماعی نظیر توی شبکه  پاسخگویی و ورود مستقیم افراد مسئول در حوزه نفت و انرژی در

 قابل انجام است. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. Appearance 

2. Existence 
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 منابع 

 فارسی   -الف 

مص ی هاد   ، ی ل ی آج  ▪ هسته   ران ی ا   ی ا رسانه   ی پلماس ی د »   (. 1394)   منا   ، ی ب ی ؛  مذاکرات    ماهنامه ،  « ی ا در 

 . 62-45(،  13)   3  ، رسانه   ت ی ر ی مد 

مفهوم   : ی عموم   ی پلماس ی د »   . ( 1389)   افسانه   ، ی احد  ▪ نظر   ی چهارچوب    ی پلماس ی د   : کتاب   در   «. ی و 

به کوشش:  ی خارج   است ی و س   ی عموم  نظام،    ص ی تهران: مجمع تشخ   . ی محمود واعظ .  مصلحت 

 . ی خارج   است ی س   ی گروه پژوهش   ک، ی استراتژ   قات ی مرکز تحق 

 . فرهنگ گفتمان   : . تهران ان ی افغانستان   ان ی در م   ت ی و هو   ت ی ر ی غ   ت ی روا   . ( 1384)   محمدرضا   ک، ی تاج  ▪

 . سسه چاپ و انتشارات دانشگاه تهران ؤ م تهران:  .  های قابل تجدید انرژی   (. 1388ثقفی، محمود )  ▪

)   ی خراز  ▪ رها  نو   ، ی ا رسانه   ی پلماس ی د   . ( 1394آذر،    گاه ی پا تهران:    . کشورها   ک ی استراتژ   ن ی توان 

 . ی جهاد دانشگاه   ی اطلاعات علم 

)   آذر، ی خراز  ▪ د ی پلماس ی د   بر ی سا » .  ( 1386رها  تکنولوژ   ی پلماس ی :  عصر  و    ی ها ی در  اطلاعات 

پژوهشکده   : تهران .  ( 9)شماره   ها ب ی مجموعه مقالات رسانه، کارکردها و آس  کتاب:   در  «. ارتباطات 

 . ک ی استراتژ   قات ی تحق 

  ی ها از منظر چهره   ی فرهنگ   ی کرد ی رو   ی فوکو و انقلاب اسلام   شل ی م » (.  1382جعفر )   خوشروزاده،  ▪

 . 174–191  (، 8و    7)   3  ، ی انقلاب اسلام   شه ی اند   فصلنامه   «، قدرت 

 . سمت نشر  تهران:    . ی رفتار سازمان   ت ی ر ی مد   ی مبان   . ( 1383)   ی عل   ان، ی رضائ  ▪

،  « ای بر قدرت ملی در عصر جدید نقش دیپلماسی رسانه » (.  1398رضایی، مصطفی؛ خلجی، مریم )  ▪

 . 30-19(،  46)   7،  مدیریت رسانه ماهنامه  

نورالد ی رضو  ▪ روزنامه   ی خبر   ی ها ت ی لو او »   . ( 1381)   ن ی زاده،  بررس در  نحوه    زان ی م   ی ها  و 

 .  166-115(،  4)   6  ، فصلنامه نامه پژوهش ،  « ها در روزنامه   ی مسائل فرهنگ   ی ساز برجسته 

  ی ها بر باورها و اعتقادات کاربران شبکه  ی مجاز  ی فضا  ر ی تأث   زان ی م  ی بررس » (.  1399)  جواد  ، راد ی ع ی رف  ▪

 . 220-201  ، ( 41)   10  ، ی دانش راهبرد   ی ا رشته   ن ی مطالعات ب   فصلنامه   «، ی اجتماع 

 ها. رسانه   قات ی تهران: انتشارات مرکز مطالعات و تحق   . خبر   . ( 1374)   ونس ی   شکرخواه،  ▪

کارکرد  »   . ( 1399)   محمد   د ی س   ، ی ن ی حس   ؛ و فرد، احمد ن ی ام   ؛ م ی انوشه، ابراه   ؛ رضا   ، ی رفسنجان   ی شکر  ▪

س   ی ا رسانه   ی پلماس ی د  و  مل   ن ی م أ ت   ی برا   یران ج.ا.ا   ی ما ی صدا  کرونا   ی منافع  بحران  دوران  ،  « در 
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 . 291-267(،  4)   11،  معاصر   ی اس ی س   ی جستارها 

  مصاحبه   ، « ی رسم   ی پلماس ی ابزار قدرت نرم و مکمل د   ؛ ی ا رسانه   ی پلماس ی د »   . ( 1396)   تورج   لو، ی رآل ی ش  ▪

 . /www.irna,ir/news/82668901، دسترسی در:  1396/ 06/ 17  تاریخ انتشار:   رنا؛ ی ا ی  با خبرگزار 

  ی صفحه   ی محتوا   ل ی )تحل   کا ی و آمر   ران ی ا   ی ا رسانه   ی پلماس ی ساختار د   (. 1398عولاجانی، فاطمه )  ▪

ا   ی وزرا   تر یی تو  خارجه  آمر   ران ی امور  ارشد،  پایان   . کا ی و  کارشناسی  نق   یی راهنما نامه    ب ی رضا 

 یی. دانشگاه علامه طباطبا . تهران:  السادات 

 زاده. تهران: نشر رخ داد نو. ترجمه رضا نجف   . از جامعه دفاع کرد   د ی با (.  1390)   شل ی م   فوکو،  ▪

)   کاستلز،  ▪ ارتباطات   . ( 1396مانوئل  و    ی علم نشر  تهران:    . ی جهرم   ان ی ر ی بص   ن ی حس   ترجمه   . قدرت 

 . ی فرهنگ 

انتشارات   . تهران: ترجمة حسین چاووشیان   . عصر اطلاعات؛ قدرت هویت  . ( 1380مانوئل )  کاستلز،  ▪

 . طرح نو 

آشنا و محمد صادق    ن ی الد ترجمه حسام   . ی خارج   است ی و س   ی ارتباطات جهان   . ( 1388)   تان ی ا   لبوا، ی گ  ▪

 . )ع( دانشگاه امام صادق انتشارات  تهران:    . ی ل ی اسماع 

) ی عل   ، ی محک  ▪ بحران   ی ا ی اح   . ( 1386اصغر  دانشگاه    . زده مردم  ارتباطات  دانشکده  انتشارات  تهران: 

 . تهران 

،  « ها از بحران   ی ر ی شگ ی در پ   ی جمع   ی ها نقش رسانه »   . ( 1387اکبر )   ، ی باقر   ؛ ی عل   ، ی خش اصفهان ب نجات  ▪

 . 158-137  (، 56)   15،  ی ارتباط   ی ها پژوهش 
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