
 

 

های بزرگ در چرخه سیاستگذاری  برد دادهکار يسنجامکانمقاله پژوهشي:  

   گذاریهای سیاستعمومي و حوزه

 4، حمید آروند 3انگزی قدس   الل احد ،  2، بهنام عبدی 1اصغر محمدی فاتح 
 1403/ 02/ 16  : تاريخ پذيرش                                                                                                   1402/ 10/ 27  : تاريخ دريافت 

 چکیده 
مطرح شد ولی امروزه صحبت از دولت هوشمند است که   در دو دهه گذشتهدولت الکترونیک اصطلاح 
آن، امکان  کاوی  دادهو فنون  بزرگ  های  ای به نام دادهبا ظهور پديدهداده و اطلاعات است.    ،مبنای آن

دادهجمع تحلیل  و  سیاستآوری  انواع  با  مرتبط  مراحل  های  از  يک  هر  در  دانش  تولید  جهت  ها 
استسیاستگذاری فراهم   با هدف  .  شده  اساس، پژوهش حاضر  بررسی  امکانبر همین    ر یتأثسنجی و 

از   بزرگدادهاستفاده  انجام  ايران  های سیاستگذاری در  و حوزه عمومی    گذاریسیاست  چرخه  در  های 
استفاده فازی  دلفی  کمی  روش  از  منظور  بدين  آمارشد.    گرفت.   خبرگان شامل    پژوهش   یجامعه 

از  گیری  هنمون  برای  .است   نفر   17و حجم نمونه    ،سیاستگذاریمديران و متخصصان حوزه    دانشگاهی،
از دو پرسشنامه مربوط به  ها  وری دادهگردآ  و هدفمند گلوله برفی استفاده شد. برایغیرتصادفی  روش  
گذاری حوزه سیاست  16چرخه سیاستگذاری و  از  مرحله    6در    های بزرگدادهسنجی استفاده از  امکان

شد.   دادهاستفاده  تحلیل  ج.ا.  ستا یحاک  هانتايج  سیاستگذاری  بستر   در  دادهکلان  یری کارگبهايران،  در 
سی  ترتعمومی  گذاری  استچرخه  تعیین  لهمسئدر    بیبه  و  کار  يابی  برخوردار از  دستور  بیشتری   امکان 

های داده  یریکارگبهها در شرايط بومی ايران،  بر اساس سطح آمادگی هر يک از حوزه  همچنیناست.  
امنیتی،  های سیاستحوزهدر    بزرگ و  دفاعی  بهداشت و سلامت  ونقل حملگذاری  و    ،عمومی،  مسکن 

   .استبرخوردار  بیشتری از امکان نظام مالیاتی و آمايش سرزمین، شهرسازی
 

 . عمومی سیاستگذاری دولت،بزرگ، داده  : ها کلیدواژه 

 
مد  ياراستاد  .1 و  دانشکده    تي ري گروه  مسئول(  دانشگاه   تي ري مدفرماندهی  )نويسنده  علی)ع(  امام 

Amohammadi1360@yahoo.com . 

 . )ع(امام علیدانشگاه  تي ري مدفرماندهی و دانشکده  تي ري گروه مد ياراستاد. 2

 . )ع(امام علیدانشگاه   تي ري مدفرماندهی و دانشکده  تي ري گروه مد دکتری و مدرس  .3

 . )ع(امام علیدانشگاه   تي ري مدفرماندهی و دانشکده  تي ري گروه مد دکتری و مدرس .4

 ی دانش راهبرد ای  رشته فصلنامه علمی مطالعات بین   

   209-241صفحه    ، 1403بهار  ،  54  ، شماره م ده چهار سال  
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 مقدمه  .  1
دولتی  داده در بخش  بزرگ  تلقی شده و دولت بنای عرصه سیاستسنگ   عنوانبههای  در گذاری  ها 

طبق ديدگاه    خصوصبه(.   2014،  1نلی و هاهم)مک  گذاری به اين فناوری نیاز دارنديند سیاست فرا

خط جامعه  عمومیگذاری  مشیمحققان  تحقق  داده،  از  استفاده  طريق  از  هوشمند  دولت  های  و 

 (. 2021، 2)رحمانتو و همکاران گذاری محقق شودبزرگ و آمادگی بازيگران در فرآيند سیاست

دادهامروزه از  زيادی  حجم  بی،  سرعتی  با  روزانه  ) های  ناهمگن  منابع  از    مثال   عنوانبهسابقه 

ها از  دولت شوند. به همین دلیل، ضروری است  ( تولید میهای اجتماعیشبکه  بهداشت، دولت و

داده سیاست اين  در  متنوع  استفاده  گذاریهای  چرا  عملبهها  دادهآورند؛  از  استفاده  بزرگ  که  های 

لی و  ن)مک  گذاری و حاکمیت در جامعه اطلاعاتی در حال رشد استمبنايی برای سیاست   عنوان به

ها برای نظارت  ها مانند هند و ايالات متحده در حال استخراج دادهبسیاری از دولت   (.2015،  هاهم

و   روندهای سیاسی  دولت   لیوتحلهيتجزبر  هستند.  میاحساسات شهروندان  برایها  درک    توانند 

 های بزرگ استفاده کنندداده  لی وتحلهيتجزهای عمومی از اشکال جديد  رفتار مردم و بهبود برنامه

 (. 928: 2016 ،3)مرگل، رتمیر و ايست

در  داده موجود  متنوع  میشبکههای  اجتماعی  علاوههای  به  تواند  محلی  مسائل  کشف  بر 

علاوهشناسا کند.  کمک  نیز  ملی  مسائل  دولت يی  اين،  اسبر  ممکن  سیستمها  از  های  داده هایت 

ربوط  های م(. تحلیل2018،  4)اسوس سازی استفاده از منابع ارزشمند بهره بگیرندبرای بهینه بزرگ  

داده بزرگ  به  بخش های  سیاستدر  مختلف  ايران  های  کشور  در  قرار گذاری  جدی  توجه  مورد 

 .  نگرفته است 

  مسئله ها در کاربردهای گوناگون است و روند تغییرات به سمت استفاده از داده، در حال حاضر

و    حکومت، مستثنی    تبعبهحکمرانی  آن  از  نیز  دموکراسی  است آن  می  .نبوده  گفتبنابراين    توان 

های  داده  یجابههای گوناگون قرار گرفته و  داده  ریتأثداشبوردهای مديريت دولتی در ايران تحت  

ها  های حجیم، متنوع و بلادرنگ هستیم که تحلیل و استفاده از اين دادهشاهد داده  ،ای و ايستادوره

  ی نیبش یپهای سیاستی کمک خواهد کرد بلکه در  های موجود در حوزهبه شناسايی فرصت   تنهانه

 واقع خواهد شد. مؤثرتهديدهای بالقوه نیز 

 
1. McNeely and Hahm 

2. Rahmanto, F.,  Pribadi, U. & Priyanto, A. 

3. Mergel, Rethemeyer & Isett 

4. Oussous 
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  سیاستگذاری،  سرعت بهبنابراين، علم داده و داشبوردهای آن در بخش عمومی به دلیل کمک  

(.  2018،  1اند )ماتوس و همکارانمورد توجه قرار گرفتهها بیشتر از قبل  ارايی سیاست اثربخشی و ک 

فناوری  ، ج.ا.قطع  طوربه در معرض موج عظیم  دنیا  بزرگ دادهايران همانند ساير کشورهای    های 

ها و استفاده از آنها، ممکن است انواعی از  های تحلیل اين دادهقرار گرفته و بدون ايجاد زيرساخت 

ايجاد شود و مسائل واقعی در زمان مناسب شناسايی نشود و  ها در عرصه سیاست چالش گذاری 

 هايی به کشور تحمیل شود. خسارت

طرف سیاست ديگر  یاز  در  امروزه  بازيگران،  گذاری،  بهتر  هرچه  بتوان  نیز    بايد  و  ذينفعان 

ها کمک کرد.  و پويای سیاست   مؤثرسازی کرد تا از آن طريق بتوان به توسعه  تعاملاتشان را مدل

نیز بهرهآوری دادهجمع منابع مختلف عملیاتی و  از  نظیر يادگیری ماشین و  ها  از فنون داده  گیری 

پیشتحلیل مدلهای  ممکن  بینانه،  را  تصمیمات  استسازی  کاربردهای  حالنيباا.  کرده  و  مزايا   ،

چالش سیاستبالقوه،  عرصه  در  فناوری  اين  معضلات  و  بررسی  ها  چندان  است گذاری    . نشده 

دادههزينه  خصوصبه از  استفاده  مزايای  و  تصمیمها  در  بزرگ  و  های  و   لیوتحلهيتجزگیری  آن 

 .  نشده است سرانجام، مشکلات امنیتی، اخلاقی، فنی، و فرهنگی استفاده از اين فناوری بررسی 

خبرگان   آرای  به  اتکا  امکان  عنوانبهبنابراين  برای  آغازی  در نقطه  فناوری  اين  کاربرد  سنجی 

وزارتی  بخش گوناگون  فرصت   منظوربههای  از  شناسايی  اصلی  هدف  است.  آن  تهديدهای  و  ها 

مشکلات اجتماعی با استفاده و    ل یوتحلهيتجزهای بزرگ، استفاده از فنون جديد برای  داده پذيرش

 های ناهمگن از منابع مختلف است. ترکیب مقادير زيادی از داده

دادهاستفاده   دستگاهبزرگ    یها از  همبستگی،هدر  روابط  تحلیل  و  دولتی  و    ای  الگوها  کشف 

وس ديد  گستره  می یعرفتارها،  فراهم  دولتمردان  برای  تصمیم  نمايدتری  که گیریو  را  کلان  های 

انسان است سرنوشت  وابسته  آنها  به  زيادی  عقلانیمنطقی  ،های  و  می تر  عینتر  در  حال، سازد. 

را   سؤالاتتوان اين  در اين راستا می  کند.مشی ايجاد  و خط  مسئلهتصوير بزرگی از حوزه  تواند  می

  مطرح کرد:

  ؟استفاده است قابل  دولتی های مديريت حوزه در کدام داده دانش (1)

  باشد؟ مؤثرتواند می عمومی اداره امور درهای بزرگ دادهفناوری  آيا (2)

 داد؟ انجام بزرگ  یهابر داده مبتنی را گذاری دولتیسیاست  توانمی آيا (3)

 
1. Matheus, R., Janssen, M. & Maheshwari, D. 
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نگارندگان سیاست امکان مترصد بنابراين،  فرآيند  در  فناوری  اين  از  استفاده  گذاری  سنجی 

به  می پاسخگويی  برای  داده  شده،مطرح  سؤالاتباشند.  کاربرد  چرخه ابتدا  در  بزرگ  های 

بر شناسايی  سیاست  تدوين خطمسئلهگذاری مشتمل  کار،  تهیه دستور  اجرای خط،  و  مشی،  مشی 

که بخش دولتی ايران های مهمی  حوزهکرده، و در مرحله بعدی نیز    بندیمشی را رتبهارزيابی خط

سیاست  امر  دادهدر  از  عظیمی  حجم  به  میگذاری  شناسايی  را  دارد  نیاز   سؤالبنابراين  .  نمايندها 

اين را  میتحقیق  کرد:  گونه  مطرح  داده»توان  فناوری  کاربرد  چرخه  میزان  در  بزرگ  های 

 های بزرگدادهری که نیازمند استفاده از فناوری  گذاهای سیاستذاری چگونه است و حوزهسیاستگ

 «. ند؟اکدام ،هستند
 

 شناسي تحقیق مباني نظری و پیشینه .  2

 پیشینه پژوهش .  2-1

های بزرگ برای  تحلیل دادهومضامین تحقیق در تجزيه»تحقیقی با عنوان    1« سومینن و حاجیخوانی»

با روش از يک بررسی سیستماتیک  بینشی  اين  انجام داده(  2021)  های ترکیبی«سیاستگذاری:  اند. 

اين مطالعه مقاله بود.    538مشتمل بر    SCOPUSاز    شدهیگردآورمطالعه شامل انتشارات علمی  

های بزرگ را برجسته کرده و يک دستور کار تحقیقاتی برای  ها در خصوص دادههسته اصلی بحث 

ها همراه با  خوشهبندی گرديدند و  هايی طبقهها در قالب خوشهيافته  کند.مطالعات بیشتر فراهم می

  :از اندعبارتشناختی شناسايی شدند که سه خوشه بزرگ کتاب

 داده بزرگ بر چرخه سیاست، تأثیر  (1)

  گیری مبتنی بر داده،تصمیم  (2)

 وری.  بهره (3)

عنوان    یامقاله  2« لی  ون» س  یبرابزرگ  داده    یهایاستراتژ»با  و  جامعه  «  یگذارتاسیدولت، 

استفاده از    یبحث در مورد چگونگ  لیتسه  ،مقاله  نيهدف ااست.    درآوردهبه رشته تحرير    (2020)

دادهبزرگ  داده    یها یفناور برا  یهاو  مد  یشهروندان  به  و    ،یعموم  ت يريکمک  جامعه 

  ی هایاستراتژ  یهاها و چالشمقاله فرصت   نيجامعه است. ادر    ی بهبود زندگ   یبرا  یگذاراست یس

مورد    یگذاراست یدولت، جامعه و س  یبرابزرگ  داده   م  بحث را  داده    اينجا  دردهد.  یقرار  کاربرد 

در   سازمانبزرگ  مختلف  تقلب،    مانند  یدولت  یهاسطوح  مال  لیوتحلهيتجزکشف    ، یبازار 

 
1. Suominen  & Hajikhani 

2. Wan Lee 
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حفاظت    ت،ي نظارت دولت، آموزش، مبارزه با جرم و جنا  ،یو سلامت عموم  یبهداشت  یها مراقبت 

  و  تحلیل شده  ستمیاکوس   ت يريو مد   وهواآب  ینیبشیپ  ،یکشاورز  ،یاکتشاف انرژ  ست،يزطیاز مح

را به سمت    یدولت و خدمات عمومبزرگ  داده    یهایاستراتژچگونه    نکهيدر مورد ا  يیهاهیتوص

 شده است.  ارائه ،دهدیم سوق  یت و شفاف يیپاسخگو  ،یشهروندمحور

بزرگ  و فنون    یهااز دادهاستفاده  »تحت عنوان    مشترک ای  مقاله  1« رودريز، پالومینو و مونداکا»

. نتايج نددرآوردبه رشته تحرير    (2017)  «تحلیلی در طراحی و اجرای سیاست در آمريکای لاتین

وری سطح شرکت، تحرک پايدار شهری و  های بزرگ در بهرهحاصل از اين مطالعه به نقش داده

اشاره   هوشمند  است شهرهای  بحث   ن یهمچن.  کرده  موضوعات  به  مطالعه  پیرامون  اين  برانگیز 

ها، حريم خصوصی،  مانند امنیت و مالکیت داده  های عمومی بزرگ  در سیاست   یهااز دادهاستفاده  

گیرندگان در  ها پرداخته است. نتیجه نهايی اين است که تصمیمچارچوب اخلاقی استفاده از داده

متخصصان توسعه اجتماعی و  و    ای، متخصصان بخش دولتی،ای منطقهههای مختلف دولت بخش

 بزرگ هستند. یهااز دادهبان اصلی استفاده اقتصادی از مخاط

گیری  های بزرگ در چرخه سیاستگذاری: تصمیمداده»ای با عنوان  مقاله  شو همکاران  «هوشتل»

. اين مقاله سعی دارد پلی  انددرآوردهبه رشته تحرير    (2016)  «ها در عصر ديجیتالدر مورد سیاست 

مديريت عمومی ايجاد کند که فراتر از رويکرد ارائه    یهاه ينظررا بین حوزه دولت الکترونیکی و  

خدمات در حوزه تحقیقات دولت الکترونیکی است. بنابراين در اين مقاله ضمن استفاده از چرخه 

يک مدل کلی برای فرآيندهای سیاستگذاری و توسعه سیاست، نگاهی جديد به    عنوانبهسیاست  

اعتقاد دارند . نويسندگان  شده است های بزرگ ارائه  گیری سیاست بر اساس دادهچگونگی تصمیم

فعالیت  چگونه  اينکه  و  هستند  متمرکز  الکترونیکی  دولت  مفهوم  بر  موجود  مطالعات  های  بیشتر 

 های بزرگ بهبود يابد.  داده تواند توسط فناوریمیشود، ز طريق بدنه اداری انجام میموجود دولت ا

 

 مباني نظری و ادبیات تحقیق . 2-2

 بزرگ  یهاداده. 2-2-1

  اتی در پردازش و پیشرفتها در سطح جهانی و افزايش قدرت محاسببه دلیل افزايش تولید داده

های  داده. در تعريفِ اولیه  شده است های بزرگ  و فنون آن متولد  های رياضی، پديده دادهالگوريتم

 
1. Rodriguez, Palomino and Mundaka 
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سه    بزرگ می )  1«وی»از  استفاده  تنوع(  و  حجم  هشت    .شدسرعت،  مشخصه  امروزه    «وی»ولی 

  ؛. يعنیشده است جايگزين  

 ، 2سرعت (1)

 ، 3حجم (2)

 ، 4ارزش (3)

 ، 5تنوع  (4)

 ، 6تغییرپذيری (5)

 ، 7انتشار  (6)

 ،8چسبندگی  (7)

 (.2019، 10)محمود و همکاران  9صحت  (8)

فزارهای سنتی قابل  اها و نرماست که با الگوريتم های بزرگ امروز چنان وسیع و پیچیدهادهد

تواند از ( میDL)  11ای از هوش مصنوعی به نام يادگیری عمیق شاخه  ،در اين میانمديريت نیست.  

داده از  وسیعی  بهره حجم  دادهها  کند.   امواج هایسامانه هواشناسی، هایايستگاه هایبرداری 

اينترنتی، آنلاين، اجتماعی هایشبکه مبادلات راديويی،  اطلاعات اينترنتی، هاینمايه اسناد 

که   بزرگ مقیاس در هاداده  از هايینمونه شناسیزمین هایپژوهش و خريد هایسامانه هستند 

 هستند.  های بزرگداده های مختلف تحلیلنیازمند استفاده از فناوری

توانند از  های حجیم مواجه شوند، میبا داده  صنعتی که  حوزه و   در هر  هاو شرکت   هاسازمان

 برای عظیم هایجهت حل مشکلات واقعی نفع ببرند. داده  مؤثرکسب بینش   برایهای دقیق تحلیل

 ها،ده روی اجرا قابلیت  با شده  یمواز شدتبه افزارهایبه نرم زمان معقول  يک در  شدنپردازش

 
1. V: velocity, Volume & variety 

2. volume 

3. velocity 

4. value 

5. variety 

6. variability 

7. virality 

8. viscosity 

9. veracity 

10. Mehmood, H., Gilman, E., Cortés, M, & Kostakos, P. 

11. Deep learning 
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  کاربرد فناوری (  1(. در جدول )1399و ابراهیمی،  محمدی فاتح  )  دارند  نیاز  سرور هزاران  يا صدها

 . شده است  دادههای مختلف نشان های بزرگ در حوزهداده

 های بزرگ کاربردهای داده   . 1جدول شماره  

 منبع  های مختلف های بزرگ  در حوزه کاربردهای داده 

 سازی عملیاتی، بهینه  ❖

 های دقیق، بینی پیش  ❖

 يابی خرابی و تقلب، عیب  ❖

 گیری، بهبود تصمیم  ❖

 اکتشافات علمی،  ❖

 ساخت شهر هوشمند،  ❖

 هوشمند،   ونقل حمل  ❖

 بهداشت و درمان هوشمند )خدمات درمانی(،  ❖

 دولت هوشمند،  ❖

 کتابخانه،  ❖

 کمک به شفافیت،  ❖

 ارتقای عملکرد سازمانی،  ❖

 بندی مشتريان، تقسیم  ❖

 يافتن بازارهای جديد،  ❖

 های شغلی، ايجاد فرصت  ❖

 هواشناسی،  ❖

 تجارت و بورس،  ❖

 های امنیتی و سیاسی، تحلیل  ❖

 جويی در انرژی، صرفه  ❖

 آسايش زندگی،  ❖

 کنترل ماشین هوشمند بدون سرنشین،  ❖

 بینی، سازی و پیش مدل  ❖

 کمک به تصمیمات راهبردی،  ❖

 عملیات ضد تروريستی،  ❖

 های اطلاعاتی جغرافیايی سامانه  ❖

 ؛  1397مند و همکاران،  دره 

 ؛ 1394هلیلی و همکاران،  

     . 2019  محمود و همکاران، 
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 های بزرگ در بخش دولتی داده. 2-2-2

به  داده  لیوتحلهيتجزمفهوم   بزرگ  ترکیب جمعهای  داده  لیوتحلهي تجز،  آوری،  از  استفاده  های  و 

ها را در هر دو بخش ، سازمانهای بزرگداده مقیاس بزرگ برای اهداف مختلف اشاره دارد. تحلیل

شده از  های کسب شواهد و بینش  بر اساستا    سازدیمفزاينده بخش دولتی قادر    طوربهخصوصی و  

بهتری )داده بیشتر( بگیرند.  و    ترعيسرها، تصمیمات  آگاهی  های بزرگ  داده های، کاربرددرواقعبا 

 در دولت ديگر غیرمعمول نیست.  

حلی  يک موتور رشد برای آينده و همچنین راه   عنوانبهرا  های بزرگ  داده بسیاری از کشورها

ها در سطح  ، دولت اند. طی دهه گذشتهبرای مشکلات اقتصادی و اجتماعی موجود در نظر گرفته

استراتژی دادهجهان  از  استفاده  برای  را  کردههای جامعی  اعلام  ملی  بزرگ در سطح  آنها  های  اند. 

استفاده از آنها متمرکز شدند. پس    ءها و ارتقاها برای دسترسی آزاد به دادهابتدا بر ايجاد زيرساخت 

پیشرفت  از  آنها  آن،  از  از  استفاده  برای  توانمندسازی بخش خصوصی  برای  نهادی  و  قانونی  های 

ايجاد  داده و  عمومی  استفاده    افزودهارزشهای  همچنین  و  غیرمستقیم(  داده)نقش  بزرگ    ی هااز 

  (.2019، 1)جیانگ و همکاران گذاری )نقش مستقیم( حمايت کردندبرای سیاست 

بهدولت  تمام جنبهها  در  فناوری  اين  از  استفاده  در  دنبال  داده  علم  هستند.  های عملکرد خود 

داده از  بینش  ارائه  و  تفسیر  استخراج،  با  ساختدولت  غیر  که های  دارد  سروکار  ساختاری  و  اری 

رشتهمی چند  تحقیقات  شامل  داده  علم  شود.  باز  يا  بسته  مدلتواند  روشای،  و  داده،  ها  های 

داده با  است محاسبات  نظريه  و  ابزار  ارزيابی  آموزش،  همکاران   ها،  و  شواهد 2018  ،2)ماتوس   .)

.  شده است های گذشته زياد  ها به بخش دولتی در سالدهد که تنوع و سرعت ورود دادهنشان می

فیلم  واسطهبهها  دولت  و  صدا  تصوير،  متن،  انواع  وبورود  در  دوربینسايت ها  دولتی،  های  های 

های ورودی مواجه  با افزايش تنوع داده  های اجتماعیهای تراکنشی، و تعاملات شبکهامنیتی، داده

 (. 1394سعادت و حقیقی، )اند شده

  يی در کشورها  یدولت  ت يريمد   ستمیبزرگ را در س  یهااستفاده از داده  یهات یموفق  تحقیقات،

. سه سال گذشته شاهد اندکرده  ديیتأاروپا    ه يکره و اتحاد  ا، یتانيبر  کا،يمتحده آمر  الاتيا  ن،یمانند چ

داده  یتوجهقابلجهش   از  استفاده  در سطو   یهادر  منطقه   حبزرگ  بوده  یافدرال و  در  ميادولت   .

  ی هات یبزرگ در فعال  یهاحداکثر رساندن استفاده از دادهبا هدف به  یفرمان دولت  نيچند  ه،یروس

 
1. Jiang, H., Shao, Q., Liou, J.J., Shao, T. & Shi, X. 
2. Matheus, R., Janssen, M. & Maheshwari, D. 
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(.  2021  ،1)کوخ   داده است را بهبود    ینیسرزم  ت ي ريمد  ت یفیکه ک   شده استاتخاذ    یدولت  یهاارگان

ها در بخش دولتی های جديدی برای کسب بینش و دانش از اين حجم از دادهبنابراين، زيرساخت 

های  زيرا آنها داده  ها يک حوزه ضروری است؛باشد. پرداختن به علم داده برای دولت می  ازین  مورد

از حوزه انرژی و غیره( جمعزيادی را  امنیت اجتماعی،  ترافیکی،  آوری  های مختلف )جغرافیايی، 

های  های اجتماعی و دادههای هوشمند و ساير منابع رسانههای دستگاهتوانند با دادهکنند که میمی

 (. 2015، 2)جانسون، ماتوس و زويدرويجک  ترکیب شوندبخش خصوصی 

برای    3داده علم  دانشمندان   از داده  لیوتحله يتجزدر بخش دولتی  استفاده  دانش  ها و همچنین 

 لیوتحله يتجزبه دانش عمیق در مورد آمار و    ،بینی و تجسم نتايجفنون و ابزارها برای اهداف پیش

های جديدی را با استفاده از داشبوردها  ها و برنامهبینش  توانیمها ها نیاز دارند. با ترکیب رشتهداده

دانشمند کرد.  برقرار  ارتباط  و  سیاست ان  ايجاد  مانند  عناصری  از  بايد  سازمان،  داده  گذاری، 

ها را  دهد دادههای عمومی نیز آگاهی داشته باشد. اين دانش به آنها امکان میگذاری و ارزشقانون

در بخش  بزرگ    ی هاظهور دادهيابی کرده و کاربرد و پیامدهای آن را درک کنند.  در متن موقعیت 

سازی  الکترونیکی، بصری  بهبود خدمات دولتی، تقويت دولت   نظیرهايی  دولتی باعث ايجاد فرصت 

 . شده است گذاری لت، کمک به مشارکت مردم در سیاستعملکرد دو

بخش در  ديجیتالی  فرايندهای  ازدياد  با  که  است  دادهطبیعی  از  بیشتری  حجم  دولتی،  ها  های 

اين   بنابراين،  ارزيابی کرد؟.آيد که چگونه میپیش می  سؤالتولید شود.  اين اطلاعات را  به   توان 

شهرداری همچنین  و  دولتی  مقامات  دلیل  فرصت همین  بزرگ  دادههای  برای  را  خوبی  های  های 

شامل  های بزرگ  داده  های احتمالی کاربردزمینه  ،برای مثالدر اختیار دارند.    لیوتحل هيتجزبزرگ و  

 (. 4،2017)مولر  و خدمات اجتماعی است  ونقلحملريزی مناطق مسکونی، ارتباطات، برنامه

میدولت  از  ها  هدايت  داده  لیوتحل ه يتجزتوانند  و  موجود  خدمات  بهبود  برای  بزرگ  های 

راه  های تلفن همای و دادهتوانند از تصاوير ماهوارهگذاران میخدمات عمومی استفاده کنند. سیاست

ها با استفاده از يادگیری ماشینی در کنند. دولت   گذاری استفادهبرای کسب بینش جديد در سیاست

آنلاين و اجتماعی، میرسانه با سرعت و دقت بیشتری پاسخ  های  به احساسات شهروندان  توانند 

  (.2017دهند و بعد جديدی از مشارکت مدنی را آغاز کنند )گروه بانک جهانی، 

 
1. kokh 

2. Janssen, Matheus & Zuiderwijk 

3. data scientists 

4. Muller 
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 های بزرگ در سیاستگذاری داده. 2-2-3

داده مورد  در  فعلی  نتايج  ادبیات  بهبود  برای  فناوری  اين  از  استفاده  در  زيادی  دلايل  بزرگ،  های 

 مسائل زير کمک نمايد: تواند به بهبودهای بزرگ میکند. استفاده از دادهبخش عمومی ارائه می 

 کارايی،   (1)

 اثربخشی،   (2)

 شفافیت،   (3)

 های شهروندان،رد نیازها و خواستهامکان ارائه خدمات بهتر بر اساس بینش بیشتر در مو  (4)

 (. 268:  1،2017تر )کلیوينک و همکاران گذاری آگاهانهسیاست  (5)

وری و نیز ظهور  ها، افزايش بهرههای بزرگ سبب کاهش هزينهاستفاده از داده  ،در بخش دولتی

نوآوری بروز  میو  جديد  دادهتصمیم  شود.های  به  اتکا  با  داشبوردهای  ه گیران  ايجاد  و  بزرگ  ای 

تر دريافت نمايند. با اين به اجرا گذاشته و بازخوردی واقعی  ها را تدوين،توانند سیاست صحیح می

شبیه امکان  چشمروش،  سناريوهای  سازی  و  موجود  وضعیت  تعیین  بر  مشتمل  سیاست  انداز 

  ی هاداده  لیوتحلهيتجز  یو رشد، کاربردها  یوربهره  شيعلاوه بر افزا  .خواهد شدمتصور، فراهم  

 (. 2120، 2)ساهو ابدي  ت و مبارزه با تقلب دس شتریب  يیتواند به دولت کمک کند تا به کارایبزرگ م

شده استفاده  سیاست  ارزيابی  حوزه  در  اغلب  اطلاعاتی  داشبوردهای  داشبورد  اگرچه  اما  اند، 

چرخمی از  سیاست تواند  کامل  کند تدوين  ازجملهگذاری  ه  پشتیبانی  سیاست  ارزيابی  و  اجرا   ،  

های بزرگ  ، داشبورد بايد بتواند با حجم عظیمی از دادهديگر  از طرفی (.2018)ماتوس و همکاران،  

 و باز کنار بیايد.

می نشان  سیاست دولت دهد  مطالعات  در  از  ها  عمومی  ايمنی  و  امنیت  بهداشت،  گذاری 

کردهداده هایتحلیل استفاده  بزرگ  دولت های  داند.  مراقبت ها  بخش  بهداشتی،  ر  دادههای    ی هااز 

قوی  بزرگ يافتن  افبرای  از  جلوگیری  برای  علمی  پايه  هزينهترين  استفاده  زايش  پزشکی  های 

های  سازمان  ،های بزرگداده  ها ايجاد زيرساختی است کههای مهم دولت کنند. يکی از اولويت می

،  ند. بر اساس اين پايگاه دادههم متصل ک   به  ،ای يکپارچههای دادهمختلف را از طريق ايجاد پايگاه

های  ، بیماران بستری مجدد، وقوع عوارض و حوادث پزشکی، روشتوان بیماران با هزينه بالامی

ها در بخش ايمنی عمومی، با  بینی کرد. دولت ها را تحلیل و پیشدرمانی مطلوب و کاهش هزينه

 
1. Klievink, B., Romijn, BJ., Cunningham, S. & de Bruijn, H.   

2. Sahu 
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، روند جرم و جنايت را شناسايی  انواع حوادث جرم در سوابق کیفری ، مناطق وزمان لیوتحلهيتجز

دادهمی اين  ايجاد سیاست کنند.  برای  به ها  پلیس  از  بیشتری  تعداد  اعزام  مانند  ايمنی عمومی  های 

می استفاده  مستعد جرم  مناطق  دولت برخی  اکثر  میشود.  تلاش  استفاده خود  ها  دادهکنند    ی هااز 

های مشخص تدوين کنند تا اينکه صرفاً به ها را بر اساس دادهرا گسترش دهند تا سیاست   بزرگ

باشند. وابسته  شهود  يا  تاکنون  تجربه  سیاست   اما  چنین  اجرای  دادهبرای  از    محور،های  استفاده 

به دلیل کمبود دادهداده ، 1کاران)کیم و هم  شده است محدود    ،های واقعی در دسترسهای بزرگ 

2019.) 
 

 های بزرگ در مرحله شناسایی مسائل ملی و تعیین دستور کار داده. 2-2-4

گذاری، مشتمل بر تنظیم دستور کار، تعريف ه از سیاستدر نخستین مرحلهای بزرگ  استفاده از داده

 های بزرگمنبع داده  ،ها و مشارکت شهروندان است. در اين مرحلهمسئله، بحث در مورد سیاست 

 های اجتماعی است.  های ناشی از شبکهداده عمدتاً

طراحالف.   مرحله  بزداده،  استیس  یدر  میهای  سیاست توانرگ  تدوين  به  ابزارهای  د  و  ها 

در اين مرحله اغلب دارای يک عنصر   کاررفتهبهد. فنون  گذاری مبتنی بر اطلاعات کمک کنتسیاس

 بینی هست.  پیش

انتقال ب.   مرحله  داده2در  تولید  بر  تمرکز  مورد ،  در  فوری  بازخورد  و  واقعی  زمان  در  ها 

سیاست  فرا  منظور بهها  اثربخشی  علاوهبهبود  است.  آينده  در  اجرا  دادهيندهای  اين،   بزرگهای  بر 

گذاری استفاده  يند سیاست مراحل فراکل  بخشی از    عنوانبهها  تواند برای ارزيابی مداوم سیاست می

 . (2019، 3استودينکا و گوندوز ) شود

توجه  پ.   که  است  موضوعاتی  شناسايی  کار،  دستور  تعیین  با  رابطه  در  کلیدی  موضوع 

میسیاست  جلب  خود  به  را  راجرز )  کندگذاران  و  خصوصد  (.1996،  4ديرينگ  اين  نقش   ،ر 

را   می رسانه  قطعاًمحوری  ايفا  چارچوبها  توانايی  که  چرا  اطلاعات کنند؛  انتشار  و  مسائل  بندی 

 مرتبط را دارند. 

 
1. Kim, E.S., Choi, Y. & Byun, J. 

2. Delivery phase 

3. Studinka & Guenduez 

4. Dearing and Rogers 
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پويايی دستور کارها    هستند،  عموم مردم آنلاين   کههای ديجیتال در حال تحول  در دنیای رسانه

ايجاد شود. ظهور رسانهتر میپیچیده کار  تنظیم دستور  ايده  برای  را  توجه مجددی  اجتماعی  های 

با متن،  کرده است  يا  آغاز کند  با چند کلیک ماوس، هر مخاطبی ممکن است بحث جديدی را   .

 صدا، ويدئو يا تصاوير به بحث موجود پاسخ دهد. 

ها برای شناسايی زودهنگام موضوعات اضطراری و ايجاد نکات دستور  های دولت يکی از راه

داده بر  تمرکز  مرتبط،  شبکهکار  است.های  اجتماعی  به  ،  حالنيباا  های  توجه  که با  موضوع    اين 

و تغییر رفتار شهروندان  عمومی  مشی  های خطگیریتواند بر تصمیم های اجتماعی میفعالیت رسانه

بگذارد،   دادهتأثیر  رسانهبايستی  اين  گیردها  های  قرار  استفاده  مورد  بسیار  احتیاط  کلی    طوربه  .با 

داده  کارنقش  دستور  تنظیم  مرحله  در  بزرگ  اولويت   ،های  برای  تعیین  انواع    توجهجلب هايی 

 (.2015 ،1)هوشتل و همکاران ها است سیاست 
 

 ی مش خط  یهالی بزرگ در تحل ی هاداده. 2-2-5

با کشف موضوعات کلیدی در مجموعه داده بر اساس تحلیل    یمش خطتسلط حاکمیت و تحلیل  

چکیدهمدل  نشريات،  عناوين  از  موضوعی  می سازی  تأيید  کلیدی  کلمات  و  از  ها  بسیاری  شود. 

حاکمیت   به  مربوط  مسائل  روی  بر  موجود  تکنیکداده  لیوتحلهيتجزتحقیقات  و  بزرگ   هاهای 

است و    ازین  مورداين قطعاً    کهیدرحال .  شده است مانند اخلاق، حريم خصوصی و نظارت متمرکز  

ها برای  دهد که حجم تحقیقاتی که از اين تکنیکمشکلی نیست، همچنین نشان می  خودیخودبه

که ممکن است نشان   داده است کنند، حتی کمتر از اندازه اين مجموعه  سیاست عمومی استفاده می

علاوه ايدهد.  اين،  میبر  نشان  اولیه  تحلیل  از  ن  استفاده  که  بزرگ  داده  لیوتحله يتجزدهد  های 

در اين  .(2021  ،2)اوی و همکاران  بوده است مطالعات سیاستی    یجا بهها  معمولاً در تحلیل سیاست 

سیاست  چرخه  از  گزينه  ،مرحله  بحث  بر  اصلی  دادهتمرکز  است.  مختلف  نیز  های  بزرگ  های 

مشی فوری  ويژه وقتی صحبت از جزئیات مشکلات خطبه  ند نقش مهمی در اينجا ايفا کند؛توانمی

ک اولويت سیاست در  ي  عنوانبهآيا زيرساخت، امنیت، آموزش و غیره بايد    مثال،  عنوانبهشود.  می

ها به  تواند از داده، بحث در مورد سیاست واقعی که بايد اجرا شود، میحالنيباا   نظر گرفته شود؟

 (. 2014، 3)سايمون مند شودروشی متفاوت بهره

 
1. Hochtl et al 

2. awi,  Nihit Goyal, Michael Howlett 

3. Simon 
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بحث     در  که  ديگری  سیاست موضوع  به  مربوط  میهای  مطرح  عمومی  نحوه های  شود، 

آمده از  دست های عمومی يا بهتويیت   ها،بدون ساختار موجود در وبلاگبرخورد با انبوه اطلاعات  

توجهی توانند بازخورد قابلها و مؤسسات عمومی میطريق مشاوره عمومی آنلاين است. سازمان

از   نظرات  های در دسترس عموم، در قالب پست داده  لیوتحله يتجزرا  از طريق   شدهافت يدرها و 

   ها بازيابی کنند.ها يا ويکیلاگهای اجتماعی، وب های رسانهکانال

  که  برای اين نهادها ضروری است  ،شوندکه هر روز ظاهر می  يی هاکانالهای جديد و  با وبلاگ

  ل یوتحل هيتجزهای خودکار  ها، ابزارها و تکنیکروشدر کنار نظارت دستی بر اين منابع اطلاعاتی،  

بندی های خوشه. تکنیکرندیکارگ بهگذاری  منظور گنجاندن اين بازخورد در فرايند سیاستمتن را به

الگوريتم میو  کمک  اطلاعات  انبوه  اين  ساختار  به  ماشین  يادگیری  و  های    لی وتحلهيتجزکنند، 

ارتباطات کمک می با پشتیبانی فناوری اطلاعات و  تااحساسات  گذاران در مورد روند سیاست  کند 

 ندشو   ی در پرتو موارد مورد بحث آگاههای سیاسی و همچنین تغییرات در افکار عمومفعلی بحث 

 (.2013، 1)آلفارو و همکاران

 

 مشی تدوین خط   گیری وهای بزرگ در شکلداده . 2-2-6

با  های بزرگ میتحلیل داده از  تواند  پیشرفتهروشاستفاده  بینی و تکنیک  پیش  لیوتحلهيتجز  های 

نمونهبه سیاست   ، سناريو  از  يکی  کند.  کمک  بر شواهد  مبتنی  دادهگذاری  از  استفاده  آن  های  های 

مديران دولتی   (.2015،  2)هريس  و جلوگیری از گسترش بیماری است   لیوتحلهيتجزبزرگ برای  

شکل مرحله  هدف گیری خطدر  توابع  و  مستقل  متغیرهای  از  بالايی  بسیار  تعداد  با  اغلب  مشی، 

 متضاد روبرو هستند.  

اين چالشالگوريتم به  رسیدگی  برای  بهتری  رگرسیون  مدل های  بالا  های  ابعاد  با    مورد سازی 

توسل به    یجابهکه    شده است هايی  سازی آماری منجر به الگوريتمها در مدل است. پیشرفت   ازین

مناسب  بسیار  واقعی«  »دنیای  توصیف  برای  مصنوعی،  مدلفرضیات  مشکل  هستند.  سازی تر 

میبینیپیش را  تصور  کننده  با  نتیجه    Nتوان  با  که  هستند  Nورودی  در   ،مرتبط  کرد.  توصیف 

بنابراين  است،  ساختار  بدون  و  غنی  ورودی  هر  به  مربوط  اطلاعات  موارد  از  بسیاری 

 توان تولید کرد. های احتمالی زيادی وجود دارد که میکنندهبینیپیش

 
1. Alfaro, C., Javier, C-Mo., Javier, G., Javier, M. & Felipe, O. 

2. Hariss 
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تعداد پیشدرواقع بالقوه  کنندهبینی،  تعداد مشاهدات  ممکن است بزرگ  Kهای  از  باشد.   Nتر 

رگرسیونی،  علاوه روش  از  بر  بینی  پیش  لیوتحله يتجزدر    استفاده  موردجديد    یهاتميالگوريکی 

بزرگادهد راه  Elastic Net،  های  به  يادگیری  الگوريتم  اين  کاملاً است.  مدل  يک  اندازی 

  های بزرگ دادهسازی بر روی يک مجموعه  های شبیهعنوان ورودی دادهشده و پارامتری بهتعريف

در سناريوی تحلیل   Elastic Net  ، روش رگرسیونی و روشهرحالبهکند.  بدون برازش کمک می

های بسیار بزرگ عمل کرده و با  توانند روی مجموعه دادهزيرا می  ؛جالب هستند  ،بزرگهای  داده

)هوشتل و همکاران،   های برداری و زيرساخت ابری استفاده کننداز ماشین  ،موازی کردن محاسبات

2015.) 
 

 )سیاست(  مشیهای بزرگ در اجرای خطداده . 2-2-7

برای شناسايی مشکلات و راهنمای    موقعبهها تولید شواهد مرتبط، با کیفیت و  هدف از علم داده

و  تصمیم  درست  می  موقعبهگیری  نظر  به  عوامل  اين  به  توجه  بدون  که  تصمیماست  گیری رسد 

يندی  ، چنین فرارونيازادرست اتفاق نیافتد و يا اينکه از آن، طرح عملیاتی مطلوبی حاصل نشود.  

میتصمیم  عنوانبه شناخته  داده  بر  مبتنی  میگیری  نشان  که  دارد  وجود  قوی  شواهد  دهد  شود. 

)پرووست و   مهمی در اجرای سیاست ايفا کنند  توانند نقشهای بزرگ میداده های کاربردیبرنامه

ی فرآيند  های بزرگ در مرحله اجراهای تأثیرگذاری دادهبنابراين، يکی از راه  (.51:  2013،  1فائوکت

 های واقعی است.  مشی، تولید دادهخط

تواند برای ارزيابی  کند، که میهای جديدی تولید میهای جديد بلافاصله دادهاجرای سیاست 

آاثربخشی سیاست  بهبود فرايندهای اجرای  اجرای    ،کلی  طورينده مورد استفاده قرار گیرد. بهها و 

   از دو طريق تحت تأثیر قرار بگیرند: های بزرگدادهتوانند توسط ها میسیاست 

تواند راهی برای اجرای سطوح مختلف شدت مشکل می   توانايی مشخص کردن حوزه  (اول

ساز متمرکز تواند با دقت بیشتری روی مناطق مشکل، افزايش پلیس میمثال  عنوانبهسیاست باشد.  

 شود و از اين طريق وقوع جرم در نقطه منشأ آن کاهش يابد. 

سیاست   دوم( دقیق  جديداجرای  بلافاصله  ،های  میداده  تقريباً  تولید  را  جديدی  که    کندهای 

ها و تقويت فرآيندهای اجرايی آينده با  تواند از اين طريق برای ارزيابی اثربخشی اين سیاست می

نه پس از آن  هااست ی سهای قبلی استفاده شود. تولید داده در مورد اجرای شناسايی مشکلات برنامه

 
1. Proust and Fouquet 
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اجرا حین  در  انعطافمی  بلکه  بیتواند  ايدهسابقهپذيری  تبديل  هنگام  در  را  به  ای  سیاست  های 

ها را  برخی از منابع اطلاعاتی اساسی برای اجرای سیاست های قابل اجرا به وجود آورد.  سیاست 

داده  توانیم دادهبا  مثال،  برای  داد.  افزايش  بزرگ  برای های  که  زمانی  در  معمولاً  های سرشماری 

، حالنيبااشوند، خطر قديمی بودن را دارند.  های جديد استفاده میفرآيند تدوين و اجرای سیاست 

پايگاه داده، داده ترکیب چندين  تقريباً روزانه و بههای سرشماری را میاز طريق  اينکه  توان  جای 

 (. 2015)هوشتل و همکاران،   روزرسانی شود، تولید کردفقط يک يا دو بار در دهه به
 

 تحقیق  شناسی روش .  3
است. ابزار اصلی پژوهش،    اکتشافیگیری، کاربردی و از لحاظ اهداف،  اين پژوهش از لحاظ جهت

کتابخانه دادهمنابع  است.  ای،  فازی  دلفی  روش  و  میدانی  آمارهای   خبرگانشامل    یجامعه 

خط  دانشگاهی، حوزه  متخصصان  و  موض .  باشدیمگذاری  مشیمديران  گستردگی  به  توجه  وع  با 

نفر خبره   17از تعداد    ها و پايايی تحقیق،بردن ضريب اطمینان از يافته  منظور بالامورد مطالعه و به

 ذيل است:  یهاگامروش دلفی فازی شامل (. 3  شماره)جدول  است  استفاده شده

 های پژوهششناسايی شاخصالف. 

 با خبرگان محقق شد. يافته ساختار با استفاده از مرور جامع مبانی نظری پژوهش و مصاحبه نیمه

 یرندهگ یم متخصصان تصم ینظرها یآورجمعب. 

مرحله   اين  پژوهش   یگروهدر  موضوع  با  مرتبط  خبرگان  پرسشنام  تشکیل  از  و  ای  هشده 

شدمحقق توضیح  آنان  بین  متغ  ساخته  آن  در  )زبان  یرهای که  شکل  هر اهم  یان ب  ی برا(  1ی    یت 

 استفاده شد. (2) جدولاز اعداد فازی مثلثی مطابق   همچنین د.ش بردهکار هشاخص ب

 
 زبانی متغیرهای  تعريف .1شماره  شکل
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 عبارات زبانی و اعداد دلفی فازی . 2شماره  جدول

 ( 1394؛ موسوی و همکاران، 1395 )میرسپاسی و همکاران،

 شده  یقطع یعدد فاز یمثلث یعدد فاز عبارات زبانی

 75/0 ( 75/0،  1، 1) خیلی زياد 

 5625/0 ( 5/0، 75/0، 1) زياد 

 3125/0 (0/ 25، 5/0،  75/0) متوسط

 0625/0 ( 25/0،0، 5/0) کم 

 0625/0 ( 0، 0،  25/0) خیلی کم

 

   هاو غربالگری شاخص يیدأپ. ت

هر مرحله  اين  مقدار شاخص در  𝑆 اکتسابی ارزش  مقدار مقايسه طريق از  آستانه با   صورت ̃

 پذيرد.می

 ت. مرحله اجماع و اتمام دلفی فازی

دلفی فازی به    ،کمتر باشد  0.1در اين مرحله چنانچه اختلاف میانگین دو راند متوالی دلفی فازی از  

 (. 2002، 1)چنگ و لین  رسداتمام می

ا ادب،  پژوهش  نيدر  مطالعه  مرحله  از  بعد  ابتدا  هدف   ات،یدر  جامعه  خبرگان  از  نفر  پنج  با 

آنها    اری عوامل مستخرج از مطالعات در اخت  ست یو هدفمند انجام شد و ل  ساختاريافته نیمهمصاحبه  

ها و عوامل به شرح جدول شده توسط خبرگان، شاخصانجام   یبند دسته  بهقرار گرفت. با توجه  

  د،یتوسط اسات  ديیشد و پس از تأ  ی اساس، پرسشنامه طراح  نيشد و بر ا  میتنظ(  7)و جدول  (  4)

 . ديگرد لیتکم یمراحل دلف
 

 دهندگان و جامعه آماری های جمعیت شناختی پاسخ . نتایج مربوط به ویژگی3جدول شماره 

 علت انتخاب خبره رديف

 گذاری مشی سال مديريتی و تدريس خط 30تجربه بیش از   استاد  1
 گذاری مشی خط سي و تدر پژوهشسال  30از   شیتجربه ب استاد  2
 گذاری مشی خطسال مديريتی و تدريس  25تجربه بیش از   استاد  3
 گذاری مشی خطسال مديريتی و تدريس  25تجربه بیش از    دانشیار 4

 
1. Cheng and Lin 
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 گذاری مشی خطسال مديريتی و تدريس  25تجربه بیش از    دانشیار 5
 گذاری مشی خطسال مديريتی و تدريس  20تجربه بیش از    دانشیار 6
 گذاری مشی خطسال مديريتی و تدريس  15تجربه بیش از    استاديار 7
 سال تدريس و  مديريت تحقیقات سازمانی   15تجربه بیش از   استاديار  8
 گذاری مشی خطسال مديريتی و تدريس  14تجربه بیش از   استاديار  9
 گذاری مشی خطسال مديريتی و تدريس  12تجربه بیش از   استاديار  10
دور نماينده مجلس شورای  سال مديريتی و دو  20تجربه بیش از  نماينده مجلس 11

 اسلامی  
از   مجلس نماينده 12 بیش  يک    14تجربه  و  مديريتی  مجلس  سال  نماينده  دور 

 شورای اسلامی 
 سال  10بیش از  گذاری مشیخط تجربه مديريتی و تدريس  دکترا  دانشجوی 13
 سال  8بیش از  گذاری مشیخط تجربه مديريتی و تدريس  دکترا  دانشجوی 14
 سال  6بیش از  گذاری مشیخط تجربه مديريتی و تدريس  دانشجوی دکترا  15
 سال  5بیش از  گذاری مشیخط تجربه مديريتی و تدريس  دانشجوی دکترا  16
 سال  5بیش از  گذاری مشیخط تجربه مديريتی و تدريس   دانشجوی دکترا  17

 

 ها وتحلیل داده تجزیه ها و  یافته .  4

 اعتبارسنجی عوامل چرخه سیاستگذاری عمومی  .4-1

بخش اين  از  سنجی  امکان  به  در  پرداخته  بزرگ  داده  استفاده  عمومی  سیاستگذاری  چرخه  در 

 . شده است  دادهنشان  یرگذارتأثمجموعه عوامل ( 4) شود، که در جدولمی
 

 یرگذار چرخه سیاستگذاری تأثعوامل  .4 جدول شماره

 نام زير معیار زيرمعیار معیار

ط 
 خ

خه
چر

شی 
م

ی 
ذار

گ
 

 C1 يابیلهمسئ 

 C2 مشی تحلیل خط

 C3 تعیین دستور کار

 C4 مشی بخشی به خط مشروعیت 

 C5 مشی اجرای خط 

 C6 مشی ارزيابی خط
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عوامل   شناسايی  از  پرسشنامه  یرگذارتأثپس  سیاستگذاری،  برچرخه  اختیار    ای  در  آن  مبنای 

با توجه به طیف   متغیرهای زبانی تعريف شد.ل  ایينهگز  5خبرگان قرار گرفت و  نتايج    یکرت و 

 . شده است آورده ( 5)های مرحله نخست نظرسنجی در جدول شمارش پاسخ
 

 1. میانگین نظرات خبرگان پرسشنامه شماره 5جدول شماره 
 

 5تعداد  4تعداد  3تعداد  2تعداد  1تعداد 

C1 0 0 4 5 8 

C2 0 0 5 5 7 

C3 0 1 4 3 9 

C4 0 0 4 9 4 

C5 1 0 4 7 5 

C6 0 1 4 4 8 
 

ها و بعد از محاسبه میانگین فازی مثلثی برای  ها به شاخصپس از مشخص شدن تعداد پاسخ

شود. نتايج میانگین  شده برای هر عامل محاسبه میو اعداد فازی قطعی  5-عوامل از فرمول رابطه

 .است ( آمده 6) جدول ها درزدايی مؤلفهفازی و فازی
 

 1. نتایج دلفی فازی پرسشنامه شماره 6جدول شماره 

 وضعیت میانگین فازی زدایی میانگین قطعی  

C1 0.559 0.809 0.941 0.770 ديیتأ 
C2 0.529 0.779 0.926 0.745 ديیتأ 
C3 0.544 0.794 0.912 0.750 ديیتأ 
C4 0.500 0.750 0.941 0.730 ديیتأ 
C5 0.485 0.721 0.897 0.701 ديیتأ 
C6 0.529 0.779 0.912 0.740 ديیتأ 

 

مقدار آستانه در    عنوانبه  0.7در اين پژوهش مقدار    ،که در روش پژوهش بیان شد  طورهمان

  ی امرحلهتکپژوهش    مرحله از  دلفی فازی در اينروش    ينکهابا توجه به    .شده است نظر گرفته  

  ، شده بیشتر است ( از مقدار تعیین C6تا  C1 )  معیارهازدايی همه زيراست و همچنین میانگین فازی
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معیارها   زير  داده  شدند.  يیدتأکلیه  خبرگان،  نظر  از  فرآيندهای  بنابراين  کلیه  در  بزرگ  های 

 کاربرد دارد.   یت قابل يند(  فرا  6) سیاستگذاری
 

 های بزرگ دادهگذاری حوزه سیاستاعتبار سنجی عوامل   .4-2

بخش   اين  امکاندر  دادهبه  از  استفاده  در  سنجی  بزرگ  سیاستحوزههای  پرداخته  گذاری  های 

های متنوع برای پیشبرد  های سیاستگذاری که نیازمند استفاده از دادهحوزه(  7)  در جدول  .شودمی

 ت. شده اس  دادهنشان  ،امور ملی است 
 

 بر داده بزرگ های سیاستگذاری مبتنی  حوزه. 7دول ج

 نام زير معیار زيرمعیار معیار

وزه 
ح

ت 
اس

سی
ی 

ها
ری 

گذا
 

 C1 آموزش عالی 

 C2 دفاعی و امنیتی 

 C3 و ترافیک  ونقلحمل 

 C4 انرژی و سوخت 

 C5 اشتغال

 C6 آمايش سرزمین 

 C7 وهوا آب 

 C8 کشاورزی 

 C9 بهداشت و سلامت 

 C10 قاچاق کالا 

 C11 مسکن و شهرسازی 

 C12 صنعت و تجارت 

 C13 نظام مالیاتی 

 C14 فرهنگی 

 C15 رفع فقر 

 C16 حوادث طبیعی و بحران 

 

حوزه  مرحله   اين   در(  اول  راند  شناسايی  از  نیازمند  پس  سیاستگذاری  بزرگدادههای    ، های 

و   کرتیل  یانهيگز  5  فیخبرگان قرار گرفت و با توجه به ط  اریآن در اخت  یمبنا  بر  یاپرسشنامه
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  ( 8)  در جدول  یمرحله نخست نظرسنج  یهاشمارش پاسخ  جينتا  و  شده،  فيتعر  یزبان  یرهایمتغ

 . شده است آورده 
 

 2پرسشنامه شماره   : میانگین نظرات خبرگان مرحله اول 8جدول شماره 

 5تعداد   4تعداد   3تعداد   2تعداد   1تعداد   نام زير معیار 

C1 0 0 2 10 5 

C2 
0 0 0 4 13 

C3 
0 0 1 6 10 

C4 0 0 2 9 6 

C5 0 0 1 9 7 

C6 
0 0 0 9 8 

C7 
0 1 4 6 6 

C8 0 0 1 10 6 

C9 0 0 1 6 10 

C10 
0 0 3 6 8 

C11 
0 0 1 6 10 

C12 0 0 4 6 7 

C13 
0 0 0 11 6 

C14 
0 0 2 10 5 

C15 
0 0 2 10 5 

C16 0 0 2 7 8 

 

ها و بعد از محاسبه میانگین فازی مثلثی برای  ها به شاخصپس از مشخص شدن تعداد پاسخ

شود. نتايج میانگین  شده برای هر عامل محاسبه میو اعداد فازی قطعی  5-عوامل از فرمول رابطه

 ( است. 9)ها به اين شرح جدول زدايی مؤلفهفازی و فازی
 

 2پرسشنامه شماره نتایج دلفی فازی مرحله اول:  9جدول شماره 

 وضعیت  میانگین فازی زدايی میانگین فازی  نام زير معیار 

C1 0.544 0.794 0.971 0.770 ديیتأ 
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C2 0.691 0.941 1.000 0.877 ديیتأ 
C3 0.632 0.882 0.985 0.833 ديیتأ 
C4 0.559 0.809 0.971 0.779 ديیتأ 
C5 0.588 0.838 0.985 0.804 ديیتأ 
C6 0.618 0.868 1.000 0.828 ديیتأ 
C7 0.500 0.750 0.912 0.721 ديیتأ 
C8 0.574 0.824 0.985 0.794 ديیتأ 
C9 0.632 0.882 0.985 0.833 ديیتأ 

C10 0.574 0.824 0.956 0.784 ديیتأ 
C11 0.632 0.882 0.985 0.833 ديیتأ 
C12 0.544 0.794 0.941 0.760 ديیتأ 
C13 0.588 0.838 1.000 0.809 ديیتأ 
C14 0.544 0.794 0.971 0.770 ديیتأ 
C15 0.544 0.794 0.971 0.770 ديیتأ 
C16 0.588 0.838 0.971 0.799 ديیتأ 

 

اعتبار بخش  حوزهدر  مقدار  سنجی  نیز  سیاستگذاری  نظر    عنوانبه  0.7های  در  آستانه  مقدار 

( از مقدار  C16تا  C1 )  زدايی همه زير معیارهامیانگین فازی  اينکهو با عنايت به    شده است گرفته  

   شدند. يیدتأکلیه زير معیارها  ،شده بیشتر است تعیین

حوزه  ،بنابراين کلیه  خبرگان  نظر  شناسايیاز  سیاستگذاری  دادههای  نیازمند  بزرگ شده،  های 

  مرحله  دو  هر  نتايج  تا  شود  انجام  نیز  دوم  مرحله  است   لازم  نظرسنجی،  اول  مرحله  از  پسباشند.  می

 شود. مشخص نتیجه و مقايسه باهم

  ازمند ین  یگذاراستیس   یهاحوزه  به  ها پاسخ  شمارش   نتايج   ،دوم  مرحله  نظرسنجی  در  (دوم  راند 

 ( است. 11 و 10جداول ) شرح به های بزرگداده
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 2نظرات خبرگان مرحله دوم پرسشنامه شماره    ن ی انگ ی . م 10جدول شماره  

 5تعداد   4تعداد   3تعداد   2تعداد   1تعداد   نام زيرمعیار 

C1 0 0 0 12 5 

C2 0 0 0 4 13 

C3 0 0 1 6 10 

C4 0 0 0 11 6 

C5 0 0 1 9 7 

C6 0 0 0 9 8 

C7 0 0 2 9 6 

C8 0 0 0 11 6 

C9 0 0 1 6 10 

C10 0 0 3 6 8 

C11 0 0 1 6 10 

C12 0 0 1 9 7 

C13 0 0 0 11 6 

C14 0 0 2 10 5 

C15 0 0 2 10 5 

C16 0 0 2 7 8 

 

 2مرحله دوم پرسشنامه شماره نتایج دلفی فازی . 11جدول شماره 

زير  

معیار
 وضعیت زدايی میانگین فازی میانگین فازی  

C1 0.574 0.824 1.000 0.799 ديیتأ 
C2 0.691 0.941 1.000 0.877 ديیتأ 
C3 0.632 0.882 0.985 0.833 ديیتأ 
C4 0.588 0.838 1.000 0.809 ديیتأ 
C5 0.588 0.838 0.985 0.804 ديیتأ 
C6 0.618 0.868 1.000 0.828 ديیتأ 
C7 0.559 0.809 0.971 0.779 ديیتأ 
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C8 0.588 0.838 1.000 0.809 ديیتأ 
C9 0.632 0.882 0.985 0.833 ديیتأ 

C10 0.574 0.824 0.956 0.784 ديیتأ 
C11 0.632 0.882 0.985 0.833 ديیتأ 
C12 0.588 0.838 0.985 0.804 ديیتأ 
C13 0.588 0.838 1.000 0.809 ديیتأ 
C14 0.544 0.794 0.971 0.770 ديیتأ 
C15 0.544 0.794 0.971 0.770 ديیتأ 
C16 0.588 0.838 0.971 0.799 ديیتأ 

 

زدايی  فازی  میانگین  میان  اختلاف  است   لازم  شد،  انجام  نظرسنجی  مرحله   دو  هر   اينکه  از  پس

  شده زدايیفازی  میانگین  اختلاف  بررسی.  گیرد  قرار  تحلیل  و  بررسی  مورد  هاشاخص  شده

 ( است. 12) جدول شرح به دوم و اول مرحله ها درشاخص
 

 2پرسشنامه شمارهی شده مرحله اول و دوم نظرسنج یی زدای اختلاف میانگین فاز.  12جدول شماره 

نام 

 زيرمعیار

زدایی میانگین فازی 

 مرحله اول 

زدایی میانگین فازی 

 مرحله دوم 

اختلاف میانگین فازی زدایی  

 مرحله اول و دوم 

C1 0.770 0.799 0.029 
C2 0.877 0.877 0 
C3 0.833 0.833 0 
C4 0.779 0.809 0.03 
C5 0.804 0.804 0 
C6 0.828 0.828 0 
C7 0.721 0.779 0.058 
C8 0.794 0.809 0.015 
C9 0.833 0.833 0 
C10 0.784 0.784 0 
C11 0.833 0.833 0 
C12 0.760 0.804 0.044 
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C13 0.809 0.809 0 
C14 0.770 0.770 0 
C15 0.770 0.770 0 
C16 0.799 0.799 0 

 

اختلاف   کهصورتی  در  ،دوم  مرحله  نتايج  با  آن  مقايسه  و  اول  مرحله  هایديدگاه  به  توجه   با 

کمتر0/ 1)  از  مرحله  دو  در  شدهزدايیفازی  میانگین با  .  شودمی  متوقف  نظرسنجی  فرايند  باشد،  ( 

است،0/ 1)  از  مرحله  دو  در  خبرگان  نظر  شده  يیزدايفاز  میانگین  اختلاف  اينکه  به  توجه کمتر   )  

 بدان  اين شود؛می مرحله متوقف اين در نظرسنجی و رسیدند اجماع ها بهشاخص مورد  در خبرگان

 .انديکسانی داشته يباًتقر نگاه پژوهش ابعاد و ها مؤلفه به خبرگان  که است  معنی

  

 اتو پیشنهاد گیرینتیجه. 5

 گیری نتیجه. 5-1

  نديادر فررا  بزرگ    یهاداده  است؛ چرا که  گذاریسیاست   کیحوزه انفورماتارتقای    ،هدف اين مقاله

قرار    یگذاراست یس بحث  نوآورو    دادهمورد  فناورانهقدرت  س  ی  تصوير    یگذاراستیدر  به  را 

بزرگداده  .کشدمی دولت   های  که  است  نوظهور  موضوعات  از  آن  يکی  با  ديجیتال  عصر  در  ها 

گذاری عمومی  ها به آرامی در سیاستوتحلیل دادهيهتجزهای بزرگ و اند. استفاده از دادهرو شدههروب

بررسیدر حال ظهور هستند، و درخواست  برای  برنامههايی  با  های سیستماتیک و  تحقیقاتی  های 

تأ بر  دادهتمرکز  که  تجزيه ثیراتی  و  بزرگ  فرآيندهای خطوهای  بر  آنها  وجود تحلیل  دارند،  مشی 

دادهدارد.   فرصت چالش  ،بزرگ  یهاعصر  و  دولت ها  برای  جديدی  ايجاد  های  است ها  .  کرده 

دولت ازاين استراتژیرو  بايستی  آن،  به  پاسخگويی  و  پديده  اين  بهتر  درک  برای  و  ها  ابزارها  ها، 

اشکال مختلف تعامل با آن را توسعه دهند و در سطح کلان به شناسايی کارکردهای آن در فرايند 

مورد  گذاری عمومی بپردازند. هرچند تعداد مقالات مجلات علمی و مقالات کنفرانسی در  سیاست 

اما    ،است   يافتهقابل توجهی افزايش    طوربهها در دهه گذشته  حاکمیت يا سیاست   ،بزرگ  یهاداده

زدن و ايجاد تحول بنیادين در اين حوزه کافی است يا فقط برای  مشخص نیست که آيا برای برهم

 تقويت وضعیت موجود.  

  عنوان به  تواندمی ایداده هایسرمايه که است   یاتوسعهدرحال کشورهای زمره در ايران کشور

بر   مبتنی ملی هایپروژه اجرای بگیرد. قرار  استفاده مورد آن  در  مختلف هایبرای بخش فرصت  کي
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در   کشور توسعه، ششم برنامه پايان  تا هوشمند شهرهای همچون ارتباطات و اطلاعات فناوری

 قرار خواهد صنعتی-علمی  هایپروژه و هابرنامه برداری ازبهره  از ناشی هایداده داخلی تولید آستانه

های بزرگ است  های جديد، دادههای تحلیل و استفاده از اين حجم از داده گرفت. يکی از فناوری

اين فناوری را بايستی زيرساخت   ناچاربههای مختلف وزارتی در کشور  که بخش از  های استفاده 

در های بزرگ  دادههای  سعی شد به اين پرسش که فرصت   حاضررو، در تحقیق  ازاينايجاد کنند.  

ارائه خدمات  عرصه سیاست و  سیاستگذاری عمومی  روند  پديده  اين  آيا  و  کدامند  گذاری عمومی 

 .  داده شودعمومی را در آينده با تحول چشمگیری مواجه خواهد نمود يا خیر، پاسخ 

يافته اساس  تحقیقبر  نتیجه  ،های  میچنین  فناوری  گیری  بزرگ  دادهشود  اداره  های  سطح  در 

ايجاد   پتانسیل  سیاست   يمیپارادا  ییرتغعمومی،  عمل  و  تحقیق  توسعه  در  با  را  عمومی  گذاری 

سنجی استفاده از  ها دارد. در همین راستا، امکانهای جديد و انواع جديدی از تحلیلشناسیمعرفت 

گذاری ايران از طريق نظرات خبرگان مورد  های مختلف سیاست در حوزه های بزرگ  داده فناوری

  16های بزرگ بر  گذاری، امکان کاربرد دادهمشیبا توجه به نظر خبرگان خط  مطالعه قرار گرفت.

  :يید گرديدتأگذاری در بخش دولتی ايران حوزه سیاست 

 انرژی و سوخت،   (1)

 فرهنگی،   (2)

 حوادث طبیعی و بحران،   (3)

 کشاورزی،   (4)

 بهداشت و سلامت،   (5)

 نظام مالیاتی،  (6)

 ، وهواآب (7)

 رفع فقر،  (8)

 دفاعی و امنیتی،   (9)

 و ترافیک،   ونقلحمل  (10)

 آموزش عالی،    (11)

 صنعت و تجارت،    (12)

 مسکن و شهرسازی،    (13)

 قاچاق کالا،    (14)
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 آمايش سرزمین،  (15)

  اشتغال.  (16)

ها برای استفاده از  نتايج پژوهش حاکی از آن است که بر اساس سطح آمادگی هر يک از حوزه

بزرگداده حوزه  های  ايران،  بومی  شرايط  در  در  کاربرد  ترتعمومی    گذارییاست س های  ،  یب به 

امنیتی،   آمايش سرزمین،    ونقلحملدفاعی و  عمومی، بهداشت و سلامت و مسکن و شهرسازی، 

نظام مالیاتی، اشتغال، مديريت بحران و حوادث طبیعی، کشاورزی، قاچاق کالا، انرژی و سوخت،  

 شوند. بندی می، رفع فقر، فرهنگ و آموزش عالی رتبهوهواآبصنعت و تجارت، 

به فازی  دلفی  از  دست نتايج  استفاده  تحقیق حاضر در خصوص  در  بزرگدادهآمده  برای    های 

حوزه در  اطلاعات  سیاست مديريت  اشتغال،  های  بحران،  مديريت  تجارت،  و  صنعت  گذاری 

زيست  درمان،  و  بهداشت  انرژی،  و  و  سوخت  سرزمینی  آمايش  کشاورزی،  و   وهواآب محیطی، 

علی تحقیقات  نتايج  با  اقلیمی  )تغییرات  )1400زاده  گیوی  اسمعیلی  حقیقی  1400(،  و  سعادت   ،)

و    یول  ،(2018)  3(، دوريوس 2020)  2(، چیناسومی و همکاران 2020)  1(، توماس و چوپرا 1394)

 راستا است.  ( هم2019) 4و لیم و همکاران (2016همکاران )

. با توجه به اينکه کشورهای  کرده است رتبه نخست را کسب    «بخش دفاعی»  ،در اين تحقیق   

پهپروزشبانه  طوربهمتخاصم   طريق  از  رصدی  حال  در  اينترنت  بخصوص  و  مصنوعی  هوش   اد، 

مثل داشته بايستی مقابله به  های بزرگدادههم از طريق فناوری  بخش دفاعی ايران هستند؛ ج.ا.ايران  

 و تحلیل کند.    یآورجمعهای حجیم ناشی از منابع چندگانه را باشد و داده

حوزه   به  مربوط  رتبه  دومین  فناوری  «ونقلحمل»همچنین  از  ترکیبی  و  است.  مخرب  های 

دهد. در اين زمینه، را ارتقا می   ونقل حملهای  مفاهیم جديد مانند شهر هوشمند، چرخه عمر داده

نظر گرفته می  ونقلحمليک تعهد جديد برای صنعت    عنوانبه  های بزرگداده تا  در    طور بهشود 

داده تمام  وسايل    یازموردنهای  مؤثر  برای  را  بخش  و ايمن  ونقلحملاين  کارآمدتر  و  تمیزتر  تر، 

 تولید کند. 

به   که افرادی سلامت  رکوردهای سومین رتبه مربوط به حوزه بهداشت و درمان است. بررسی

 منطقه  يک هایبیماری بین تا  کندمی فراهم  را امکان  اين اندکرده مراجعه هابیمارستان يا هاآزمايشگاه

 
1. Thomas and Chopra 

2. Chinnaswamy,  A., Papa,  A., Dezi,  L. & Mattiacci,  A. 

3. De Vries 

4. Lim, N., Bruce, R.O. & Hall, K.C. 



 

 

235 

ان 
مک

ا
اده 

د د
ربر

 کا
جی

سن
ت 

اس
سی

خه 
چر

در 
گ 

زر
ی ب

ها
می 

مو
 ع

ری
گذا

 

يک و  افراد سن و بیماری بین يا ،باهم مختلف بیماری چند بین يا خاص بیماری گسترش 

ازک  شناسايی را هايیهمبستگی  هابیماری کنترل يا و پیشگیری برای توانمی اطلاعات اين رد. 

  بزرگهای  داده ( معتقد هستند  2012)  1«کراوفورد  بويد و»(.  1394  )سعادت و حقیقی،  کرد استفاده

 پتانسیل ايجاد بینش جديد در تحقیقات سرطان، تروريسم و تغییرات آب و هوايی را دارد.  

حوزه    دادهچهارمین  تحلیل  نیازمند  که  است،  ای  بزرگ  شهرسازی»های  و  است.  مسکن   »

ای چندگانه استفاده  کنترل و توسعه شهری مجبور هستند از منابع داده  ها در مديريت،امروزه دولت 

اسخگويی به نیاز شهروندان، مديران  پرچه اطلاعات و داده در راستای  پاداشتن نظام يک  اساساًکنند.  

نسبی برای کشور خواهد داشت. بنابراين،   هایيت مزريزان در جهت رفع موانع احتمالی،  برنامهو  

برای   اختصاصی  مراکز  مديريت    ردازشپ  ،یآورجمعوجود  امر  در  ذينفعان  به  اطلاعات  ارائه  و 

 (.  1400خانی، اسفندياری و موسی) شهرها ضروری است 

يش سرزمین است.  نیاز دارند، آماهای بزرگ  دادهها به فنون تحلیل  ای که دولت پنجمین حوزه

زير سرزمین  امآمايش  منطقهبنای  توسعه  سازماندهی  و  ر  برنامهابزاای  اصلی  و  ر  ريزی 

های بزرگ جغرافیايی  حجم روزافزون و قالب متفاوت داده  ای و ملی است.های منطقهگیریتصمیم 

چالشآوریجمع تأيید شده،  و  تجسم  تحلیل،  و  تجزيه  پردازش،  مديريت،  ذخیره،  در  را  هايی 

های بزرگ  شده بر اساس دادههای گرفتهآورد. اين امر در کیفیت تصمیمها به وجود میکیفیت داده

 (. 2016، 2)لای و همکاران تأثیراتی دارد

برنامه اينکه  به  توجه  بستگی  با  شهروندان  مشارکت  به  زيادی  میزان  به  اراضی  کاربری  ريزی 

ريزی استفاده از زمین را تقويت يا  های فعلی برنامهتوانند تلاش)فضايی( میهای بزرگ  دادهدارد،  

تحلیل   کنند.  بزرگدادهتکمیل  می  های  از  مشخص  نوع  کدام  در  و  چگونه  شهروندان  که  کند 

برنامهفعالیت  سازی توانمند  منظوربههای بزرگ  ريزی کاربری زمین فعال هستند. پذيرش دادههای 

استفاده از سیستم اطلاعات جغرافیايی،   (. از طرفی،2018 )دوريوس،  شهروندان هنوز محدود است

کاوی مکانی را فراهم ها و داده های بزرگ، با استفاده از الگوريتممجموعه داده   وتحلیليهتجزامکان  

 کند. می

داده  GISابزارهای   پردازش  مدلبرای  طريق  از  و  بزرگ  در  سازیهای  عمیق  بینشی  ها، 

ساختاری    صورتبهها  امکان ادغام مجموعه داده  GISکند.  گذاری حوزه سلامت ايجاد میسیاست 
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)چیناسومی و همکاران،   کندفضايی را تسهیل می  وتحلیليهتجزيا غیرساختاری را فراهم کرده و  

2020.) 

نظام  »هستند،    های بزرگدادهای که خبرگان بخش دولتی ايران معتقد به کاربرد  ششمین حوزه

  ی هاشرکت کشور است. در اين خصوص شهرداران بايستی با ترکیب اطلاعات حاصل از    «مالیاتی

 را رصد کنند.  هایاتمالهای اجتماعی و.... وضعیت مخابرات، شبکه

های  دادهاستفاده از فناوری  « است.  اشتغال»هفتمین حوزه مربوط به سیاستگذاری در حوزه     

تواند به می  های متولی استخدام، و دستگاهدر حوزه وزارت علوم، وزارت صنعت و معدن  بزرگ

فارغجهت  ارزيابی علمی  دهی و ساماندهی شغلی  از  منافع زيادی  بنابراين،  کند.  التحصیلان کمک 

در سیستمداده موجود  اين حوزههای  ديجیتال  دارد.  های  فناوری    اساساًها وجود   عنوانبهارزيابی 

(.  1400رضائیان دلوئی و کازرونی،  )  سازی است ضروری برای سیاستگذاری و تصمیم   یسازوکار

اينترنتی اين سازمان در طول زمان به    اشتغال(  با حوزه)مرتبط    هاتحلیل تعداد بازديد از صفحات 

ها فرصت يادگیری بیشتر در مورد نحوه عملکرد بازار کار را  کارفرمايان يا کارمندان و يا نمايندگی

 فراهم خواهد کرد. 

طبیعی»  و حوادث  بحران  علم    عنوانبه  «مديريت  از  استفاده  نیازمند  های  دادههشتمین حوزه 

 برای مديريت حوادث است.   بزرگ

 تحلیل کشاورزی، حوزه . دره است نهم را به خود اختصاص داد  رتبه  هم  «کشاورزی»حوزه  

 ارائه کشاورزان به خوبی تحلیل تواندمیکشاورزی   و زارعی محصولات زيرکشت  سطح هایداده

  )سعادت و حقیقی،  باشدمی نیاز که مورد نمايند محصولاتی کشت  به اقدام بهتری ديد با تا نمايد

برنامه  بزرگهای  داده  وتحلیليهتجزاز  (.  1394 طريق  برای  از  کشاورزی  مديريت  برای  ريزی 

ريزی يک شهر از طريق استفاده از الگوها و روندهای ترافیکی استفاده  اطلاعات جغرافیايی يا برنامه

 (.2020، 1)توماس و چوپرا  شودمی

است. با توجه به اينکه در   « کنترل قاچاق کالا»های بزرگ در ايران،  دهمین حوزه نیازمند داده  

کند. از  های بزرگ معنا پیدا مینهادهای متعددی درگیر هستند؛ بنابراين در اينجا داده  ، کنترل قاچاق

های  های هوايی که در همه اين موارد دادههای لیزری گرفته تا کنترلهای هوشمند و کنترلدوربین

 شود. متنوع و حجیم تولید می
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سوخت » و  انرژی  يازدهم    « سیاستگذاری  رتبه  در  اشیاءهم  اينترنت  فناوری  گرفت.  از    قرار 

برای سیاستشبکهطريق   را  اطلاعات  بلادرنگ  از سنسورها جريان  فراهم  ای  است گذاران  .  کرده 

گیری  اکنون ديگر نیازی به انتظار در جهت تجمیع اطلاعات مربوط به مصرف بنزين برای تصمیم

 .ای رصد کنندلحظه صورتبهتوانند مصرف آن را گذاران میدر مورد قیمت آن نیست و سیاست 
 

 . پیشنهادات 5-2

می (1) دادهتخصصشود  پیشنهاد  بزرگ  های  واقعی ه بهر  منظوربههای  ارزش  از  بیشتر  گیری 

 گذاری، در مراکز تحقیقاتی قوه مجريه و مقننه ايجاد شود. ها در چرخه سیاست داده

می (2) زيرساخت پیشنهاد  و  بسترها  برای  شود  کافی  و  لازم  با  بزرگ  یهاداده  یدتولهای  ها 

 گذاران فراهم شود.ها به سیاستها و ارائه اين دادههدف تحقق حکمرانی مبتنی بر داده

ها ادغام آن  و  ها از منابع مختلفشود داشبوردهای جديدی برای استخراج دادهپیشنهاد می (3)

 برای يافتن بینش جديد در بخش دولتی ايجاد شود.  

  ین با دعوت از وزرا و يا معاونهای مجلس شورای اسلامی  شود مرکز پژوهشپیشنهاد می (4)

پیاده برنامه  ارائه  به  نسبت  زيرساخت وزرا،  دادهسازی  درهای  بزرگ  های  حوزه  های 

امکان  16سیاستگذاری   خبرگان  نظر  از  که  چرخه داده  یریکارگ بهگانه  در  بزرگ  های 

 .کندمبادرت  ،سیاستگذاری وجود دارد

با  کاوی  داده  توسعه  ها و برنامهسیاست تدوين    برایتواند  میپژوهش حاضر    دستاوردهای (5)

در  هایداده عمومیمشیخط  بزرگ  باشد.  گذاری  سودمند  و  نافع  پیشنهاد    بنابراين  ايران 

سیاستگذارانمی نتايج    شود  از  مذکور  برنامه  تدوين  حاضر    دست بهدر  پژوهش  در  آمده 

 استفاده نمايند.

عمومی (6) بخش  در  اينکه  به  توجه  و    ،با  عمومی  امنیت  به  مربوط  بسیار حساسی  اطلاعات 

  های امنیتی، ، مکانیسمبعدیشود در تحقیقات  وجود دارد، پیشنهاد می  حريم شخصی مردم 

خصوصی   حريم  و  اخلاقی  داده  برایقوانین  از  بزرگ  استفاده  گذاری  مشیخط  درهای 

 عمومی مورد مطالعه و بررسی قرار گیرد.  
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