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  شغلی انحرافی رفتارهای  به کارکنان گرایش  در کنندهتعیین هایمؤلفه شناسایی

 ایران  بانکداری صنعت در  منابع   از حفاظت تئوری بر مبتنی
 3محبی  الدینسراج  ،2*هشی  طاهری علی، 1محمدباقرجعفری 

  13/05/1403 :پذیرش مقاله                                                                   05/02/1403: افتیدرتاریخ 

       

 چکیده
به انحرافی  پدیدهرفتارهای  یک  در  عنوان  ناهنجارگونه  میی  تلقی  سازمانی  ازفضاهای  و  جمله  شود 

سازچالش جدی  می مان های  محسوب  درها  نقش  زمینه  این   گردد.  جایگاه ،  در  انسانی  منابع  مدیریت 
رهبری تصمیم  و  جهت کنندهگیرنده  تعیین  و  سازمان  در  کارکنان  رفتارهای  به گیریی  سازمانی  منظور های 

ویژه  اهمیت  از  انحرافی  رفتارهای  با  مقابله  و  پژوهشرویارویی  این  است. هدف  برخوردار  شناسایی    ،ای 
کننده در گرایش کارکنان به رفتارهای انحرافی شغلی مبتنی بر تئوری حفاظت از منابع در های تعیین مؤلفه 

از تکنیک تحلیل مضمون بهره  بوده و  کیفی    ،شناسی تحقیقباشد. رویکرد روش صنعت بانکداری ایران می 
از مصاحبه گرفته شد. جهت گردآوری داده  با  ی نیمهها  بانکی    12ساختاریافته  از خبرگان دانشگاهی و  نفر 

کد فراگیر از قبیل    5دهنده و  کد سازمان  24کد پایه،    96اولیه مشترک،    کد  443ها ناظر بر  اده شد. یافتهاستف
ساختاری، بسترسازی غیرمولد نظام  کنشی درون -رکردی رفتاری، ناسازگاری محتواییهای غیرکاگیریجهت 

مقابله انحرافی و حکمرانی  رفتارهای  بازدارندگی  مکانیسم  بوده  بانکداری، توسعه  انحرافی  رفتارهای  با  ای 
د که رفتارهای انحرافی ماهیتی پیچیده و چندوجهی دارد ی گرداین نتیجه حاصل    براساس مطالعات،است.  

ا آن  سیاست سازگار ب  و  پیوسته  وقوعکل رفتار انحرافی به توجه به ش  که بایستی در بسترهای گوناگون و با
ی الگوهای رفتارهای  کنندهگیریپذیری و پیشبینیپیشباید درخصوص قابلیت  ن،برای به اجراء درآید. افزون 

 انحرافی تأکید بیشتری صورت گیرد. 

بین   رفتارهای  سازمانی،  انحرافی  رفتارهای  شغلی،  محیط  انحرافی،  رفتارهای  واژگان کلیدی:  فردی،انحرافی 

 . منابع از  حفاظت تئوری
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      مقدمه. 1

  های گوناگون جهانی گسترده در سازمان  طوربه  نیز  رفتارهای انحرافی شغلی از نوع تخلف

می انجام روی  تحقیق  توسط  دهد.  اخلاقیات» شده  و  شکایات  رهبری  سال  در    1«شورای 

درصد کارکنان   16  ن دادهای بزرگ نشانفر از مدیران و کارکنان شرکت   1752میان    م.2014

درصد جعل را   7درصد دزدی و    11درصد تبعیض،    15های خود آزار و اذیت،  در سازمان

انجام  تحقیق  نمودند.  توسط  مشاهده  آمریکایی    5065میان    KPMGشده  کارمند  و  مدیر 

  اند. نتیجه درصد کارکنان رفتارهای انحرافی را در سازمان خود مشاهده نموده  74نشان داد  

فعالیت گستردهاین  توجه  موجب  گشته    ها،  کارکنان  انحرافی  رفتارهای  موضوع  به  جهانی 

 (.  2022، 2است )جیانگ و لین 

تخلف اقدامات  و  انحرافی  رفتارهای  ادراک امروزه  خطرات  مختلف،  صنایع  در  شده  زا 

ای از  برای انجام تجارت در یک محیط رقابتی را بسیار برجسته نموده است. شمار فزاینده

این انحرافات به رفتارهای غیراخلاقی سازمانی اشاره دارد که استانداردهای اخلاقی سازمان  

 برند. و اعضای آن را زیرسؤال می

اخلاقی از این دست،  های  هرگونه رسوایی  (2003)  4«وُردِن»و    (1997)  3«پاین»   اعتقادبه  

سازمان برای  وحشتناکی  بهرهپیامدهای  بر  منفی  تأثیر  مانند  کارها  سرمایه  وری  یا  و  کنان 

به سازمان  آگاهانهشهرت  رفتارهای  عنوان  به  انحرافی  رفتارهای  داشت.  خواهد    همراه 

ناآگاهانهکنترل  یا  و  ک شده  دیگری  برای  یا  و  خود  برای  هنجارهای  ی  نقض  به  منجر  ه 

 (.2023، 5گردد، تعریف شده است )جِها و سینگ اجتماعی سازمانی می-اخلاقی

رفتارهای   با  که  کارکنانی  و  نیست  مالی  فسادهای  جنس  از  همیشه  انحرافی  رفتارهای 

و  کنند وضعیت شناختی ذهن خود را با معضل اخلاقی  انحرافی مواجهه هستند، سعی می

همکاران و  )هیرش  دهند  موردتخلف سروسامان  رفتار  مواقع،  2018،  6اجتماعی  این  در   .)
 

1. Compliance and Ethics Leadership Council (2014) 

2. Jiang, R. & Lin, X. 

3. Paine 

4. Worden 

5. Jha, J. K. & Singh, M. 

6. Hirsh, J. B.; Lu, J. G.; & Galinsky, A. D. 
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نشانه درپی  اجتماعیکارکنان  مورد-های  رفتار  مدیریت  و  توجیه  برای  انحراف    سازمانی 

شود استانداردهای کاری در سازمان و در روابط میان باعث می   آیند. این مسئلهخود برمی

 مدیران، رهبران، سرپرستان و کارکنان دچار معضلات اجتماعی گردد. 

سازمانی و  فردی  عوامل  از  گوناگون  زیر  محققان  شرح  به  می  مختلف  بر  نام  که  برند 

 باشند: رفتارهای انحرافی در سازمان تأثیرگذار می

 (،  2018، 1خصوصیات فردی )هاریسون و همکاران  (1)

 (، 2014، 2ک رفتار رهبری )آیزنبیس و برودب (2)

 (.2015، 3شناختی مانند خودتنظیمی )مور و گینو فرآیندهای روان  (3)

به یک مشکل پرهزینه و گسترده در    ،ی گذشتهدر دو دهه انحرافی کارکنان  رفتارهای 

بهسازمان چه  رفتارها  قبیل  این  تأثیر  تحت  زیادی  کارکنان  و  است  شده  تبدیل    صورت ها 

(. پرداختن به  2020،  4و همکاران مستقیم و چه غیرمستقیم در محیط شغلی قرار دارند )گان

ی به مبحث کیفیت فردی کارکنان و یا کیفیت خود  شغل  طی مح  یانحراف  یرفتارها موضوع  

باز )کیممی  سازمان  رفتارهای  2023،  5گردد  به  منجر  شاید  که  عواملی  درک  بنابراین،   .)

تغییرات کوچک در عبارتی،  ، بسیار مهم است. بهها شودکارکنان در سازمان  یانحراف حتی 

یا هزینه و  به فواید  منجر  قابلاین رفتارها ممکن است  برای سازمانهای  ها شود.  ملاحظه 

می  (2014)  6«اسکات» هزینهعنوان  متوسط  به  دارد  است  ممکن  تخلف  یک  با  برخورد  ی 

به  1/23 دلار  د  طور میلیون  برسد؛ جدای  و غیرمستقیم  منفی  مستقیم  پیامدهای  رنظرگرفتن 

 (.2021، 7و همکاران  آمیز )مارکوارتاجتماعی ناشی از چنین اعمال تخلف-روانی

 
1. Harrison, A., Summers, J.; & Mennecke, B. 

2. Eisenbei, B.; & Brodbeck 

3. Moore, C.; Gino, F. 

4. Gan, C.; Yang, L.; Guo, W.; & Wang, D. 

5. Kim, J. 

6. Scott 

7. Marquardt, D. J.; Casper, W. J.; & Kuenzi, M. 
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  ش ی گرا الگویی در ارتباط با هئ ارادرصدد   1«حفاظت از منابع»این مطالعه مبتنی بر تئوری 

باشد. دلیل استفاده  می  رانی ا  یدر صنعت بانکدار ی  شغل   طیمح  یانحراف  یکارکنان به رفتارها 

تلاش در راستای دستیابی به مکانیسم خودنظارتی و خودکنترلی    ،از تئوری حفاظت از منابع

 است.   یانحراففردی از سوی کارکنان در ارتباط با رفتارهای  

( از جمله  2023)  شو همکاران   2«هو»ی  گفته   منابع بنابرکه تئوری حفاظت از  جاییاز آن

های رفتاری  شناختی و انگیزهبرانگیز در خصوص درک فرآیندهای روانرویکردهای تحسین

بر رفتارهای  کارکنان است، می  پیشایندهای مؤثر  بررسی  برای  کارکنان مورد    یانحرافتوان 

شود نیرویی مطلب اشاره دارد که چه عواملی باعث می استفاده قرار گیرد. این تئوری بدین

دادن منبعی کند و آن احساس خطر باعث گرایش به  در سازمان احساس خطر در از دست

بالعکس.  یانحرافرفتار   یا  و  آنان    شود  گیرند  قرار  نیروها  اختیار  در  وفور  به  منابع  وقتی 

بپردازند که خود مبنایی  کنند که به حفظ و سرمایهتمایل پیدا می بیشتری در منابع  گذاری 

گردد. بنابراین، هدف  ا تخلفات در سازمان محسوب میو ی    یانحرافبرای بروز رفتارهای  

از عوامل مثبت و منفی   از منابع کشف و شناسایی آن دسته  تئوری حفاظت  از  بکارگیری 

شود کارکنان به کاهش و یا افزایش منابع از منظر رفتارهای غیراخلاقی  است که موجب می

های فشار است  ای از نظریه و یا تخلفی در سازمان بپردازد. تئوری حفاظت از منابع شاخه 

 ( ارائه شده است. 1989) 3که توسط هابفول

مال  مسأله نقض  و  سال    جیتدر  به  رانی ا  یبانکدار   ستمیس  در ی  فساد  در    1374از 

بانک صادرات برداشت.   یتومان  اردیلی م  123  که پرده از اختلاسیی جا  .مطبوعات منتشر شد

در    رگذار یتأث  ی هایژگی از و  یبرخ   ر یمس  ن یکشف شد و در ا  1371که در سال    یاختلاس

سال    یاردیل یهزار م  3  اختلاس  دهی پد  همچنینقرار گرفت و    رانی در ا  یکانون توجه عموم

فسادها و    نی، روند کشف ااخیر  یها که در سال یدرحال  .شد  انی نما  یبانک  ستمیدر س  1391

دارد. اوج این تخلفات به پرونده فساد مالی بانک سرمایه و مؤسسه صندوق  ادامه    تخلفات

 
1. Conservation of Resources (COR) Theory 

2. Hu, J.; Xiong, L.; Zhang, M.; & Chen, C. 

3. Hobfoll, S. E. 
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بازمی  بانک سرمایه  به عنوان سهامدار عمده  از یک تخلف  ذخیره فرهنگیان  گردد که پرده 

انحرافات و تخلفات صنعت بانکداری  مسائل مربوط به    یبررسهزار میلیاردی برداشت.    14

  ت یصلاحها و عدم داده  تیبه شفاف  توجهکمبود و عدم  دهندهنشان   ر،ی اخ  هایسال   در  کشور

آن  ستمیس استنظارت  تخلفات    .ها  و  انحرافات  سبررسی  لحاظ  به    ی بانک  ستمیدر 

روان  ی اجتماع  ،یاقتصادهای  آسیب بر  ی  شناسو  بانکداری پیکرهکه  صنعت    گذارد یم  ی 

کهمی  ت یاهم  حائز  ب  باشد  به  است  ناد  یاعتماد ی ممکن  امندهی و  سو  تی گرفتن  از    ی آن 

)قائمی اصل و   بانک منجر شود  ی به ورشکستگ  طیدرصورت ادامه شرا  جه ی نت  و در  ان یمشتر

در را    یند یناخوشا  جی نتا  تواند یم  یبانک  ستمیس  در(. افزون بر این، انحرافات  1399ولائی،  

نظام    گاهیجابا توجه به  .  دینما  جادی ا  اهی و گسترش بازار س  ی بانک   ستمیعملکرد س  ارتباط با

  نیا  یادار   سلامت  است، توجه به  یاقتصاد   ی هاتیفعال  یبناو نقش آن که سنگ  یبانکدار 

 برخوردار است. ایژهیو تینهاد مهم، از اهم

توان به فقدان یک نظام جامع رفتارهای انحرافی کارکنان  های تحقیق می از جمله شکاف

بر اساس یک الگوی نظری در پژوهش  بر آن  های داخلی اشاره داشت. در و عوامل مؤثر 

واقع، با توجه به گستردگی عوامل مؤثر بر رفتارهای انحرافی انجام یک مطالعه اکتشافی با  

 های آن با رویکرد کمی در ادبیات مدیریت رفتار سازمانی موردرویکرد کیفی و تحلیل یافته

سازی های موجود در مفهوم نمایند تا شکافنیاز است. انجام این کار، به محققان کمک می

ناسازگاریو عملیاتی و  را شناسایی کرده  تخلفی کارکنان  های موجود در سازی رفتارهای 

از:  یافته است  عبارت  تحقیق  اصلی  سؤال  سازند.  روشن  را  تجربی  گرایش    الگوی » های 

محیط انحرافی  رفتارهای  به  صنعت  کارکنان  در  منابع  از  حفاظت  تئوری  بر  مبتنی  شغلی 

 شوند:سؤالات فرعی شامل موارد زیر می  ،و بر این اساس «؟کدام استبانکداری ایران 

انحرافی محیطابعاد و مؤلفه (1) به رفتارهای  شغلی در  های فردی در گرایش کارکنان 

 صنعت بانکداری ایران کدامند؟ 

مؤلفه (2) و  محیط ابعاد  انحرافی  رفتارهای  به  کارکنان  گرایش  بر  بانکداری  نظام    های 

 شغلی در صنعت بانکداری ایران کدامند؟ 
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شغلی در  ای با بروز رفتارهای انحرافی محیطهای راهبردهای مواجهه ابعاد و مؤلفه (3)

 صنعت بانکداری ایران کدامند؟ 

 

 تحقیق شناسی و پیشینهمبانی نظری . 2

 پیشینه تحقیق. 1-2

های مطالعات داخلی و خارجی مرتبط با رفتارهای انحرافی  (، مروری بر یافته 1در جدول ) 

 شده است. انجام  
 

 انحرافی رفتارهای با مرتبط خارجی  و داخلی  مطالعات. 1جدول شماره 

 های پژوهش یافته  پژوهش عنوان   نویسندگان  

 

و   هارونی  قائدامینی 

 (1402همکاران )

سازمان  ریثأت و    یفرهنگ 

اخلاق بر    یسازمان  یجو 

نقش   با  کارکنان  عملکرد 

  ی انحراف  یرفتارها  یانجیم

 کار  طیدر مح

دادند  یافته نشان  سازمانها  اخلاق  یفرهنگ  جو    ر ی تأث   یو 

معنادار و  فرهنگ    یمثبت  دارد.  کارکنان  عملکرد  بر 

اخلاق  یسازمان جو  انحراف  یو  رفتار    ی منف   ریتأث  یبر 

انحراف  یمعنادار رفتار  و  بر    یمعنادار   یمنف  ری تأث   یدارد 

 عملکرد کارکنان دارد.

 

 

 

 

 

و   الوار  احمدی 

 (1401همکاران )

 

 

 

 

 

  ی ندهای شایپ  بی فراترک 

در   یانحراف  یرفتارها

 ی رانیا  یهاسازمان

 ـاعتقاد ی )عوامل فرد  یابعاد اصل  یشده دارا ارائهمدل    ی 

  ی ها یژگیو،  ادراکات،  کیولوژیزیف ی،  روانی،  مذهب

ـ روان  یازهاینی،  تیشخص   یهای ژگیوی،  شناختتی جمع ی 

رفتاری )سازمان  ،(ی اجتماع   ارتباطات ،  سرپرستان  یعوامل 

مخرب  فیضع و    ق ی تطب عدمی،  ساختار  ضعف،  و  شغل 

روان  یعصب  یفشارهای،  شغل  یهایژگیو،  شاغل در   یو 

تعهد عدمی،  شغل  ی تینارضای،  سازمان  یاعتمادیب ،  سازمان

  ی سازمان  یها استیس ی،  ضدشهروند  یرفتارها ی،  سازمان

، نامناسب   یسازمان  جوی،  سازمان  یعدالتیب ،  فیضع

مد  یرهبر  یهاسبک سازمان  ضعف،  تیریو    ، ( یفرهنگ 

)طی مح دولتسیاسی،  ی    -ی فرهنگی،  اقتصاد،  نقش 

پد  (ی اجتماع )محور  دهیو  کارای  انحراف   ،ییانحراف 

 است.  ی(اثربخش

همکاران  و  رستگار 

(1401) 

و    یاجتماع  شیسا

  ی انحراف  ی رفتارها

  ی رفتارها   ،همکار  یاجتماع  شیپژوهش نشان داد سا  جینتا

دا  یسازمان  یانحراف خواهد  همراه  به  را  .  شتکارکنان 
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بررسیسازمان نقش    ی: 

سکوت    یگریانج یم

 ی عاطف یو خستگ یسازمان

مبه نقش  سازمان  یگریانج یعلاوه  خستگ  یسکوت   ی و 

 شد.  دییارتباط تأ نیدر ا یعاطف

 

و  عباس پور 

 (1401همکاران )

 

بر   مؤثر  عوامل  کنترل 

  ی کار  یانحراف  یرفتارها

 ها دانشگاه یکارکنان ادار

تحل  جینتا از  اصلداده  لی حاصل  ابعاد  فرد   یها،    ، یعوامل 

ابعاد فرع  یسازمان ساختار جبران خدمات    ،یعدالتیب   یو 

مازاد،   یانسان  یروین  ،ینظارت ناکاف  ،یزیو پاداش، کارگر

صور  یاب یارز ضعف    ،یسازمان  تیحماعدم   ،ی عملکرد 

فقدان    ،یتینارضا  ،ینشناسفهیوظ  ،یناسازگار   ن،یقوان

 .را نشان داد یراخلاقیغ یو رهبر  ییگراتیمعنو

 

 

 

و   هارونی  قائدامینی 

 (1401همکاران )

 

 

رفتارها  ییشناسا   ی ابعاد 

مح  یانحراف با    طی در  کار 

رو از    کرد یاستفاده 

 ب ی فراترک 

ک  یخروج  جهینت مقوله    133مفهوم،    333کشف    یفیفاز 

)عوامل   یعلّ طیبود که شامل شرا یمقوله اصل 16و  یفرع

فردی،  عوامل سازمانی،  شغل عوامل گروه  یعوامل  ؛  ( یو 

عوامل ی،  عوامل فرهنگی،  )عوامل اجتماعای  نهیزم   طیشرا

حقوق  یقانون   ی )رفتارها   گرمداخله  طیشرا؛  (یو 

)انحراف    راهبردها؛  ( یاسیس  یرفتارها ،  طلبانهمنفعت

گروهی،  سازمان فردی،  انحراف    امدها یپ ؛  ( یانحراف 

( در  یشغل  یامدهایپ ی،  سازمان  یامدهای پی،  فرد  یامدهای)پ

 ارائه شد.  یقالب مدل مفهوم

 

 

 (2024) 1وو و ویی

خروجی  منطقی سازی 

رمزگشایی  بی سروصدا؟ 

مکانیسم داخلی از انحراف  

 شغلی کارکنان محیط

نقش  یافته تعارض  و  نقش  ابهام  که  دادند  نشان  ها 

شکلبه بر  اثرگذار طورمستقیم  انحرافی  رفتارهای  گیری 

این   و شدت  طریق  هستند  از  نقش  ابهام  برای  اثرگذاری 

ازطریق   نقش  تعارض  از  بیشتر  شغلی  استرس 

 باشد. های شغلی میانگیختگی

 

 

همکاران   2گائو و 

(2024) 

در   منفی  شایعات  اثرات 

درباره   محیط شغلی 

رفتارهای   بر  سرپرست 

مدیریت   و  انحرافی 

نقش  برداشت  فردی:  های 

اضطراب   و  میانجی 

محیط یافته در  منفی  شایعات  گسترش  دادند  نشان    ها 

بوده   اثرگذار  اضطراب  از  بیش   گناه  احساس  بر  شغلی 

بهاست و می رفتارهای  تواند  بر  طورمستقیم و غیرمستقیم 

 شغلی اثرگذار باشد. انحرافی در محیط

 
1. Wu, A.; Wei, W. 

2. Gao, Q.; Zhang, K.; Cao, Y., Li, J.; Bian, R.; & Wang, X. H. 
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 احساس گناه 

 

 

همکاران   و  عباسی 

(2024) 

 

بی میان  مسئولیتی  پیوند 

شرکت  ها  اجتماعی 

انحرافی   رفتار  درراستای 

تحلیل  محیط شغلی: 

نسل  مقایسه نسل    Zای  و 

Y 

ها در مسئولیتی اجتماعی شرکتها نشان دادند که بییافته

با دستمزدها، شرایط کاری، مزایای   بعد داخلی در ارتباط 

ادراک تبعیض  و  میدریافتی  عصبانیت  شده  بر  تواند 

شغلی  محیط  در  انحرافی  رفتارهای  بالتبع  و  کارکنان 

از  اثرگذا بیرونی  بعد  در  همچنین  باشد.  قوانین ر  قبیل 

روراستی شرکت در محیط فعالیت، و غیره  اجتماعی، عدم

این می دهد.  قرار  تأثیر  تحت  نیز  را  رابطه  این  تواند 

 کند. صدق می Yو   Xموضوعات برای هر دو نسل 

 

 

نائومن   و  زاهد 

(2024) 

بی کار آیا  محیط  در  ادبی 

انحرافی   رفتارهای  باعث 

تعارض  می نقش  شود: 

 فردی و جو سازمانی بین

طورمستقیم و  شغلی بهادبی در محیطها نشان دادند بی یافته

بین تعارض  ازطریق  کارکنان غیرمستقیم  گرایش  بر  فردی 

محیط  در  رفتاری  انحرافات  میبه  منجر  کاری  شود. های 

تعدیل نقش  یک  توانست  سازمانی  را  همچنین، جو  گری 

شغلی با رفتارهای انحرافی  ادبی در محیطدر رابطه میان بی

 نشان دهد.

 

 

 1ژائو و گوان 

(2024) 

کارکنان  چه صدای  زمانی 

می عکس  دهد:  نتیجه 

این و  بررسی  چگونه  که 

کارکنان  چه صدای  زمانی 

در   انحراف  موجب 

 ؟ شود شغلی میمحیط

با   نمودند محققان  عنوان  اخلاقی  نظریه لایسنس  بر  تکیه 

می صدا  درگیر  که  به  کارکنانی  را  آن  است  ممکن  شوند، 

ی خود  نوبه شناختی سوق دهند که بهسوی استحقاق روان

 شغلی شود. باعث افزایش انحراف در محیط

 

مورد مطالعات  رفتارهای    در  الگوی  با  مرتبط  جمله خلأهای  از  عدم بررسی    انحرافی، 

بوده است و مقولات طرح اساساً    ،شده در این مقالاتجامعیت بررسی رفتارهای انحرافی 

گیران قرار داده شود، بازنمایی نکرده  ها و تصمیمروی سازمانبایست پیشوجه تعالی که می

به  مطالعه  است.  در  مثال،  الوار»عنوان  )   «احمدی  همکاران  ذکر  1401و  به    عوامل (، صرفاً 

درصورتی است.  کرده  بسنده  محیطی  و  سازمانی  فردی،  سطح  سه  در  الگوهای  کلی  که 

بررسی اتکای بیشتری داشته    بایست بر وجه تجویزی و مدیریتی مفهوم موردپارادایمی می

 
1. Zhao, P., & Guan, J. 
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فاقد جهت و  کلی  مقولات  طرح  و  سازمانباشد  برای  را  مشخصی  بینش  ها  گیری خاص 

نمی برد.  تعیین  خواهند  سر  به  سرگردانی  یک  در  و  مطالعه  و  کند  در  و   «پورعباس »یا 

( بی1401همکاران  مانند  کلی  مقولاتی  ارائه  بر  ضعف (  ناکافی،  نظارت  سازمانی،  عدالتی 

معنویت فقدان  و  مخرب  رهبری  شغلی،  نارضایتی  ع قوانین،  سه  ذیل  فردی،  گرایی  امل 

اند و وجوهی را  عنوان عوامل مؤثر بر رفتارهای انحرافی اشاره داشتهبه  سازمانی و گروهی

 اند نتوانسته است ذات واقعی رفتارهای انحرافی را مشخص کند. که مطرح کرده

در   جدی  و  پژوهشمورد  شکاف  تبیین  به  مقالات  از  کدام  هیچ  که  است  این  ها 

یک   از  مقوله  این  کماکان  و  است  نپرداخته  انحرافی  رفتارهای  مفهوم  ماهیت  آشکارسازی 

برد و بسیاری از وجوه آن مشخص نشده است. در پردازی پارادایمی رنج میفقدان مفهوم

نشده در  مانده و دیدهاین مطالعه سعی شده است تا حد ممکن بر شکوفاسازی وجوه مغول

وجهی که    کی پرداخته شود؛خصوص رفتارهای انحرافی در یک چارچوب جامع و دیالکتی 

 در مطالعات داخلی بدان پرداخته نشده است. 
 

 و تعریف مفاهیم تحقیق. مبانی نظری 2-2
 رفتارهای انحرافی . 1-2-2

بن و  می1995)  1«ت»رابینسون  عنوان  انحرافی  رفتار  توصیف  در  انحرافدارند:  (    ی رفتار 

توجهی را زیرپا گذاشته و در قواعد سازمانی قابلاست که    ایداوطلبانه   کنش  شغلیمحیط

تهدید    زمان موردهم  طورسلامت سازمانی و منابع انسانی به  ،حین ارتکاب چنین رفتارهایی

شغلی به عنوان اعمال  (. رفتارهای انحرافی در محیط2024،  2گیرند )زاهد و نائومن قرار می

سازی استانداردهای اخلاقی و  گردد که متضمن تضعیفاختیاری از سوی کارکنان تعبیر می

به بر  متعاقباً  و  بوده  سازمان  روانمخاطرهقانونی  و  اجتماعی  رفاه  اعضای  اندازی  شناختی 

 (. 2022،  3سازمان تأکید دارد )توو همکاران

 
1. Robinson & Bennett 

2. Zahid, A.; Nauman, S. 

3. Tu, Y. T.; Sulistiawan, J.; Ekowati, D.; & Rizaldy, H. 
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می سازمان  آن  کارکنان  شغلی  رفتار  سازمانی،  هر  در  کارفرمایان  اصلی  باشد  نگرانی 

آرشاد  و  محیط2019،  1)صابین  در  انحرافی  رفتارهای  و  و (  بوده  ضدهنجار  یک  شغلی 

و  )تو  دارد  درپی  آن  در  درگیر  افراد  تمامی  و  سازمان  جامعه،  برای  را  منفی  پیامدهای 

می2022همکاران،   تلقی  ناهنجار  یا  انحرافی  زمانی  رفتار،  فرهنگی  (.  بافت  در  که  گردد 

موردوقوعبه آن  یک  پیوسته  سازمان  هر  گیرد.  قرار  قابلبررسی  رفتارهای  از  و  سری  قبول 

مجموعهغیرقابل همچنین  و  اجتماعی  میقبول  ایجاد  را  انحرافی  رفتارهای  از  کند.  ای 

عنوان زدن به یک سازمان و یا یک محیط شغلی، بهبودن و یا با قصد و نیت آسیبعمدی

 (. 2021، 2شود )روی و ماندالرفتار انحرافی محیط شغلی توصیف می

بعد   دو  انحرافی  رفتار  هدف  ابعاد  و  محسوب  شدت  شغلی  محیط  انحرافی  رفتارهای 

مؤلفه می که  گردند.  دارد  اشاره  سازمانی  هنجارهای ضروری  اندازه  و  مقیاس  به  شدت  ی 

میتجاوز    مورد بعدقرار  و  این   ،گیرند  به  یا  هدف  و  است  سازمان  متوجه  رفتار  آن  که 

  که   وجود دارد   در محیط شغلیگردد. انواع جزئی از رفتارهای انحرافی  کارکنان، تفسیر می

   شامل موارد زیر است:

   بطالت اجتماعی، (1)

 گرایی غیرموجه  غیبت (2)

 و خشونت،  حمله فیزیکی (3)

 سرقت، دزدی و  (4)

 خرابکاری،   (5)

   خصومت،  (6)

   دیررفتن سر کار، (7)

 کوتاهی در امور شغلی،  (8)

 کردن دیگران، مسخره (9)

 های بد،  شوخی (10)

 
1. Sabeen, Z., & Arshad, F. 

2. Roy, M., & Mandal, A. 
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 (.2023، 1ه و همکاران ادبانه و مشاجره )اوکک رفتار بی (11)
 

 سازمانی . رفتارهای انحرافی2-2-2

انحراف ارزیابیمع  یسازمان  یرفتار  اثربخش  یبرا  یدیجد  یار  با    یسنجش  همراه  کارکنان 

ح در  است    ینعملکرد  هستینگ کار  و  همکاران  3«آلیاس»(.  2011،  2)اونیل  ( 2013)   شو 

می رفتارهایی  را  سازمانی  انحرافی  بهرفتارهای  که  ماهیت  طورمسدانند  و  اهداف  بر  تقیم 

 اند.  تمرکز یافته سازمان 

آه  نکیلج» می2006)   «رِنو  اعمالی  را  سازمانی  انحرافی  رفتارهای  مخالف  (  که  دانند 

پذیرفته قوانین  و  علیه  شدهقواعد  مستقیماً  و  باشند  سازمانی  رسمی  هستند.  ی  سازمان 

-رفتارهای انحرافی سازمانی امنیت روانی سازمان را با تهدید مواجهه ساخته و تأثیر قابل

که تقریباً هر بخش از سازمان را به نحوی هدف قرار  ای بر درآمد سازمان دارد؛ چراملاحظه

 (. 2017، 4دهد  )دارات و همکاران می

کنند که بدرفتاری در محیط شغلی  گونه استدلال می( این1999)  5«اندرسون و پیرسون»

تضعیف  به  بینمنجر  تعارضات  ایجاد  و  اجتماعی  روابط  می سازی  بهفردی  که  ی  نوبه شود 

باع سازمانیخود  انحرافی  رفتارهای  بروز  غیرسازنده  ث  رفتارهای  محیط  و  در  کارکنان  ی 

 (.  2018، 6و همکاران گردد )رحیمشغلی می

سازمانی به اعمالی اشاره دارند که باعث ایجاد خسارت برای سازمان  رفتارهای انحرافی  

های عمدی(  کاری در وظایف شغلی، تلاش برای خرابکاریدزدی از سازمان، کم  از طریق)

نائومن،  می و  )زاهد  می 2024شود  سازمانی  انحرافی  رفتارهای  دیگر  از  به  (.  توان 

  «های سرپرست گرفتن دستورالعملمنظور اجتناب از کار یا نادیدههای غیرمجاز بهاستراحت»

 (. 2023، 7)دیریکان  کرداشاره 

 
1. Okeke, C. C., Okeke, C. I., & Ugwuanyi, C. S. 

2. O’Neill, T. A., & Hastings, S. E. 

3. Alias 

4. Darrat, M. A., Amyx, D. A., & Bennett, R. J. 

5. Andersson & Pearson 

6. Rahim, A. R. A.; Noranee, S.; Othman, A. K.; Shabudin, A.; & Anis, A. 

7. Dirican, A. H. 
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 فردیرفتارهای انحرافی بین. 3-2-2

عقیده لی»ی  به  و  بین2004)  1«دانلوپ  انحرافات  برای  (  حیاتی  بسیار  موضوعی  فردی 

می بخش  ؛باشدبررسی  و  سازمانی  واحدهای  عملکرد  در  اختلال  باعث  تجاری  زیرا  های 

فردی، اثربخشی فردی و سازمانی را مختل کرده و ماهیتاً وجودش  گردد. انحرافات بینمی

گونه رفتارها مستقیماً علیه افراد یک  باشد. اینها و بالاخص کارکنان مضر میبرای سازمان

می سازمان  همان  از  فرد  یک  سوی  از  دربرگیرندهسازمان  و  مانند  کنش  باشد  هایی 

باشد )تو  های زننده در محیط شغلی با همکاران میادبانه و یا شوخیتحقیرکردن، رفتار بی

 (. 2022و همکاران، 

فردی رفتارهایی هستند که  رفتارهای انحرافی بینتاکید دارند  (  2013آلیاس و همکاران )

و همکاران   2«محمودو کارکنان در سازمان بوده است. براساس مطالعات » متوجه سایر افراد  

بین2020) انحرافی  رفتارهای  می(  هنجارشکنانه  کنش  یک  تخریب  فردی  قصد  که  باشد 

به آن  پیامدهای  و  دارد  را  سازمانی  نبایدهای  و  سازمان  بایدها  اعضای  توسط  طورمستقیم 

به دیگر نیروها در سازمان ضررهایی    که  فردیمظاهری از انحرافات بینشود.  احساس می 

 عبارتند از: رساند  می

 احترامی به همکاران،  بی (1)

 (.  2020، محمود و همکارانهای آزاردهنده )گفتن حرف (2)

 آزار جنسی،  (3)

 (.  2024)زاهد و نائومن،  3فیزیکی پرخاشگری کلامی و  (4)

مستلزم    ی،فرد  هیجانی  خاشگرانهرفتار پر  جلوگیری ازمطلوب و    یفردنیحفظ روابط ب

 4)کوپمن و همکاران   بهره گیرد  خودکنترلی  درجهت آن است که فرد از منابع محدود خود  

2020 .) 

 
1. Dunlop & Lee 

2. Mahmood, F.; Qadeer, F.; Abbas, Z.; Muhammadi, Hussain, I.; Saleem, M.; ... & 

Aman, J. 

3. verbal and physical aggression 

4. Koopman, J.; Rosen, C. C.; Gabriel, A. S.; Puranik, H.; Johnson, R. E.; & Ferris, 

D. L. 
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 شغلی اثرگذارهای رفتار انحرافی محیط . 4-2-2

بروز  دلیل مهمیتواند  عدالتی سازمانی میبی سازمانرفتارهای    بر  در  به شمار  انحرافی  ها 

و   )آمبروس  همکاران 2002،  1همکارانرود  و  شفیق  می2020)  2(.  بیان  محرومیت  (  دارند 

تعیینرابطه متغیرهای  جمله  از  بر شکلای  مهم  سازمان کننده  در  انحرافی  رفتارهای  گیری 

همکاران می و  عظیم  روان 2020)   3باشند.  قراردادهای  و  سازمانی  اعتماد  بر  به  (  شناختی 

تعیین عنصر  داشته  هکنندعنوان  اشاره  انحرافی  رفتارهای  دیگر  بر  متغیرهای  از  عنوان  بهاند. 

  موارد زیر اشاره کرد: توان بهمیعوامل اثرگذار بر بروز رفتارهای انحرافی  

 ،  شغلیکارهای  حجم بالای  (1)

 نامطلوب،  یپاداش مال (2)

  ،با همکاران یفروابط ضع (3)

 (.  2012، 4)فاگبوهانگبیو همکاران  سرپرست ضعیف حمایت (4)

ویپر» و  متغیر    (2021)  5«یجایانتوهاندونو   دو  شغلی» از  محیط  معنویت  و    «پایداری 

از استرس سازمانی    کنند.یاد می  «گیری رفتارهای انحرافیشناسی در ارتباط با شکل»وظیفه

نشان به بر  مؤثر  عاملی  انحرافی  عنوان  رفتارهای  بیندادن  و  میسازمانی  یاد  کنند  فردی 

 (.  2021، 6)جونادی و وولانی 

  که  یکنند. کارکنان  یت را هدا  ی کارمندانرفتارها  تواندیم   و عواطف کارکنان  احساسات

سازمان    یاخلاق  ینبه قوان  توانند آن را مدیریت کنند،کنترل داشته و می  احساسات خود  بر

دهند )فان  ینشان م   ی از خودکمتر   یانحراف  یو رفتارها  کرده  یرویو از آن پ  گذاشته  احترام

با    یزن   یکار   تجربه  از سازمان و  کارکناندرک  (.  2004،  7روی و ویزوسِواران  ممکن است 

 (. 2001، 8مرتبط باشد )کولکوئیت و همکاران محل کار  یرفتارها 

 
1. Ambrose, M. L. 

2. Shafique, I., Qammar, A., Kalyar, M. N., Ahmad, B., & Mushtaq, A. 

3. Azim, A. M., Hassan, M. S., Zaid, D. S., & Daud, M. A. 

4. Fagbohungbe, B. O.; Akinbode, G. A.; & Ayodeji, F. 

5. Prihandono, D., & Wijayanto, A. 

6. Junaedi, M., & Wulani, F. 

7. Van Rooy, D. L.; Viswesvaran, C. 

8. Colquitt, J. A.; Conlon, D. E.; Wesson, M. J.; Porter, C. O.; & Ng, K.Y. 
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 حفاظت از منابع تئوری . 5-2-2

ا  ه ینظر با  منابع  از  آغاز مش یپ  نیحفاظت  افراد سعیفرض  برای    دارند ی  شود که  را  آنچه 

سن و   فرهنگ، فراتر از هیفرض اول ن یها ارزشمند است؛ جذب، حفظ و محافظت کنند. اآن

ا  ؛شودی م  ف یتعر  طیمح نوع  نیبه  اغلب  که  گرفته    نظردر  ی جهان  یانسان  زه یانگ  ی شکل 

 .  کندیها صدق مشود و درخصوص همه انسانیم

-بازدارنده  ایرشددهنده و    یکیاکولوژ  طیدر شرا  منابع  شودی متذکر م  (1989« ) هابفول »

  ء فایا  ندآیفر  نیرا در ا  ینقش مهم  افته،یهای شکلفرهنگ  ها وکنند و سازمانی م  ست یای ز

  ش یتوجه ب  لیدلموارد را به  نیاغلب ا  یسازمان  پژوهشگران  وجود، متأسفانه   نیا  با  .کنندیم

دست از  فردی  سطح  به  حد  پ   هینظر  دهند.یم  از  آغاز  از  منابع  از  خود    شیدایحفاظت 

انگ  کی عنوان  به  وسته یپ ح  ادیی بنی  زشیچارچوب  رفتار   ی سازمان  یشناسروان  طه یدر  و 

 الف(.   1398)حمیدیان و همکاران،   است   افتهیرواج  یسازمان

منابعنظریه   از  به  حفاظت  دارد.  دستبر  تمرکز  منابع  و حفظ  )هابفول»آوردن   »1998  ،

( بر اهمیت بررسی منابع در چارچوب یک بافت فرهنگی خاص تأکید کرده  2012  و  2001

سرمایه فرآیندهای  است  معتقد  او  نظریه  است.  در  )مصرف(  منابعگذاری  از  در    حفاظت 

باورها و ارزششبکه پیچیده  به منابع میها که معانی و منزلتای از  بخشند،  های مشترکی 

 افتند. اتفاق می 

اساس  بُ بر  منابع  تبادل  نظریه،  این  دیگر  مبادله»عد  توسط    «مدل  مبادله  واژه  است. 

فردی تعریف شده است و به مواقعی  عنوان فرآیندی بین( به1989)  ش و همکاران   1«بولگر»

بر سطح تنش و فشار  شده توسط یک فرد  اشاره دارد که تنش شغلی یا فشار روانی تجربه 

می تأثیر  اجتماعی،  محیط  همان  در  دیگری  به  فرد  اینجا  در  مبادله  ترتیب،  این  به  گذارد. 

 کند.  عمل می 2«های منابع کاروان»عنوان یکی از سازوکارهای تبادل منابع در 

بین تحلیلی  سطح  یک  افزودن  با  مبادله  گروهمدل  همزادها،  بر  تمرکز  و  و فردی  ها 

کند که در آن  دهد و سازوکارهایی را مشخص می ها، رویکردهای قبلی را توسعه میسازمان

 
1. Bolger 

2. Resource Caravans 
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می منتقل  مشترک  سازمانی  و  اجتماعی  بسترهای  در  منابع  و  احساسات  شوند  تجارب، 

 ب(.   1398)حمیدیان و همکاران، 
  

 شناسی پژوهش روش. 3

برخواسته از تکنیک تحلیل  این پژوهش یک مطالعه کیفی مبتنی بر پارادایم تفسیرگرایی و  

تحلیل مبتنی بر استقرای تحلیلی که در    ؛باشد. تحلیل مضمون عبارت است ازمضمون می

طبقه طریق  از  محقق  دادهآن  درون  ها، بندی  بروندادهالگویابی  و  یک  دادهای  به  ای 

 یابد. شناسی تحلیلی دست میسنخ

است  ها با این هدف  از عمل کدگذاری و تحلیل داده  عبارتی، تحلیل مضمون عبارتبه

است.   های اول به دنبال الگویابی در دادهدر وهله  ،گویند. این نوع تحلیلها چه میکه داده

دادهزمانی از  الگویی  به که  گیرد.  صورت  آن  از  موضوعی  حمایت  باید  آمد،  دست  به  ها 

 گیرند.  ها نشأت میها از دادهعبارتی، تم

نه   مضمون  روشتحلیل  دیگر  بلکه  است،  مستقل  تحلیل  روش  یک  تحلیل  تنها  های 

نشانهها  داده روایتی،  تحلیل  زمینهمانند  موقعیتی،  مکالمه،  آن  شناختی،  بر  مبتنی  غیره  و  ای 

بدین رویه   معناهستند.  اکثر  دادهکه  تحلیل  از  های  مضمون  تحلیل  فرآیندهای  از  ناگزیر  ها 

کنند )محمدپور،  بندی، سازماندهی و الگوسازی موضوعی استفاده مییابی، مقولهقبیل مفهوم

1398  .) 

د و  نظرات  تنوع  به  توجه  تحل  هایدگاهیبا  دسته  لیمحققان  از    هایبندیمضمون، 

از  میاستفاده    ن یمضام  ل یتحل  ی برا  ی متفاوت  مطالعه  این  در  که    د ی آتر»  یبند دستهشود 

 استفاده شده است.   ری و فراگ  دهندهسازمان  ه،یپا  ن یمضام  نیتحت عناو   (2001)  1«نگیرلی است

 تشکیل شدند: دو گروه شوندگان از مصاحبه 

   منابع انسانی(،سابقه و فعال در زمینه خبرگان بانکی )مدیران دارای الف. 

خبرگان   رشتهب.  در  علمی  هیأت  )اعضای  مدیدانشگاهی  رفتار  های  انسانی،  منابع  ریت 

 .و دولتی(  سازمانی

 
1. Attride-Stirling, J. 



 ...حفاظت تئوری  بر  مبتنی شغلی انحرافی رفتارهای  به کارکنان گرایش در کنندهتعیین  هایمؤلفه  شناسایی مقاله پژوهشی:   124 

 

گیری از معیارهایی همچون سابقه فعالیت پژوهشی )کتاب، مقاله داخلی، مقاله  در نمونه

و  شهروند  رفتارهای  انحرافی،  رفتارهای  با  ارتباط  در  دکتری(  رساله  هدایت  و  خارجی 

صورت  بهضدشهروند سازمانی، مدیریت و رهبری اخلاقی، رفتارهای ضدتولید و مانند آن  

 .  شدهدفمند، به انتخاب جامعه خبرگان دانشگاهی پرداخته 

بانکداری میدر خصوص   به صنعت  افرادی که  گردد،  خبرگان سازمانی که محدود  از 

گیری  به نمونه  بودند  ع انسانی مدیریت مناب   ساله در حوزه  5تجربه مدیریتی حداقل    دارای 

شد. لحاظ   پرداخته  بانکی  خبرگان  برای  دکتری  تحصیلی  مدرک  سطح  حداقل  همچنین 

 ساختاریافته بهره گرفته شد. صورت نیمه ها از ابزار مصاحبه بهگردآوری دادهگردید. جهت 

ادامه یافت و درمصاحبه به اشباع نظری  تا رسیدن  با خبرگان    12  ع،مجمو  ها  مصاحبه 

 ( آورده شده است. 2شوندگان در جدول ) انجام گرفت. مشخصات مصاحبه
 

 شوندگانمصاحبه  مشخصات .2 جدول شماره

 سمت شغلی تخصص  تحصیلات سن  جنسیت ردیف

 بانک مسکن  مدیریت دولتی  دکتری  44 مرد  1

 عضو هیأت علمی  مدیریت دولتی ـ منابع انسانی  دکتری  49 مرد  2

 عضو هیأت علمی  مدیریت دولتی ـ منابع انسانی  دکتری  50 مرد  3

 بانک دی  مدیریت استراتژیک  دکتری  39 مرد  4

 بانک صادرات  منابع انسانی ـ رفتار سازمانی مدیریت  دکتری  52 مرد  5

 عضو هیأت علمی  گذاری مدیریت دولتی ـ سیاست دکتری  56 مرد  6

 عضو هیأت علمی  مدیریت منابع انسانی  دکتری  41 زن 7

 بانک سرمایه  مدیریت بازرگانی دکتری  40 مرد  8

 عضو هیأت علمی  مدیریت منابع انسانی  دکتری  45 مرد  9

 عضو هیأت علمی  مدیریت دولتی  دکتری  47 زن 10

 بانک ملی  مدیریت اجرایی دکتری  38 مرد  11

 بانک ملت  مدیریت دولتی  دکتری  48 مرد  12

 

محتوا    ییروا  بیضرمنظور روایی تحقیق از روش روایی محتوا با استفاده از دو معیار  به

( رواو    (CVRلاوشه  )  ییشاخص  در  (CVIمحتوا  شد.  پایه    96واقع،    استفاده  مضمون 
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یافته از  منظر  حاصل  از  تحقیق  لیکرت    8های  در طیف  ازگزینه  5خبره  مرتبط    ای  »کاملاً 

 ارزیابی قرار گرفتند.  است« تا »اصلاً مرتبط نیست« مورد

های »کاملاً مرتبط است«  تعداد خبرگانی که گزینه  =neتعداد کل خبره؛    =N(:  1رابطه )

 اند. »مرتبط است« را انتخاب کردهو 

 

و به بالا را    75/0ی لاوشه برای مضامین پایه در تمامی مضامین ضریبی در سطح  آماره 

آورده دست  بهبه  مضامین  که  است  مطلب  این  نشانگر  و  بالایی  دستاند  روایی  از  آمده 

درصد به بازنمایی پارادایم تحقیق    75ی مضامین بالای  برخوردار است و به تفسیری همه

 پردازند. می

برا،  CVIدر شاخص   »کاملاً مرتبط است« و   در طیفکه    مقولههر    یامتیازات موافق 

بر   نتایج شاخص  می  میتقس  خبرگان  تعداد کل»مرتبط است« را جمع کرده و    CVIگردد. 

مضامین مدنظر از توافق بالایی میان خبرگان برای حضور در    ،دهد از منظر خبرگاننشان می

همه  الگوی و  است  برخوردار  پژوهش  )=پارادایمی  متوسط  از سطح  بالاتر  مضامین  (  3ی 

 باشد. قرار دارند و تأییدی بر اجماع ارزیابی خبرگان می

گرفته، چهار  انجام  ی هامصاحبه  نیبازآزمون، از ب  روش  مصاحبه با   ییایپا  ه محاسب  یبرا

هر   و  انتخاب  فاصل  یک مصاحبه  پ  هروز  10  ی زمان  ه در  شدند.   ی کدگذار  وهشگرژتوسط 

ب  8/97بازآزمون    ییای پا  زانیم که  است  شده  محاسبه  فر  تی قابل  انگر یدرصد    ند آیاعتماد 

 است.   وهشگرژپ  ها توسطمصاحبه   یکدگذار

منظور از    نیپرداختند. به ا  یبه کدگذار  لصورت مستق به  )محقق+کدگذار(  دو کدگذار 

با  تی ریمد  ی دکتر  یدانشجو   یک کدگذار   یکدگذار  ند آیفر  آشنا  در  تا  شد   ی درخواست 

به   قبول   لدو کدگذار هم قاب  نیب  ییایپا  ثیاز ح  جهینت  تیمشارکت کند و در نها   پژوهش
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بازآزمون   نیب  یی ایپا  ه محاسب  هدهندنشان(  3)   جدول   .شد  نییتع  92میزان   و  کدگذار  دو 

 . است

کدگذار+کدهای مرحله  )  n2(،  کدهای محقق)  n1(،  کدهای موردتوافق)  M(:  2رابطه )

 (دوم

𝑃𝐴𝑂 =
2𝑀

𝑛1 + 𝑛2
× 100 

 درصد پایایی بین کدگذار:
184 × 2

207 + 193
× 100 = 92 

 درصد پایایی بازآزمون:
197 × 2

204 + 199
× 100 = 97.8 

 بازآزمون و کدگذار  دو بین پایایی  .3شماره  جدول

 پایایی بازآزمون )محقق(  پایایی بین دو کدگذار

 کد

 مصاحبه

 شونده 

تعداد  مجموع کدها 

کدهای  

 موردتوافق 

تعداد 

کدهای  

-عدم

 توافق

 کد

 مصاحبه

 شونده 

تعداد  مجموع کدها 

کدهای  

 موردتوافق 

تعداد  

کدهای  

-عدم

 توافق

مرحله  کدگذار محقق

 اول 

مرحله 

 دوم 

مصاحبه  

 1شونده 

 مصاحبه 1 49 50 53

 2شونده 

51 50 50 0 

 مصاحبه

 3شونده 

 مصاحبه 2 60 62 69

 4شونده 

58 56 55 1 

 مصاحبه

 6شونده 

 مصاحبه 4 48 52 55

 7شونده 

56 55 54 1 

 مصاحبه

 11شونده 

 مصاحبه 2 27 29 30

شونده  

10 

39 38 38 0 

 2 197 199 204 مجموع 9 184 193 207 مجموع
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 ها وتحلیل داده تجزیهها و یافته. 4

مصاحبه متن  اولیه  تحلیل  تعداد    591ها،  از  این  از  گردید.  استخراج  اولیه  کد    443کد 

ی تکنیک تحلیل مضمون قرار گرفتند. این  مشترک شناسایی شد که مبنای کدگذاری بر پایه 

  5دهنده و درپایان  مضمون سازمان  24مضمون پایه و سپس    96کدهای مشترک در قالب  

 بندی شدند. مقوله (4مضمون فراگیر مطابق با جدول )
 

 کیفی تحلیل از حاصل دهندهسازمان پایه، مضامین .4شماره  جدول

 مضامین فراگیر  دهنده مضامین سازمان مضامین پایه 

 ،  خودخواستگی رفتار انحرافی

 ،  نقش تأمین منافع شخصی در رفتارهای انحرافی

 ،  شده فردیناحقی ادراک

 ،  تلخ رفتاریتجارب 

 . پذیری فردیهای انفعالگرایش

 

طلبی رفتاری متأثر از رویدادهای منفعت 

 ناخوشایند فردی 

 

 

 

 

 

 

 

 

  هاییر گیجهت

  یرکارکردیغ

 ی رفتار

 ،  گری نادرست موقعیتیارزیابی

 ، پذیری موقعیتیضعف در ساختار تشخیص

 ،  فردی أثر از اثرات بینت رفتار انحرافی م

 ، های فکری منفی در محیط شغلیزمینهپیش

 .شده ارزشیتداخلات ادراک

 

شناسی ضعیف ارتباطی محیط موقعیت

 شغلی 

 ،  های شخصیتی کارکنانویژگی

 ، های خاص فردی کارکنانگیری بینششکل

 ،  گرایی فردی تجربه تحول

 ، های فردی پذیری اجتماعی دیدگاهبازتاب

از  های  پدیداری ظرفیت ناشی  انحرافی  رفتارهای 

 . رویدادهای اجتماعی

 

 

 

 گری در خصایص اجتماعیانحراف

 ،  های منفی روانییابی فردی در وضعیتموقعیت

 ،  ضعف در ساختار کنترل رفتاری

 ،  تقویت منابع تمردگرای فردی

 ،  شدهفرسایش شغلی تجربه

 ،  انگیزه شغلیعدم

 . شدهادراکهای سازمانی توجهیبی

 

 

 گرایی بهداشت روانی فردی واپس
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پاسخگو  یعملکرد  ضعف در  به   ییبانک 

 ، کارکنان

 ،  کارکنان انیم یسازمان ینیبدب گسترش

 ، ها در قبال کارکنانبانک یاجتماع یتی مسئولیب 

 ، کارکنان یاجتماع ستیبه ز یسازمان یتوجهیب 

 ،  شدهدادهوعده نیبانک در تضام  یعملکرد ضعف

 ، بانک  یاز سو  یشغل یهادر الزامات طرح غفلت

 . دیجد ینقش ندهیفزا ابهامات

 

 

 

مواجهات غیرمسئولانه دربرابر منابع  

 انسانی

 

 

 

 

 

 

 

 

 یناسازگار

 یکنش ییمحتوا

 ساختاری درون

 ی،  جو متلاطم سازمان کی توسعه

 ، کارکنان انیم یعاطف-یشناخت ارتباطاتعدم

اجتماع  یها یوابستگ  انیم  نیی پا  یمتقابل 

 ، کارکنان

 ،  کارکنان انیم  یمثبت و منف ارتباطات

 ی، در ارتباطات سازمان دیضدتول یرفتارها  توسعه

متأثر از جو    یرفتار  یها یر یگبه جهت  یتوجهیب 

 .یسازمان

 

 

 

 گسترش جو سازمانی غیرسازنده

محور منجر به رفتارهای  فرهنگ ارزش  کی  فقدان

 ، انحرافی 

 ی،  بانک یها استدلال یر یناپذحیتوض

 . یبانک اتیدر مقاصد عمل  تی شفافعدم

 

 فرهنگ بانکداری غیرشفاف 

 ، توسط بانک  یـ ارزش یاجتماع  یهنجارها نقض

هنجارها   یسازبی ترک   -یاجتماع  یناسازگار 

 ی، ارزش

به ساختار فرهنگ و    دیجد  یهادگاهید  ق یتزرعدم

 . یبانکدار اتیعمل

 

 

 های هنجاری ـ ارزشی بانکداری ناترازی 

 ی،  نامناسب منابع بانک صی تخص

 ی،  ا هیفساد لا گسترش

 ی،  بانک  رانیرهبران و مد تخلفات

 . کار به روابط پشت پرده افراد آگاه سوءاستفاده

 

به دلیل مدیریت   اضمحلال نظام بانکداری 

 منابعغیربهینه 

 

 

 یبسترساز 

نظام   رمولدیغ

 ،  ها بر رفتار کارکنانبانک ینظارت نقش ی بانکدار 

  ح ی صح  یبر اجرا   یمرکز   یواحدها   ینظارت  نقش

 

نقش نظارتی ضعیف واحدهای مرکزی  
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 ی، ابلاغ  یهاو دستورالعمل هااستیس

و    رانیبر رفتار مد  یمرکز  یواحدها   ینظارت  نقش

 یرهبران بانک

 ها بانک 

 ،  هابانک  یکسب و کار انحرافات

 ،  هابانک  یداربنگاه  حیناصح  شکل

 . هابانک  یسازماننیناسالم ب  یهایساز شبکه رشد

 

 سازی ناسالم تجاری شبکه

 ی، در نظام بانکدار یاسیس یها دخالت

 ،  سالم یصنعت بانکدار کی جادیدر ا ضعف

بانکدار  یدور مسئول  ینظام  کلان   یها تی از 

 . یـ اقتصاد یاجتماع

 

دوری از مبانی اصیل بانکداری متأثر از  

 مداخلات غیربانکی 

اجرا  یطراح انسان  ستمیس  یو    عملکرد   ی منابع 

 ، محور

 ،کارکنان یشغل یاستقلال و معنادار وسعهت

 ی، تیحما ینظام منابع انسان توسعه

رفتار  انجام رفتارهای    یاصلاحات  با  ارتباط  در 

 ، انحرافی 

 ی، واحد منابع انسان یآورتاب توسعه

 ،  به کارکنان یبخشتیمشروع 

 .یمشترک سازمان  یو وابستگ  تیهو جادیا

 

 

 

 

 بخش منابع انسانی توانمندسازی اصلاح 

 

 

 

 

 

  سمیتوسعه مکان

  یبازدارندگ

رفتارهای  

 انحرافی 

 ،  مدارانهاخلاق یسبک رهبر  توسعه

 ی،  رفتار اخلاق لیتحل  گسترش

 ی،  اخلاق یگرا چارچوب ارزش جادیا

 ی، اخلاق  یرفتار طی مح جادیا

 . یتیمعنو  یرفتار طی مح جادیا

 

 

 مدارانه محیط شغلیهدایت اخلاق

  ص یدر تشخ  یتیریمد  دیجد  یها وهیش  یر یبکارگ

 ،  رفتارهای انحرافی

 ، نگرگذشته یلیاز چارچوب تحل  یری گبهره

 . رفتارهای انحرافی کنندهینی ب شیواحد پ جادیا

 

رفتارهای تشخیصی ـ تحلیلی  واحد    جادیا

 انحرافی 

 ،  رانهیشگیپ  هی نظام مجازات و تنب جادیا

 ی عدالت حقوق تی ظرف  توسعه

رفتارهای  تعیین نظام دقیق حقوقی 

 انحرافی 

مشروع   تی مقبول  توسعه  نظام    یاجتماع  تیو 
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 ی،  بانکدار 

در مبارزه   ینظام بانکدار  یاجتماع  گاهیجا  تیتقو

 ،  با فساد

 ی،  بانکدار  نگریمنف یها شهیکل یسازاصلاح

 .نشر اطلاعات رفتارهای انحرافی تیریمد

 

گری بانکداری با  بازسازی معنایی مبارزه

 رفتارهای انحرافی 

 ی،  تخلفات مال یچارچوب رفتار نییتع

 . خاص رفتارهای انحرافی  یرفتار یها یبند طبقه

رفتارهای  مندسازی رفتارهای چارچوب

 انحرافی 

  حکمرانی

با   ایمقابله

رفتارهای  

 انحرافی 

 ، رفتارهای انحرافی یانهیچارچوب هز نییتع

رفتارهای    یا نهی هز  یو راهبردها   هااستیس  نییتع

 .نیمتخلف یبرا   یمال یها نهیهز مالانحرافی اع

ای  های مقابلهمشی بکارگیری خط

 رفتارهای انحرافی محور هزینه

اصلاح    یتیحما  یها پاسخ  شینما هدف  با 

 ،  در مرتبه اول  یرفتار

کنترل    یتی حما  یها پاسخ  شینما هدف  با 

 . ریتکرارپذ  یرفتارها

 

 بخش حمایتی اجرای رفتارهای اصلاح

رفتارهای    یکنترل  ینسبت به ابزارها  یبخشیآگاه

 ، انحرافی 

 ، محورعدالت یانضباط داریساختار پا توسعه

 ، هابانک  یاز سو یینقش ضابط قضا یفایا

حقوق  انیم  متقابل  یهمکار  توسعه و    یواحد 

 .یمنابع انسان

 

 

 محور توسعه ظرفیت کنترلی قضایی

 ،  نیمتخلف یبرا یشغل یهایدسازیتحد

 .نیسخت با متخلف  یبرخوردها  مالاع

 رفتارهای انحرافیقاطعیت رفتاری دربرابر 

 ، انحرافی   رفتار دگانیدبیآس  یبرا   ایمزا صی تخص

 .دادهرخ به رفتارهای انحرافی  مجددیبخشنظم

 

 رفتارهای انحرافی مدیریت آثار 

متناسب با سطح و   یاشکل اقدامات مقابله  نییتع

 رفتار انحرافی،   زانیم

رفتارهای    یسازمان  یها پاسخ  یسازمتناسب برابر 

 ، انحرافی 

مقابله  یسازمتناسب اختلال  یا اقدامات    ی ها با 

 .یبانک  ستمیس

 

 رفتارهای انحرافیای با پذیری مقابله انطباق 
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  بانکداری  صنعت  در  شغلی  انحرافی  رفتارهای  به  کارکنان  گرایش  الگوی  مضامین  شبکه 

 مشاهده است. قابل  (1در شکل )ایران 

 

 

 گرایش کارکنان به رفتارهای انحرافی شغلی در صنعت بانکداری ایران  الگوی . شبکه مضامین 1شماره  شکل

با یافته به رفتارهای  مطابق  بر گرایش کارکنان  های تحقیق در سطح عوامل فردی مؤثر 

در محیط به های  گیریشغلی، مضمون »جهتانحرافی  رفتاری«  مقولهغیرکارکردی  ی  عنوان 

لحاظ فردی  اصلی در این باره مطرح گردید. این مقوله ناظر بر مواضعی است که کارکنان به

از جمله موضوعاتی است که در  کنند. مواضع زیر  در رابطه با رفتارهای انحرافی اتخاذ می 
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می نتیجه  این  به  فرد  تحلیلی  و  تجزیه  به ساختار  که  به  رسد  عامدانه  و  آگاهانه  صورت 

 پیدا کند:  رفتارهای انحرافی گرایش

 طلبی،  منفعت (1)

 های ضعیف، شناسیموقعیت (2)

  انحراف در خصایص اجتماعی،  (3)

 ضعف در بهداشت روانی.  (4)

دادهنمی نشان  خود  از  رفتاری  چنین  که  فردی  که    است  توان  بیاورد  را  استدلال  این 

رفتاری مثل اختلاس، دزدی، زد و بند، آزار و    آیا این امکان وجود داردسهوی بوده است.  

شایعه توهین،  ااذیت،  و  منفیپراکنی  انحرافی  رفتارهای  دست  این  و   ز  شدت  از  )فارغ 

از سر ناآگاهی و    وی دهد و فرد متخلف اذعان نمایدشغلی ردر یک محیط  ضعف رفتار(

ع فردی در بروز  است که نبایستی مناف  اینجا  نکته اساسیتعمد آن را انجام داده است.    بدون

رفتارهای انحرافی را نادیده گرفت. عوامل سازمانی و غیرسازمانی ممکن است بر رشد و  

آن رفتار  برای شناخت یک  اما  باشند،  مؤثر  این فضا  رفتار  گسترش  مطالعات  بستر  در  هم 

عمیق  شناخت  درک  نیازمند  شکلسازمانی  دلایل  از  دیدگاهتر  بر  مبتنی  رفتار  های  گیری 

 دست دهد. باشد تا بتوان فهم صحیحی از رفتار بهشناختی میشناختی و جامعه روان

ناخوشایند فردی مانند و  طلبی رفتاری می منفعت تأثیر رویدادهای  تحت  تجارب  تواند 

رفتار  یا  تلخ  فردادراک  یناحقی  بهشده  دهد.  روی  برداشتی  اوقات  گاهی  های  عبارتی، 

ی ناگوار شغلی  ی شغلی در سازمان و یا کسب یک تجربهآمدهشخص از یک وضعیت پیش

مشتریان   حتی  یا  و  همکاران  با  مواجهه  در  یا چه  و  باشد  بوده  سازمان  با  مواجهه  در  چه 

جنبهمی کمتواند  و  کرده  تقویت  را  فرد  رفتاری  منفی  انحرافی  ی  رفتارهای  سوی  به  کم 

آوردن دستجهت به  در رفتارهای انحرافی  یمنافع شخص  نی نقش تأمکشانده شود. یا حتی  

بهره و  بیشتر  به  منابع  فرد  گرایش  در  قاطعی  و  مؤثر  عامل  خود  بیشتر  مزایای  از  مندی 

توان عنوان داشت فرد کاملاً خودخواسته پا به میدان انحراف  رفتارهای انحرافی باشد که می 

 گذاشته است.  
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بحث   از  «ی شغل  طیمح  یارتباط   فی ضع  شناسیتیموقع»در  فرد  تشخیص  و  ارزیابی   ،

تواند او را در وضعیتی از جنس انحراف رفتاری قرار  می  نیز  موقعیتی که در آن قرار دارد

بازمی اصل  بدین  مطلب  این  و جهت  گردددهد.  به خود  نسبت  فرد  های  گیریتا چه حد 

اش  تواند به یاریمی   ی هایی تشخیص وی در چنین وضعیتدرونی خود آگاهی دارد و قوه 

به از  را  او  و  تلهدام آید  در  نمی  افتادن  بنابراین،  دهد.  نجات  انحرافی  اذعان  توان  رفتارهای 

داشته  داشت را  تشخیصی  و  ارزیابی  ضعف  این  فرد  او  نمی  است  چون  به  ایرادی  توان 

خاطر این ضعف  باشد که فرد بهاتفاقاً بیانگر این مطلب می  این ایده اشتباه است و   .داشت

های شغلی مانند بانک خطرآفرین باشند و توانند برای محیطشدت می شناخت موقعیتی به

چالش با  را  شغلی  مواجهفضای  در    های جدی  نبایستی  را  افرادی  چنین  بنابراین،  سازند. 

بانکپست در  معاونتی  و  مدیریتی  حساس  درغیراین های  داد.  قرار  ساختار  ها  به  صورت، 

 سازد.  های گزافی وارد میبانکداری هزینه

بحث   خصا  گری انحراف» در  می  «یاجتماع  صیدر  خودنمایی  بسیار  که  کند  آنچه 

که خود را در رفتار و   است   "های فردیگیری دیدگاهگرایی فردی و شکلتحول "موضوع  

میزانی کهشخصیت فرد نشان می به هر  ا   دهد.  بهفرد در حین  سوی  ین پرورش اجتماعی 

های شغلی کمتر دچار انحراف در  های رفتاری مثبت رفته باشد، طبیعتاً در محیطگیری جهت

بیانگر ی  فرد   ی بهداشت روان  گراییواپس  .آن نیز صادق است  رفتار خواهد شد و بالعکس

که  شود. اینروبرو می هایی است که در محیط شغلی با آن  مدیریت روانی فرد از وضعیت 

جهتی به وضعیت روانی خود  های کاری؛ چهها، فشارها و چالشفرد در مواجهه با سختی

میمی آزرده  را  خود  وضعیتی دهد،  در  را  خود  دارد،  پژمردگی  و  آشفتگی  احساس  بیند، 

این وضعیتمی مانند  و  پیدا کرده است  گرایش  رفتاری  به سرکشی  که  بیبیند  سامان  های 

فردی روانی  بهداشت  مدیریت  بر  همگی  میذهنی،  و  است  اثرگذار  یک  اش  تواند 

 گرایی عمیقی را در فرد ایجاد کند. واپس

یافته با  به  مطابق  کارکنان  گرایش  بر  مؤثر  بانکداری  نظام  عوامل  در سطح  تحقیق  های 

محیط در  انحرافی  »  رفتارهای  مضمون  دو    ی کنش-ییمحتوا  یناسازگار شغلی، 
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»درون  و  بانکدار   رمولد یغ  ی بسترساز ساختاری«  بهنظام  مقولهی«  این  عنوان  در  اصلی  های 

 باره مطرح گردید. 

مؤلفهدرون  یکنش-ییمحتوا  یناسازگار ی  مقوله بر  ناظر  درونساختاری  سازمانی  های 

به  باشد؛ ها میبانک بانک  از عواملی که در خود محیط شغلی  آن دسته  ویژه شعبات  یعنی 

بانکها روی میبانک به مدیریت رفتار سازمانی خود چشمها میدهد.  انداز  بایست نسبت 

که بعضاً نوع واکنش و مواجهات سازمانی است که  بخشی داشته باشند؛ چراروشن و هدایت

محیطزمینه در  را  انحرافی  رفتارهای  بروز  میهای  فراهم  به شغلی  بانک    عبارتیآورد.  خود 

 .  شودآسیبی برای خودش می

ارزشی  بانک ساختار  و  سازمانی  فرهنگ  سازمانی،  جو  انسانی،  منابع  بحث  در  باید  ها 

ای داشته باشند. یعنی اگر رفتاری را به کارمند  چارچوب کاملاً شفاف و یکپارچه  بانکداری

از    منبعث  بانک بوده و  دهند، دقیقاً برآمده از فرهنگ سازمانی خود در هرموضوعی نشان می

ارزشی باشد.چارچوب  بانک  شان  باید  کارکنان،  سوی  از  مواجهات  این  پذیرش  ها  برای 

جامعه و فرآیند  باشند  داده  ارائه  ارزش  و  فرهنگ  با  ارتباط  در  را  جامعی  سازمانی  پذیری 

رفتار   که  بدانند  کارکنان  نوع  دریافتدقیقاً  این  اهمیت  است.  اساسی  و  اصل  چه  بر  شده 

واکنش  و  میبرخوردها  که  است  درجایی  بیها  درونتواند  ناسازگاری  و  می  سیستنظمی 

ایجاد   در محیط شغلی  را  بدینمای نوسیعی  پرتنش سازد.  را  کاری  و فضای  بانکد  ها  رو، 

به   را  بامعنایی  و  منسجم  سازمانی  رفتاری  مدیریت  بتوانند  تا  کنند  اتخاذ  را  ترتیباتی  باید 

 ی خود ارائه دهند. مجموعه

هایی از نظام بانکداری است که  مقوله بسترسازی غیرمولد نظام بانکداری ناظر بر جنبه

اهد آن بود. توان ش ها میهای تجاری از سوی بانکسازیدر سطح کلان و در سطح شبکه

به غیرمولد  نظام  بسترسازی  که  است  غیراصولی  و  غیرکارکردی  محیطی  ایجاد  معنای 

بر   است؛بانکداری  گرفته  شکل  ابتدا  در  آن  جهت  مبنای  ادامه  گیری یعنی  در  که  هایی 

سوی  ها در فضای تجاری و کسب و کاری خود بهها و اقداماتی که بانک ی فعالیت واسطه به

نموده پیدا  گرایش  ناسالم  خدمات    یشعارتوان  نمی  سازماناند.  فضاهای  هدفش  که  دهد 
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و پشت اما در عمل  است  انحرافی    به  اقدامپرده  بشردوستانه  مثلاً قاچاق کالا  عملکردهای 

بانکنماید نمی.  هدف ها  که  دهند  شعار  به  توانند  کمک  و  جامعه  اقتصادی  توسعه  شان 

هایی  پرده فعالیتاندازی کسب و کارها باشد، اما در واقعیت و پشتاشتغال و تسهیل در راه

انجام دهد که صرفاً منافع تجاری خود را تأمین کند و اساساً از مبانی خود عدول نماید.  را  

است.  وضعیتی  چنین  بر  ناظر  گردید،  مطرح  مقوله  عنوان  در  که  غیرمولد  بسترسازی  این 

می بهغیرمولدی  مدیریتتواند  و  دلیل  دهد  رخ  بانکداری  منابع  اثر  می  غیربهینه  بر  تواند 

بانک ضعیف  علاوه نظارت  دهد.  روی  عملیات  و  منابع  بر  بهمی   براین،ها  خاطر  تواند 

ی تخلفی  های غیرقانونی و با سابقهها با افراد و شرکت های ناسالم تجاری بانکسازیشبکه

رخ   سیاسی  مداخلات مخصوصاً  تأثیر  تحت  اصیل خود  مبانی  از  دوری  درنهایت  و  باشد 

دهد. از هر جهتی که این بسترسازی غیرمولد شکل بگیرد و در نظام بانکداری رشد کند،  

مسئله، جز عمل به اصول بانک    و این  شودی  گیر جلواز آن  طورخودجوش  ها باید بهبانک

 نیست.  پذیرامکان

یافته با  سطح  مطابق  در  تحقیق  مواجهه»های  رفتارهای  راهبردهای  بروز  به  نسبت  ای 

 ای اصلی در این باره مطرح گردید: همقولهعنوان به، دو مضمون «شغلی انحرافی در محیط

   «،رفتارهای انحرافی یبازدارندگ سمیتوسعه مکان» (1)

 «. با رفتارهای انحرافی ایمقابله   »حکمرانی (2)

مواجهه کنشراهبردهای  یک  درواقع  نظام ای  رفتارهای  گری  بحث  در  سازمانی  مند 

ای استفاده بازدارنده و مقابلهبایست از آن به عنوان یک عامل  ها میانحرافی است که بانک

هایی  ناظر بر اقدامات و تلاش  رفتارهای انحرافی  یبازدارندگ  سمیتوسعه مکانی  کنند. مقوله 

بانک که  پیشاست  یا  و  جلوگیری  برای  این  ها  درنظردارند.  انحرافی  رفتارهای  بروز  بینی 

پیش و  پیشگیرانه  میبینیاقدامات  را  متنوعی  طیفی  مانند  کننده  دربربگیرد.  تواند 

اخلاق رهبری  سازمانی،  مطلوب  رفتارهای  تقویت  هدف  با  انسانی  منابع  -توانمندسازی 

ی سازمانی، واحدهای تشخیصی در بحث رفتارهای انحرافی، نظام حقوقی دقیق، و مدارانه 

مبارزه روحیه  به  میمعنابخشی  سازمانی،  فضاهای  در  انحرافی  رفتارهای  با  در گری  تواند 
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بازدارنده زمره اقدامات  از  ی  بازدارنده  مکانیسم  اهمیت  بگیرند.  قرار  انحرافی  رفتارهای  ی 

ها در مبارزه با تخلفات رفتاری و فسادهای اداری ـ جهتی است که نشانگر عزم جدی بانک

توسعه  و  است  بانکی  شبکه  در  رویهمالی  و  فرآیندها  جریان  بهبود  یعنی  امر  این  و ی  ها 

های بانکداری و ارائه خدمات بهتر به تر از منابع در جهت تقویت زیرساختی بهینهاستفاده

بانک عملکردی  رشد  و  سیستمجامعه  است.  باید  ها  انحرافی  رفتارهای  بازدارنده  های 

نه    ، کارکنان را به همراه داشته باشد؛نحوی طراحی و اجراء شوند که در مشارکت جمعیبه

را از منظر سازمانی و حقوقی  بلکه باید موانع لازم    که صرفاً فقط تهدیدآمیز تلقی شوداین

و  بروز  برای ایجاد کند  انحرافی  بهتر    ،از سوی دیگر  رفتارهای  انجام عملیات  برای  را  راه 

 بانکداری با آرامش بالاتری رقم بزند. 

ها در بحث  تر بانکمتعالی  « بیانگر افقبا رفتارهای انحرافی  ایمقابله   حکمرانی»ی  مقوله

اداری فسادهای  و  رفتاری  معناکه-تخلفات  این  به  بانکمالی است.  رفتارهای  ،  با  مقابله  ها 

اند و به همان میزانی که در تعیین و انحرافی را در سیستم کلان حکمرانی خود قرار داده

می اهتمام  بانکداری  اهداف  مقپیشبرد  را  ورزند،  انحرافی  رفتارهای  با  نظام  ابله  از  جزیی 

می انحرافی سیاستحکمرانی خود  رفتارهای  با  مقابله  برای  و  برنامهدانند  و  ریزی  گذاری 

 دارند.  

ها و قوانین  مشیها، خطبه معنای وضع سیاست  با رفتارهای انحرافی  ایمقابله  حکمرانی

شغلی و موارد   ها در محیطی چگونگی اِعمال این برنامهمربوط به رفتارهای انحرافی بعلاوه

شناسایی  یا  و  میآشکاریافته  حکمرانیشده  وجود  با  انحرافی   ایمقابله  باشد.  رفتارهای    با 

گسترشچشم سازمانی  بهانداز  و  نهادینهواسطهیافته  بینشی  آیندهسازی  در  های  نگرانه 

ظرفیت حکمرانی،  انحرافی  ساختار  رفتارهای  با  مواجهه  و  راهبری  برای  بانکداری  های 

می و  افزایش  میبدینیابد  سیاستوسیله  سطح  با  تواند  مقابله  قوانین  اجرای  و  گذاری 

 رفتارهای انحرافی را تقویت کند. 

گونه نیست که با هر موردی که  این  با رفتارهای انحرافی  ایمقابله  در سیستم حکمرانی

پیش بیاید، پاسخی نشان دهند. بلکه از پیش برای مواجهه با بروز چنین رفتارهایی مدیریت  
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تواند  میبه شرح زیر  دهند. این مواجهات نیز طیف مختلفی را  واحد و مشخصی را ارائه می

 تواند مورد توجه قرار بگیرند: می  رفتارهای انحرافی ای بادر حکمرانی مقابلهشامل شود که 

 ،  انحرافی  یرفتارها مندسازیچارچوب (1)

 ، محورنه یهز ایمقابله هایمشیخط یریکارگهب (2)

 ی، تیبخش حمااصلاح یرفتارها  یاجرا  (3)

 محور،  یی قضا یکنترل تی ظرف  توسعه (4)

 ، برابر رفتارهای انحرافی در یرفتار  تیقاطع (5)

  ،آثار رفتارهای انحرافی  تی ریمد (6)

  .با رفتارهای انحرافی ایمقابله یر پذیانطباق (7)

انحرافی  ایمقابله  حکمرانی رفتارهای  بانک  با  ریلیعنی  به  این  ها  در  خصوص  گذاری 

بدین می تا  قاعدهپردازند  فرآیند  بتوانند  و طریق  نظارت  بررسی،  قواعد،  اجرای  گذاری، 

با اعمال قدرت مشروع جهت   انحرافی  بکارگیری بازخوردها در بحث مدیریت رفتارهای 

ها و هنجارها  دستیابی به اهداف بانکداری با مشارکت تمامی ذینفعان در چارچوب ارزش

وظایف متعدد و    با رفتارهای انحرافی  ایمقابلهتسهیل و تسریع نماید. بنابراین، حکمرانی  

چه میزان   عمل آورد که تاکه بتوان این سنجش را بهشود و برای اینمتنوعی را شامل می 

 توان به ارزیابیمی  ،کنندمندی را دنبال می ها در این زمینه ساختار حکمرانی چارچوببانک

   های زیر پرداخت:مولفه

 رضایتمندی جامعه ذینفعان،   (1)

 گستری سازمانی، عدالت (2)

 مهارپذیری فساد،   (3)

 جویی ذینفعان،  مشارکت (4)

 پذیری سازمانی،  مسئولیت (5)

 اثربخشی عملیات،  (6)

 یکپارچگی تصمیمات، اقدامات و... .  (7)



 ...حفاظت تئوری  بر  مبتنی شغلی انحرافی رفتارهای  به کارکنان گرایش در کنندهتعیین  هایمؤلفه  شناسایی مقاله پژوهشی:   138 

 

 و پیشنهادات  گیرینتیجه. 5

مبرم  از  انحرافی  رفتارهای  سازمانشیوع  امروزه  که  است  مسائلی  با  ترین  مواجهه  ها  آن 

هزینه و  سازمانهستند  بر  را  زیادی  غیرمستقیم  و  مستقیم  غیرمالی  و  مالی  تحمیل  های  ها 

این شرایط، سازمان2024،  1و همکاران   کند )چِنگمی کارها تحت فشار  وها و کسب(. در 

کارینگرانی محیط  بر  انحرافی  رفتارهای  که  است  آثاری  پیرامون  میهایی  و شان  گذارد 

(  2024وری شغلی را دچار زوال کند )عباسی و همکاران،  تواند عملکرد سازمانی و بهرهمی

نه تنها    ها را با شکست مواجهه سازند؛جلوی نشود، چه بسا سازماناز وقوع آن    و یا اگر  

دهندسازمان دست  از  را  خود  منابع  شود    ها  نیز  ماهرشان  کارکنان  خروج  به  منجر  بلکه 

 (. 2023، 2)نارایانان و موون 

بهبروز رفتارهای انحرافی در برخی از محیط های اجتماعی،  دلیل حساسیتهای شغلی 

بانک مانند  قانونی  و  میسیاسی  جبرانها  صدمات  باشد  تواند  داشته  همراه  به  را  ناپذیری 

بانکداری جزء بخش(؛ چرا2023،  3)یاسر و جان با  گردهایی محسوب میکه صنعت  د که 

مالی   امنیت  و  اشتغال   جامعه،توسعه  دارد  نزدیکی  ارتباط  جامعه  اقتصادی  توسعه  و  زایی 

بانک انسانی  منابع  مدیریت  خصوص  به  بانکداری  نظام  که  است  به  ضروری  نسبت  ها 

این یکپارچه مدیریت  و  منسجم  واکنش  رفتارها  برای  گونه  که  نقشی  دهد.  نشان  را  ای 

باشد و  مدیریت منابع انسانی در دستیابی به اهداف سازمانی تعریف شده، بسیار خاص می

های واحد مدیریت منابع انسانی را در ارتباط با رفتارهای انحرافی  ها باید محدودیتبانک

انسانی   منابع  واحد  از  بالاتری  عزم  نیازمند  انحرافی  رفتارهای  با  برخورد  اگرچه،  بردارد. 

دهد، اما نقش پیشگیرانه و ی مقابله با آن را نشان  ی سازمانی بایستی ارادهاست و مجموعه

بهمدبرانه انسانی  منابع  مدیریت  که  می ای  دارد  که  عملیاتی  و  کارکردی  ماهیت  تواند  دلیل 

 اثرگذاری بالاتری را نشان دهد. 
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رود و در ها در کشور به شمار میرفتارهای انحرافی یک معزل مهم سازمانی برای بانک 

اداریقال تخلفات رفتاری و فسادهای  نمایان می-ب  را  بانکی خود  سازد و  مالی در شبکه 

لایه خود  درون  در  موارد  این  از  هرکدام  صورتالبته  و  متعدد  دربرهای  را  متنوعی    های 

ها، علّل و عوامل  بحث شناخت و درک صحیح و عمیق از ریشه  ؛گیرد. آنچه مهم استمی

جدیدی   نتایج  به  مطالعه  این  در  که  است  انحرافی  رفتارهای  به  کارکنان  گرایش  بر  مؤثر 

های رفتارهای  دست پیدا شد و مفاهیمی عنوان گردید که جامعیت بیشتری را در پژوهش 

 انحرافی از خود نشان داده است. 

عنوان به  «ایحکمرانی مقابله»و    «توسعه مکانیسم بازدارندگی» ها، دو عامل  مبتنی بر یافته

عنوان  توان بهشدند. این دو عنصر را میای با رفتارهای انحرافی مطرح  راهبردهای مواجهه

تبیین  و  زیربنایی  دانست؛کننده عوامل  انحرافی  رفتارهای  بروز  فرد    ی  بر  ساختار  یعنی 

می فردی  تمایلات  دارد.  بهچیرگی  اثرگذار  نوبهتواند  انحرافی  رفتارهای  بروز  بر  خود  ی 

درمی سازمان  یک  استخدام  به  فرد  وقتی  اما  هدایت باشد،  که  است  ساختار  و آید،  کننده 

 . باشدمی ی رفتارهادهندهجهت

جهتاین چه  فرد  می گیریکه  دارد،  رفتاری  و های  قوی  ساختار  یک  درون  در  تواند 

ای با رفتارهای انحرافی  بخش دستخوش تغییر گردد. چه بسا نبود ساختارهای مقابلههدایت

گرایش پیش  از  که  کسانی  منفیحتی  رفتاری  نداشتههای  بهگونه  و اند،  مدیریت  نبود  دلیل 

داده نشان  تمایل  رفتارهای  چنین  به  مؤثر  مکانیسم  راهبری  توسعه  عامل  دو  بنابراین،  اند. 

مقابله حکمرانی  و  به بازدارندگی  انحرافی  رفتارهای  با  مواجهه ای  راهبردهای  ای  عنوان 

ها ملزم به ایجاد، تقویت و گسترش چنین ساختارهایی در شوند و بانکاثربخش مطرح می

)ارتب  هستند  انحرافی  رفتارهای  با  کننداط  مقابله  رفتارهای  چنین  با  بخواهند  این  (اگر   .

  باشد:راستا میهمزیر  ها با مطالعاتیافته

 (،  2021) 1و همکاران  «یان» ❖

 (، 2021) 2و همکاران «آدئوتی» ❖

 
1. Yan, H.; Hu, X.; & Wu, C. H. 

2. Adeoti, M. O.; Shamsudin, F. M.; & Mohammad, A. M. 
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 (،  2010) 1«بولز و گلفاند» ❖

 (،  2006) 2«لارا»دی  ❖

 (، 2023) 3و همکاران  «شهزاد» ❖

 (،  2022) 4و همکاران  «ربی»ک ❖

  (،0202) 5و همکاران  «هالدورای» ❖

 (.2020)  6و همکاران  «نیل» ❖

محتوایید ناسازگاری  عامل  درون-و  نظام  کنشی  غیرمولد  بسترسازی  و  ساختاری 

بانکداری مطرح شدند. همانطور با نظام  بیان    بانکداری در بحث عوامل مرتبط  گردید،  که 

به بازدارنده  تبیین عناصر  عوامل  محسوب  کننده عنوان  انحرافی  رفتارهای  مدیریت  ی 

بدین می تعیینشوند.  عنصر  دو  وجود  انحرافی  رفتارهای  با  ارتباط  در  ی  کنندهمعناکه 

مقابله  حکمرانی  و  بازدارندگی  می مکانیسم  نظام  ای  غیرمولد  بسترسازی  بر  حتی  تواند 

شکل و  محتواییبانکداری  ناسازگاری  درون-گیری  باشد.  کنشی  اثرگذار  نیز  ساختاری 

ای عوامل زیربنایی و زیرساختی در  عبارت دیگر، مکانیسم بازدارندگی و حکمرانی مقابلهبه

ها قصد مقابله با چنین رفتارهایی را دارند باید  مدیریت رفتارهای انحرافی است و اگر بانک

زیرساختصورتبه این  توسعه  به  چرابنیادین  نماید؛  اقدام  درها  این    که  نبود  صورت 

می زیرساخت  طبیعتاً  پیشها  این  فعالیتتوان  مسیر  که  داشت  را  به  بینی  اقدامات  و  ها 

 انحراف کشیده شود. 

تواند حتی یک نقش میانجی  در این میان، نقش بسترسازی غیرمولد نظام بانکداری می 

عناصر   میان  رابطه  که  شود،  حکمرانی  درنظرگرفته  و  بازدارندگی  )مکانیسم  زیربنایی 

محتواییمقابله ناسازگاری  با  درون-ای(  جهتکنشی  و  غیرکارکردی  گیری ساختاری  های 

 
1. Bowles, H. R.; Gelfand, M. 
2. De Lara, P. Z. M. 

3. Shahzad, K.; Hong, Y.; Muller, A.; DeSisto, M.; & Rizvi, F. 

4. Kirby, M. S.; Spencer, T. D.; & Spiker, S. T. 

5. Haldorai, K.; Kim, W. G.; Chang, H. S.; & Li, J. J. 

6. Neale, N. R.; Butterfield, K. D.; Goodstein, J.; & Tripp, T. M. 
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واسطه را  کارکنان  نماید؛رفتاری  ای  گری  محتوایییعنی  ناسازگاری  عامل  دو  کنشی -نکه 

جهتدرون و  میگیریساختاری  هم  کارکنان  رفتاری  غیرکارکردی  تأثیر  های  تحت  توانند 

طریق نقش بسترسازی    غیرمستقیم از  طورمستقیم عوامل زیربنایی قرار داشته باشند و هم به

 غیرمولد نظام بانکداری متأثر شوند.  

بایست  این مطلب بیانگر این موضوع است که برای مدیریت بهتر رفتارهای انحرافی می

راه جامعی را ها بتوانند نقشهیک جریان منطقی میان عوامل و عناصر برقرار ساخت تا بانک

ای دیگری حرکت کنند و تمامی اثرات و جوانب  ای به نقطه تدوین کنند. یعنی از یک نقطه 

 ارزیابی و بررسی دقیق قرار دهند.    را مورد

برگشت و  رفت  بررسیاین  این  و  بهها  میها  چشممراتب  وسیعتواند  را  انداز  تری 

های بانکی قرار  ی انحرافی در محیطی بهتر با رفتارها بانکداری برای مقابله روی نظام  پیش

 باشد:راستا میزیر همها با مطالعات دهد. این یافته

 (،  2024) 1«غلام و درووا» ❖

 (، 2023) 2«عباسی و عمران» ❖

 (، 2023) 3«ویی و ژو» ❖

 (،  2023و همکاران )  «شهزاد» ❖

 (،  2023) «و موون انانی نارا» ❖

 (،  2022) 4«لی و لیو» ❖

 (، 2023) 5و همکاران «کیز» ❖

 (، 2019) 6و همکاران «گوتز» ❖

 (، 2023) 7و همکاران  «فاروغ» ❖

 
1. Ghulam, Y., & Dhruva, K. 

2. Abbasi, M. A.; Amran, A. 

3. Wei, Z., & Zhu, Y. 

4. Lee, J., & Liu, C. 

5. Keyes, L., Benavides, A. D., Foster, M. C., & Mumford, S. W. 

6. Götz, M., Bollmann, G., & O’Boyle, E. H. 

7. Farooq, W.; Khalid Bhatti, O.; Ishaq, R.; & Kashif, S. 
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 (. 2022و همکاران ) 1«علیبن» ❖

جهتمقوله مسأله  گیریی  تبیینی  چارچوب  در  کارکنان  رفتاری  غیرکارکردی  های 

نقطه می جایی  تواند  بگیرد.  قرار  می پایانی  پیدا  عینی  بروز  انحرافی  رفتار  عملاً  که  و  کند 

توان گفت  چه که عنوان گردید مینماید. بنابراین، بر اساس آنها را وادار به مقابله می بانک

که جریان مدیریت رفتارهای انحرافی دارای یک فرآیند دیالکتیکی و رفت و برگشتی است. 

می رفتارهای  یعنی  بروز  حتی  یا  و  پیشگیری  به  و  شود  آغاز  زیربنایی  عناصر  از  تواند 

گری  نماید. این کنشگری میانحرافی منتهی شود که مجدداً نظام بانکداری را وادار به کنش 

بانکمی واکنش  و  رفتار  بروز  سطح  به  بسته  که  باشد  تدوینی  یا  و  اصلاحی  به تواند  ها 

این ساختار می  تحول  یا  و  در ساختار موجود  اصلاح  این  انحرافی،  تواند شکل  رفتارهای 

 بگیرد. 

ترتیب عوامل مؤثر بر گرایش  توان به های تحقیق می طورکلی و مبتنی بر یافتهدرنهایت به

یا   وجود  عوامل  با  ارتباط  در  را  ایران  بانکداری  در صنعت  انحرافی  رفتارهای  به  کارکنان 

مکانیسم  عدم مقابله وجود  حکمرانی  شکل بازدارندگی،  در  ای،  غیرمولد  بسترهای  گیری 

ناسازگاری بانکداری، رشد  های  گیریساختاری و جهتکنشی درون-های محتواییصنعت 

 باشد:راستا میهم  زیر ها با مطالعاتغیرکارکردی کارکنان دانست. این یافته

 (،  2024) «وو و ویی» ❖

 (، 2023) « و همکاران شهزاد» ❖

 (،  2023) 2و همکاران  «بنت» ❖

 (،  2023) 3و همکاران  «هیوز» ❖

 (،  2021) 4و همکاران  «ی کمک» ❖

 (، 2023« )و موون انانی نارا» ❖

   .(2020و همکاران ) «نیل» ❖

 
1. Ben Ali 

2. Bennett 

3. Hughes 

4. Mackey 
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 پیشنهادهای پژوهش . 5-1

پیشنهاد می  بازدارندگی رفتارهای انحرافی  توسعه مکانیسم  با بحث  صنعت    شوددر ارتباط 

به   انسان   ستمیس  یو اجرا  یطراحبانکداری  بتوان عدالت    عملکردمحور  یمنابع  تا  پرداخته 

به را  کردعملیاتیتری  ملموس  طور سازمانی  اینسازی  همچنین،  انسان  ستمیس  .  ی  منابع 

تاببه سطح  تا   شود  طراحی  درنحوی  انسانی  منابع  گرایش  آوری  رفتارهای  برابر  به  ها 

د، ارائه یک  توان انجام دارود. یکی دیگر از اقداماتی که در این خصوص میانحرافی بالا  

تواند بر  ی خود مینوبههای شغلی بانکی است که بهمدارانه در محیطسبک رهبری اخلاق

ها  جو اخلاقی نیز اثرگذار باشد. همچنین، ایجاد مراکزی در ستادهای مرکزی بانک  شگستر

تشخیصیعنوان  تحت انحرافی-»واحدهای  رفتارهای  داده  «تحلیلی  گردآوری  به  های که 

بینی و جلوگیری از بروز رفتارهای انحرافی  تواند به پیشپردازند و میرفتاری کارکنان می

توصیه می نیز  مبارزهبپردازند،  تقویت روحیه  نامطلوب  گردد.  تخلفات و رفتارهای  با  گری 

 تواند از دیگر اقدامات پیشنهادی برای صنعت بانکداری باشد. سازمانی نیز می

مقابله  حکمرانی  بحث  با  ارتباط  می در  پیشنهاد  انحرافی  رفتارهای  با  صنعت    شودای 

های خود را از رفتارهای انحرافی ارائه دهد. یعنی پیش  بندیدسته ،ی اول بانکداری در وهله 

دهد،  انجام  انحرافی  یا  تخلفی  رفتار  یک  با  ارتباط  در  را  اقدامی  و  سیاست  اینکه  از 

شدت  طبقه از  سطحی  چه  با  و  رفتاری  چه  برای  بداند  تا  باشد  داشته  را  مشخصی  بندی 

می  بعدی  اقدام  دهد.  نشان  ظرفیتواکنش  توسعه  قضاییتواند  کنترلی  ازهای  جمله محور 

و   یواحد حقوق انیم  متقابل یهمکار  توسعهو یا   ها بانک یاز سو یی نقش ضابط قضا یفا یا

انسان بانکمنابع  ادامه  در  باشد.  میی  سازمان  ها  بر  انحرافی  رفتارهای  از  که  آثاری  توانند 

 ها و کارکنان سرایت نکنند. اند را مدیریت کرده تا به دیگر بخش گذارده

مهم چیزی  هیچ  بانکداری  نظام  غیرمولد  بسترسازی  بحث  اصول،  در  به  عمل  از  تر 

ها و مبانی بانکداری به خصوص بانکداری اسلامی در سیستم بانکی کشور نیست و ارزش

شود که نظام بانکداری کشور از هرگونه فعالیتی که با توسعه و رشد اجتماعی و  پیشنهاد می
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بانکداری   خدمات  ارائه  مسیر  در  و  شده  جدا  دارد،  منافات  اسلامی  بانکداری  نظام 

 بخش هم در قبال جامعه و هم در قبال دیگر ذینفعان خود برآید.توسعه

بحث   می درون  یکنش-ییمحتوا  یناسازگاردر  پیشنهاد  به  بانکشود  ساختاری  ها 

به کارکنان خود اهتمام جدی   به ارائه خدمات مسئولانه  خصوص در فضای شعب نسبت 

را به انسانی خود  منابع  نیازها و خواستهبورزند.  به  های کارکنان  رسمیت شناخته و نسبت 

های لازم را ارائه داده تا بتوانند فرهنگی قوی و هنجارمند در  نباشند. حمایتتوجه  خود بی

 ارتباط با رفتارهای انحرافی توسعه دهند. 

شود صنعت بانکداری کشور  ی پیشنهاد می رفتار  یرکارکردی غ  هاییر گیجهتدر بحث  

شناختی به  شناختی و جامعههای روانبررسی جامعی را از منابع انسانی خود از منظر جنبه

داده تا  آورد  اعتقادی،  عمل  روانی،  رفتاری،  باوری،  نگرشی،  متفاوت  وجوه  از  دقیقی  های 

ها  ی شناخت زمینهدست آورد. این اقدام لازمهشخصیتی، اجتماعی و فرهنگی کارکنانش به

پذیری  های فردی در گرایش به رفتارهای انحرافی است. با آگاهی از شکل جامعهو ریشه

بانک می کارکنان،  بهتر  جامعهها  چارجوب  و توانند  اصول  با  مطابق  سازمانی  پذیری 

 های بانکداری را چیدمان کنند. ارزش
 

 های پژوهش محدودیت. 5-2

 در موارد زیر خلاصه کرد:  توانهای تحقیق را می محدودیت

در   (1) پژوهش  بانکداریاین  چه  صنعت  و  گرفت  یک  انجام  در  اگر  بستر  بسا 

و صنایع خدماتی دیگر مانند    های آموزشییا حوزه  مانند بیمه،سازمانی دیگر  

 صورت گیرد، نتایج متفاوتی حاصل گردد. خدمات درمانی

و   (2) آمار  منظر  از  تخلفی  رفتارهای  با  ارتباط  در  دقیقی  و  جامع  اطلاعات  نبود 

وب  در  عدمسایت ارقام  و  بانکی  بانکهای  سوی  از  اطلاعات  این  از  ارائه  ها 

 های تحقیق بوده است. محدودیتجمله 

مصاحبه  (3) اندازه  از  بیش  زمینه  احتیاط  در  موضوعات  برخی  بیان  در  شوندگان 

 های تحقیق بوده است. تخلفات و فسادهای بانکداری نیز از دیگر محدودیت
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 پیشنهادهای آتی. 5-3

می  (1) در صنعت  پیشنهاد  انحرافی  رفتارهای  پارادایم  بر  مبتنی  پژوهش  این  شود 

 مطالعه قرار گیرد. دیگری مانند بیمه، درمان و یا آموزش مورد

رفتارهای انحرافی،    نهیدر زم  پردازیهیبه نظر  یجهت غنابخش   شودیم  شنهادیپ (2)

 طورمشخص بر فسادهای مالی و یا فسادهای غیرمالی تمرکز شود. به

ا (3) به  توجه  زبانک  که نیبا  در  ن  ینگیهلد  رمجموعهیها  کسب  ازی خود  کار  وبه 

 یبررس  مهیدر صنعت ب  طورخاصپژوهش به  نی ا  شودمی   هی توص  ،دارند  یامهیب

 نظری شود.  یساز و مدل
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 منابع

 فارسی -الف

  ی رفتارها  یندهایشایپ  ب یفراترک »(.  1401)  ثمیم  ی،مدرس  و  ؛داود  ،ضیف  ؛زهرا  ،الوار  یاحمد ▪

 .  63-89 ،(2) 13 ،یدولت تی ری انداز مدچشمفصلنامه  «،یرانیا  یهادر سازمان یانحراف

)عل  ،انیرضائ  و  ی؛غلامعل  ،طبرسا  ؛اکرم  ،مقدم  زادهیهاد  ؛محمد  ،انیدیحم ▪   الف(.   1398ی 

پ» مدل  مبتنینیبش یارائه  کارکنان،  رفتار  ادراک  یکننده  تعاملات  موقع  روپی-رهبر  یبر    تیدر 

منابع    تی ر ی مد   یهاپژوهشفصلنامه    «،حفاظت از منابع(  کردی)با رو  یاجتماع  ت یحما  دِیتهد

 . 115-91، (4) 9 ،یسازمان

)عل  ،انیرضائ  و  ی؛غلامعل  ،طبرسا  ؛اکرم  ،مقدم  زادهیهاد  ؛محمد  ،انیدیحم ▪   ب(.   1398ی 

  تیدر موقع  روپی-رهبر  یبر تعاملات ادراک  یکننده رفتار، مبتن ینیبشیمدل پ  نییو تب  یطراح»

شغل  اریاخت  دیتهد کنترل  رو  یو  منابع(  کردی)با  از  مد چشمفصلنامه    «،حفاظت    ت ی ر ی انداز 

 .43-16 (،3) 10، یدولت

و    یاجتماع  شیسا»(.  1401)  هیمهد  ی،شلقیو   و  ؛فاطمه  ،نیمت   یعلو   ی؛علعباس  ،رستگار ▪

بررس یسازمان  یانحراف  یرفتارها م  ی:  سازمان  یگریانجینقش  خستگ  یسکوت   «،یعاطف  یو 

 .751-779(، 4) 20، یفرهنگ سازمان تی ر ی مد فصلنامه  یمجله علم

کنترل عوامل  »(.  1401)  دیحم  ،انیمیرح  و  ی؛ مرتض  ی،طاهر  ؛زهره  ،مرادکین  ؛عباس  ،پورعباس ▪

رفتارها بر  ادار  یکار   یانحراف  یمؤثر  رفتار  فصلنامه    «،هادانشگاه  یکارکنان  مطالعات 

 . 92-65 ،(4) 11 ،یسازمان

(.  1402مهرداد. )  ،چشمهده  یصادق  و  ؛رضا  ی،زاده دستجردمیابراه  ؛عباس  ی،هارون  ینیقائدام ▪

  یرفتارها  یانجی بر عملکرد کارکنان با نقش م  ی سازمان  یو جو اخلاق  یفرهنگ سازمان  ریثأت»

مح  یانحراف مطالعه:  طیدر  )مورد  اسلام  کار  آزاد  اصفهان  یدانشگاه   «،(خوراسگان-واحد 

 . 60-72(، 1) 6 ،یانسان هی سرما یزتوانمندسا فصلنامه

ابراهیم ▪ ده  زاده دستجردی، رضا؛قائدامینی هارونی، عباس؛  مهو صادقی  (.  1401)  ردادچشمه، 

فراترکیب » رویکرد  از  استفاده  با  کار  محیط  در  انحرافی  رفتارهای  ابعاد  فصلنامه   «؛شناسایی 

 .647-676(، 3)20، مدیریت فرهنگ سازمانی

در نظام    یبر سلامت مال  یفساد ادار   ریثأت  یبررس»  (.1399)  قائمی اصل، مهدی؛ ولائی، فیروز  ▪
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 .212-177 (، 2) 20، های رشد و توسعه پایدارفصلنامه پژوهش «،رانیا یبانک

شناسی  های عملی در روشهای فلسفی و رویهضد روش، زمینه(.  1398)محمدپور، احمد   ▪

 تهران: نشر لوگوس. . کیفی
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