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Abstract 
Data-driven smart business ecosystems comprise a network of factors, interactions, and relationships 

among various actors and stakeholders, which leverage data and artificial intelligence (AI) to enhance 

processes, support decision-making, and deliver innovative products and services. Within these 

ecosystems, data is regarded as the most valuable organizational asset and, through diverse tools and 

methods, is transformed into actionable and understandable information. The primary objective of this 

study is to investigate the application of AI in extracting knowledge from big data, analyzing data, and 

enhancing the intelligence of data-driven business ecosystems. This research is descriptive-analytical 

and applied in nature. Data collection involved documentary and library studies, while content analysis 

was employed to identify semantic units and categorize them. To assess the reliability of the qualitative 

analysis, expert opinions and Holsti’s reliability coefficient were used, yielding a reliability score of 

0.9. Thus, the findings are considered valid and trustworthy. The results indicate that, to achieve 

intelligent data-driven business ecosystems, 22 capabilities (as identified in the semantic units) must 

be integrated across all components of the ecosystem. The application of these capabilities, through 

extracting hidden insights from big data, enhances informational awareness and insight, while 

fostering value creation and intelligence capabilities such as knowledge development, learning, 

predictive power, and decision-making within the business ecosystem. 
Keywords: Information Extraction, Big Data, Business Ecosystem, Smart Business, Artificial 

Intelligence 
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 چکیده
که  هستندمختلف  اننفعذیو  گرانیباز نیاز عوامل، ارتباطات و تعاملات ب یامجموعه ،محوردادههوشمند  یوکارهاکسب بومستیز

 نی. در اپردازندیم دیو ارائه محصولات و خدمات جد هایریگمیتصم ها،فرایندبه بهبود  ،یها و هوش مصنوعبا استفاده از داده

مختلف، به اطلاعات  یهاروشو با استفاده از ابزارها و  شوندیم یها تلقسازمان ییدارا نیعنوان ارزشمندترها بهداده بوم،ستیز

کاربرد هوش مصنوعی در استخراج اطلاعات از  یانجام پژوهش حاضر، بررس یاصل هدف .شوندیم لیفهم و قابل اقدام تبدقابل

و روش انجام آن  یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیمحور است. اوکار دادهکسب بومستیز یداده و هوشمندساز لیداده، تحلکلان

 نییو تع محتوا لیانجام پژوهش، تحل کردیو رو یاو کتابخانه یها، مطالعات اسنادداده یگردآور وهیاست. ش یلیتحل-یفیتوص

 بینظرات متخصصان و ضر افتیدر کردیاز رو ،یفیک لیو سنجش اعتبار تحل یابیها است. برای ارزآن یبندو دسته ییمعنا یواحدها

پژوهش  هایافتهی(، 9/0) قیحقانجام ت فرایندکننده در اعضای مشارکت دییو تأ ینیبا بازب ؛ بنابرایناستفاده شده است یهولست ییایپا

 دیمحور باوکار دادهکسب بومستیز یهوشمندساز یکه برا دهدینشان م قیتحق جیاعتبار و اعتماد لازم برخوردار است. نتا تیاز قابل

 نیگردد. ا یسازادهیپ کپارچهیصورت وکار بهکسب بومستیز یمعنایی( در تمام اجزا یگانه )ذکر شده در واحدها 22 یهاتیقابل

 یهوشمند یهاتیخلق ارزش و قابل نهیزم ،یاطلاعات یو آگاه نشیب شیداده، ضمن افزاکاربرد با استخراج اطلاعات پنهان در کلان

 .دهدیم شیوکار افزاکسب بومستیرا در ز یریگمیو تصم ینیبشیقدرت پ ،یریادگیچون توسعه دانش و 

 هوش مصنوعی ،وکار هوشمندکسب ،وکارکسب بومستیداده، زکلاناستخراج اطلاعات،  ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

 تحلیل شوند،یها شناخته مسازمان ییدارا نیعنوان ارزشمندترها بهامروز که داده یایدر دن

عنوان محور بههوشمند داده یوکارهابرخوردار است. کسب ییبالا اریبس تیها از اهمداده

 لیو تحل شرفتهیپ یهایاز فناور یریگ، با بهرهو رقابت تجارت یایدر دن نینو کردیرو کی

وکارها نوع کسب نیها هستند. اارزش افزوده و بهبود عملکرد سازمان جادیها، به دنبال اداده

 یالگوها و روندها ییبه شناسا درقا ،یهوش مصنوع یهاتمیو الگور هادادهکلانبا استفاده از 

، درک ساختار رونیازا کمک کند.راهبردی  یهایریگمیبه تصم تواندیکه م شوندیبازار م

 یمهم برا یضرورت راهبرد کیوکار به کسب یهابومستیزدر  هادادهاجزا، روابط و 

 گسترش. (5: 2020و همکاران،  1زانگ-)زانگ شده است لیها تبددر سازمان رندگانیگمیتصم

ها شده و نحوه عملکرد داده دیدر تول یاسابقهیب شیمنجر به افزا زین یرقم نینو یهایفناور

 .(1: 2020و همکاران،  2)کمپبل ها را متحول کرده استآن یراهبرد یریگمیها و تصمسازمان

 3)بینکی کنندیو رقابت عمل م تیمتلاطم و مملو از عدم قطع یهامحیطدر  یی کههاسازمان

کمک  تیروز به کاهش عدم قطعو به قیاطلاعات دقبه کمک  وانندتیم (10: 2022و همکاران، 

 یوهایسنار توانندیم یلیتحل یهادادهو  ها با استفاده از هوش مصنوعیسازماناین د. نکن

 نیکنند. ا میتنظ هالیتحل نیا براساسخود را  یکرده و راهبردها یسازمختلف را مدل

 یاحتمال یهاخطراتخاذ کنند و از  یبهتر ماتیبتوانند تصم رانیتا مد کندیکمک م کردیرو

 .(2: 2023و همکاران،  4)رزمن ندینما یریجلوگ

 یبرا افتهیصورت ساختاروکار بهکسب یهابومستیاز منابع داده در ز یاریبس کهیدرحال

 ستندیو جامع ن کپارچهیها معمولاً صورت جداگانه وجود دارند، آنبه هالیتحل نیکمک به ا

و در  دهندیطور مداوم رخ مرا که به یاز تعاملات غن یجزئ یاندازفقط چشم نیو بنابرا

 یصوت ،یمتن یهااز داده یشتریب اریمقدار بس ن،ی. علاوه بر ادهندیارائه م ستند،حال تکامل ه

 یهاامیپ ،یصنعت یهاگزارش ،یو خبر یبدون ساختار چون مطالب مقالات علم یریو تصو
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 یاوجود دارند که بخش عمده ...حسگرها و  ،یرینظارت تصو یهالیفا ،یریتصو ،یصوت

 لیتحل شرفتهیپ یهابه روش ازیمعمولاً ن هانوع داده نیا دهندیم لیها را تشکدادهاز کلان

به  تواندیها مداده نیا لیتحل. ها فراهم شوداز آن دیاستخراج اطلاعات مف تیدارند تا قابل

 یهافرایندبازار و بهبود  یازهاین ینیبشیپ ان،یالگوها و روندها در رفتار مشتر ییشناسا

به پردازش  ازیعدم وجود ساختار مشخص و ن لیها، به دلنوع داده نیا وکار منجر شود.کسب

 یلیتحل یبه ابزارها ازینهایی چون . چالشکنندیم جادیرا ا یخاص یهاچالش رفته،شیپ

بدون  یهااز داده یساده به انبوه یدسترسو تنوع انواع داده.  تخصص در علم داده، شرفتهیپ

 ی. بررسشودینم لیتبد نشیاز ب ی( لزوماً به سطح درستیریو تصو یصوت ،یساختار )متن

که محدودیت  باشد یو انسان یمنابع زمان ازمندین یطور باورنکردنبه تواندیاسناد م نیا یدست

از  یبتوان برخ دیکه شا. درحالییک چالش همیشگی مدیران است معمولاًو فقدان آن 

 نکهیا یابیوکار را به دست آورد، ارزکسب بومستیمربوط به اهداف مأموریتی ز یهانشیب

در کانون  یپنهان یهانشیچه ب نکهیا ایاسناد وجود دارد  یدر برخ واقعاً مهم یشواهد ایآ

ها که ممکن است دادهناشناخته کلان یهاانیدشوار خواهد بود. استفاده از جر ستند،یتوجه ن

 یکیاستخراج شده باشند،  ...تلفن همراه و  یهاصفحات وب، برنامه ،یاجتماع یهااز رسانه

ارتباط  یدرک چگونگ یدشوار ،وکارکسب بومستیز یهاترین چالشاز بزرگ گرید

 املاتمند که تعنظام دگاهی. بدون دباشندیم گریکدیاستخراج شده مختلف با  یهاتیموجود

ممکن است  رندگانیگمیتصم رد،یگیاستخراج شده را در برم یهاتیموجود نیب یغن

 .را از دست بدهند یزمان یالگوها ایها خوشه م،یمفاه ،یرامونیپ یهاتیموجود

 1)باسوله هاچالش نیها و غلبه بر ادادهکلان یگرتوجه به نقش هوش مصنوعی در غربال با

 و یریادگیدرک، استدلال،  یهافرایند یخودکارساز نیو همچن (1: 2024و همکاران، 

مداوم و  شیزابا افدغدغه محقق این است که ، (3: 2022، 2)بیگنامی محورداده یریگمیتصم

 ی مدیران راهبردیریگمیتصمو  ها، شیوه اقدامفرایندچگونه  هوش مصنوعی ،هاداده یتصاعد

ی بدون هادادهکند؟ چگونه با یکپارچه نمودن منابع میمتحول  راوکار کسبی هابومستیز
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، پردازش بلادرنگ و تحلیل اطلاعات به خلق بینش، آگاهی اطلاعاتی افتهیساختساختار و 

شامل این جنبه  ؟ به عبارتی مسئله تحقیقکندیمو هوشمندانه کمک  مؤثری ریگمیتصمو 

از  یعیموقع حجم وسبه یدر بررس تواندیچگونه ماست که هوش مصنوعی  یفناورمهم از 

ها، نشانه صیتا با تشخ وکار کمک کندکسب یهابومستیدر ز یاطلاعات انتحلیلگرها به داده

را به هم متصل کنند و با  بومستیز یهاتیموجود ،یمخف یروندها، الگوها و هشدارها

بدون ساختار و ساختارمند اهداف  یهااز داده نشیبه دست آوردن ب یبر چگونگ مرکزت

 بومستیز یدل مفهوم»م یوکار را گسترش دهد و به عبارتکسب بومستیز یهوشمند

 رانیدرک مد و دانش زانیبر م تواندی« چگونه است و چگونه ممحورداده وکار هوشمندکسب

ی مترتب بر انجام این هاضرورتاهمیت و همچنین  .دیفزایکشور ب یو دفاع یتیحوزه امن

 به شرح زیر بیان نمود: توانیمپژوهش را 

 بومستیزی شناخت مشترک از چیستی و چگونگی تحقق ریگشکلموجب  .1

 ؛گرددیم محوردادههوشمند  وکارکسب

ی، ارائه خدمات بهتر به مشتریان، افزایش موفقیت ریگمیبهبود تصمبستر لازم برای  .2

تبیین و شناخته  ی،المللنیب جوییرقابتدر محیط تقابل و  وکارو تسهیل رشد کسب

 ؛گرددیم

و  محوردادهسازی، ترویج و پیشرفت ادبیات سازمان هوشمند زمینه گفتمان .3

 ؛گرددیمجلوگیری از غافلگیری فناورانه فراهم 

ی طیمح مخاطرات و هافرصت به ترقیدقو  ترعییی سرگوپاسخوکار با راهکار بکس .4

 ؛گرددیمآشنا  هوش مصنوعیمبتنی بر داده و 

 اداره مناسب ساختار و رقمی تحول عصر درمحور دادهی هوشمندسازفرهنگ  .5

 ؛گرددیمتبیین  یکنون یوکارهاکسب

 افتد:در صورت انجام نشدن این پژوهش، پیامدهای زیر اتفاق می

ی متعالی وکارهاکسبی و رسیدن به جایگاه المللنیب جوییرقابتتصویر مناسبی از  .1

 نخواهد گردید؛ی هوشمندسازی فراهم هااز فناوری متأثر
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ی نسل جدید هاتیظرفی از ریگبهرهی و محوردادهامکان روزآمدسازی فرهنگ  .2

 ؛گرددینمفراهم  هوش مصنوعیبه این فرهنگ و  مأنوسی انسانی هاهیسرما

، یادگیری ماشین و یادگیری عمیق و ... در هوش مصنوعیی ناشناخته از هاتیظرف .3

 .شوندینممعرفی  هادادهجهت خلق ارزش از 

 

 پژوهشپیشینه . 1

 یها( به پژوهش1997) 1«مور .اف .یج» یاکولوژ دگاهید براساسوکار کسب بومستیز نظریه

 فیتوص یتعامل یهااز سازمان یچهارچوبوکار را کسب بومستیوکار اضافه شد. او زحوزه کسب

لایه اول یا لایه اصلی  :که عبارتند از ردیگیمدر نظر  وکارکسب بومستیزو سه لایه را برای  کندیم

لایه  یا یافته در محیط نزدیک و لایه سومیا لایه سازمان گسترش سازمان، لایه دوم وکارکسب

 یاوکار به مجموعهکسب بومستیزدر مطالعات او، . وکارکسبو محیط دور  وکارکسب بومستیز

مانند  یمختلف گرانیکه شامل باز شودیوکار اطلاق مکسب طیمح کیمؤثر در  یروهایاز عوامل و ن

به نحوه  بومستیز نیاست. ا اننفعذی ریو سا یدولت ینهادها ،کنندگانتأمین ان،یها، مشترشرکت

 وابسته است یتجار یهاو فرصت هاینوآور یریگو نحوه شکل گریکدیبا  گرانیباز نیتعامل ا

 تیریمد یبرا یحلعنوان راهبهنیز محور داده یهابومستیزمفهوم  .(46: 2023، 2)موکوبومبانگ

و دسترسی  بومستیز کردیبا استفاده از رو تاشده است  شنهادیپ دهیچیمحور پداده یهافرایند

و همکاران،  3)دمیلت شودیمداده  شیافزا ینوآور تیفیبا ک یهااز داده یاندهیحجم فزا به

را محصول جهان فرامتصل و  محورداده وکارکسب بومستیز( مفهوم 2020) 4«مولر»البته  .:(2023

انقلاب  هایمؤلفهو تسهیل ادغام  دهیچیپ یهای سنتی و نوظهور برای توسعه نظامهایفناور بیترک

اطلاق  ییهابه سازمان محوردادههوشمند  یوکارهاکسب. از نظر او داندیم صنعتی پنجم در آن 

نوع  نی. اکنندیاستفاده م هافرایند یسازنهیو به راهبردی یهایریگمیتصم یها براکه از داده شودیم

 
1. J. F. Moore 

2. Mokobombang 

3. De Mildt 

4. Müller 



 
 4140 پاییز ♦ 27پیاپی  ♦ 3شماره  ♦ 8سال                                                                                                              174

 

آماد و فناوری  
  دفاعی

بهبود عملکرد خود  یها براو استفاده از داده لیتحل ،یآورطور مداوم در حال جمعوکارها بهکسب

 . (1476: 2023و همکاران،  1)گوباخلو هستند

 دکنندگانی»نگاشت نقشه مصنوعات و تول :با عنوان یقی(، در تحق1402و همکاران ) یاجاق

و پردازش  انهیرا بینایینشان دادند  «ینیآفرگستره تحول یبر مبنا رانیهوش مصنوعی ا بومستیز

مورد  یهایبه خود در صدر فناور داتیدرصد از تول 27و  44با اختصاص  بیترتبه یعیزبان طب

 یسینوبرنامه یهابازارگاه تخصصی برای عرضه مشترک رابط کیشده  شنهادیپ اند.بوده ستفادها

  .ردیدر دستور کار قرار گ بومستیز یریگشکل کیمنظور تحرهوش مصنوعی به

 یمال یدرماندگ ینیبشیپ یبرا ی»ارائه مدل :با عنوان یقی(، در تحق1402همکاران ) و یدیحم

شده یطراح یالگو نشان دادند ق«یعم یریادگیبا استفاده از شبکه  رانیوکار اکسب بومستیدر ز

دو سال  اشده در بورس اوراق بهادار را ت رفتهیپذ یهادر شرکت یوقوع بحران مال ینیبشیپ تیقابل

 قبل از وقوع آن دارد. 

توسعه  یهااستیس ی»بررس :با عنوان یقی(، در تحق1401رنجبر و همکاران ) یصفدر

 ینوآور بومستینشان دادند ز ران«یاز ا یشواهد ؛در حوزه هوش مصنوعی ینوآور بومستیز

است که در خلال  یو خصوص یدولتمهین ،یدولت ،یحکومت یاصل گریباز 41 یهوش مصنوعی دارا

 یهاتیفعال ،یسازشبکه قات،یتحق ،یمال نیآموزش، تأم ،یگذاراستیکارکرد عمده س هفت

 . کنندینقش م یفایا یفن رساختیو توسعه ز ینوآورانه و استارتاپ

وکار، کسب بومستیز ی»استخراج اصول طراح :با عنوان یقی(، در تحق1397) یو کوثر یاری

 ینشان دادند طراح ا«یاش نترنتیداده و اکلان ،یابر انشیرا ،یبوم شگری: جویمطالعه مورد

داده و کلان ایاش نترنتیا ،یابر انشیرا ،یبوم شگرینوظهور ازجمله جو یوکارهاکسب بومستیز

با خدمات  گرانیباز ان،نفعذیاطلاعات نگاشت  هیخواهند شد بر پا ریفراگ کینزد ندهیدر آ که

  .شودیم فیارزش توص یهاانیجر جادیها در او نقش آن گرانیباز انیمربوطه، ارتباطات م

 
1. Ghobakhloo 
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 یهاسکو یبرا بومستیهوش ز» :، در تحقیقی با عنوان(2022)و همکاران  1اشمیت

بودن در 2«پودمانی» یدیاحد کلو هامهارتنشان دادند « بر هوش مصنوعی یمبتن اریدست

. مرتبط هستند یپول یهاانیها و جرمانند خدمات، داده یگریهستند که به عناصر د بومستیز

بر  یمبتن اریدست یسکوها با مرتبط یهابومزیسترا در مورد  یدیجد یهانشیب هاافتهی نیا

 نیخود در ا یدر توسعه راهبردها هاشرکتکه ممکن است به  کنندیهوش مصنوعی ارائه م

 .کمک کند هابومستیز

شده انجام توسط محققانوکار کسب بومستیتاکنون مطالعات متعددی در خصوص ز

تأثیر  و چگونگی که کمتر به نقش شودیهای پیشین مشاهده ماست. مروری بر پژوهش

 آمیزعملکرد موفقیت ها درآنو فنون استخراج اطلاعات از  دادهکلانبر تحلیل  هوش مصنوعی

 و ارائه مدل مفهومی یبه طراح یمطالعات قبل همچنین اند.وکار پرداختهکسبی هابومستیز

 بومستیز یاجزا انیتعاملات و روابط م یاند که بتوانند به خوبنپرداخته کپارچهیجامع و 

با توجه به بررسی نواقص و  کنند. از این نظر نییرا تب محوردادههوشمند  یوکارهاکسب

 .بوده و بدیع هست نوآوریحاضر دارای  مطالعه های پیشین،کمبودهای فوق در پژوهش

 

 شناسی. مفهوم2

 نترنتیا عیاز توسعه سر یناش که غالباًشده در جهان  دیتول یهاحجم داده یرشد تصاعد

فراهم مختلف  یهاسازمان یرا برا ایالعادهفوقفرصت ، است یاجتماع یهاو رسانه ایاش

و تنوع منابع ( هاداده افتیسرعت در)، سرعت (مقدار داده)ها در حجم داده، کلاننموده است

 ،یآورجمع یبرا یسنتداده  تیریمد یهااز روش تواننمی وهستند متمایز  (انواع داده)

 با .(1: 2024، 3)رازوقی و الطالباستفاده کرد ها در زمان معقول و پردازش آن یسازرهیذخ

از  حاصل دانش اطلاعات براساسو  سکیبا حداقل ر یریگمیتصم یقدرت برا یتقاضا

 سازمانه منابع مختلف و از هر سو بکه از  ییهاداده 4«پردازش بلادرنگ» مفهوم ،هادادهکلان

 
1. Schmidt 

2. Modularity 

3. Razoqi & Al-Talib 

4. R time processing-eal  
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به رشد  «اسپارک»و  «هدوپ» منبع باز مانند یهاچهارچوب .مطرح گردیده است رسدیم

 رهیذخ یبرا یترو منابع ارزان کنندیم لیاستفاده از آن را تسه رایز کنند،یداده کمک مکلان

 .(1: 2023، 1)رحمانی و ظهوری هستند میحج یهاداده

استفاده از  یها براداده لیوتحلهیشدت به تجزمحور بهداده وکارکسبی هابومستیز

مطرح در  یهامدل نیاز پرکاربردتر یک. یهستند یمتک فناوری یهاینوآور یرقابت تیمز

است که بیان کننده چهار نوع و مرحله در  2«مدل بلوغ تحلیل داده»، هاداده لیحوزه تحل

(، تحلیل ؟یچه اتفاق ؟یچه کس ز؟یچه چکه عبارتند از: تحلیل توصیفی ) استتحلیل داده 

( اتفاق خواهد افتاد؟ یدادیرو چه ؟یچه زمانی )نیبشیپ(، تحلیل چرا اتفاق افتاد؟تشخیصی )

 ی سازمانکه وقت دهدیمدل نشان م نیا ( است.انجام داد؟ دیبا یچه اقدامو تحلیل تجویزی )

هوش . گرددیبرخوردار م یداده جامع لیتحل یهاییاز توانا رسد،یمراحل مدل م نیبه بالاتر

هوش مصنوعی حجم  یهابینی است. سامانهپیش لیوتحلهیاز تجز ینمونه عال کیمصنوعی 

قادر به  و کرده ذبگیری هوشمند جو تصمیم یریادگیمنظور ها را بهاز داده یقابل توجه

و هوش  یزیتجو لیوتحلهیخود هستند. تجز ماتیتصمواکنش به  یارتباط و حت یبرقرار

( ...و  کسینتفل بوک،سیمحور )اپل، فداده یهامصنوعی در حال حاضر توسط اکثر سازمان

 .(13: 2023و همکاران،  3)بُسه شودگیری استفاده میبهبود تصمیم یبرا

 

 هوش مصنوعی. 2-1

برای اهداف معین تعریف شده توسط  تواندیمکه است ی اسامانهبه معنای  هوش مصنوعی

یادگیری حل مسائل،  توانایی، محیط را درک نموده و با هادادهخودکار  لیوتحلهیتجزانسان، با 

و تصمیمات تأثیر بگذارد  هاهیتوص، هاینیبشیپهای واقعی یا مجازی از طریق بر محیط

 لیوتحلهیدر حوزه تجز ی راظهور هوش مصنوعی نقطه عطف مهم .(3: 2023)بیگنامی، 

ها را متحول دادهو ارزش از مجموعه کلان نشیها رقم زده است و روش استخراج بدادهکلان

 
1. Rahmani & Zohuri 

2 . Descriptive, Diagnostic, Predictive and Prescriptive analytics (DDPP) 

3. Bose 
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 ت،یریدر مد یاندهیطور فزابه و کندیم یسازهیرا شب یهوش انسان ،هوش مصنوعی. کندیم

 وکارکسبحل ابهامات و وکار حل مشکلات کسبو ها دادهکلان ریو تفس لیوتحلهیتجز

 ،ینیماش یریادگیهوش مصنوعی مانند  فنون . (2: 2022، 1)مهتا و شوکلا کندیم کمک ندهیآ یبرا

با امکان استخراج  ،کنندهینیبشیپ لیوتحلهیو تجز قیعم یریادگی، یعیپردازش زبان طب

کننده از منابع داده گسترده و متنوع، ینیبشیپ یهاو مدل هایهمبستگ ده،یچیپ یالگوها

از  یتردهیچیامکان درک پ یسازکپارچهی نیا. کنندیم لیرا تکم یسنت لیتحل یکردهایرو

، 2)آلام رودیمرسوم فراتر م لیتحل یهاروش یهاتیو از محدود کندیها را فراهم مداده

ها را با دادهکلان لیوتحلهیتجز یهاتیهوش مصنوعی قابل ن،یعلاوه بر ا .(2: 2022

 ییافزاهم. دهدیم شیبر بودند، افزاکار فشرده و زمانمستلزم که قبلاً  ییکارها یخودکارساز

 ماتیتا تصم سازدیها را قادر مها، سازماندادهکلان لیوتحلهیهوش مصنوعی و تجز نیب

 یآت جینتا ینیبشیفعال روندها، پ ییشناسا ؛اتخاذ کنند شتریب ییرا با دقت و کارا محورداده

متحول  سازمانرا در سراسر  وکارکسب یراهبردها سازند ورا ممکن  اتیعمل یسازنهیو به

کننده متحول یهانوآورانه و فرصت یکاربرد یهابرنامه یرا به رو ییادغام درها نیا. کنند

و  3)زا کندیم حکمگیری آگاهانه را در عصر مدرن مستو اساس تصمیم هیو پا دیگشایم

است  ینیماش یریادگی یهاتمیاز الگور یارمجموعهیز قیعم یریادگی. (15-14: 2023همکاران، 

 هایو خروج هایورود نیب دهیچیروابط پ یریادگی یبرا هیچند لا یعصب یهاکه از شبکه

به  ازیاز منابع داده را پردازش کند، ن یترعیوس فیط تواندیم قیعم یریادگی. کندیاستفاده م

نسبت به  یترقیدق جینتا تواندیتوسط انسان دارد و اغلب م یداده کمتر پردازششیپ

مخصوصاً در  قیعم یریادگی. (57: 2020، 4)ونتره کند جادیا یسنت نیماش یریادگی یکردهایرو

 یبرا قیعم یعصب یهاشبکه ،لیدل نیبه هم ؛است دیمف داده وجود دارد،که کلان ییهاحوزه

پردازش شوند، بهتر  دیگفتار و صدا با ،یدئوو ریمتن، تصو یهاکه در آن داده ییهااکثر برنامه

 
1. Mehta & Shukla 

2. Allam 

3. Zha 

4. Ventre 
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 زبان پردازش» .(4: 2021، 1)جانیش کنندیعمق عمل مکم ی یادگیری ماشینیهاتمیاز الگور

ی هاتمیالگورو  هانیماش یبر توانمندسازاست که  قیعم یریادگی از یاشاخه 2«طبیعی

 زبان انسان دیو تول ری، تفس(گفتاری نوشتاری و) درکو  لیوتحلهیتجز یبرا یاانهیرا

برای  (1: 2023، 4)کوشیک و کانگُویی خودکار متن سازخلاصهو  (61: 2023و همکاران،  3)خنسوس

احساسات،  لیوتحلهیتجز ،ینیترجمه ماش. تمرکز دارد هاارزشمند از داده یهانشیب استخراج

 پردازش یبه پرسش تنها چند نمونه از کاربردها ییگوپاسخ یهاگفتار و سامانه صیتشخ

 یهااز داده یادیز ریدر دسترس بودن مقاد لیبه دل ریاخ یهادر سالکه  هستند طبیعی زبان

شده آن ف یدر وظا ییدقت و کارا شیمنجر به افزا ،قیعم یریادگی یهاو توسعه مدل یمتن

از  یاشاخه 5«رایانه یینایب». (61: 2023)خنسوس و همکاران،  کرده است شرفتیسرعت پبه و

 اطرافشان یبصر طیمح ریدرک و تفس یبرا هاانهیهوش مصنوعی است که بر آموزش را

ی هارا از رسانه یداریاطلاعات معنرایانه  ،در این علم .تمرکز داردچشم انسان  بیناییهمانند 

 یا عمل و تواندیو مکرده استخراج ی( بصر یهاداده ریسا)فیلم، عکس و  یریتصو

 . (2: 2023و همکاران،  6)ماتسوزاکا ارائه کندرا  ییهاهیتوص

 

 وکارکسب یهابومستیز. 2-2

ارزش مشترک را  کیساختار چندجانبه از سازمان که  کیعنوان به توانیبوم را مزیست

از  شیو ب ایپو ده،یچیپ تیماه فیتوص یبرا یعنوان اصطلاحبه نیو همچن بخشدیتحقق م

 فیکه امروزه وجود دارند تعر یو فن یاقتصاد ،یاجتماع یهااز نظام یاریبس وستهیپهمحد به

شکل  رییو تغ یورافن شرفتیپ ،وکارکسب طیمح گیدیچیپ .(139: 2022و همکاران،  7)کوبن کرد

 یسازمان یاز نهادها بومیک زیستعنوان به اروککسب کیاست که درک  یمعن نیرقابت به ا

 
1. Janiesch 

2. Natural language processing (NLP) 

3. Khensous 

4. Kaushik & Kangovi 

5. Computer vision (CV) 

6. Matsuzaka 

7. Cobben 
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، (1)در شکل  (1997) مور.اف.یج. (1: 2022و همکاران،  1)یون مهم است اریو شبکه آن بس

 شیخود را افزا ینوآور یهاتیها قابلوکار، سازمانبوم کسبزیست کیاشاره کرد که در 

 تیکنند و در نها لیرا تسه 2«داده یهافرایند» انیتا جر کنندیها با هم کار مآن ؛دهندیم

گسترده را  یبندسه طبقه ،مور چهارچوب. کنند یسازادهیرا پ 3«شکنشالوده یهایفناور»

           :شودیوکار اعمال مبوم کسبزیست کیدر  یاصل گرانیباز یکه برا کندیم فیتوص

 ؛است میکنندگان مستقو تأمین عیتوز یهاکانال ،یاصل بازیگرانکه شامل  یوکار اصلکسب. 1

 استاندارد، یهاسازمان ،5«انیمشتر انیمشتر» ان،یکه شامل مشتر 4«افتهیتوسعهسازمان . »2

بوم زیست. 3و  شودیم 6«کنندگانکنندگان تأمینتأمین»کنندگان محصولات مکمل و تأمین

 نیهمچن 8«هاکنندهمیتنظ»و  یدولت یها، که شامل سازمان7«مفهوم چتر»عنوان وکار، بهکسب

)موکوبومبانگ،  کنندگان استتأمین ای انیاز مشتر یندگیاستاندارد به نما یها و نهادهاگروه

2023 :47) . 

 
 مور وکاربوم کسبزیست چهارچوب :1شکل 

 

 
1. Yoon 

2. Low of data processes 

3. Disruptive Technologies 

4. Extended Enterprise 

5. Customers of Customers 

6. Suppliers of Suppliers 

7. Umbrella concept 

8. Regulators 
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 استخراج اطلاعات فرایند. 3

از  دیاستخراج اطلاعات مف یبرا 1«استخراج اطلاعات» فرایند ،وکارکسببوم در زیست

متنوع بدون  یهاداده عیبا رشد سر. شودیاستفاده م افتهیساختار مهین ایبدون ساختار  یهاداده

 . آوردیاستخراج اطلاعات به وجود م فنون یرا برا یدیجد یهاچالش دادهکلان ساختار،

بدون  یهادادهکلان میعظ لیس نیمقابله با ا یبرا یاستخراج اطلاعات سنت ی مرسومهاروش

ی و پردازش محاسبات یهاتیبهبود قابل به هادادهحجم و تنوع کلان. ساختار ناکارآمد هستند

فنون استخراج  یهاتیو محدود تیدرک صلاح. دارد ازیها نداده لیاستخراج و تبدبرای  داده

 یهااز داده یمیحجم عظ شیها، استخراج و نماداده پردازششیمربوط به پ جوداطلاعات مو

ام استخراج اطلاعات انج یبر رو یمطالعات متعدد. است یضرور یعدبدون ساختار چندبُ

صدا  ر،یمختلف مانند متن، تصو یهاها و مسائل مربوط به انواع دادهشده است که به چالش

 یهافنون استخراج اطلاعات از انواع داده .(1: 2019، 2)کران و روهان است رداختهپ دئویو و

صدا  ر،یتصاو ،یمتن یهالیمانند انواع فا ،دادهکلانهمان  ای یافتهساختارمهیبدون ساختار و ن

 افتهیساختار یهاداده ریآن اطلاعات با سا بیهوش مصنوعی و ترک یبه کمک فناور دئویو و

 نمود: میتقس ریبه چهار محور ز توانیرا م لیوتحلهیتجز تیتقو یبرا

 ؛رایانه بیناییاستخراج اطلاعات از تصاویر به کمک  ❖

 ؛طبیعیصوت به کمک پردازش زبان استخراج اطلاعات از  ❖

 ؛یکاومتنبه کمک  استخراج اطلاعات از متن ❖

 .مبتنی بر پردازش زبان طبیعی تیاستخراج روا ❖

با تحلیل  که هرکدام گرددیممشخص و  یبررس ،روشطور خلاصه هر به ،ادامهدر 

 .گذاشته است ریتأث محورداده وکارکسببوم هوشمندسازی زیستچگونه بر  دادهکلان

 

 

 

 
1. Information Extraction 

2. Kiran & Rehan 
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 استخراج اطلاعات از تصاویر. 3-1

داده در  یهادر دسترس بودن مجموعهبه دلیل  1«رایانه یینایب»در طول دهه گذشته، حوزه 

ی هاتمیرا در الگور یقابل توجه یهاشرفتیپ ،یبزرگ و بهبود قدرت محاسبات اسیمق

 یریادگی یهاتمیمدل و الگور یهایدر معمار هاینوآور. تجربه کرده است قیعم یریادگی

 یبصر طیمح ریدرک و تفس یبرا یتا به عملکرد سطح انسان دهدیاجازه م قیعم یهابه شبکه

، چهره صیتشخ ر،یتصوپردازش مانند  ،یبصر فیاز وظا یاگسترده فیط ،اطرافشان

 یحت ایشوند  کینزد یعدبُو ادراک سه یی، درک ویدئوریتصو یبندمی، تقسءیش صیتشخ

 شیو افزا تیامن نیتضم یبرا ی ماشینزمان واقع و در ریتأخاستنتاج کم. از آن فراتر روند

عنوان به 3«ریپردازش تصو»اصول . (1: 2024و همکاران،  2)وانگ مهم است اریتجربه کاربر بس

 رایانه یینایب یبعد یکارها یرا برا نهیزم «ریتصو صیتشخ» فنونو  رایانه یینایستون فقرات ب

 ر،یمؤثر تصاو یکارو دست پردازششیبا پ فنون نیا. کندیفراهم م ریتصو صیو تشخ

و  دهندیم شیرا افزا ریتصاو تیفیک کنند،یم ریپذمربوطه را امکان یهایژگیاستخراج و

 ژهیوبه ق،یعم یریادگی فنون .کنندیم لیسهرا ت یبعد صیو تشخ لیتحل یهاتمیالگور

. اندرا متحول کرده ریتصو صیتشخ فیوظا 4«یگشتهم ای یچشیپ یعصب یهاشبکه»

را دارند و  ریتصاو یسلسله مراتب شیخودکار نما یریادگی ییتوانا یچشیپ یعصب یهاشبکه

امر منجر به  نیا. را ثبت کنند دهیچیپ یهایژگیتا الگوها و و سازدیها را قادر مآن

 نیماش یریادگی یکردهایدر دقت و عملکرد شده است که از رو یتوجه قابل یهاشرفتیپ

مورد  اءیاش توانندیم ایرایانه یینایب یهاسامانهو نظارت،  تیدر امن. گرفته است یشیپ یسنت

. دهند شیرا افزا دیتهد صیتشخ یهاتیو قابل یمنیکنند و ا یابیو رد ییعلاقه را شناسا

 یایدن نیکردن شکاف برپُ یها براآن ییدر توانا ریتصو صیتشخ فنونو  رایانه یینایب تیاهم

و  ریتفس یبرا هانیبا فعال کردن ماش فنون نیا. هوشمند نهفته است یهانیو ماش یبصر

 اهانسان یکه زندگ کنندیهموار م یاشرفتهیپ یکاربردها یراه را برا ،یبصر یهادرک داده

 
1. Computer Vision (CV) 

2. gnaW 

3. Image Processing 

4. Convolutional neural networks 
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فراهم  ینوآور یرا برا یدیجد یهاو فرصت بخشدیرا بهبود م ییکارا بخشد،یرا بهبود م

را  ریدر تصاو ایاطلاعات تعامل اش ی«رابطه بصر صیتشخ» .(2: 2024و همکاران،  1)اُلایه کندیم

 یاصل فیتعامل از وظا ای نهیزم صیو تشخ ایاش صیو تشخ یبندطبقه. کندیاستخراج م

 براساس ایاش ا،یاش یبندو طبقه صیدر تشخ. هستند ریدر درک تصو یرابطه بصر صیتشخ

. شوندبندی میزمینه یا تعامل در تصویر طبقه یهابرچسب براساسو  ییظاهر شناسا

«VGG» مانند ایاش یبنددر طبقهی، چشیپ یعصب یهابر شبکه یمبتن یهاحلراه
شبکه  و2

«ResNet» ماندهباقی یعصب
رابطه  صیتشخ ا،یاش صیبرخلاف تشخ. دارند یعملکرد بهتر 3

که نان  یشخص»و « اسب علفخوار»مثال،  یبرا. کندیاستخراج م ار ایتعامل اش یبصر

« خوردن» یکسانیاما هر دو نوع تعامل  ؛متفاوت هستند یدو جمله از نظر بصر «خوردیم

. تعامل مهم هستند نهیزم نیرابطه و همچن صیو تعامل در تشخ ءیموضوع، ش ن،یبنابرا. دارند

 ریشود که در آن تصاوکلاس واحد در نظر گرفته می کیعنوان آن به نهیمدل تعامل و زم

 . (14: 2019)کران و روهان،  شوندیم یبندطبقات تعامل طبقه براساس

. استخراج کرد ریمتن در تصاو یاز محتوا توانیاز اطلاعات را م یعیوس مجموعه

 یبصر یدر مورد محتوا دیدرباره اطلاعات مف شتریب دئوهایو و «ریمتن درون تصاو صیتشخ»

اطلاعات  یابیباز ،یسازهینما دواژه،یبر کل یمبتن یجستجو ییکارا نیو همچن دهدیم حیتوض

متن را  ی،استخراج اطلاعات متن یهاسامانه. بخشدیم ودرا بهب ریخودکار تصو سیرنویو ز

. دهندیم صیو تشخ یسازیبوم ،ییشناسا هاو ویدئو ریمانند تصاو یبصر یهادر داده

 یمحتوا. کرد یبندطبقه ییمعنا یو محتوا یادراک یبه محتوا توانیرا م یبصر یمحتوا

که است، درحالی یزمان یهایژگیو بافت یهایژگیو رنگ، شکل یهایژگیشامل و یادراک

 .سروکار دارد دادهایو رو هاتیموجود ا،یاش صیو تشخ ییبا شناسا ییمعنا یمحتوا

 

 

 
1. Olaoye 

2. Visual Graphics Group 

3. Residual Network 
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 استخراج اطلاعات از ویدئو. 3-2

 یدرک و استخراج اطلاعات مرتبط از محتوا ،استخراج اطلاعات از ویدئو یهدف اصل

 :عبارتند از دئویاطلاعات از واستخراج  یکاربردها. قرار دارد هااست که در ویدئو ییویدئو

محتوا محور،  ییدئویو یبر محتوا، کدگذار یمبتن یابیو باز لیوتحلهی، تجزییمعنا یسازهینما

، دادهکلاندر عصر  .هافروشگاهدر  خودکارسازی سامانهو  یینایاختلال ب یافراد دارا بهکمک 

 های ویدئویی راداده ییبالا اریبا سرعت بس گرید یهاسکواز  یاریو بس یاجتماع یهارسانه

 اجاستخر یبرا زیو سرعت بالا ن یقدرت محاسبات ست،یها مهم نتنها اندازه داده. کنندیم دیتول

 یبرا 2«هدوپ» و 1«آپاچی» راستا، نیدر ا. است یضرور دئوهایو نیاز ا دیاطلاعات مف

 یابر طیقابل توسعه در مح شدهعیتوز یویدئو پردازش چهارچوب کی یسازادهیپ

 یسازهینماو در استخراج  هارا از ویدئو ییو معنا یادراک یمحتوا تا معرفی کردند شدهاستفاده

 یظاهر بصر نیب ییکاهش شکاف معنا یبرا. ترسیم نمایدها و رابطه آن هاتیموجود یی،معنا

 ماشین بولترمن محدودشده و یمنطق فاز از هاتیموجود نیب یو زمان یارتباط مکان ییو معنا

استخراج  دیجد فنونو  یفرع فیظاو ترطور مشروحبه ریز یهابخشدر  .استفاده شده است

هر روز در  ییدئویو یهااز داده یادیز حجم .گرددیمبررسی  ییویدئو یاطلاعات از محتوا

 ینقش مهم «دئویمتن در و صیتشخ». شودو به اشتراک گذاشته می دیتول یاجتماع یهارسانه

ویدئو  یدر مورد محتوا ییمعنا یهاو سرنخ کندیم فایا هالمیف از یدر استخراج اطلاعات غن

در درک  یقابل توجه ریتأثو  عملکرد ،متن در ویدئو لیوتحلهیاستخراج و تجز. دندهیارائه م

هستند که  یدو دسته متن «متن صحنه»و  «سیرنویمتن ز» .نشان داده است از خود ریواتص

را در  ییسطح بالا ییاطلاعات معنا سیرنویمتن ز. استخراج کرد وهائدیاز و توانیم

علامت،  یمانند تابلوها ریکه متن صحنه معمولاً در تصاودرحالی کند،یارائه م هاسیرنویز

 لیمتن صحنه به دل صیتشخ. شودیم یبهبود درک جاساز یویدئو برا ...و  یعلائم تجار

علاوه . است دهیچی، جهت، نوع و زبان متفاوت، پقلماندازه  نه،یزمپس یدگیچیکم، پ شفافیت

خاص  یهاچالش ،تار و زمان محاسبات بالا قطعات ن،ییپا تیفیبا ک ییویدئو قطعات ن،یبر ا

 
1. Apache 

2. Hadoop 
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 از ویدئو و استخراج متن صیتشخ فرایند. هستند ییاستخراج متن ویدئو فرایندمربوط به 

. متن است نمایشمتن و  یساز ینریمتن، با یابیمتن، رد یساز یمتن، محل صیشامل تشخ

است تا  تریطولان یاصل یویدیو کیکوتاه از  یمحتوا جادیشامل ا «ویدیو یسازخلاصه»

 یهامورد علاقه خود را درک کنند. روش یاصل یسرعت محتواکاربران بتوانند به

بر عناصر مهم  یمبتن یهاروش .1 :کرد میتوان به سه دسته تقسیرا م دئویو یسازخلاصه

 یبر عناصر مهم برا یمبتن یهاروش .3 ؛یداریبر عناصر مهم شن یمبتن یهاروش .2 ؛یبصر

 .(3: 2024، 1ورا ورکیموتو)کاوام رندهیادگی

 

 استخراج اطلاعات از صوت. 3-3

 یصوت یهااز داده یمیحجم عظ دیتول یمنابع اصل ،ی صوتیهاامیها و پسازمان مراکز تماس

 یهالیها استخراج کرد تا به تحلداده نیاز ا توانیاز اطلاعات را م یانواع مختلف. هستند

 یهااستخراج اطلاعات از داده یفرع فیوظا. کندبینی کمک پیش ی، تشخیصی وفیتوص

. شوندیم یبندطبقه 3«خودکار گفتار صیتشخ»و  2«یصوت دادیرو صیتشخ»عنوان به یصوت

 طیدرک مح ییتوانا ط،یمختلف در مح ی«صوت یدادهایرو یو جداساز صیتشخ»انسان با 

 قاتیتحق ن،یباشد و بنابرا هانیماش یبرا زیبرانگکار چالش کی تواندیم امر نیا. را دارد

 یدادهایخودکار رو صیتشخ یانسان برا ییشنوا نظامبا هدف تکرار ی صوت دادیرو صیتشخ

 عرصه کی یصوت دادیرو استخراج ،رونیازا. (1: 2023، 4)خاندلول و داس گرددیمدنبال  یصوت

 یصوت یدادهایرو ییشناسا و وستهیپ یصوت یهاگنالینوظهور است که هدف آن پردازش س

 هاانهیرا یصوت دادیرو صیتشخ یهاسامانه .( استخاتمهمربوطه )شروع و  یزمان یو مُهرها

 یهانهیها را در زمداده و آن صیرا تشخ یصوت یدادهایرو تکرارتا شروع و  سازدیرا قادر م

 یهابه سامانه تواندیم یصوت دادیرو صیتشخ ن،یعلاوه بر ا. کنند یبندطبقه یطیمختلف مح

در یادگیری  یقابل توجه قاتیتحق ن،یبنابرا. زنگ هشدار جادیبازخورد بدهد، مانند ا گرید

 
1. Kawamura & Rekimoto 

2. Sound Event Detection (SED) 

3. Automatic Speech Recognition (ASR) 

4. Khandelwal & Das 
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 یکاربردها نهیروزمره در زم یزندگ یدرک صداها یبرا دیجد یهابه توسعه روشعمیق 

نظارت  و هوشمند یهاخانه، الگو صی، تشخیاچندرسانه یابیو باز یسازهیمانند نما یعمل

مختلف  یرخدادها یهایژگیو .(1: 2024و همکاران،  1)یو است افتهیاختصاص بر محیط  یصوت

 سامانهکمک به  یاز آن برا توانیکه م هستند زیمتما شوندیظاهر م عتیصدا که در طب

 یعنوان مثال، صداهابه. آن استفاده کرد میعملکرد تعم شیدر افزا یصوت دادیرو صیتشخ

مانند  2«یتکانش یصداها»برخلاف  ،یکیالکتر ای یکیمکان یهاشده توسط دستگاه دیتول

 ویژگی از همچنین. در طول ضبط دارند یثابت انسیو وار نیانگیسگ، م کردن پارس

 دادیهر رو یبرا انهیم یلترهایطول اندازه پنجره ف میتنظ یبرانیز  3«دادیاطلاعات مدت رو»

و  یغلبه بر مشکل همپوشان یها براحلاز راه یکی نهیزم صیتشخ. انداستفاده کرده یصوت

از  یکیخاص  نهیزم یصدا دادیرو ییاما شناسا ؛استی صوت دادیرو صیبهبود دقت تشخ

با توسعه . (14: 2019)کران و روهان،  استی صوت دادیرو صیتشخ یبرا یاتیح یهاچالش

گفتار به نوشتار،  و پردازش زبان طبیعی در تبدیل مصنوعیهوش ی هایفناور عیسر

عملکرد  یحت اند،افتهیدست  ییبالا صیبه دقت تشخ ی »تشخیص خودکار گفتار«هاسامانه

را  4«کلمه یخطا» زانیمکالمه از نظر م یدر گفتار تلفن یاحرفه یانسان یهاکنندهسیرونو

و  صیتشخ یبرا یافهیخودکار گفتار وظ صیتشخ. (2: 2023و همکاران،  5لیاو) اندشکست داده

 زین 6«گفتار به متن»به آن  لیدل نیمانند متن است، به هم یگریگفتار به هر رسانه د لیتبد

زبان به  یریادگی ،یتماس، فرمان و کنترل صوت یابیریمس ،یصوت یریگشماره. ندیگویم

تشخیص خودکار  یاصل یدهااز کاربر کیو روبات یگفتار و تحلیل جستجو انه،یکمک را

است.  ییو درک معنا یاژگانو یصوت یهاجنبه لیوتحلهیشامل تجز یورافناین  .هستند گفتار

گفتار  یسازمنبع، همراه با امن یگفتار، بهبود، جداساز یشامل کدگذار صوتیپردازش مدل 

 
1. Yue 

2. Impulsive noises 

3. Event duration information 

4. Word Error Rate (WER) 

5. Liao 

6. Speech To Text (STT) 
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  دفاعی

 یبرا ریناپذییجدا یاجزا هانیاست. ا 2«ینگارنهان»و صوتی  1«ینگارپنهان» قیاز طر

درک و  یبرا هارایانهشاخه هوش مصنوعی آموزش  نیهستند. هدف ا یصوت لیوتحلهیتجز

، یقیاطلاعات موس یابیمانند باز ییهابرنامه یبرا ییعنوان مبناکه به تزبان انسان اس ریتفس

گفتار به متن و  لیتبد ،دادیرو صیو تشخ یصوت یگذار، برچسبیصوت لیفا یهدِسازمان

و همکاران،  3)خدر کندیعمل م ینترنتیا تیسخنان مشوق تنفر و آزار و اذ صیبالعکس، تشخ

خلاصه شده،  یهاادداشتیهمراه با  آن، یسیرونوو  تشخیص خودکار گفتار .(1: 2024

)کوشیک و کانگُوی،  دهدیو متخصصان ارائه م انتحلیلگراطلاعات ساده و قابل هضم را به 

2023 :1). 

 

 متناستخراج اطلاعات از . 3-4

 ،یازجمله مقالات خبر -بدون ساختار  یمتن یهااز انواع مختلف داده یاریبس یانفجار رشد

ها، بلاگو یشرکت یهاسالانه، پرونده یهاگزارش ،تحلیلگر یهاگزارش ،یمطبوعات یهاهیانیب

 هتوسع یرا برا یاسابقهیب ظرفیت - ...ها، انتشارات و ارائه ،یاجتماع یهارسانه یهاپست

است فراهم  سرعت در حال تحولبهکه  محورداده وکارکسب طیاز مح ترقیدرک عم کی

از پردازش  4 (یکاو متن)از متن استخراج اطلاعات  .(3: 2024)باسوله و همکاران،  ساخته است

مناسب  افتهیو ساختار یعاد یهابدون ساختار به داده یمتن یهاداده لیتبد یبرا یعیزبان طب

: 2023و همکاران،  5)لبارگر کندیاستفاده م نیماش یریادگی یهاتمیالگور تیهدا ای لیتحل یبرا

 یدانش را برا یهاگاهیاست که پا نیا از متن اطلاعاتاز اهداف استخراج  یکی. (3

. کند تکمیل ،برجسته از متن قیحقا ییشناساو  دیبه اطلاعات مف یو دسترس یهدِسازمان

 ییشناسا» :گیردیقرار م توجهمورد  یمتن یهاداده ازاستخراج اطلاعات  ی زیر درفرع فیوظا

که در آن  کندیم جادیمدرن ا ینیماش یریادگی یرا برا یچالش 6«شدهیگذارنام تیموجود

 
1 .Steganography 

2. Watermarking 

3. Kheddar 

4. Text mining 

5. Lybarger 

6. Named entity recognition (NER) 
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ها )همراه با ها و سازمانکلمه به افراد، مکان یهااستنباط کند که کدام نشانه دیبا رندهیادگی

مانند  یعموم یهاتیموجود ییبه شناسااقدام  نیا ممکن( اشاره دارد. تیانواع موجود ریسا

 ،ییایمیشدارو، مواد  ،یماریخاص مانند ب یهاتیو موجود هاخیتار ،سازمان ،مکان، افراد

شده و  ییشناسا هاتیموجود ،فرایند نیدر ا. کندیکمک م ...و ضعف اعتقادی، ضعف مالی 

: 2024، 1)کوترل و دوه شوندیم یبندشده طبقهمشخص شیاز پ یهایبندبه دسته ییاز نظر معنا

 نیب یاستخراج اطلاعات است که روابط اساس یفرع فیاز وظا یکی 2«رابطه استخراج» .(1

 هاتیموجوددار ارتباطات مابین معنا یهایژگیو لیوتحلهیتجزو با را استخراج  هاتیموجود

ستخراج در ا .(8: 2019)کران و روهان،  شوداستفاده می یمتن یهاداده حیصح شناخت یبرا آن از

از  متأثرمشخص فعل  کیدهنده نشان دادیرو ک، یبرجسته قیو استخراج حقا دادیرو

که  کندیم یبررس آن یابیرداز متن و  3«استخراج رویداد». است هاآنو روابط  هاتیموجود

 یکه موضوع مشخص یزمان را در ییهشدارها تواندیو م ابدییتکامل م رویداد کیچگونه 

امکان  ،سند کی یاصل رویدادهای ییشامل شناسارویدادها  یبنددسته. شود، ارائه دهد داریپد

احساسات،  لیوتحلهیتجز. کندیسند را فراهم م یبندرتبه و رویداد مشخصحضور  صیتشخ

به شده در متن  انیها و احساسات بمانند نظرات، نگرش یاطلاعات ذهن یمحاسبات صیتشخ

 .(3: 2023)لبارگر و همکاران،  دینمایماستخراج رویدادهای یک سند کمک 

 

 تیاستخراج روا. 3-5

 یها براانسان یبرا یاتیح یعنوان ابزاربهی هستند که اوستهیبه هم پ یهاداستان 4«هاتیروا»

در طول  محیطی عیوقا شیانتقال و نما، در طول زمان با هم دادهایرو نمودن مرتبط و درک

از هوش مصنوعی است که از  یارشاخهیز 5«یمحاسبات تیاستخراج روا» .کنندیزمان عمل م

 یابیباز»از منظر . کندیم یادیاستفاده ز یعیاطلاعات و پردازش زبان طب یابیباز فنون

 
1. Cotterell & Duh 

2. Relation Extraction (RE) 

3. Event Extraction (EE) 

4. Narratives 

5. Computational narrative extraction 
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 دادیرو»استخراج  یهاازجمله روش ،فنونیها به دادهاز کلان هاتی، استخراج روا1«اطلاعات

 یهاتمیتوسط الگور که است یها متکآن 3«یسازخلاصه»و  یبند، رتبه2«تیو موجود

بوم زیست اننفعذیبر اقدامات و  شودیم یبانیپشت و یسازنهیبه ،جستجو ی،نیماش یریادگی

، دهندیبوم ارائه مزیست یرا در مورد دستاوردها ییهانشیو ب گذارندیم ریتأث وکارکسب

 .درون آن هستند گرانیاز باز همو  طیمح ریبوم هم تحت تأثخاص زیست یهاتیروا رایز

داشته باشند که  یکمک کند تا درک بهتر اننفعذیبه  تواندیم تیروا کی نه،یزم نیدر ا

 ریتأث گریکدیبوم به هم مرتبط هستند و چگونه بر زیست کیمختلف  یچگونه اجزا

 یروهاینوظهور، ن یهایفناور بازار، یدر مورد روندها ینشیب توانیم نیهمچن .گذارندیم

بنابراین  .، ارائه دهددهندیبوم را شکل مکه زیست یعوامل ریو سا یعوامل نظارت ،یرقابت

محیط را فراهم نموده و به هوشمندی  ی ازقابلیت درک و بینش جدید هاتیروااستخراج 

با عدم  ییهاطیدر مح. (2: 2023، 4)کیت نورامبونا و همکاران کندیمکمک  وکارکسب بومستیز

تعهد به عمل و به  نده،یدرک گذشته، تصور آ یبرا هاتیاز روا ،یفاز یابیو ارز تیقطع

 نیدر هر مورد، اول .گرددیاستفاده م گرانیها با دها و انتخابقضاوت نیاشتراک گذاشتن ا

انتخاب خاص  کیدهد یها اطلاع مکه به آن است یفعل تیدرک وضع رندهیگمیتصم فهیوظ

تصور شده، مطلوب  ندهیدر آن آ رندهیگمیاحساس تصم براساسکه  خواهد رفت شیچگونه پ

 . (4: 2023و همکاران،  5)جانسون شودیم ینامطلوب تلق ای

 

 شناسیروش. 4

است که در زمره  یلیتحل -یفیو از منظر روش، توص یهدف کاربرد ثیاز ح قیتحق نیا

 یاطلاعات در آن مطالعات اسناد یروش گردآور نی. همچنگرددیمحسوب م یفیک قاتیتحق

 تیو در نها یبردارشیف ش،یپالا ،یبنددسته ،یآوراست که شامل جمع یاو کتابخانه

 
1. Information retrieval 

2. Event and Entity 

3. Summarization 

4. Keith Norambuena 

5. Johnson 
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متون مرتبط با موضوع  یپژوهش شامل تمام یاسناد جامعه. اطلاعات مورد استفاده است

 بنابراینآن مقوله و گزاره است.  لیمحتوا و واحد تحل لیانجام پژوهش، تحل کردیرو ق،یتحق

داده«، داده«، »کلان لی»تحل «،»هوش مصنوعی یهادواژهیمطالعه با استفاده از کل نیدر ا

اعتبار بالاتر از نظر  یکه دارا یاسناد جستجو شدند و مقالات هیوکار« کلکسب بومستی»ز

 یابیارز یارهای. در ادامه و پس از اعمال معدندیانتخاب گرد ،شدن و ارجاعات بودند هینما

 یبرا یکتاب و دو رساله دکتر کیمقاله،  51متشکل از  یفهرست ،یو حذف مقالات تکرار

 یواحدها نییمحتوا« و تع لیتحلمرحله با استفاده از روش » نیبه دست آمد. در ا شتریب لیتحل

 یبنددر جداول مربوطه دسته قیمرتبط با موضوع تحق یها، محتواهاآن یبندو دسته معنایی

اصلاح  یمبنا معنایی یمتون در قالب واحدها یمحتوا لیحاصل از تحل یهاشدند. گزاره

 ییمحتوا، از روا لیتحل تیکفا یابیبرای ارز نیقرار گرفت. همچن قیتحق یمدل مفهوم

دانشگاه و  یعلمئتیه ینظرات متخصصان شامل ده نفر از اعضا افتیدر کردیبا رو کیتئور

 ییایپا بیصورت تمام شمار و ضربه قیسطوح بالا متناسب با موضوع تحق ییاجرا رانیمد

 استفاده شده است. یهولست

 

 هاوتحلیل یافتهتجزیه. 5

و  میگرانها»توسط  افتهیمرسوم و توسعه یمحتوا لیبخش، با استفاده از روش تحل نیدر ا

 یاصل یهاعنوان دادهبه قیمورد نظر از منابع تحق یانتخاب محتوا .1 که شامل 1«لوندمن

 ییمعنا یواحدها یبندطبقه .3 ؛ییمعنا یبه واحدهاو گویه هر متن  یسازخلاصه .2 ؛پژوهش

و ثبت تحت  یو انتزاع یاصل میمرور هر متن، استخراج مفاه .4تر جامع یهادسته بهمشابه 

و  ی)سموعها موجود در داده یو گزارش محتوا ریارائه تفس .5 ؛یکی از واحدهای معنایی

قرار گرفته  لیوتحلهیشده مورد تجز یها و اطلاعات گردآورداده ،است (2: 1402همکاران، 

 معنایی یاحدهاو قیتحق یو اعمال نظرات جامعه نخبگان یاست. در ادامه پس از نظرخواه

 
1. Graneheim and Lundman 
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 فیها را توصهستند که آن ییهاهوش مصنوعی و کلمات و عبارت یکه همان کاربردها

 .دندیگرد یهدِو سازمان نییتع (،1)به شرح جدول  کندیم

 لیوتحلهیتجز یهایبندو دسته معناییی واحدها: 1جدول 

 معناییواحد  بندیدسته

 مدیریت دانش
ی سازکپارچه، استخراج اطلاعات، استخراج رویداد، یشناخت ادراک،داده، کلان

 ی دانش، شبکه دانشگذاراشتراکی، استخراج روایت، سازخلاصه، هاداده

 یادگیری
 ییشناسا، تشخیص، یادگیری خودکار، هادادهبه کمک تجربه و بهبود عملکرد 

 ی یادگیریسازیشخص، رابطه صیتشخی، ابیو رد

 ینیبشیپ، تحلیل هیتوص ینیبشیپ

 یریگمیتصم ، استخراج بینش،انسان مانند یکیزیعمل ف یریگمیتصم

 

در گام بعد متن اسناد، مقالات و منابع تحقیق را مرور و اطلاعات مرتبط با واحدهای 

 :استخراج و ثبت گردیدند (،2) ی مشخص به شرح جدولبنددستهدر  معنایی

 وکارکسبهوشمند  بومستیزی مربوط به هاداده لیوتحلهیتجزی و بنددسته: 2جدول 

 های متنگویه ردیف
 معناییواحدهای 

 (کدگذاری)
 منبع

1 

 یهاحجم داده یرشد تصاعد

 یرا برا یاالعادهشده فرصت فوقدیتول

 . ها فراهم نموده استسازمان

 دادهکلان
رازوقی و الطالب، 

2024 :1 

2 
 یریگمیتصم یقدرت برا یبا تقاضا

 ها دادهکلاناطلاعات حاصل از  براساس
 دادهکلان

رحمانی و ظهوری، 

2023 :1 

3 

مصنوعی نقطه عطف ظهور هوش

 تحلیلورا در حوزه تجزیه یمهم

 رقم زده است هادادهکلان

 دادهکلان
مهتا و شوکلا، 

2022 :2 

4 
ها داده امکان درک داده سازییکپارچه

 کندیرا فراهم م

 سازییکپارچه

 هاداده
 2: 2022آلام، 
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 های متنگویه ردیف
واحدهای معنایی 

 (کدگذاری)
 منبع

5 

 یبر توانمندساز یعیپردازش زبان طب

تحلیل و درک وتجزیه یبرا هانیماش

 دیو تول ری، تفس(یو گفتار ینوشتار)

خودکار  یساززبان انسان و خلاصه

 یهانشیاستخراج ب یمتن برا

 . ارزشمند تمرکز دارد

 ادراک

خنسوس و 

: 2023همکاران، 

61 

کوشیک و کانگوُی، 

2023 :1 

6 

 ،طیبا درک مح انهیرا یینایدر ب

 یهااز رسانه یداریاطلاعات معن

 .دگردیاستخراج م یریتصو

 ادراک
ماتسوزاکا و 

 2: 2023همکاران، 

7 

خودکار گفتار همراه با  صیتشخ

خلاصه اطلاعات ساده را  یهاادداشتی

 .دهدمیارائه  تحلیلگرانبه 

 سازیخلاصه
کوشیک و کانگوُی، 

2023 :1 

8 

متنوع بدون  یهاداده عیبا رشد سر

 یبرا یدیجد یهاساختار، چالش

 . آوردیاستخراج اطلاعات به وجود م

 استخراج اطلاعات
کران و روهان، 

2019 :1 

9 

به بهبود  هادادهکلانحجم و تنوع 

و پردازش داده  یمحاسبات یهاتیقابل

 . دارد ازین اطلاعاتاستخراج  یبرا

 استخراج اطلاعات
روهان، کران و 

2019 :1 

10 

پردازش  ،استخراج اطلاعات از متندر 

را بدون ساختار  یهاداده یعیزبان طب

 .کندیم افتهیساختار

 استخراج اطلاعات
لبارگر و همکاران، 

2023 :3 

11 

 ییشامل شناسا دادهایرو یبنددسته

سند، امکان  کی یاصل یدادهایرو

 ...مشخص و  دادیرو صیتشخ

 رویداداستخراج 
لبارگر و همکاران، 

2023 :3 

12 
 یارشاخهیز یمحاسبات تیاستخراج روا

 ...مصنوعی است که از هوش
 استخراج روایت

کیت نورامبونا و 

 2: 2023همکاران، 

13 

و  تیبا عدم قطع ییهاطیدر مح

درک  یبرا هاتیاز روا ،یفاز یابیارز

 ...تعهد به  نده،یگذشته، تصور آ

 

 روایتاستخراج 
جانسون و همکاران، 

2023 :4 
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1. Olan 

2. Miah 

3. Morales & Escalante 

4. Alotaibi & Alshehri 

5. Igbokwe 

 های متنگویه ردیف
واحدهای معنایی 

 (کدگذاری)
 منبع

14 

 کیبه عنوان  نیمصنوعی همچنهوش

 تیریدانش ، مد یگذارابزار به اشتراک

 ...دانش را 

گذاری اشتراک

 دانش

و همکاران،  1اولان

2024 :2 

15 

مصنوعی در هوش ریبا توجه به تأث

ها، مهارت تیدانش و تقوحفظ شبکه 

... 

 شبکه دانش
و همکاران،  2میاه

2023 :7 

16 

 ،یاستخراج اطلاعات متن یهاسامانه

 ریمانند تصاو یبصر یهامتن را در داده

 ... یسازیبوم ،ییشناسا دئوهایو و

، استخراج اطلاعات

 تشخیص

کران و روهان، 

2019 :16 

17 

 ینیماش یریادگی یهاتمیالگور

عملکرد آن را با استفاده از تجربه و 

 داده بهبود بخشد

بهبود عملکرد تجربه 

 هاو داده

، 3موالز و اسکالانته

2022 :112-113 

18 

به عنوان ستون  ریاصول پردازش تصو

 صیو فنون تشخ انهیرا یینایفقرات ب

 .کندیفراهم م...  نهیزم ریتصو

 تشخیص
الُایه و همکاران، 

2024 :2 

19 

 ییتوانا یچشیپ یعصب یهاشبکه

سلسله  شیخودکار نما یریادگی

 ...ها را دارند و آن ریتصاو یمراتب

 خودکار یریادگی
الُایه و همکاران، 

2024 :2 

20 

ها، تحلیل دادهومصنوعی با تجزیههوش

و  یریادگیبه طور مداوم در حال 

 . عملکرد خود است یارتقا

 خودکار یریادگی
الوطیبی و 

 2: 2023، 4الشهری

21 

 اتیتجرب یریادگی یسازیشخص

را ارائه  هر فردمتناسب با  یریادگی

 . دهدمی

سازی شخصی

 یادگیری

: 2023، 5ایگبوک وه

3 

22 
 یریادگیداده از مصنوعی و کلانهوش

 کنندیم یبانیپشت یشخص

 یسازیشخص

 یریادگی

رزمن و همکاران، 

2023 :2 
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1. Cardenas-Canto 

2. Sjödin 

 های متنگویه ردیف
واحدهای معنایی 

 (کدگذاری)
 منبع

23 

 یینایب یهاو نظارت، سامانه تیدر امن

مورد علاقه را  یایاش توانندیم یاانهیرا

 ...کنند و  یابیو رد ییشناسا

 یابیو رد ییشناسا
الُایه و همکاران، 

2024 :2 

24 

 توانندیم یمصنوعهوش یهاتمیالگور

کنند که فوراً  ییرا شناسا ییالگوها

 . انسان آشکار نباشد یبرا

 ییشناسا
، 1کانتو-کاردناس

2022 :30 

25 
اطلاعات تعامل  یرابطه بصر صیتشخ

 .کندیرا استخراج م ریدر تصاو ایاش
 رابطه صیتشخ

کران و روهان، 

2019 :14 

26 
خودکار گفتار به  صیتشخ یهاسامانه

 ... اندافتهیدست  ییبالا صیدقت تشخ
 تشخیص گفتار

لیاو و همکاران، 

2023 :2 

27 

 یبرا یصوت دادیرو صیتشخفناوری 

 یصوت یدادهایخودکار رو صیتشخ

 گرددیدنبال م

تشخیص رویداد 

 صوتی

خاندلول و داس، 

2023 :1 

28 
از  ینمونه عال کی مصنوعیهوش

 .بینی استتحلیل پیشوتجزیه
 بینیتحلیل پیش

بُسه و همکاران، 

2023 :13 

29 

 یبا استخراج الگوها قیعم یریادگی

 یهاو مدل هایهمبستگ ده،یچیپ

 ...را  کنندهینیبشیپ

 2: 2022آلام،  ینیبشیپ لیتحل

30 

 یهاتمیاز انواع الگور یمصنوعهوش

 لیوتحلهیتجز یبرا ینیماش یریادگی

 ... ندهیآ جینتا ینیبشیها و پداده

 ینیبشیپ لیتحل
کانتو، -کاردناس

2022 :30 

31 

 یتواند روندهامی مصنوعیهوش

را  یبازار و رفتار مشتر یتقاضا نده،یآ

 ... کند ینیبشیپ

 ینیبشیپ لیتحل

و  2اسجودین

: 2023همکاران، 

13 

32 

مصنوعی مولد با ادغام هوش

 کننده،ینیبشیتحلیل پوتجزیه

 ...را  یمشتر یبانیپشت یخودکارساز

 ینیبشیپ لیتحل
وانگ و وانگ، 

2023 :8 



 
 4140 پاییز ♦ 27پیاپی  ♦ 3شماره  ♦ 8سال                                                                                                              194

 

آماد و فناوری  
  دفاعی

 

 

 ضریب» و نظرات متخصصان دریافت رویکرد از کیفی، لیسنجش اعتبار تحلو  ارزیابی برای

 .شد استفاده 3«هولستی پایایی

 
1. Sànchez 

2. Rane 

3. Holsti’s coefficient of reliability 

 های متنگویه ردیف
واحدهای معنایی 

 (کدگذاری)
 منبع

33 

 ییهاهیتوص توانندیم یمصنوعهوش

عمل را  ریمس نیترکنند، مناسب جادیا

 ی ...حت ایانتخاب کنند، 

 توصیه
: 2022، 1سانچز

160 

34 

در  محورمصنوعیهوش تحلیلوتجزیه

گیری بهبود تصمیم یحال حاضر برا

 . شودیاستفاده م

 یریگمیتصم
بُسه و همکاران، 

2023 :13 

35 

و  نشیمصنوعی روش استخراج بهوش

ها را دادهارزش از مجموعه کلان

 کندیمتحول م

 استخراج بینش
مهتا و شوکلا، 

2022 :2 

36 

ها با تحلیل داده توانندیوکارها مکسب

و  یفرد یهاتیاولو ،یرفتار یو الگوها

 کنند ینیبشیرا پ ازهاین

 1: 2023، 2رانه بینی و بینشپیش

37 

تحلیل وتجزیه ،ینیترجمه ماش

گفتار و  صیاحساسات، تشخ

به پرسش تنها  ییگوپاسخ یهاسامانه

... 

انسان  یکیزیعمل ف

 مانند

خنسوس و 

: 2023همکاران، 

61 

38 

و  قیمصنوعی با ارائه اطلاعات دقهوش

 ماتیدر اتخاذ تصم رانیموقع، به مدبه

 ...و موثرتر  ترعیسر

 160: 2022سانچز،  گیریتصمیم

39 

و  یآگاهبا افزایش  مصنوعیهوش

وکارها کسب ،طیاز مح ترقیعم نشیب

 ...بهتر  یریگمیتصم یرا برا

 بینش
اشمیت و همکاران، 

2021 :111 
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(1) 𝐻𝑜𝑙𝑠𝑡𝑖𝐼𝑛𝑑𝑒𝑥 =  
2 ∗ 𝑁𝐴

𝑁𝐶1 + 𝑁𝐶2
= =  

2 ∗ 37

39 + 43
= 0.90 

کل  تعداد NC1دو کدگذار است.  نیمشترک ب یتعداد موارد کدگذار NAرابطه  نیدر ا

صفر و  نیب یدوم است. مقدار شاخص هولست یتعداد کل کدگذار NC2و  هیاول یکدگذار

ی تحقیق هاافته، حکایت از برخورداری ی9/0محاسبه این ضریب به میزان  است. ریمتغ کی

 .است لازم اعتماد و اعتبار قابلیت از

دانش انسان را  تنهانهمصنوعی  ی پژوهش نشان داد که هوشهاداده لیوتحلهیتجز

و با استخراج  دهدیمی افزایش اسابقهیبداده بلکه آن را با سرعت و وسعت گسترش

ی چهارگانه زیر را که در رأس مدل نشان داده شده در هاتیقابل دادهکلاناطلاعات از 

 :دینمایممحور تقویت داده وکار هوشمندکسب بومستیز

 یو ارتقا یریادگیطور مداوم در حال ها، بهداده لیوتحلهیبا تجز هوش مصنوعیی: ریادگی

قابل اعتمادتر در  یهاینیبشیو پ ترقیدق یهالیامر، به ارائه تحل نیا. عملکرد خود است

ی یادگیری در سازیشخصبه  تواندیم هوش مصنوعی حالنیباا، کندیطول زمان کمک م

کمک نماید  هاآن یشخص یهایژگیو ای حاتیترج ،یریادگی تیوضعافراد مبتنی بر تحلیل 

تواند منجر به بهبود تعامل، یم نیا. دهند ئهها را ارامتناسب با آن یریادگی اتیو سپس تجرب

 .شود یریادگی جینتا و زهیانگ

از و  شدهاستخراج اطلاعات یبندو طبقه یهدِبا سازمان هوش مصنوعیمدیریت دانش: 

 تیریمد یهاسامانه جادیبه ا یتعاملات انسان یریادگیمانند  یانسان یهاتیدرک فعال قیطر

 یگذارابزار به اشتراک کعنوان یبه نیهوش مصنوعی همچن. کندیدانش کارآمد کمک م

 ،وکارکسب یهافرایند خودکارسازی، نیماش یریادگ، مدیریت دانش را با استفاده از یدانش

 .دهدیمنموده و تکامل  لیتسه وکارکسبمحیط در سراسر  یکاوو داده کیربات

 هوش مصنوعی شرفته،یپ یهاتمیها و الگوردادهبا استفاده از کلان: ینیبشیپ لیوتحلهیتجز

به قابلیت  نیا. کند ینیبشیرا پ یبازار و رفتار مشتر یتقاضا نده،یآ یروندها تواندیم

 قیخود را تطب یهاراهبردکنند،  ینیبشیرا پ محیط راتییتا تغ دهدیوکارها اجازه مکسب

 .دهند و از رقبا جلوتر بمانند
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و  قیارائه اطلاعات دقپردازش داده و تحلیل و هوش مصنوعی با : یریگمیتصم بهبود

 بر مبتنی هایسامانه. کندیو مؤثرتر کمک م ترعیسر ماتیدر اتخاذ تصم رانیموقع، به مدبه

 الگوهای ها،ناهنجاری و تشخیص هادادهتحلیل حجم زیادی از  با توانندمی هوش مصنوعی

 نحوه مورد در بهتر یریگمیتصم برای را نظارتی، اطلاعاتی هایشاخص سایر و رفتاری

 یریگمیتصم فرایند ،موقعبهی ریگمیتصمی و یا سازمیتصمبا  .ارائه نمایند رویدادها به واکنش

کنند و  نهیرا به اتیعمل تا کندیمکمک  هاآنو به  شودیم ترآگاهانه و ترقیوکارها دقکسب

 یبرا ییوکارها را به ابزارهاهوش مصنوعی کسب. کنند ییرا شناسا دیجد یهافرصت

 .شودیم یرقابت تیکه باعث رشد و مز کندیمجهز م یبهتر در زمان واقع یریگمیتصم

 

 و پیشنهاد گیرینتیجه

داده و استخراج اطلاعات از کلانبررسی کاربرد هوش مصنوعی در  هدف با حاضر، پژوهش

 از حاصل نتایج. شد انجاممحورداده یوکارهاهوشمند کسب بومستیز یارائه مدل مفهوم

 بومستیزعد سوم مدل افزایش آن در طول زمان در بُداده و پژوهش با نمایش بصری کلان این

در استخراج  هوش مصنوعیارائه شده توسط »مور« و ذکر کاربردهای اصلی  وکارکسب

 یواحدها) گانه هوش مصنوعی 22 یهاتیقابل داده برگرفته ازاطلاعات و تحلیل کلان

 .و ارائه شده است یبندجمع ،(2)به شرح شکل ( معنایی
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 محورهوشمند داده یوکارهاکسب بومستیز یمدل مفهوم: 2شکل 

 ها و شیوه اقدامفرایند هوش مصنوعی که داد نشان خصوص این در پژوهش نتایج

ی هادادهکلانتبدیل  ییهوش مصنوعی با توانا. کندیمتحول م راوکارها کسب بومستیز

الگوها و  لیوتحلهیها، تجزدادهپردازش کلانی ساختاریافته، هادادهبدون ساختار به 

و رشد در  ینوآور ،ییکارا شیافزا یقدرتمند برا یعنوان ابزارهوشمندانه، به یریگمیتصم

 انسان یمحاسباتی و دست فیوظا قادر است هوش مصنوعی .مختلف ظاهر شده است عیصنا

ی هاتمیالگوربا  هادادهکلاندر میان بالا  یحجم را با دقت و سرعتی در مقیاس ماشین و

و در تمام طول ساعات خودکار صورت اطلاعات، به یبندخوشهو  یبندطبقه مختلفی چون

 یهابه بخش با نفوذ هوش مصنوعی بخشد. بهبود را ییگوپاسخ زمان و کارایی روز انجام و

متجلی خواهد  محورداده هوشمند وکارکسب بومستیبه نام ز یادهیسازمان، پد کیمختلف 

هوشمند و  یهاتمیبا کمک الگور هایریگمیو تصم هاتیفعال ها،فرایندحالت،  نیا در .شد

در  یو نوآور ییکارا ،خودکارسازیو سطح  شوندیم یسازنهیبه نیماش یریادگی

 .ارتقا خواهد یافتوکارها کسب
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پیشرفت و  نهیدر زم ژهیوبهمحور داده وکار هوشمندکسببوم تحقق زیست یامدهایپ

ی وکارهاهوش مصنوعی در کسب یریکارگبا به. استتوان عملیاتی قابل توجه  ارتقای

و  ی«وربهره شیافزا ی رقابتی فوق، پیامدهای »خودکارسازی وهاتیمزمحور و ایجاد داده

ی و پایداری ریپذرقابت یان« منجر بهمشترری وفادا شیو افزا همچنین »بهبود تجارب

 که در دو طرف مدل نشان داده شده است. گرددیممحور داده وکارکسب

ی وکارهاانداز کسبهوش مصنوعی بر چشم ریکه تأث دهدینشان م پژوهش یهاافتهی

 کیعنوان به یاندهیطور فزابهمند هوشوکار بوم کسبزیستو  انکار است رقابلیغ محورداده

در نظر گرفته ی خصمانه هارقابتی در عصر اطلاعات و هااز راهبرد سازمان یجنبه ضرور

 .شودیم

 

 پیشنهادهای پژوهش

 :که گرددیمبا عنایت به کاربردی بودن این پژوهش پیشنهاد 

 بومستیزهوشمندسازی  در استخراج اطلاعات ومطالعه آینده هوش مصنوعی  .1

 ؛در دستور کار پژوهش قرار گیرد وکارکسب

هوش ، کاربرد محوردادهی هاسازمانباتوجه به اهمیت و نقش نیروی انسانی در  .2

در استخراج اطلاعات و تحلیل رفتار کاربران مورد مطالعه و پژوهش قرار  مصنوعی

 گیرد.
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 فهرست منابع

ارائه مدلی برای » ،(1402) عباسیان، حسین ؛نادریان، آرش ؛ایازی، صمد ؛حمیدی، اردلان −

 . «وکار ایران با استفاده از شبکه یادگیری عمیقبوم کسببینی درماندگی مالی در زیستپیش

بوم هوش زیست دکنندگانینگاشت نقشه مصنوعات و تول» ،(1402) فاطمه ،یروزبهان یمانیسل −

 . ی«نیآفرگستره تحول یبر مبنا رانیمصنوعی ا

زهرا  پور، کاظم نیکو؛ یمانی، محمدرضا؛ سلیمانی، حسن؛ ریزی، اشرفی راحله؛ سموعی، −

 دکتری دانشجویان جامع آزمون برگزاری مناسب راهکارهای و هاچالش »شناسایی ،(1402)

 علوم آموزش در پژوهش. کیفی« پژوهش یک: کشور پزشکی علوم یهادانشگاه در تخصصی

 .54-42 ،(4)15 ،پزشکی

 یهااستیس یبررس»  ،(1401) فؤاد ،یقادر ؛اشکان ان،ینقیعل ی؛رنجبر، مصطف یصفدر −

 .«رانیاز ا یشواهد ؛در حوزه هوش مصنوعی یبوم نوآورتوسعه زیست

وکار مطالعه بوم کسبزیست یاستخراج اصول طراح» (1397) سحر ،یکوثر ؛رضایعل ،یاری −

و  یکنفرانس مل نیدوازدهم ،«ایاش نترنتیداده و اکلان ،یابر انشیرا ،یبوم شگریجو: یمورد

 تهران ،یو نوآور یفناور تیریمد یالمللنیکنفرانس ب نیهشتم
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