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 چکيده
 یدر سرح  ملر   یاهبررد ر تیریداده و مدکلان لیتحل یافزانقش متقابل و هم نییپژوهش حاضر با هدف تب

 میمفراه  یاست. بررس استفاده شده یلیتحل-یفیو از روش توص یاتوسعه-یانجام شد. نوع پژوهش کاربرد

ورود  یراهبررد  تیریوزه مرد مفهوم به حر  نیها ااز کشور یاریآغاز شده که در بس 2011داده از سال کلان

هرا  دادهکلان یریگمتقابل داده و راهبرد و شکل ریبا توجه به تأث دهندیپژوهش نشان م یهاافتهیکرده است. 

راحرل  ماز  کیر آنهرا در هر  لیر تحل قیاز طر یالحظه یتیوضع یخلق آگاه ،یمختلف راهبرد یهادر حوزه

داده قرادر اسرت   کرلان  یمشخص شد که فناور نیچنهم وجود دارد. یدر سح  مل یراهبرد تیریبرنامه مد

ن کره از  قررار دهرد: اول آ   ریتحت ترأث  قیرا از دو طر یدر سح  مل یراهبرد تیریمد یهایمشخط یاجرا

 زین یمشراهبرد و خط یروش اجرا  یصح صیباعث تشخ تیمز نیا ؛یشناسدقت در مسئله شیافزا قیطر

منجر  تواندیکه م کندیم دیداده تول یادیحجم ز د،یجد یهااستیو س هایمشخط یاجرا اً،یخواهد شد. ثان

اسرت   یادادهکلان نینو یهابومستیز جادیآنها مستلزم ا یشود که اجرا یدر سح  مل ییبه خلق راهبردها

 یردراهبر  تیریداده با مدکلان ی. ادغام هوشمندانه فناورباشدیدو مقوله م نیا ییافزاروشن بر هم یلیکه دل

 ینیچرخره نرو   ،ییافزاهم لینموده و به دل نیادیبن راتییرا دستخوش تغ تیریمد نیساختار ا ،یسح  مل رد

 اعمال  یلدر سح  م یراهبرد تیریمداوم را بر تمام مراحل مد یابیارزش طیمحدر آن، که  آوردیبوجود م

 .است هدیارائه گرد قیتحق نیدر ا دیجد ییدر قالب الگو ینوآور نی. ادینمایم
 
 یابیارزش ،یریگمیتصم ،یدر سح  مل یراهبرد تیریداده، مدکلان لی: تحلهادواژهیکل
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 مقدمه و بيان مسئله
 یات دولتادار ع،یصناکشورها، شده توسط داده تولید و به اشتراک گذاشتهامروزه حجم 

های مانها و سازبه صورت نمایی در حال افزایش است و از این رو دولتها و شرکت

نسانی اها و راهبردهای کلان در حوزه مدیریت عملیات، منابع راهبردی برای اتخاذ سیاست

گوپتا، ) اندها پیدا کردهدادهتری نیاز به تحلیل کلانو ... به صورت عمیق، گسترده و متنوع

 موقعگیری به. مدیریت نوین در سح  راهبردی نیازمند تصمیم(2020مدگیل، گاناسکاران، 

را  نگینیو آگاهانه است چرا که تصمیمات دیرهنگام و یا اشتباه در این سح ، عواقب س

 برای کشور به دنبال داشته و خواهدداشت. 

بودن موقع، دردسترسگیری آگاهانه و بهترین ارکان تصمیمبا توجه به این که یکی از مهم

ردی در سح  ملی تا ست، علت دشواری روزافزون مدیریت راهباای داده واقعی لحظه

بوم زیستها از تحلیل سائل واقعی و اولویت آنمشود. رویکرد کشف حدودی روشن می

لی گیری مبتنی بر آن در سح  ملی، بهبود مدیریت راهبردی در سح  مو تصمیمداده کلان

 داده و مدیریتکلانا ای جدید قرار داده و لذدادههای کلانبومرا در گرو خلق زیست

های نوین نموده است. با این رویکرد، راه حل گریکدیمکمل را ردی در سح  ملی راهب

جا که گردد. از آنهای سنتی بیشتر نمایان میهای روشبرای توسعه راهبرد ملی و نقصان

 وداده کلان لیلتح( رابحه معناداری بین 1)شکل  داده و راهبرد تأثیر متقابلی روی هم دارند

لاوال، ) ش دارددر تعیین راهبرد ملی، نق« داده»داشته و به همین دلیل  وجود راهبردتعیین 

 توان از انبوه( و می2012، ؛ داونپورت و دیگران2011 تس،یو کروشو نزیهاپک ،یلسر، شوکل

 دست یافت.  تریتر، قومحمئن هایبینیها و پیشلیتحل به مناسب یرساختیز درداده 
مررورد اسررتفاده  ،دادهکرلان ی برروده و رقرابت  تیررمز شیافرزا  برابرر بررا  1«داده نشیررب»امرروزه   

سرازی تصرمیمات در مردیریت    برای بهینه آن،تعامل با قرار گرفته و  رندهیادگی یهاسازمان
اقردام  (. 2018 گرران، یسراندر و د ؛ 2015، پری دبلیرو سری   ) راهبردی، امری ضروری اسرت 

شدن و کارآمردی  سو و کوچکاز یک براساس اطلاعات  مدیران راهبردیآگاهانه  ی وجمع

                                        
1 - Data Insight 
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 ،ن؛ لورنتسر  2013 ،و رابرتز کینگ، پن) تحقق یافته است دادهها با کمک تحلیل کلاندولت
 .(2014 ،جیو وولدر تیکلثویم؛ 2014
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ای که لحظهیابی ارزشت راهبردی در سح  ملی قادر به های سنتی مدیریبیان مسئله: روش
باشند چرا که حتری  روز مدیران راهبردی در سح  ملی است، نمی ترین نیازهایاز ضروری
یرابی در  ها آشکار شده باشد، ارزشمشیها و خطسیاستشکست بتدا علائم همان ااگر در 

شود و مخاطرات دستورگذاری بره شردت افرزایش    انجام می مشیخطچرخه مرحله پایانی 
قابرل اجررا    یهرا به سیاسرت مدیریتی  یهادهیا لیدر تبد یریپذنعحافایافته و موجب عدم 

خررو  از   ی،سنت هوش تجاری یهایابی توسط سامانهارزشپائین سرعت به دلیل . گرددمی
گذاری و به دنبال آن مردیریت راهبرردی در سرح  ملری، توجیره نشرده و       مشیچرخه خط

ای هر ها و سیاسرت مشیکشور با اتلاف هزینه و زمان زیاد در سح  ملی مواجه شده و خط
داده شرکل   یعمروم  یهرا خواسرته آگراهی وضرعیت واقعری ملری و     با توجره بره   راهبردی 

هی مردیریت  به طرور بنیرادین برازد   اطلاعات و ارتباطات  یفناورعلیرغم این که . شوندنمی
دیریت تحت تأثیر قرار داده، چگونگی بکارگیری اجرای فرایند مر را  راهبردی در سح  ملی

 بهبود آن تبیین نگردیده است.  راهبردی در سح  ملی در جهت 
نحوه تحرول مردیریت راهبرردی    شود انجام چنین تحقیقاتی موجب میاهمیت و ضرورت: 

هرایی از  پرژوهش  .بررسی گرردد  با نگاهی نوداده کلانگیری از تحلیل بهرهدر سح  ملی با 
 های نوین بررای توسرعه راهبررد ملری پریش رو قررار      این دست، راه را برای کشف راه حل

 ادراک قدیمی

 ادراک جدید

 داده راهبرد

ثیراتتأ  

 تأثیرات

 داده و راهبرد یافزارابحه هم: 1شکل 
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توجره   قیر تحقسرازند. امثرال ایرن    هرای سرنتی را هویردا مری    دهنرد و نقرائص راه حرل   می
داده برر فراینردهای   گیران و تصمیم سرازان را بره مقولره تأثیرگرذاری تحلیرل کرلان      تصمیم

راه بسترسرازی  توانرد  میهایی کند. چنین پژوهشمدیریت راهبردی در سح  ملی جلب می
گیری در سح  کلان را همروارتر گردانرد.   دی برای تصمیمبرای توسعه آگاهی مدیران راهبر

 دیر دانرش جد به  یاداده یهاانیجرهای تبدیل هایی منجر به کشف راهانجام چنین پژوهش
و  یراهبررد  یهرا اتخراذ سیاسرت   یقدرتمند بررا  یشرانیشود که به نوبه خود به عنوان پمی

سهیل در همسرویی، هوشرمندی و   چنین تحقیقاتی موجب تکند. می دایگیری ظهور پتصمیم
و  یاسر یعلروم س علروم انسرانی ماننرد     یهرا و رشرته  فراوایی  قاتیتحق هایهماهنگی حوزه

سازی نظام مدیریت تواند به آمادهمدیریت خواهد شد و سرانجام تحقیقاتی از این دست می
 راهبردی در سح  ملی برای بکارگیری فناوری های نوظهور کمک کند.

شود مدیریت راهبردی فقط با هایی موجب میبه چنین پژوهش اما عدم پرداختن
گیری متصمی طیشرای انجام شود. فقدان چنین تحقیقاتی باعث خواهد شد سنت یهالیتحل

هایی منجر به فقدان چنین پژوهش .تر شوددشوارکشور  یدر سح  راهبردو سریع آگاهانه 
گردد. در رگیری بهینه منابع کشور میاها به مزیت رقابتی و بکبسته شدن راه تبدیل بینش

 هایسازمان یمال تیوضع اه بهبودهایی پرداخته نشود رصورتی که به چنین پژوهش
 یبرا ه گرددهزین یادار یهاحفظ دستگاه یاز آنکه برا شیبآنها بودجه  که نیو ا یعموم

 .هموار نخواهد شد استفاده شود تحل مشکلا
داده و افزای تحلیل کلانمقاله تبیین اثر متقابل و همهدف اصلی این اهداف و سؤالات: 

تفاده نحوه اس در سح  ملیراهبرد کسب و کار  ایآ .مدیریت راهبردی در سح  ملی است
تحلیل  ای کندیم نییرا تعداده کلان یفعل یهابوماز زیست یبرداربهره یاز داده برا

بینش  ؟دارد کشورراهبرد کلان  نیدر تدو یترشده نقش مهمدیتول ایداده هایانیجر
چرخه مدیریت  منجر به خلق ارزش درتواند چگونه میداده حاصل از تحلیل کلان

 لیتحلنه شود؟ چگوکار گرفته به نهیبه طور به کشورتا منابع  راهبردی در سح  ملی شود
ر ه ماتیتواند به مدیریت راهبردی در سح  ملی کمک کند تا تصممیی ملی هادادهکلان

 د؟گرد اذاتخهای سنتی از روشتر و سریع ترمرحله به طور صحی 
 

   . مبانی نظری1
اند که اکثر تحقیقات در گروهی از پژوهشگران اذعان نمودهپیشینه و سابقه پژوهش: 

تغییر و خبرگان  یفکر یندهاانقلاب در رو جادیابرای  دادهکلان ریتأثبه  حوزه مدیریت
)جور ، اندنپرداخته هاها و شرکتسازمانراهبردی  رانیمدیری گعمیق در توانائی تصمیم
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و علیرغم این که برخی از آنها در  (2012، ؛ مک آفی و برینجلسن2014هاس و پنتلند، 
به تر سریع یابیدست یبرارا بسیار فراتر از ابزاری  یرفناو نیا تیظرفاندیشانه، نگاهی ژرف

مک  یمؤسسه جهان ؛2016تل، پارسک و شولهمر، اند)هاچسازمان یا شرکت شناختهف اهدا
 ؛2007 ،شینریها ؛2014 ،جیو وولدر تیکلثویم؛ 2013، ؛ درنویچ و کروسون2011 ،ینزیک

افزا و متقابل هم ریتأثبه  (2014پیلد،  ؛2006 کمال،؛ 2009؛ فاوسیت و دیگران، 2002 ،وارن
  .اندای نکردهارهدر سح  ملی اش یراهبردچرخه مدیریت داده در کلانفناوری 

 
 شناسی متغیرها و ادبیات مرتبط: مفهوم1جدول 

 مرجع تعريف و کاربرد مفهوم

آوری داده، جمع
 و تحلیل آن

داده و تحلیرررل آن منبعررری ارزشرررمند بررررای    
گیررری و اقرردام در مرردیریت، کشررف    تصررمیم
 .عمیق است نشیب د،یجد یهافرصت

؛ 2007وانپورت و هرریس،   ؛1984ورنرفلت، 
 یداهلگرارد و مر  ؛ 2016 گران،یومار و دک یا

 گررران،ی؛ سرراندر و د2006ارک، پرر-داهلگررارد
 ،ی؛ وانگ و هراجل 2008بارز و کمپر، ؛ 2018
و  کمانر؛ ت2017 گران،یو د واراجاهیس؛ 2017

چن، ؛ 2016 گران،ی؛ وانگ و د2010 گران،ید
و  کینررگ، ؛ پررن2012 ،یاسررتور و انررگیچ

و  تیکلثویم؛ 2014 ،ن؛ لورنتس 2013 ،رابرتز
 2017؛ مازِی و نوبل، 2014 ،جیوولدر

داده بدون 
 ساختار

ای نیسرت امرا   ای است که دارای الگروی داده داده
 یبهترر از داده سراختار   اریدانش بسر  رهیذخ یبرا

 است.

چررن و ؛ 2016هاچتررل، پارسررک، شررولهمر،  
 ؛ 2017 گران،یو د واراجاهی؛ س2013 گران،ید
 

 یهاانیجر
 یاداده

را  شرده از فعالیرت کراربران و اشریا      داده استخ
ای را تولیرد  هرای داده متصل بره اینترنرت جریران   

هرا،  تحلیرل ایرن جریران    دانش حاصل از .کنندمی
 ی است.راهبردمدیریت  یقدرتمند برا یشرانیپ

، ؛ پرورتر و هرپلمن  2012، دانپورت و دیگران
2014 

و  تیفیبا ک داده
 قیدق

اشرد. داده برا   یت مناسرب ب ای که برای مردیر داده
 است.   بهتر ماتیتصمکیفیت معادل 

 2011 ،ون در آلست

 1دادهکلان

و  هیر ، تجزیابیسازی، بازکه ذخیرهانبوهی از داده 
مستلزم اسرتفاده از  آن ی ، پردازش و بازرسلیتحل

ای پایگراه داده  جیر را یهرا فراترر از روش روشی 
، سررعت  2حجمداده ی کلاناصل یهایژگیواست. 
 .است 2آنتنوع شکلی و  1دادهآوری جمع

، مرایر شرانبرگر و کروکی یرر،     2009جاکوبز، 
2013 

                                        
1 - Big Data 

2 - Volume 
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مدیریت و 
 دادهتحلیل کلان

 یمصرنوع  وشه یهاالگوریتمبکارگیری مستلزم 
واقعرری برره همررراه ئل امسرر. اسررت بخشرریمعنا و

سازد که برای مردیریت  اولویت آنها را آشکار می
د توانر مری بروده و   یاتیر حراهبردی در سح  ملی 
 را یو اثربخشر  ییهرا، کرارا  ضمن کراهش هزینره  

 .دهد شیافزا

؛ کامراتری و دیگرران،   2011مانیکا و دیگران، 
2015 

 3یریپذمقیاس
در تحلیل 

ای با دادهکلان
 4تنوع اشباع

شرود کره یکری از    آن مری  5موقرع برودن  به موجب
برروم ای اسررت. زیسررتثمرررات آن بیررنش لحظرره

 سرتم یسفایرل   قیاز طر 6داده هادوپکلانپردازش 
 دهد.چنین کاری انجام می 7ه آنپراکند

؛ مررالار، راگوپرراتی و پرابهررو،  2000بونرردی، 
ن و یرررکلا؛ 2013و باروسرررو،  نیرررد؛ 2014

 2015گورتون، 

داده تحلیل کلان
 مدیریت عمومی

و  هرا استیس یبا سازمانده یعموممدیریت امور 
در ایرن میران،   دولرت سرروکار دارد.    یهرا برنامه

داده بخش عمومی ترأثیر بسرزایی در   نتحلیل کلا
و مبرارزه برا    تیر امن ی،و اصرلاحات ادار  ییکارا
 ،کرار  یرویر اقتصراد و ن  ی،عموم رساختیز، جرم
مردنی و کسرب و کرار،    خردمات  ، قانون ینوساز

در  نشیر بهبرود ب  ،مقرررات عمال ، ایاکتشاف علم
 یهرراگیررریتصررمیم ،رفتررار افررراد و جامعرره  

بینری  پریش ، تصراد و اق اسرت یدر س محرور تیواقع
ی و داخلرری، خررارج اسررتیسوقررایع در حرروزه 

، شرهروندان  یاسر یس حرات یترج نبییمشاهده و ت
 هیررهشرردار اول هررایکمررک برره ایجرراد سررامانه  

 ی و ... دارد.اسیس یاحتمال یهایناآرام

و  یمررک آفرر؛ 2015، 8بنیرراد فنرراوری آمریکررا 
؛ 2014، ویرر، مررائو و لچررن؛ 2012، دیگررران
 ؛2013 و شرررودت،؛ لیتررارو 2013اسررکور، 
؛ 2013، پرران، و رابرتررز نررگیک؛ 2011لیتررارو، 
؛ 2015 گررران،یو د انررگی-او؛ 2015هررریس 

 2014 ،یتیگووش و مائ

چرخه مدیریت 
راهبردی در 
سح  ملی 
 (2سنتی)شکل

کشرف مشرکل    شناسری: مسرأله شامل  ( تدوين1
گیرری،  عمومی و ملی در جامعه از طریرق نمونره  

تعیررین  رگذاری:دسررتومصرراحبه، نظرسررنجی و...؛ 
تجزیره و  هرا؛  مشری ها و خطروش، اولویت طرح

؛ 1393پرور،  پرور و غرلام  ؛ قلی1387پور، قلی
؛ الروانی و دانرائی فررد،    1389و 1385الوانی، 
فرد، ؛ دانائی1383زاده، ؛ الوانی و شریف1380
؛ حراجی ملامیرزایری،   1390؛ پورعزت، 1387

                                                                                                 
1 - Velocity 

2 - Variety 

3 - Scalability 

4 - Rich in variety 

5 - Timeliness 

6 - Hadoop 

7 - Hadoop Dispersed File System  

8 - TechAmerica Foundation 
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شناسررائی اهررداف و   سررازی:تحلیررل و گزینرره 
 های ممکن برای اقدام؛ها و پیشنهاد گزینهاولویت

 گیرری(؛ طراحری سیاسرت:   انتخاب گزینه)تصمیم
ها، مشروعیت سیاسی یافته مشیها و خطسیاست

 شوند.و قانون می
نوع  رونی؛ عوامل بیرونی:عوامل د شامل:( اجرا 2

هدایت و رهبری، منابع)مالی، انسانی، اطلاعراتی،  
 زمان(، کنترل و نظارت.

برررا هرررداف سرررنجش میرررزان:  يااااب ارزش( 3
هررا و اسررتعدادهای پاسررخگویی؛ هرردایت انگیررزه

هرا برر   اعمرال فشرار گرروه    مجریان؛ ایجاد تغییر:
ممانعرت از   مجریان انجام شده اسرت یرا خیرر؟؛   

سررت از اهررداف اولیرره؛ تشررریفات و انحرراف سیا 
وظایف نمادین؛ تولید الزامات قرانونی؛ اسرتمرار،   

یرار  مع»بره دو دلیرل    بخشری: بهبود، تغییر؛ خاتمره 
دانررش حاصررل از « انحررراف از هرردف»و « هزینرره
 گذارد.  یم ریتأث ندهیها بر رفتار آیابیشارز

؛ 2011؛ تررررری، سرررریارینی، وارنرررره، 1398
؛ 1972؛ مرک کرامبز و شراو،    1972 ،اندرسون
آلفرارو و  ؛ 1998 ،بارکنبوس؛ 1999 شوئیفلی،

؛ 2014 دیگرررران،و  ؛ لیرررزر2013 ،گررررانید
 1995 ،سونزپار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 چرخه مدیریت راهبردی در سح  ملی سنتی: 2شکل 
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 تحقیق:   روش. 2
به این که پژوهش حاضرر در پری رفرع نیازهرا و حرل مشرکلات محررح در حروزه         نظر

برا   توصریفی اسرت و  -و ارائه راه حل آنهاسرت، کراربردی   مدیریت راهبردی در سح  ملی

ظرر  مرد ن  مدیریت راهبرردی در سرح  ملری   اینکه نوآوری در فرآیندها و ابزارهای  توجه به

مررتبط برا    مقرالات منتخرب   ق،یر تحق نیا یجامعه اسنادای است. محقق بوده است، توسعه

از نظرر  بروده و   یبرردار شیفر  قیر و ابزار تحق باشدیم 2021تا  2011موضوع مقاله از سال 

راحل مختلرف  متحلیلی است. -قیق نیز روش توصیفیهای تحماهیت و نحوه گردآوری داده

 تنظیم این پژوهش در سه گام به شرح زیر است:

عات واقعی و جدید با توجه بره جسرتجو در ادبیرات و مباحرث نظرری      گردآوری اطلا -1

مدیریت داده و مراحل ها و قضایای کلی موجود درباره مفهوم کلانپژوهش و تدوین گزاره

 .راهبردی در سح  ملی

د مراحرل  توانرد در بهبرو  داده مری رسی و توصیف نقشی کره فنراوری کرلان   شناسائی، بر -2

ایفا  کنرد، بردون هرگونره دخالرت پژوهشرگر در       مدیریت راهبردی در سح  ملیمختلف 

 کاری یا کنترل موقعیت، وضعیت و نقش متغیرها.  دست

هرای  بروم سرت و زی مردیریت راهبرردی در سرح  ملری    افزایی متقابرل بهبرود   کشف هم -3

مردیریت  داده در هرای کرلان  نرو از ادغرام فنراوری   الگرویی  د ای که منجر بره تولیر  دادهکلان

 شده است. راهبردی در سح  ملی

کره از سرال   در قلمرو زمانی تحقیق مقالات علمی معتبر به در مرحله اول روش تحقیق، 

ند مراجعه شرد و در  داده و مدیریت راهبردی منتشر شده بوددر حوزه کلان 2021تا  2011

یی و نقش متقابل این دو مفهوم استخرا  گردید کره بره   افزاهمهای حاکی از بین آنها گزاره

 خبرگران در مرحله دوم تحقیق، مصراحبه برا    (1ند.)جدول دسته کدگذاری شد 9ترتیب در 

و گروهری  دانسرته  مدیریت راهبردی را منبعی ارزشمند برای داده کلانکرد برخی مشخص 

در مرحلره سروم    داننرد. مرؤثر مری  داده بوم کلانبر توسعه زیستراهبردی را  مدیریت دیگر
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قرار گرفرت و بره    1های استنباط شده از جدول مصاحبه خبرگی در کنار یافتهتحقیق، نتایج 

 . طور کامل بررسی گردید

مستلزم ایجاد، توسرعه   لیمدر سح   شده در مدیریت راهبردیاجرای راهبردهای تدوین

 یهرا فرصرت باشد و همین امر منجر به کشف ای جدید میدادههای کلانبومبهبود زیستو 

عمیق برای این مدیریت خواهد شد کره ترأثیری شرگرف در اجرزا  مرحلره       نشیب و دیجد

حروه  نتدوین راهبردهای ملی خواهد داشت. بهبود کیفی تدوین راهبرد، ترأثیری زیرادی در   

داده ناوری کرلان فیز خواهد داشت. همچنین ادغام هدفمند یابی آن ناجرای راهبرد و ارزش

را دسرتخوش   مدیریت راهبردی در سح  ملری ، ساختار مدیریت راهبردی در سح  ملیدر 

حسروب  تغییر بنیادین نموده و منجر به پیدایش  مدلی نو گردید که نروآوری ایرن تحقیرق م   

داده و اطلاعرات در حجرم   توان گفت در هرر بخشری از جامعره کره     شود. از این رو میمی

یابرد و در  داده معنرا مری  گسترده و البته به صورت مستمر تولید شود، بکارگیری واژه کرلان 

ای حجرم عظریم داده مررتبط برا مراحرل      نیز تحلیرل لحظره   مدیریت راهبردی در سح  ملی

 کند.ییابی اهمیتی حیاتی پیدا متدوین، اجرا و ارزش

ابتردا از بررسری خبرگری بررای مستندسرازی دانرش        با توجه به رویکرد کیفی پژوهش،

ه اسرت و سرپس   استفاده شرد  مدیریت راهبردی در سح  ملیداده در سح  بکارگیری کلان

های داده در مدیریت راهبردی کشورها و سازمانهای عملیاتی بکارگیری کلاناسناد و طرح

اصرلی و تأثیرگرذار    مورد بررسی قرار گرفتره و مفراهیم   های علمی مرتبطپیشرو و پژوهش

یده است. پرس  و بالعکس استخرا  گرد مدیریت راهبردی در سح  ملیداده بر تحلیل کلان

افرزای  ش متقابل و هرم استنباطی، نق-از آن ضمن مصاحبه عمیق با خبرگان، با روش تحلیلی

ارائه شرده   ترسیم و به صورت یک مدل مدیریت راهبردی در سح  ملیداده و تحلیل کلان

 است.

  ها:یافتهتجزیه و تحلیل . 3
داده انبوه تولیدشده در سح  ملی غیرساختاری بوده و به خودی خود ارزشی نردارد   -1

 اطلاعات انیجرداده، با کشف های نوین کلاناما تحلیل هوشمندانه آن با استفاده از فناوری

اهبرردی در  موجبات افزایش بینش و درک عمیق مدیریت ر پنهان یهایالگوها و همبستگ و
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کنرد. چنرین شررایحی کشرور را بره سروی نظرام        سح  ملی از وضعیت کشور را فراهم مری 

تواند در برابر سیر تحولات جهانی، گیری مبتنی بر شواهد هدایت خواهد کرد که میتصمیم

 ای و ملی پاسخگو باشد.منحقه

لذا قرادر اسرت   دهد. را در کنار هوش انسانی قرار می داده هوش مصنوعیناوری کلانف -2

ای غیرساختاری و ساختاری را یکپارچه نموده و ضرمن تحلیرل   های دادهحجم عظیم کنش

بینی وضعیت آینده روندهای مهرم  ای، تصویری جامع از وضعیت کشور و امکان پیشلحظه

 در سح  ملی را در اختیار مدیریت راهبردی در سح  ملی قرار دهد. 

کنرد چررا کره    ت راهبردی در سح  ملی را اصرلاح مری  یساختار مدیر دادهفناوری کلان -3

سرازد. مردیریت   مداوم برای مدیریت راهبردی در سح  ملی را فراهم مری  یابیامکان ارزش

شرده  آمیزبودن یا نبودن راهبردهای تدوینموقع در جریان موفقیتراهبردی در سح  ملی به

ردهرا و  دی و معنروی کشرور، راهب  قرار گرفته و قادر خواهد بود قبل از هدر رفتن منابع مرا 

 سرعت اصلاح نماید. های اجرا را بهشیوه

داده، از طرفی موجب کشرف  ردی در سح  ملی با بکارگیری فناوری کلانمدیریت راهب -4

شود و از طرفی اجرای راهبردهای جدید ملی، مستلزم ایجاد و توسعه راهبردهای جدید می

 افزایی این دو مفهوم است.که به معنای همای است دادههای جدید کلانبومزیست

اسرت کره    یعمروم  یالگو ک( ی3)شکل  مدیریت راهبردی در سح  ملیمفهوم چرخه 

از  الگرو  نیر آنهرا دارد. ا  یو اجررا تدوین راهبردهای ملی  اتیدادن چرخه حدر نشان یسع

ر مردیریت راهبرردی د  چرخره   .اسرت نشأت گرفته گذاریمشیخط ندیمراحل فرآ ییشناسا

اگرر  دهنرد.  قرار مری  ریرا تحت تأث گریکدآن یاست که مراحل  ستایپو ییالگوسح  ملی، 

هرا  سیاسرت  یظهرور و اجررا   ینظر دنیکشریتصوبه یبرا یبه عنوان ابزار مشیخطچرخه 

مردیریت  در رونرد   دادهکرلان اطلاعرات و ارتباطرات و    یفنراور  گیری ازبا بهره درک شود

حجرم  و  اندانرش متخصصر  شرود کره در آن   وین ایجاد میی ن، روشراهبردی در سح  ملی

در ای به صرورت لحظره  یابی ارزشنتایج بازخورد کنار هم قرار گرفته و  ینیداده عمکفی از 
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شرود. ایرن روش راه   گرفته مری در نظر مدیریت راهبردی در سح  ملی چرخه تمام مراحل 

 سازد.را هموار میگیری بهتر هدف تصمیمرسیدن به 

 

 

 

 
 

 

 یراهبرد تیریو مد یگذاریمشچرخه خط:  3شکل 

بنردی  دهی ادبیات موجود و ارائه مدلی مفهومی، تحرول در سره مرحلره تقسریم    برای سامان

 گردد:می

یررابی، دسررتورگذاری و  داده توانررائی مسررئله ین: بکررارگیری کررلان تحررول در ترردو  -1

های نروینی بررای   وشرداده و از این رهگذر ار قر ریتحت تأثبخشی را به شدت مشروعیت

بره عنروان مثرال     .کنرد را نمایران مری   های مدیریت راهبردی در سح  ملیمشیخط یاجرا

را  براز  گذاریمشیستورگذاری معکوس و خطترین نقش در دهای اجتماعی، محوریرسانه

بره   یبخشتیمشروع یبرا در کشور دارند چرا که در اکثر موضوعات مربوط به جامعه، آنها

 و تمرکرز آنهرا روی موضروعی    برنرد بهرره مری   یتخصص علماز خود انتخابی موضوعات 

کنرد  را مجبور می استمدارانیس ه آن موضوع بوده وبدهنده توجه گسترده مردم خاص نشان

نوظهرور  مسائل  موقعبه ییشناسا یهااز راه یکاز این رو ی. نباشند تفاوتیب به آنتا نسبت 

 برا کراربران انبروه    یاجتماع یهاآوری داده از شبکه، جمعگذاریدستورفهم نکات و جامعه 

و یت فاف. شررواقعرری جامعرره خواهررد شررد حرراتیترج ییشناسرراباشررد کرره منجررر برره مرری

و  یاسر یسهای منظا تیمشروعمبنای مناسبی برای تواند میبودن بیشتر راهکارها محوربازده

 باشد.هم ها دولت
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بررسری عوامرل درونری و بیرونری      ،یرابی سرئله مبه دلیل ارتقا  دقت در تحول در اجرا:  -2

مشی های تدوین شده مدیریت راهبردی در سح  ملی با سرهولت و سررعت بیشرتری    خط

همچنرین ابزارهرای    .یابرد مشی نیز بهبود میاهبرد و خطرشناسی اجرای وشرانجام شده و 

 یهرا کیر تکننیز تسهیل مری گرردد.   اجرای راهبرد به خوبی روشن شده و کنترل و نظارت 

 قیر از طربخشد و ساختار میبه انبوه اطلاعات  نیماش یریادگی یهاو الگوریتم یبندخوشه

ن مردیرا  راهبرردی در سرح  جامعره را در اختیرار    و  یاسر یسهای کلان تغییرات روند فاوا،

سیاسرت بره   توانرد در تبردیل   قرار داده و از این رهگرذار مری   گذارانراهبرد ملی و سیاست

نقحره شرروع    نیکارآمردتر و اصرلاحات لازم و یرافتن    راتییتغد پروژه و ایجا-برنامه-طرح

مصورسرازی و آگراهی وضرعیت     .اجرا و تمهیدات اجرایی کمک شایانی بررای آنهرا باشرد   

تری مشاهده و حرس شرود و   شود نتایج و پیامدهای اجرا به نحو ملموسای باعث میلحظه

مشری  ده شده صحی  باشرد، حمایرت عمرومی از راهبررد و خرط     در صورتی که مسیر پیمو

 شده به حداکثر برسد.  تدوین

 یاجررا ای تولیدشرده در حرین   ای جریان دادهیابی: تحلیل لحظهتحول در مرحله ارزش -3

هرا،  مشری خرط  یاثربخشر مدیریت راهبردی در سح  ملی، نقشی اساسی در سنجش میرزان  

بره  مردیریتی   یهرا دهیر ا لیتبرد در را نظیری یب یریپذافنعحاراهبردها دارد و و  هاسیاست

از همرین رهگرذر، پاسرخگویی مردیریت بره نحرو       کنرد.  مری  جراد یقابل اجرا ا یهاسیاست

ها و استعداد مجریان برا سرهولت بیشرتری انجرام     چشمگیری افزایش یافته و هدایت انگیزه

به ایجاد تغییر برر اثرر اعمرال    گردد. با تحلیل دقیق جریان داده اجرا، می توان به سرعت می

حراف سیاسرت از اهرداف اولیره سرریعاً جلروگیری      ها بر مجریان پی برد و از انفشار گروه

نموده و در صورت نیاز با سررعت و دقرت بیشرتری الزامرات قرانونی لازم را ایجراد کررد.        

ابتردا   مشی در همانبخشی راهبرد و خطهمچنین ضرورت استمرار، بهبود، تغییر و یا خاتمه

یابی بعد از اجرا انجام شود لرذا از هردر رفرت    روشن شده و نیازی نیست که مرحله ارزش

دستورالعمل ابلاغری   کیبه عنوان مثال، منابع ملی با سرعت بیشتری جلوگیری خواهد شد. 

اصرلاح آن لازم   ایر دارد  یاثرر محلروب   ایر که آ در لحظه سنجیده شودتواند می یاتیمال دیجد
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زمران ممکرن    نیترعیدر سرکند مدیریت راهبردی در سح  ملی کمک میبه ر ام نیا. است

 نشان دهد. مناسب را واکنش  هایورودسنجش  جینسبت به نتا
  

 مدیریت راهبردی در سح  ملیداده در های مبتنی بر تحلیل کلانهای سنتی با روشهای روش: تفاوت2جدول 

مديريت راهبردي در سطح مل  با 
 روش سنت 

 دادهديريت راهبردي در سطح مل  مبتن  بر تحلیل کلانم

 روش تحقیق کیفی روش تحقیق کمی
 دادهمتدهای نوین تحلیل کلان BSCو  SWOTمتدلوژی تدوین 

متکی به انتزاعات محقق است چون 
محقق در حال تحلیل است و انتزاعات 

 وی به شدت تأثیر دارد 

ش برای تعمیم این داده و تحلیل داده محیحی محدود و مشخص و تلا 
های جامعه و ها و واقعیتاعتباربخشی آن به کل محیط متکی بر تراکنش

 مستندات اطلاعاتی است.
های محدود و مشخص به یک داده

 زمان و بخشی از قلمرو است
بوم تحلیل و های گسترده و وسیع در عین ابعاد مکانی و زمانی زیستداده

 دهیم برای یکوقتی اینجا راهبرد ارائه می تدوین راهبرد است. یعنی ما
ا ین رابخشی از آن نیست که برویم و اعتباربخشی کنیم و بگوئیم بقیه هم 

 های سنتی مرسوم است. وشگویند چنانچه در رمی
ها موقت و مؤجل بوده و روزآمد داده

 نیستند
ی نقضها لحظه به لحظه، روزآمد و برخط بوده و مؤجل هم نیستند که مداده

 باشند.شوند چون مرتب و مستمر در حال اکتساب می

 :مدل مفهومی
، ایرن  شرود یابی اعمال میهمه در ارزش دادهکلان لیمختلف تحل یهاتیقابل از آنجا که 

دی در مردیریت راهبرر  در چرخره  داده تحلیرل کرلان   یبخش مربوط به کاربردهامرحله در 

مردیریت  یرابی  در ارزش دادهتحلیرل کرلان   بارهدربحث  یبه جا شود.حذف می سح  ملی

چرخره  برازطراحی  شود: می شنهادیتر پجدیدو  تردقیق کردیرو کی، راهبردی در سح  ملی

 یلر یتحل یهاییتوانا ژهیو به وفاوایی  یهاپیشرفتبا ادغام  مدیریت راهبردی در سح  ملی

و  یفر یبرر شرواهد ک   یمبتنر  بره برالا   نیییابی از پرا ارزش کردیروداده. کلان وسطشده تارائه

از دل اجررای  مشری  خرط شود . بازخورد این رویکرد باعث میاستذینفعان مشارکت فعال 

داده در دسرترس  کرلان  ابرزار ای ازش لحظره پرد یژگیومشی بیرون بیاید. ثمره بارز این خط

مدیریت  ددر مور دیجد دگاهید کی نیااست و ورود اطلاعات حین یابی ارزش جینتابودن 

 کند.  پذیر مییابی مداوم را امکانارزشاست که  راهبردی در سح  ملی
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مرحلره   کیابی یر ارزش نکهیا یبه جادر چرخه جدید مدیریت راهبردی در سح  ملی، 

در یرابی  ارزش ،گذاران و مدیران ایجاد ابهام کندوده و برای سیاستب آن یدر انتها جداگانه

هبرردی  مدیریت راچرخه  کی نی. بنابراجریان پیدا کرده است این مدیریت دائماًهر مرحله 

لکه ب ندیفرآ انیدر پانه یابی رزشاشود که در آن می شنهادیتازه شکل گرفته پدر سح  ملی 

بررای  را  ییرابی مجردد و بررسر   تکررار، ارزش  یدائمر  انافتد و امکیبه طور مداوم اتفاق م

مردیریت راهبرردی در   رونرد   انیپا ازیابی ارزش لذاکند. فراهم میگذاران مدیران و سیاست

ی مدیریت راهبررد مراحل  و محیط بر سایر ریناپذییجدا یو به بخش هحذف شد سح  ملی

داده بوجرود  ای کلانکه در پی مزیت تحلیل لحظه نوآوری نی. اشودمی لیتبددر سح  ملی 

نامگرذاری   دادهنمدیریت راهبردی در سرح  ملری مجهرز بره فنراوری کرلا       به عنوان آمده،

ملری مجهرز بره فنراوری      ه مدیریت راهبرردی در سرح   یابی مداوم در چرخ. ارزششودمی

 یری و عقلابروده   ینیشرود، تکرو  انجام میاین مدیریت  ندیهمانحور که در کل فرآداده کلان

 شود.می یبندجمع
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 تیر و امنداده تحلیرل کرلان   یهرا راه حرل  خودکار با استفاده ازو یابی مداوم ارزشاگر 

و روابرط   الگوها ،کند لیرا تحل یاجتماع یهاو رسانه ت، داده دولت، تجاری محتواییگاهآ

هرای راهبرردی   گیریکه تأثیر مستقیم و عمیقی در تصمیم 1بازدهیداده پنهان و معنادار مانند 

و دانررش تجربرره ، دادههررای حاصررل از تحلیررل کررلانو تجسررم کشررفبرره سررادگی  دارنررد،

                                        
1 Performance Data    برای محالعه بیشتر بره نشرانیhttps://www.gov.uk/performance 

 مراجعه فرمائید.

 

 دستورگذاری

سازیتجزیه و تحلیل و گزینه  

 انتخاب گزینه

 طراحی سیاست

بررسی عوامل  ابلاغ

 درونی و بیرونی 

 روش شناسی اجرا

 ابزارهای اجرا

 تمهیدات اجرایی

 تبدیل سیاست به
ژهپرو -طرح-برنامه   

 مسأله شناسی

  یابیارزش

 مداوم
 داده مجهز به فناوری کلان مدیریت راهبردی در سح  ملی: چرخه 4شکل 

 مشروعیت بخشی

مشیحمایت از خط  
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ارائره  مرداوم مردیریت راهبرردی در سرح  ملری      یرابی  را با توجه بره ارزش  یتردردسترس

 . خواهند داد

 ها: ها و نگرانیچالش
داده در مدیریت راهبردی در سح  کلانبکارگیری تحلیل  یمشخص برا یهاینگران

 یگدیچیپ ت،یعدم قحع لیداده به دلسامانه کلان یسازکپارچهیو  یطراح وجود دارد. ملی

 ،نآ دییأو ت بکارگیری در مدیریت راهبردی در سح  ملی یبرا و دارد ییهاو تنوع، چالش

کان مختلف ار نیب یو همکار سازییکپارچه .است ازیمورد نو اثبات شده  یرسم یالگو

 یایپو طیمحدر  یبازده پذیری وداده و تکرار هیتصف ند،یداده فرآ یاکتشاف تعامل ،یمل

داده نکلا یهاسامانه از جمله مواردی است که باید در این الگو تعیین تکلیف شوند. ورکش

 ییهاگروه یبالاعرضی هستند که همشده عیتوز یهاسامانهحاصل عملیات جمعی معمولاً 

ز داده ا یادیز ریخواندن و نوشتن مقاد کنند.سازی کار میذخیره یهااز هزاران گره سامانه

و  نهیزه نیشود. علاوه بر ادر پاسخ می ادیز رییو تغ ریمنجر به تأخ یمواز یاهییو جانما

ها نویلیبا م یسرور یهاگروه یدگیچیبزرگ و پ اسیای با مقداده یهامجموعه دیزمان تول

داده در ه کلانامانکه س یدارد. هنگام ازین یسازبه ساده ،یونیلیم انینود و با کاربران و مشتر

 انینرخ جر و یمنابع ورودورود حجم داده از  یشود برامستقر می یردبراه طیمح کی

ز حجم فراتر ا ییبه صورت نماداده  حجم نیوجود ندارد. بنابرا یاکنندهمیداده تنظ

بع مناکمبود  لیمشترک مانند ابر به دل رساختیکند و ممکن است زبینی شده رشد میپیش

  .شده را فراهم نسازدبینیپیش خدماتلازم برای  تیفیدر سحوح مختلف، ک

برای  اتیدیتهد ،شرفتهیپ یاطلاعات یهاسامانهبرای  یابر انشیراعلیرغم مزایای بیشمار 

 رمجازیداده مستعد نشت داده به افراد غوجود دارد. کلانداده  نانیاطم تیو قابل تیامن

برنامه  قیطر اشتراک داده از. حل شود یابر انشیتواند توسط رامسئله می نیا .است

داده و کلان یسازتواند مشکل جدااطلاعات دارد که می انیبه کنترل جر ازین یکاربرد

تنوع، حجم و سرعت هرچه  اشتراک داده در مدیریت راهبردی در سح  ملی را رفع کند.

حفظ مانند دیگری  یها. نگرانیشوندنیز بیشتر می یتیامن داتیتهد، یابدمی شیداده افزا
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در داده کلانبکارگیری  یداده برا یریپذو دسترس یکپارچگی ،یخصوص میحر ،یمحرمانگ

داده در مدیریت کلان تیو امن نانیاطم تیمدیریت راهبردی در سح  ملی وجود دارد. قابل

 عیتوز رساختینظارت و ز ،یسازیمجاز ،یمعمار یهاچالشاز راهبردی در سح  ملی 

 .ستتأثیرپذیر ا

 میو قابل اعتماد تجارب با توجه به تنوع عظ عیکسب سرکنترل و چالش دیگر، 

 یهااههی)تراکنش کسب و کار و س هاداده تراکنشچرا که  استدر سح  ملی  دادهکلان

)خواندن داده  (، داده وبهاتیوبلاگ، متن و توئ ل،یمی)ا (، داده تولیدشده توسط کاربریوب

)داده  ی( و داده علمیاجتماع یاهمنتشرشده در رسانه یهالمیو ف ریحسگرها، تصاو

استفاده از  .کندنمی یرویپ ی. از قواره خاصو..تولیدشده به کمک تجارب ارزشمند( 

 یبراکه  یاخوشه لیمانند تحل نیماش یریادگی یهاالگوریتم یدر بالا 1یعیپردازش زبان طب

راهی برای غلبه میتواند  یک مورد خاص در انبوهی از اطلاعات کاربرد دارد،آسان  ییشناسا

 باشد. چالش نیبر ا

. مقرررات موجرود   در سح  ملی مخاطرات خاص خود را دارد دادهو تجمیع  یگردآور

 یهااستفاده نیتعادل بایجاد شود.  تیرعا دیو محافظت از داده با یخصوص میدر مورد حر

ار مهم بسیها ارزش ریو سا یخصوص میبه حر یاحتمال بیو آسداده کلاناز  یجتماعا دیمف

از  یناشرر زیررآمضیتبعرر راتیاز تررأث نررانیاطم یدر مررورد چگررونگاشررکالات زیررادی اسررت. 

بینری  پیش ،شهروندان مورددر  قیدانش دق وارد شده است. گیری خودکارتصمیم یندهایفرآ

و  ریپرذ تیمسرئول  یقدرت به رهبرر  نیکند. اپذیر میرا با دقت بالا امکان یعموم یرفتارها

در اطلاعرات   یخصوصر  میرفرتن گسرترده حرر   دارد. خحر ازدست ازین 2دلکنترل و تعا نظام

ناشی از آن باقی مسائل هیچ شکی در ضرورت حل  ی آن، به قدری است کهایمزامقایسه با 

دستور کرار را دنبرال کنرد:     نیا ی،قو یاصول اخلاق تی. دولت موظف است با رعاماندنمی

  مادن  هاييآزادتهديدي براي تواند ما م برخوردار است ا ي بالامزاياي از  دادهکلان

                                        
1 - NLP: Natural Language Processing 

2 - Check and Balance 
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ع یر تجممواردی مانند: تا شود باز احساس می ینگرشدر سح  راهبردی کشور نیاز به  .باشد

کره در جرای   داده  و بر شرواهد  یگیری مبتنتصمیمی و بخشهای محدودهداده در خار  از 

 «یناکراف  امرا ب خرو »کره نگررش    یدر حال آیند، خلق شود.خود چالشی بزرگ به شمار می

 یهرا مجموعره اسرت.  کننرده  هنوز هم نگرران وثوق آن و  أ دادهکند، منشمی یصحت را نسب

اسرتانداردها و  ی، همکرار برین  آستانه شوند که داده وارد میی در تحلیل کلانخارج ایداده

 اادغام شده فاو ی، معمارندهیدر آشود که بینی میپیش. دهندرا تحت تأثیر قرار می یناهمگن

و ضرروری بروده    دادههای تحلیل کلانسامانهبا  یمیقد یهاسامانه برای تجمیع دادهکلانبا 

خواهنرد   ا یر احت های بیشتریدهندهانحباق حتی به یسازی ابرذخیرهخدمات دهندگان ارائه

 .داشت

 گیرینتیجه. 4
ذ تردوین صرحی  راهبردهرا و همچنرین اتخرا     منجرر بره    ،شود لیتحل یاگر داده به خوب (1

 یهرا ه. برنامر خواهرد داد ارائره   یمر یعظ یاندازهاچشم شده وتر بهتر و دقیق ماتیتصم

 ،یهوشرمند دفراع   یهرا سرامانه  ،ینراوبر  ،یپزشک ستیمانند زدر سح  ملی محور داده

ای بره صرورت لحظره    دیر با یاجتمراع  یهرا هوشمند حمل و نقرل و شربکه   یهاسامانه

لکره موجرب   ، بنخواهند داشتلازم را  ییکارانه تنها شوند وگرنه  یابیو ارزش تیریمد

 .  های ارزشمند کشور خواهند شدها و دارائیاتلاف چشمگیر سرمایه

ه طرور  هرر مرحلره بر   داده در مجهرز بره فنراوری کرلان    مدیریت راهبردی در سح  ملی  (2

برا   یفر یکداده  ادیر ز مقردار چرا کره   شودمیانجام از مدیریت سنتی تر و سریع تر یصح

و نهایتراً  بینری بهترر   تر همراه برا پریش  یتر، قومحمئن لیناسب منجر به تحلم رساختیز

داده مکمل مدیریت راهبرردی در  کلان لیتحلاز این منظر، شد و تصمیمات بهتر خواهد 

 .سح  ملی است
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هرای  داده، راهبردهرا و سیاسرت  مدیریت راهبردی در سح  ملی با کمرک تحلیرل کرلان    (3

ای دادههای نروین کرلان  بومی آنها نیز مستلزم ایجاد زیستکند که اجرانوینی را خلق می

 و مقوله است.دافزایی متقابل این است و این به معنای هم

کمرک کررده و برا ارائره      کشرف مهمتررین مسرائل جامعره    تواند به مییابی مداوم ارزش (4

ر گیری کارآمد در مدیریت راهبرردی د یمتصمبندی واقعی آنها در سح  ملی، به اولویت

 ی،انسران  یهاهیخواه سرما ،یرضروریغ یگذارهیسح  ملی کمک کند و از هرگونه سرما

و  ردهکر  یریجلروگ  نره، یبرا اسرتفاده از اقتصراد هز    ی و هردر رفرت زمران کشرور    کیزیف

 .ارمغان خواهد آورد بهدر مدیریت راهبردی در سح  ملی  یهنگفت ییجوصرفه

 

 

 :مآخذ فهرست منابع و
 فارسی:منبع 
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مشی دولتی. تهران: انتشارات سمت، مرکز تحقیق و گیری و تعیین خط(. تصمیم1389الوانی، سیدمهدی.) •
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