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 1403   پايیز  ، 31 ، شمارههشتم سال 

 90-59 از صفحات پژوهشي، مقاله 

 

 مقاله پژوهشي:  

شناسایی و سنجش عوامل موثر بر مسئولیت اجتماعی شرکت گاز استان تهران به  

   آمیختهروش 

   3، کیومرث سمرادجاه 2، فروغ معین مقدس 1محمدباقر رستمی 

 18/10/1401تاريخ پذيرش:  11/07/1401تاريخ دريافت:  

 چکيده 
هدف این پژوهش، شناسایی و سنجش عوامل موثر بر مسئولیت اجتماعی شرکت گاز استان تهررران بررش رو   

نفررر از مرردیران و    27آمیختش می باشد. برای گردآوری داده ها از مصاحبش نیمش سررااتار یافتررش بهررره گرفتررش شررد و  
صاحب نظران درونی و بیرونی شرکت بش رو  نمونش گیری هدفمند انتخاب شدند و مصاحبش ها تررا زمرران اشرربا   
نظری داده های تحقیق، ادامش پیدا کرد. برای شناسایی عوامل موثر بر مسئولیت اجتماعی شرکت گاز اسررتان تهررران  

  50مضررمون فراگیررر،    8اسررتفاده شررد و در نهایررت    MAXQDA2020از رو  تحلیل مضررمون و از نرررز افرر ار  
پررا از شناسررایی مضررمون هررای اصررلی،  مضمون پایش، شناسایی گردید.  870مضمون سازمان دهنده مستخرج از 

نفر از مرردیران و کارشناسرران شرررکت توزیرر ،    53پرسشنامش ای جهت سنجش مسئولیت اجتماعی شرکت در میان  
تج یش و تحلیل شد. عوامل موثر بررر    Smart PLSجم  آوری و بش رو  تحلیل عاملی تاییدی با استفاده نرز اف ار  

در هشت مقولش: اصول مسئولیت پذیری، حکمرانرری شرررکتی، حقررو   مسئولیت اجتماعی شرکت گاز استان تهران  
شهروندی، فعالیت های کاری کارکنان، محیط زیست، فعالیت های عملیاتی قانونی، مسائل مربرروب بررش مشررتریان و  

شناسایی و سنجش شدند. در این میان بش ترتیب عوامل حقو  شررهروندی و حکمرانرری   مشارکت و توسعش جامعش 
 شرکتی و فعالیت های عملیاتی قانونی از بیشترین بار عاملی و ضریب تبیین براوردار شدند. 

 .مسئولیت اجتماعي شرکتي، سنجش، عوامل موثر، شرکت گاز استان تهران، روش آمیخته   ها:کليدواژه 

  

 
دانشگاه1 مدیریت،  گروه  پژوهی،  آینده  مدیریت  دکتری  رایانامش:   .  مسئول؛  نویسنده  ایران.  تهران،    فرهنگیان، 

mbrostami@gmail.com 

 . استادیاردانشگاه بجنورد، بجنورد، ایران.2

 .تهران، ایران . دکتری مدیریت تحقیق در عملیات، دانشگاه آزاد اسلامی،3
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 مقدمه
، در طول سال ها در حال تکامل بود و در مدیریت کسب و  1اجتماعی شرکتمفهوز مسئولیت  

بش  نسبت  باید  کش یک سازمان  تعهدی  با  مفهوز  این  کرد.  پیدا  اهمیت  دانشگاهی  تحقیقات  کار و 

جامعش داشتش باشد، ادغاز جنبش های اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی برای جستجوی آینده ای  

همش   برای  )بورج بهتر  است  همکاران،    2همراه  کازری 2018و  کش  2017)  3(.  کند  می  استدلال   )

وقتی شرکت ها فعالیت های اود را در راستای مفهوز مسئولیت اجتماعی توسعش می دهند، کیفیت 

برای  آنها همچنین  دارند.  همراه  بش  ذینفعان سود  برای همش  بخشند و  بهبود می  را  زندگی جامعش 

 4حفظ ظرفیت تولید نسل های آینده و تعادل بین حوزه های فو  الذکر تلا  می کنند. موروویوا 

دانند و 2020و همکاران ) با مسئولیت اجتماعی را برجستش می  ( نقش ذینفعان مختلف در رابطش 

بش   اگر  و  نیستند  اجتماعی  مسئولیت  پیامدهای  مسئول  تنها  ها  اقدامات شرکت  کش  کنند  می  تأکید 

درستی با سایر نظاز های مدیریت کسب و کار ادغاز شود، شیوه های مسئولیت اجتماعی شرکتی  

مسئولیت   فرهنگ  ایجاد  آنها،  های  مهارت  و  کارکنان  توسعش  مانند  جالبی  م ایای  است  ممکن 

اجتماعی در شرکت، ایجاد یک محل کار رضایت بخش، ایمن و سالم و سایر موارد را بش همراه 

 داشتش باشد. 

مسلما داشرتن یرک نرگاه هدفمنرد و نظاز مند بررش موضررو  مسررئولیت پذیری اجتماعرری  

مقولرش   ایرن  برش  ورود  چگونگری  برررای  گیررری  تصمیم  بعررد  و  تهران  استان  گاز  شرکت  در 

هررا،   گیری  تصمیم  و  از ملاحظرات  مختلفری  هرای  کرش جنبش  اسرت  مسرائلی  از  یکری  همیشرش 

مدیررران شرکت   روی  پیررش  را  گیررری  تصمیم  هررای  چالش  یررا حترری  منابرر   تخصیررص 

کش   ای  بالقوه  های  محیط  مورد  در  عمیقی  و  وسی   اطلاعات  تواند  می  همچنین  و  دهررد  قرررار 

شرکت در آن فعال است را فراهم نماید و باعث اف ایش بهره وری و عملکرد بهتر شرکت گردد.  

در شرکت گاز استان تهران عوامل مشخص و شنااتش شده ای در حوزه مسئولیت اجتماعی وجود  

اجتماعی   مسئولیت  بر  موثر  عوامل  سنجش  و  شناسایی  بش  است  درصدد  پژوهش  این  لذا  ندارد. 

گذاران، مدیران و  شرکت گاز استان تهران بپردازد تا بدین ترتیب ذی نفعان شرکت اعم از سیاست 

 
1. Corporate Social Responsibility (CSR) 

2. Borges 

3. Cazeri 

4. Muruviwa 
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های پیمانکاری و مدیریت پروژه، مخاطبان  کارکنان شرکت گاز استان تهران، تامین کنندگان، شرکت 

بهره طرح  فرآیندی  و  ای  برنامش  نتایج  از   ... و  مردز  آحاد  و عاز،  اعمال  راستای  در  و  گردند  مند 

 سازی برنامش پیشنهادی، بین مجموعش ذینفعان همرایی ایجاد نماید. پیاده

 مباني نظری و پيشينه شناسي تحقيق 
پذیری اجتماعی شرکت ها، تعاریف مختلفی ارائش شده است. بش    تاکنون در رابطش با مسئولیت 

پذیری اجتماعی شرکتی در ادبیات پیشین و قضاوت در   رسد کش تعیین مفهوز مسئولیت   نظر می

پذیری اجتماعی هستند یا مواردی کش ج ئی از   مورد مفاهیمی دشوار باشند کش ج ئی از مسئولیت 

مسئولیت )ویجینات   مفهوز  نیستند  اجتماعی  تعاریف    (. صرف2011،  1پذیری  ارائش  اینکش  از  نظر 

از مسئولیت  بیشتری  ابعاد  باعث ظاهر شدن  زمینش،  این  در  اجتماعی شرکتی شده   مختلف  پذیری 

گستردگی   دیگر،  سوی  از  گردد.  می  بر  مفهوز  بودن  انت اعی  بش  نی   مفهوز  این  پیچیدگی  است؛ 

تعاریف می تواند نشان دهنده تکامل تدریجی این مفهوز از دیدگاه های عملیاتی تا دیدگاه های  

 راهبردی در سطح جهانی باشد.  

نقطش ع یمت تاریخی برای بررسی مطالعات مربوب بش مسئولیت اجتماعی راهبردی شرکتی را  

( در مقالش 1974( گرفت. ویلسون )1974)  2می توان از مقالات اساسی نوشتش شده توسط ویلسون 

تجاری   نیازهای  و  اجتماعی  مسئولیت  عوامل  باشد  قرار  »اگر  کش:  کند  می  ادعا  بر    "سنتی "اود، 

کش   شرکتی  ری ی  برنامش  از  مرحلش  آن  در  باید  شوند،  گرفتش  نظر  در  برابر  موقعیت  یک  اساس 

یکم،  و  بیست  قرن  در  شوند.«  ادغاز  کند،  می  تعیین  را  مناب   تخصیص  و  ها  سیاست  راهبردها، 

بینش   است.  اعمال شده  راهبردی شرکتی  زمینش مسئولیت  در  فعال  بش طور  مناب   بر  مبتنی  دیدگاه 

بیشتر در مورد آنچش کش مسئولیت اجتماعی راهبردی شرکتی را تشکیل می دهد را می توان از نگاه  

)هیکورینن آورد  دست  بش  بیشتر  ج ئیات  با  مسئولیت  سازی  مفهوز  راهبردی  2018،  3بش  کلمش   .)

باید بش عنوان یک عمل یکپارچش در سراسر سازمان در نظر گرفتش شود  "نشان می دهد کش مسئولیت 

نباید بش عنوان حوزه عملکرد ااصی در نظر گرفتش شود (. نکتش مهم در اینجا  2005،  4)بروک    "و 

شده   ارائش  کلاسیک  تعاریف  الاف  بر  شرکتی  راهبردی  مسئولیت  از  تعریف  این  کش  است  این 

 
1. Wijnants 

2. Wilson 

3. Heikkurinen 

4. Brooks 
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الهاز گرفتش شده است. زیرا بش   1996)  2و لاگ دون   1توسط بورک ( از جهت گیری مسئولیت ذاتی 

زمینش   این  در  شرکتی  راهبردی  مسئولیت  تعاریف  میان  در  مشترک  وجش  کمترین  رسد  می  نظر 

کش مسئولیت در یک سازمان زمانی راهبردی می شود کش مسائل اجتماعی و   این است  تحقیقاتی 

زیست محیطی اولویت بالایی پیدا کنند و اب ارهای عمدی برای گفتمان ها و شیوه های مسئولیت  

 پذیری وجود داشتش باشد. 

 های اجتماعي در صنعت نفت و گاز نامه نحوه ایفای مسئوليت ها و نظام سياست

هم مان با برگ اری چهارمین همایش مسئولیت اجتماعی صنعت گاز،    1398وزیر نفت در سال  

نظاز»سیاست  ایفای مسئولیت ها و  نحوه  متن  نامش  در  کرد.  ابلاغ  را  گاز«  اجتماعی در صنعت  های 

های صنعت گاز  با عنایت بش آثار محیط اجتماعی بر کارآیی فعالیت "ابلاغیش وزیر نفت آمده است:  

ایجاد فضای افکار عمومی،  در  گاز  از صنعت  مناسب  ارائش تصویر  با هدف  اف ایش    و  برای  لازز 

این   با جوام  محلی و تسهیل شرایط کاری صنعت نفت و گاز در  بهبود روابط  اعتماد اجتماعی، 

های نفتی و نظارت  ها و شرکت های مسئولانش سازمانکردها در زمینش اقدازسازی ه ینشجوام ، بهینش

های اجتماعی در صنعت نفت و گاز  ایفای مسئولیت   نامش نحوهها و نظازعالیش در این باره سیاست 

( در حال حاضر سیاست کلان شرکت ملی گاز ایران در حوزه  1399)وزارت نفت،    "شود. ابلاغ می

ایران   جمعیت  غالب  نمودن  مند  بهره  برای  ری ی  برنامش  مبنای  بر  طبیعی  گاز  مصرف  مدیریت 

اسلامی از آسایش حاصل از سوات گاز طبیعی است. شرکت گاز استان تهران بش عنوان یکی از  

بش   طبیعی،  گاز  توزی   ایمن  و  مستمر  ارائش ادمات  زمینش  در  ایران  گاز  ملی  های شرکت  شرکت 

اانگی،   مشترکین  روزاف ون  اف ایش  و  ااطر  اطمینان  رفاه،  تامین  هدف  با  پاک  سوات  عنوان 

 (. 1399تجاری و صنعتی استان تهران فعالیت می نماید )برنامش راهبردی شرکت گاز استان تهران، 

 الگوهای مسئوليت اجتماعي شرکتي 

الگوهای مختلفی برای مسئولیت اجتماعی شرکتی توسط پژوهشگران و اندیشمندان این حوزه  

 آورده شده است.  1ارائش شده است کش مهمترین آنها در جدول 
 

 

 

 
1. Brooks 

2. Logsdon 



   63            و همکاران رستمي     باقر محمد :،  شناسايي و سنجش عوامل موثر بر مسئولیت اجتماعي شرکت گاز استان تهران به روش آمیخته مقالة پژوهشی:  

 مسئولیت اجتماعي شرکتي )پژوهشگر(   الگوهاي: 1جدول 

 عوامل موثر  الگو

الگو هرمی  

 1کارول 

 ( 1971)کارول، 

سهامدران سودآور باشد، شغل اوب برای نیروی کار و مسئولیت های اقتصادی: برای 

محصولات با کیفیت اوب برای مصرف کنندگان فراهم کند. مسئولیت های قانونی: اطاعت  

از قوانین و طبق قواعدِ بازی عمل کردن. مسئولیت های االاقی: هدایت کسب و کار بش 

صورت االاقی، انجاز دادن کاری کش درست است، رعایت عدالت و انصاف و دوری کردن  

از ضرر و زیان. مسئولیت های بشردوستانش: مشارکت داوطلبانش در جامعش، تخصیص پول و 

 زمان برای انجاز دادن کار اوب. 

 2الگو لانتوس 

 (2002)لانتوس، 

 

مسئولیت اجتماعی االاقی: انجاز ال از های االاقی مسئولیت های اقتصادی شرکت،  

مسئولیت های االاقی. مسئولیت اجتماعی نو  دوستانش: انجاز  مسئولیت های قانونی و 

مسئولیت های بشردوستانش سازمان، فراتر از جلوگیری از آسیب زدن، در جهت همیاری در 

راستای کاهش کمبودهای رفاهِ عمومی جدای این موضو  کش آیا برای کسب و کار منفعت  

دارد یانش. مسئولیت اجتماعی راهبردی: انجاز دادن مسئولیت های بشردوستانش کش بش شرکت  

 از طریق تبلیغات و ایجاد تصویری مثبت منفعت می رساند. 

 الگو هماهنگی 

، 3)گالبریت 

2009) 

 بعُد انگی   )راهبردی در برابر نو  دوستانش( و کانون مسئولیت )شرکتی در برابر فردی( 

 الگو دی.ان.ای 

 (2014) 4ویسر

اقتصادی: سرمایش گذاری )سرمایش مالی، تولیدی، اجتماعی، انسانی الق ارز  و توسعش 

و طبیعی(، محصولات فایده مند )محصولات و ادمات پایدار و مسئولانش(، کسب و کار  

فراگیر )توزی  ثروت، بازارهای مربوب بش قاعده هرز(. حاکمیت اوب: رهبری )تعهد  

راهبردی بش مسئولیت و پایداری(، شفافیت )گ ار  در زمینش پایداری و مسئولیت، پرداات  

های حکومتی(، اقدامات االاقی )جلوگیری از فساد و احتراز بش ارزشها در کسب وکار(. 

مشارکت اجتماعی: نو  دوستی )کمک بش امور ایریش، تأمین ادمات و محصولات عمومی(، 

کاری در اقدامات منصفانش کاری )شرایط کار، حقو  کارکنان، سلامت و ایمنی( و درست 

زنجیره تأمین )توانمندسازی کسب و کارهای کوچک و متوسط، استانداردهای کاری و 

محیطی: حفاظت از محیط زیست )حفاظت از تنو  -زیست محیطی( و دستکاری زیست

زیستی و احیای زیست بوز(، مناب  تجدیدپذیر )رسیدگی بش تغییرات آب و هوایی، مواد و  

 انرژی های تجدیدپذیر( و عدز تولید پسماندها )حذف پسماندها( 

 
1. Carroll 

2. Lantos 

3. Galbreath 

4. Visser 



 1403 پایی ، 31، شماره هشتمسال ، فصلنامش علمی مطالعات مدیریت راهبردی دفا  ملی            64

 

 عوامل موثر  الگو

الگو راهبرد  

 محور

 ( 1971)کارول، 

راهبرد واکنشی: در این راهبرد سازمان معمولا در صحنش مسئولیت اجتماعی حداقل 

کند تا با  دهند. راهبرد تدافعی: در این راهبرد سازمان تلا  می  فعالیت ممکن را انجاز می

حربش های مختلف از انجاز مسئولیت اجتماعی شانش االی کند. راهبرد انطباقی: سازمان زمانی 

کش از سوی عوامل اارجی )قوانین، دولت و فشار افکار عمومی( تهدید شده باشد مسئولیت  

اجتماعی او د را انجاز می دهد. راهبرد عملگرایانش: در این راهبرد پیش از آن کش مسألش یا  

 مشکل اجتماعی بخواهد بش طور نااواستش رخ دهد، سازمان نسبت بش آن واکنش نشان می

 برد.   دهد و آن را از بین می

الگو ستاره ای  

 ذینعفان 

 ( 2012، 1)ما 

 براساس این الگو، مدیریت باید هم مان بش شش گروه از ذینفعان توجش کند. این گروه

 کنندگان و مشتریان هستند. های شامل سهامداران، جامعش، محیط شرکت، کارمندان، تأمین

الگو مشتری  

 محور کلایدون 

  2کلایدون 

(2011) 

براساس این الگو برای اینکش اهداف سودآوری تحقق یابد، باید بش تقاضای مصرف 

کنندگان در زمینش مسئولیت پذیری اجتماعی پاسخ داده شود. در اینصورت، شرکت ضمن 

سودآوری، در رفتارهای مسئولانش اجتماعی و زیست محیطی مشارکت می کند، بش دلیل تعهد  

بش مسئولیت پذیری اجتماعی، بش شهرت و اعتبار بالایی در فضای عمومی دست می یابد و  

محدوده مشتریان اود را گستر  می دهد کش بش معنای اف ایش تعداد متقاضیان مسئولیت  

 پذیری اجتماعی است و بنابراین، پایبندی بیشتری بش مسئولیت پذیری اجتماعی پیدا می کند. 

 الگو پهلو بش پهلو 

 (2012)ما، 

طبق الگو، شرکت باید بش اصول مسئولیت پذیری اجتماعی در سش سطح مؤسسش ای،  

سازمانی و فردی توجش کند کش توجش بش این ابعاد سش نو  نتیجش را در بر اواهد داشت. برای  

ای، از سوی محیط   نمونش، رعایت اصول مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت در سطح مؤسسش

شرکت ارزیابی اواهد شد و نتیجش ارزیابی، تأثیرگذاری بر جامعش اطراف شرکت اواهد بود  

 و این اثرات می تواند منفی یا مثبت باشند.

الگو عملکرد 

 اجتماعی محور

 (1991، 3)وود 

 اصول انگی شی رفتار مسئولانش )شامل اصول نهادی، سازمانی و شخصی(، 

 ارزیابی محیطی، ارزیابی ذینفعان و ابعاد مدیریت( فرایند مسئولیت پذیری )شامل 

 نتایج عملکرد )شامل اثرات اجتماعی، برنامش های اجتماعی و رویش های اجتماعی( 

الگو سش مرحلش 

ای )وارتیک و  

 (1986کوکران، 

مسئولیت پذیری اجتماعی سازمان: دیدگاه اقتصادی، دیدگاه قانونی، دیدگاه االاقی و 

دیدگاه بشردوستانش، پاسخگویی اجتماعی سازمان: راهبرد انفعالی، راهبرد تدافعی، راهبرد  

 تطابقی و راهبرد پیشگیرانش و مدیریت مسائل عمومی: تشخیص مسائل و تحلیل مسائل. 
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 عوامل موثر  الگو

 

الگو استاندارد 

 26000 1ای و 

 ( 2010)ای و، 

شهروندی،  موضوعات الگو: نظراز راهبری سازمانی، محیرط زیست، کارکنان، حقو  

مشررارکت و تعامل بررا جامعش، مسرایل مربوب بررش مشتریان و مصرف کنندگان و عملیات  

 منصفانرش و روابط بین المللی. 

الگو استاندارد 

 2GRIگ ارشگری 

)جی آر آی،  

2018) 

عملکرد پایداری را در گ ارشگری یکپارچش ابعاد مالی پایداری اقتصادی و ابعاد غیر  

پایداری حاکمیتی، اجتماعی، االاقی و زیست محیطی ترویج می دهد و بعد االاقی را مالی 

 مرتبط با ابعاد دیگر در نظر می گیرد. 

 در ادامش بش پژوهش های داالی و اارجی انجاز داده در سال های اایر، اشاره می شود:  

ابعاد، نظریش 1397کاظم پور و رحیمیان ) بش مرور مفاهیم،  الگو ( در پژوهش اود  پان ده   ها و 

این    50پذیری اجتماعی می پردازد و اذعان می دارد کش بعد از گذشت بیش از  مسئولیت  سال از 

مفهوز، همچنان ارائش تعریفی واحد برای آن، کار دشواری است، اما نکتش حائ  اهمیت آن است کش  

تعاریف، شرکت  برابر جامعش مسئول میبیشتر  در  را  اینها  از  پاسخدانند.  برای  برابر  رو،  در  گویی 

 صورت دقیق در عمل هم اجرا شوند.  پذیری اجتماعی، بشجامعش، نیاز است مباحث نظری مسئولیت 

( همکاران  و  بر  1392حقیقتیان  سازمانی  پذیری  جامعش  تأثیر  بررسی  عنوان  با  پژوهشی  در   )

مسئولیت اجتماعی کارکنان )مورد مطالعش شرکت نفت کرمانشاه( بیان می دارد کش یکی از مسائلی 

اجتماعی   پذیری  مسئولیت  رسد،  می  نظر  بش  ضروری  آن  روی  بر  پژوهش  و  تحقیق  امروزه  کش 

تا  است  شده  باعث  ها  سازمان  از  بسیاری  مراتبی  سلسلش  و  سالار  دیوان  فضای  است.  کارکنان 

احساس تعهد و مسئولیت پذیری کارکنان در قبال سازمان کمتر شود. رشد و توسعش ی هر جامعش  

و کشوری بش عملکرد کارآمد و مطلوب سازمان ها و نهادها و بش تب  آن عملکرد کارآمد و مطلوب 

 افراد شاغل در این نهادها و سازمان ها وابستش است. 

( تحلیل محتوای مسئولیت اجتماعی در مقاصد استراتژیک شرکتهای  1396قربانی و دیگران )

صنعت نفت، گاز و پتروشیمی، چهار بعد مسئولیت اقتصادی، قانونی، االاقی و بشردوستانش را بش 

انداز، ماموریت و ارزشهای محوری"عنوان ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکتها مطرح کرده،     "چشم 

 
1. Iso 26000 

2. Global Reporting Initiative 
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محتوا   تحلیل  شرکتها  این  استراتژیک  مقاصد  عنوان  بش  پتروشیمی  و  گاز  نفت،  صنعت  شرکتهای 

 نموده است. 

( دیگران  و  آزاد  ملی  1396فیاضی  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  بر  مؤثر  عوامل  مدل  طراحی   )

نفت ایران پردااتش اند و در دو بخش ابعاد مسئولیت اجتماعی )شامل پاسخگویی، رعایت اصول 

تدوین  -االاقی قوانین  ذیاجتماعی،  مناف   حفظ  شفافیت،  آن  نفعان(شده،  بر  مؤثر  عوامل  نی   و 

)شامل آگاهی و باور مدیران ارشد، آموز ، دانش، توجش بش رقابت، حفظ محیط زیست، کنترل و 

 ارتباطات( شناسایی نموده اند. 

های  منظور تبیین مسئولیت اجتماعی در شرکت ( بش ارائة مدلی بش 1395سید جوادین و دیگران )

سازی سااتاری تفسیری پردااتش اند و عوامل در پنج گروه  نفت و گاز با استفاده از تکنیک مدل 

ماتریا دردسترسسطح درنظرگرفتن  با  و  نموده  تفسیری  بندی  نهایی سااتار  نهایی، مدل  پذیری 

 ترسیم نموده اند.

( نوروزی  و  ارتقاء  1394مدهوشی  راهکارهای  وجوی  جست  بش  کیفی  رویکردی  با   )

 پذیری اجتماعی سازمان با تأکید بر کدهای االاقی پردااتش اند. مسئولیت 

( دیگران  و  بنیاد  1393نوروزی  داده  نظریش  مبنای  بر  اجتماعی  مسئولیت  نظری  پرداز   بش   )

پردااتش و در مرحلش کدگذاری محوری، پیوند میان این مقولش ها ذیل عناوین شرایط علی، پدیده 

محوری، راهبردهای کنش و کنش متقابل، بستر، شرایط مداالش گر و پیامدهای رعایت مسئولیت  

 اجتماعی شرکتها برای شرکتها در قالب پارادایم تعیین نموده اند.  

( دیگران  و  الگوی 1399قربانی  ارائش  بش  مضمون  تحلیل  از  استفاده  با  اود  پژوهش  در   )

های پالایش نفت، چهار مضمون فراگیر مسائل مرتبط با مشتریان، حفظ  مسئولیت اجتماعی شرکت 

 محیط زیست، مسائل مرتبط با کارکنان، و توسعة جوام  محلی را شناسایی نموده اند.

مسئولیت اجتماعی شرکتی و کسب و کار  "( در کتاب اود با عنوان  1397راهداری و سپاسی )

بش اهمیت موضو  مسئولیت پذیری اجتماعی در سازمان های بین المللی مانند سازمان ملل    "پایدار

 و اتحادیش اروپا، بنیاد مدیریت کیفیت اروپا و تدوین استانداردهایی برای آن پردااتش اند.

مسئولیت اجتماعی شرکتی در صنعت  "( در کتاب اود با عنوان  1394زاده و براوردار )ملک

، اذعان می داند کش مفاهیم مسئولیت اجتماعی شرکتی و مسئولیت شرکتی و پایدار در دنیای  "نفت 

مدیریت سازمان در حوزه  و  کار  و  و  کسب  پایدار  توسعش  بش  نگاه  با  کش  داشتش  فراوانی  کاربرد  ها 
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برنامش شرکت تدوین  توسط  کش  استراتژیک  سازمانهای  و  میها  انجاز  در ها  مردز  ارزیابی  شود، 

شرکت  این  سازماناصوص  کلان  مدیریت  نگاه  و  نسلها  و  آینده  بش  را  معطوف ها  بعدی  های 

 دارد.می

( احمدی  عنوان  1392شافعی و  با  کتاب اود  در  اجتماعی سازمانی"(.  پذیری  بش    "مسئولیت 

بیان مفاهیم، نظریش ها، الگوها و کاربردها پردااتش و اذعان می دارند کش مطابق این مفهوز، سازمان  

هایی کش توجش اود را بش نیازهای انسانی افراد مبذول نموده و ماموریت ها و دورنمای راهبردی  

در  را  نمایند، جایگاه اود  تدوین  بشر دوستانش و زیست محیطی  اساس اواستش های  بر  را  شان 

محیطی   پایداری  و  در حفظ  نقش  دارای  و  گذار  اثر  عنصر  عنوان یک  بش  و  ارتقاءبخشیده  جامعش 

 مطرح می شوند. 

( در پژوهشی با عنوان بررسی مفاهیم مسئولیت اجتماعی شرکت ها  2015و دیگران )  1پراتا

توسط تولیدکنندگان بیان داشت کش تعاریف بسیاری برای مسئولیت اجتماعی شرکت وجود دارد، 

اما بش طور گسترده می توان از آن بش عنوان تعهد یک سازمان نسبت بش جامعش از طریق اعمال و  

 نگر  تعریف کرد. 

( در پژوهشی با عنوان مسئولیت اجتماعی و نقش شرکت ب رگ در تغییر جامعش،  2010)  2مولینا 

بیان می دارد کش مسؤلیت اجتماعی شرکت ها بش مشارکت داوطلبانش شرکت برای توسعش ی پاینده  

ی فراسوی ال امات قانونی اشاره دارد و یک رو  برای کاهش شکاف بین شرکت ها و انتظارات  

 ذینفعان در قالب گ ارشگری و افشای اطلاعات اضافی با رویکرد پایندگی بش شمار می رود.  

( در پژوهش اود با عنوان ضرورت مسئولیت اجتماعی در سازمان ها  2010و میچلون )  3بوسو

و نقش و کارکرد آن بیان داشتش کش مسؤلیت اجتماعی شرکت ها بش این معناست کش مؤسسات باید  

 بتوانند بش طور مستقیم یا غیرمستقیم از طریق انجاز فعالیت هایی بش بهبود رفاه اجتماعی کمک کنند.  

تامایو  4سرواس  ارز   2013)  5و  بر  اجتماعی  پذیری  مسئولیت  تأثیر  عنوان  با  پژوهشی  بش   )

می  نشان  تحقیق  از  حاصل  نتایج  پردااتند.  ارز   شرکت  با  اجتماعی  پذیری  مسئولیت  کش  دهد 

در شرکت  کش  شرکت،  تبلیغاتی  طریق  از  مردز  عموز  آگاهی  یا  و  مشتریان  آگاهی  می ان  کش  هایی 
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هایی کش آگاهی مشتریان و  دهد بیشتر باشد، رابطش مثبت وجود دارد و برای شرکت شرکت انجاز می

یا منفی می این رابطش ضعیف و  پایین است  از تحقیق یا عموز مردز  نتایج حاصل  باشد. همچنین 

هایی  نشان داد کش تأثیر آگاهی بر رابطش مسئولیت پذیری اجتماعی و ارز  شرکت در مورد شرکت 

 کش شهرت کمی در اجتما  دارند منفی است.  

هایی کش در افشای مسئولیت پذیری ( بش این نتیجش رسیدند کش شرکت 2011و همکاران )  1میشرا 

گ ار  در  سرمایشاجتماعی  اود  کردههای  سرمایشگذاری  ه ینش  پاییناند  بالطب   از  ای  تر 

 دادند.  اند کش این افشاگری را انجاز نمیهایی داشتششرکت 

( در پژوهشی درباره رابطش بین االاقیات، مسئولیت پذیری اجتماعی  2010)  3و درزدنکو   2جین 

سازمان مدیران  کش،  رسیدند  نتیجش  این  بش  سازمانی  عملکرد  با و  مقایسش  در  یافتش  نظاز  های 

 های ماشین بنیاد، سطح مسئولیت پذیری اجتماعی واالاقیات بالایی دارند. سازمان

عنوان  2018)  4ولکاویکووا  با  پژوهشی  در  در  "(  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  اجرای  موان  

اسلواکی  سااتمانی  های  کسب  "شرکت  حوزه  در  ها  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  اجرای  موان    ،

وکار را بررسی نموده و آن ها را در چهار دستش موان  قانونی، اجتماعی، اقتصادی و محیط زیستی  

وکار  کسب  روی  پیش  مان   ترین  سخت  قانونی  موان   وی،  زعم  بش  کش  است  نموده  بندی  دستش 

 است. 

تاثیر الگوهای تعالی در اجرای مسئولیت  "( با عنوان  2003و دیگران )  5پژوهش رادنی مک اداز 

و    "اجتماعی اجتماعی  مسئولیت  شده  ترکیب  الگو  و  اجتماعی  مسئولیت  الگو  کش  دهد  می  نشان 

قادر   کیفیت جام  را  کیفیت جام ، نگر  مسئولیت اجتماعی و مدیریت  رو  شناسی مدیریت 

می سازد کش در دوره هایی نقطش نظرات االاقیات مشرو ، فرآیند مبتنی بر مسئولیت اجتماعی و  

 مدیریت ذی نفعان و اروجی ها را مورد ارزیابی قرار دهد. 

همان طور کش در بررسی پیشینش پژوهش ملاحظش می شود، تعریف مختلفی از مسئولیت پذیری  

ای و    استاندارد  الگو  تعریف  تحقیق  این  در  ما  است.  شده  ارائش  شرکت  از    26000اجتماعی 

یعنی   اجتماعی  بر  "مسئولیت  فعالیتهای اود  تصمیمات و  اثر بخشی  برای  مسئولیت یک سازمان 
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(. از طرفی  2010را مد نظر قرار داده ایم )ای و،    "جامعش و محیط از طریق رفتار شفاف و االاقی

در حوزه مسئولیت اجتماعی شرکتی از دیدگاه اجتماعی رشتش مدیریت، فقط چند پژوهش محدود 

وجود دارد و تاکنون هیچ تحقیق مشابهی از لحاظ موضوعی کش مستقیما و بش طور اساسی در زمینش  

رغم ضرورت،   علی  باشد،  تهران  استان  گاز  اجتماعی شرکت  مسئولیت  بر  موثر  عوامل  شناسایی 

 بدان پردااتش نشده و در کشور بسیار مهجور مانده است.  

 تحقيق  شناسيروش
کمی در دو مرحلش متمای  است. هدف از -رو  پژوهش از نو  آمیختش اکتشافی متوالی کیفی

این نو  رو ، آن است کش نتایج رو  اول )کیفی( باعث شکل گیری و روشن شدن رو  دوز  

( بیان داشتش اند بش چند دلیل نیازمند اکتشاف هستیم: اندازه 2011)  2و کلارک  1)کمی( شود. کرسول

گیری ها یا اب ارها در دسترس نیستند، متغیرها ناشنااتش هستند، یا چارچوب هدایت کننده یا نظریش  

در   اجتماعی  مسئولیت  حوزه  در  ای  شده  شنااتش  پژوهش  حاضر  پژوهش  در  ندارد.  وجود  ای 

شرکت گاز استان تهران وجود ندارد؛ از این رو، هدف پژوهش شناسایی و سنجش عوامل موثر بر  

های آن مشخص و سنجش مسئولیت اجتماعی شرکت گاز استان تهران می باشد و باید ابتدا مقولش

 گردند و از طریق پژوهش کمی اعتباریابی شود. 

این تحقیق، رو  »تحلیل مضمون بخش کیفي:   کیفی  « است. تحلیل مضمون، روشی  3رو  

فرایندی  رو ،  این  است.  کیفی  های  داده  در  موجود  الگوهای  گ ار   و  تحلیل  شناات،  برای 

برای تحلیل داده های متنی است و داده های پراکنده و متنو  را بش داده هایی غنی و تفصیلی تبدیل  

(. برای تحلیل مضمون، رویکردهای مختلفی عرضش شده است. در  2006می کند )براون و کلارک،  

و   کدها  اول،  مرحلش  در  است.  استفاده شده  مضامین  ای شبکش  مرحلش  رویکرد سش  از  تحقیق  این 

در  پایش(  های  )مضمون  شدند  کشیده  بیرون  ترین سطح  پایین  در  متن،  در  موجود  کلیدی  نکات 

مرحلش دوز با دستش بندی و ترکیب این مضمون های پایش ای و تلخیص آن ها بش اصول مجردتر و  

در مرحلش سوز مضمون های عالی   پیدا شدند )مضمون های سازمان دهنده( و  تر دست  انت اعی 

 دربرگیرنده اصول حاکم بر متن بش عنوان یک کل ناز گذاری شدند )مضمون های فراگیر(.  

 
1 Creswell 

2 Clark 

3 Thematic analysis 
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نفر کش مصاحبش با آن ها   35در این تحقیق، براساس نمونش گیری هدفمند، از مجمو  بیش از  

مصاحبش انجاز شد. مصاحبش ها تا زمان اشبا  نظری داده های تحقیق،    27پیگیری گردید، در نهایت  

پیدا   ادامش  کردند،  نمی  تولید  اف وده جدیدی  ارز   داده های جدید،  کش  بش طوری  کرد  پیدا  ادامش 

تهران   27کرد.   گاز و شرکت گاز استان  از مدیران و کارشناسان شرکت ملی  نفر مصاحبش شونده 

انجاز گردیدند اطلاعات جمعیت شنااتی مصاحبش شوندگان    1399بودند. مصاحبش ها در مهر ماه  

آمده است. صدای کلیش مصاحبش شوندگان با کسب اجازه اولیش از آنان ضبط و سپا   2در جدول  

تحلیل می گشت.    MAXQDA2020بش طور کامل پیاده می شد و سپا از طریق نرز اف ار کیفی  

مضامین  و  دهنده  سازمان  مضامین  پایش،  )مضامین  مضمون  تحلیل  کیفی  رو   فرایند  مرحلش  سش 

 فراگیر( انجاز گرفت و شبکش مضامین مسئولیت اجتماعی شرکت گاز شکل گرفت. 
 مصاحبه شوندگان در شرکت  سمت، تحصیلات و سابقه  : 2 جدول

 سابقه تحصیلات عنوان  رديف

 18 کارشناسی ارشد  HSE فعلیمعاون  1

 29 کارشناسی ارشد  معاون اداری و مالی  2

 28 دکتری  رییا اداره تحقیقات و فناوری  3

 34 کارشناسی ارشد  معاون امور کالا  4

 16 کارشناسی ارشد  مدیر فناوری اطلاعات  5

 32 دکتری  برنامش ری ی معاون  6

 14 کارشناسی  csrعضو کمیتش  7

 34 کارشناسی ارشد  مدیر مددکاری اجتماعی  8

 21 کارشناسی ارشد  مدیر بهره برداری  9

 33 کارشناسی  مدیر روابط عمومی  10

 16 کارشناسی ارشد  مدیر واحد مالی  11

 26 کارشناسی ارشد  سیستم های مدیریتی و تعالی سازمانی  12

 15 کارشناسی ارشد  CSRدبیر کمیتش  13

 33 کارشناسی ارشد  HSEمعاون سابق  14

 34 کارشناسی ارشد  مشاور رییا شرکت ملی گاز 15

 10 داشجوی دکتری  شرکت ملی گاز  CSRدبیر کمیتش  16

 28 کارشناسی ارشد  مدیر مطالعات اجتماعی شرکت ملی گاز 17

 17 کارشناسی ارشد  شرکت ملی گاز  HSEمدیر  18



   71            و همکاران رستمي     باقر محمد :،  شناسايي و سنجش عوامل موثر بر مسئولیت اجتماعي شرکت گاز استان تهران به روش آمیخته مقالة پژوهشی:  

 سابقه تحصیلات عنوان  رديف

 34 کارشناسی ارشد  مطالعات اجتماعی شرکت ملی گاز  19

 16 کارشناسی ارشد  مدیر آموز  و مشاور امور بانوان  20

 18 کارشناسی ارشد  جانشین رییا امور قراردادها  21

 30 کارشناسی ارشد  مدیر امور مالی و پشتیبانی  22

 31 کارشناسی ارشد  گازرسانی رییا منطقش  23

 30 کارشناسی ارشد  سرپرست معاونت برنامش ری ی  24

 28 کارشناسی ارشد  مدیر امور قراردادها  25

 20 داشجوی دکتری  مشاور مسئولیت اجتماعی شرکتی  26

 32 کارشناسی ارشد  مدیر امور کالا  27

 های کيفي تحقيقاعتمادپذیری یافته

اکثر رو  شناسان کیفی بش جای استفاده از واژگان روایی و پایایی کش اساساً و از لحاظ مبانی  

بش   ارجا   جهت  اعتماد«  قابلیت  یا  »اعتمادپذیری  معیار  از  دارند،  کمی  پارادایم  در  ریشش  فلسفی 

کنند )توینینگ،   نتایج کیفی استفاده می  کیفیت  بیانی ساده،  10:  2000ارزیابی  بش  اعتماد،  قابلیت   .)

اعتماد نمود  آن  نتایج  بش  یافتش های تحقیق کیفی، متکی بود و  بش  می انی است کش در آن می توان 

(. گوبا و لینکلن قابلیت اعتماد را شامل چهار معیار قابل قبول بودن، انتقال 184:  1390)محمدپور،  

(. آنها معیارهای فو   2008پذیری، قابلیت اطمینان و تأییدپذیری می دانند )سینکویا و دیگران،  

و   پایایی  بیرونی،  روایی  درونی،  روایی  یعنی  متعارف،  کمی  پژوهش  معیار  چهار  با  ترتیب  بش  را 

 (.  2008، سینکویا و دیگران، 184-186: 1390عینیت، جفت کرده و پیوند داده اند )محمدپور، 

 رو  های تامین اعتماد پذیری این پژوهش را نشان می دهد: 3جدول 
 : روش هاي تأمین اعتمادپذيري تحقیق حاضر 3جدول 

 صورت گرفته  اقدام توضیح تأمین  راهبرد زيرمعیارها معیار

 قبول قابل

 بودن 

روایی داده های ورودی  

 تحقیق

نمونش گیری هدفمند و  

و   2000اشتهار )نیومن، 

 ( 2007تدلی و یو، 

معرفی و تضمین مصاحبش شوندگان بعدی 

قبلی و بر اساس توسط مصاحبش شوندگان 

 توصیش متخصصان یا مطلعان کلیدی 

 روایی توصیفی 

 1992)مکسول )
 بازاور مشارکت کننده

ارائش کدهای توصیفی نسبت داده شده بش هر 

قطعش از مصاحبش ها بش مصاحبش شونده و  

 دریافت و اعمال نظرات اصلاحی 
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 صورت گرفته  اقدام توضیح تأمین  راهبرد زيرمعیارها معیار

 روایی تئوریک 

 ( 1992)ماکسول، 

سنجش باورپذیری  

 (1390)محمدپور، 

ارائش تبیین های تئوریک حاصل تحقیق بش 

مصاحبش شوندگان و دریافت نظرات 

 اصلاحی 

انتقال  

 پذیری 

درجش ای کش نتایج یک  

مطالعش کیفی می تواند بش  

یک محیط متفاوت دیگر  

 نی  منتقل شود. 

نمونش گیری با حداکثر  

 ( 1390تنو  )محمدپور،

انتخاب مصاحبش شوندگان با تنو  بالا، از در 

 سطوح مختلف شرکت 

استفاده از رو  نمونش  

 گیری هدفمند 

انتخاب مصاحبش شوندگان با مشاوره 

 متخصصان از بین افراد صاحب نظر و مرتبط 

قابلیت  

 اطمینان 

می انی کش در آن فرایند  

بررسی اطمینان پذیر  

 است. 

ممی ی قابلیت 

 اطمینان 

 (2000توینینگ، 

 و رو  ها ها،داده  گذاشتن ااتیار در

 هدف با پژوهش در تصمیمات اتخاذ شده

دیگر   توسط امکان پذیری بازبینی

 پژوهشگران 

 تأییدپذیری 

قابلیت ارزیابی و تأیید 

چگونگی گردآوری و  

 تحلیل داده ها 

و   ها رو  ج ئیات ارائش

 تحقیق های داده

ارائش گ یده مصاحبش ها و نی  توضیح روند 

دستیابی بش نتایج تحقیق کش تحلیل داده ها تا 

 کاملاً مبتنی بر داده ها هستند. 

 بخش کمی  -

ها و   ای برای بررسی وضعیت موجود مولفش  یک نمونش  tهای استنباطی    در این بخش از آزمون

 از برای آزمون الگو مستخرج از بخش کیفی استفاده اواهد شد. 1تحلیل عاملی 

های ضرایب  تحلیل عاملی یک رو  آماری چند متغیری است کش در تحلیل جداول یا ماتریا

های مربوب بش ضرایب همبستگی، بش وضوح نشان  رود. بازبینی مستقیم ماتریاهمبستگی بش کار می

سادهمی شهودی  تفسیر  کش  چنین  دهد  در  نیست.  پذیر  امکان  متغیرها  بین  روابط  الگوی  از  ای 

موقعیتی، محقق بش رو  از تحلیل نیاز دارد کش بش وی در تفسیر معنادار متغیرهایی کش با هم ارتباب  

، 3و تاکانش   2دارند، کمک کند. تحلیل عاملی روشی برای دستیابی بش چنین منظوری است )فرگوسن 

اکتشافی 167:  1393 عاملی  تحلیل  دارد:  وجود  عاملی  تحلیل  در  رو   دو  کلی  طور  بش  و   4(. 

 . 5تأییدی

 
1. Factor analysis 

2. Ferguson 

3. Takane 

4. Exploratory Factor Analysis (EFA) 

5. Confirmatory Factor Analysis (CFA) 



   73            و همکاران رستمي     باقر محمد :،  شناسايي و سنجش عوامل موثر بر مسئولیت اجتماعي شرکت گاز استان تهران به روش آمیخته مقالة پژوهشی:  

در این پژوهش از رو  تحلیل عاملی تأییدی استفاده اواهد شد. نو  تأییدی تحلیل عاملی،  

)کلاین رود  می  کار  بش  هدف  ماتریا  بارهای  تر  دقیق  هرچش  برازاندن  بش  47:  1393،  1برای   .)

یا   معرف  انتخابی  نشانگرهای  آیا  کش  دهد  می  پاسخ  سؤال  این  بش  تأییدی  عامل  تحلیل  عبارتی، 

برازنده متغیر مکنون )پنهان( است یا ایر؟ بش عبارتی، در این رو  پژوهشگر بش دنبال تهیش الگوی  

های تجربی را بر پایش چند عامل نسبتاً اندک، توصیف تبیین یا توجیش  شود دادهاست کش فرض می

تواند بش شکل  ها است کش میکند. این الگو مبتنی بر اطلاعات پیش تجربی درباره سااتار دادهمی

ها در انطبا  با ویژگی های عینی یک تئوری یا فرضیش، یک طرح طبقش بندی کننده معین برای گویش

از مطالعات قبلی درباره داده های وسی    یا دانش حاصل  شکل و محتوا، شرایط معلوز تجربی و 

ها با یک سااتار عاملی معین )کش در  باشد. رو  های تاییدی )آزمون فرضیش( می ان هماهنگی داده

 (.2015، 2کنند )چیونگ فرضیش آمده( را تعیین می

 ها وتحليل داده یافته ها و تجزیه
در این بخش از مقالش بش تحلیل داده های جم  آوری شده در این تحقیق می پردازیم. بدین 

نفر از مدیران و کارشناسان درونی و بیرونی    27منظور داده های حاصل از مصاحبش های عمیق با  

شرکت گاز استان تهران، در سش مرحلش فرایند رو  کیفی تحلیل مضمون یعنی کدگذاری مضامین 

اف ار تحلیل   نرز  از  با استفاده  پایش، کدگذاری مضامین سازمان دهنده و کدگذاری مضامین فراگیر 

استان  تحلیل    MAXQDA2020کیفی   گاز  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  مضامین  شبکش  و  گردیده 

 تهران را ارائش نموده و بش تشریح اج ای آن می پردازیم.

 شکل گيری کدهای مضامين پایه: 

در مرحلش اول پژوهشگران بش کدگذاری مضامین پایش اطلاعات جم  آوری شده پردااتند. در 

این مرحلش کلیش داده ها و اطلاعات حاصل از مصاحبش ها و همچنین اسناد، گ ار  عملکرد و متن 

اف ار  نرز  بش  پژوهشگران  توسط  بودند  متن  قالب  در  کش  اجتماعی  مسئولیت  با  مرتبط  های 

MAXQDA   ،وارد شده و مورد تحلیل قرار گرفت. در واق  با مطالعش دقیق و اط بش اط جملات

یادداشت نویسی مطالب مهم، مفهومی توسط محقق بش هر قطعش از جملات متن یا صوت نسبت 

داده می شد کش البتش گاهی یک جملش از منظرهای مختلف کدهای مختلفی را بش اود می پذیرفت.  

 
1. Kline 

2. Cheung 
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بخشی از مضامین   4در ادامش در جدول  .  مضمون پایش بود  870همچنین حاصل این مرحلش، تولید  

 پایش )کدهای باز( استخراج شده از متن مصاحبش ها آورده شده است. 
 : بخشي از مضامین پايه )کدهاي باز( استخراج شده از متن مصاحبه ها4جدول 

 مضامین پايه متن 

تونش  5مصاحبش   داریم می  ما  کش  معیارهای  اجتماعی،  مسئولیت  معیارهای   ...  :

نظر سنجی از جامعش باشش، مشترکین باشش کارکنان، همسایگان، زیست محیط،  

کرد  ه ینش  از  تونم  می  باشد.  عامل  مدیر  با  کارکنان  ارتباب  و  باشد  تعاملات 

زیست محیطی مون ناز ببرز. از مدیریت پسماند ناز ببرز کش بش رو  کار می 

جدیدی   ایری  کش  غیر حضوری  های  پرداات  و  ای  گلخانش  گازهای  کنیم. 

مورد  در  معیارهای  این  بلدز.  رو  روستاها  بش  گازرسانی  نهایت  در  و  هست 

دونید   کش شما می  اجتماعی، همان طور  مسئولیت  اهمیت  می ان  بعدی  سوال 

و   اجتماعی  اقتصادی،  حوزه  سش  در  زیاده  ایلی  ما  در برای  محیطی.  زیست 

در  کربن،  مدیریت  و  پسماند  مدیریت  تونم  می  مون  محیطی  زیست  بحث 

امداد موتور سوار، پرداات های غیر حضوری   اجتماعی می تونم همیارگاز، 

رو ناز ببرز. توی اقتصادی هم می تونم تقسیط گاز ها رو ناز ببرز بخشودگی  

 قبوض برای بعضی از اقشار جامعش. 

 ارتباب کارکنان با مدیر عامل  •

 نظر سنجی از جامعش  •

 محیطی ه ینش کرد زیست  •

 گازرسانی بش روستاها  •

 مدیریت پسماند  •

 گازهای گلخانش ای  •

 پرداات های  غیر حضوری  •

 مدیریت کربن •

 همیارگاز  •

 امداد موتور سوار •

 تقسیط گازبها  •

 بخشودگی قبوض برای اقشار •

 محروز 

: ... موضو  دیگر در اصوص سیاست های شرکت، در اصوص 8مصاحبش  

در   ما  انسانی  مناب   انسانی،  ارزیابی مناب   اساس  بر  استانی  گاز  های  شرکت 

برتر   شرکت  ما  رویکرد  اداری  سلامت  بحث  در  هست.  اول  سال  هر  های 

پروری،   جانشین  بحث  داده.  انجاز  زیادی  پروژه های  ما  انسانی  مناب   شدیم. 

 بحث نظاز آراستگی. راهبرد مناب  انسانی تدوین کردیم. 

 سیاست های شرکت  •

 مناب  انسانی  •

 سلامت اداری  •

 جانشین پروری  •

 نظاز آراستگی  •

 راهبرد مناب  انسانی  •

هم  11مصاحبش   اندازه  همون  هست،  موهبت  یک  گاز  کش  جوری  همون   :

توسعش   کم  های  حوزه  در  هست.  ناپذیر  جبران  و  گیر  چشم  ایلی  اطر  

یافتش یا مثلاً اصلاً توسعش نیافتش روستایی، بافت های روستایی، بعضاً گازرسانی  

می شود منتها این امر این هست کش شاید افرادی اصلاً استطاعت امکان بهره  

مندی از گاز رو نداشتش باشند بواسطش وس  مالی شون اینجا، قبلاً حالا فکر می  

اول  نامش می گرفتند و  امداد  از کمیتش  قبلاً   ، باشد  کنم شاید هنوز هم جاری 

و   در اصوص حوزه اانواده شهدا  میسر می شد.  براشون  انشعاب  برقراری 

با براشون  شود  می  انجاز  کار  این  دارد  برای    ایثارگران  شهید  بنیاد  های  نامش 

گازرسانی بش مناطق محروز   •

 روستایی 

 همکاری با کمیتش امداد  •

 اانواده شهدا و ایثارگران  •

 تخفیفات برقراری انشعاب  •

 تقسیط گازبها  •

تسهیلات برای مناطق توسعش   •

 نیافتش 



   75            و همکاران رستمي     باقر محمد :،  شناسايي و سنجش عوامل موثر بر مسئولیت اجتماعي شرکت گاز استان تهران به روش آمیخته مقالة پژوهشی:  

 مضامین پايه متن 

 تخفیفات لازز قائل می شوند. 

بش هنگاز فصل سرما  18مصاحبش   از گاز  استفاده  استانداردهای  : در اصوص 

و   سیما  و  صدا  طریق  از  کش  هایی  پویانمایی  طریق  از  ما  رو  نکات  بیشترین 

بروشورهایی کش توی مدارس توزی  کردیم در سطح ایلی زیاد یعنی در سطح 

بش حوزه استان   بودیم کش این سری پیدا می کنش  کشور حتی، شاید پیش قدز 

همین   توی  رو  گاز  از  استفاده  سازی  ایمن  این  ما  مراک  حتی  اکثر  کش  تهران 

هماهنگی   با  کردیم  گذاری  پایش  اومدیم  متروها  توی  کرونا  از  قبل  بحران 

مدیریت عامل مترو، اونجا نفر گذاشتیم، بروشور توزی  کردیم. بش هر حال این 

نین استفاده بهینش و ایمن از گونش اقدامات در جهت استفاده بهینش از گاز و همچ 

سرمابش   بلکش  نیست  ه ینش  آموز   ما  برای  گرفت.  صورت  کارها  این  گاز 

 گذاری هست و آن را سرلوحش کار اودمون قرار داده ایم. 

 ایمن سازی استفاده از گاز  •

 اطلا  رسانی در متروها  •

 استفاده بهینش از گاز •

 استفاده ایمن از گاز •

 توجش بش مسئلش آموز   •

 توزی  بروشور  •

 تهیش پویانمایی •

 تعامل با صدا و سیما  •

 مبارزه با بحران کرونا  •

 رفتن بش مدارس  •

 جلوگیری از حوادث گازی  •

 گيری مضامين سازمان دهنده:شکل

در ادامش بش دلیل تعداد جداول متعدد برای تشکیل مضامین سازمان هنده از دل مضامین پایش، بش 

قالب جدول   در  نمونش  دهنده    5عنوان  تشکیل مضمون سازمان  کش  ای  پایش  و "مضامین  استخداز 

استخدامی همان  "روابط  است.  شده  آورده  اند،  میگونشداده  دیده  پایش  کش  مضامین  جم   شود، 

گذراندن دوره های بدو استخداز، برنامش ری ی برای تأمین نیروی انسانی مورد نیاز، برآورد نیازهای  

شغلی واحدهای شرکت، برآوردی از وضعیت بازنشستگی، وضعیت نیروی انسانی شاغل براساس  

آزمون  برگ اری  استخداز،  مراحل  طی  انسانی،  نیروی  تراز  گ ار   وجود  سازمانی،  سااتار 

پذی اداری  استخدامی،  مقررات  افراد واجد شرایط و  با  فنی  کارکنان، مصاحبش های  گ ینش  ر  و 

عنوان   با  دهنده  سازمان  مضامین  تشکیل  استخدامی،  تشریفات  انجاز  و  نفت  صنعت  استخدامی 

 را داده است.   "استخداز و روابط استخدامی"

بش همانهمچنین  نمونش  در جدول  گونشعنوان  می  5کش  گذراندن دیده  پایش  مضامین  شود، جم  

نیازهای شغلی  نیاز، برآورد  دوره های بدو استخداز، برنامش ری ی برای تأمین نیروی انسانی مورد 

واحدهای شرکت، برآوردی از وضعیت بازنشستگی، وضعیت نیروی انسانی شاغل براساس سااتار  

استخدامی،   آزمون  برگ اری  استخداز،  مراحل  طی  انسانی،  نیروی  تراز  گ ار   وجود  سازمانی، 

استخدامی  اداری  مقررات  و  واجد شرایط  افراد  با  فنی  های  مصاحبش  کارکنان،  گ ینش  و  پذیر  
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شرایط کاری و  "صنعت نفت و انجاز تشریفات استخدامی تشکیل مضامین سازمان دهنده با عنوان  

را داده است. همچنین جم  مضامین پایش برگ اری جلسش تجلیل از بازنشستگان   "حمایت اجتماعی

در  دانش  مدیریت  نظاز  استقرار  بیمارستان،  در  بستری  همکاران  از  عیادت  آنان،  رفاه  بش  توجش  و 

سازمان، معرفی و تقدیر از پژوهشگران برتر و پیشنهاد دهندگان برتر، حضور مدیرعامل در جلسش  

اردوهای اانوادگی در محیط های غیر رسمی،   برگ اری  معاونین و کارکنان آن حوزه،  با حضور 

حضور در تعدادی از دوره های آموزشی و شنیدن صدای کارکنان، تشکیل مضامین سازمان دهنده  

عنوان   اجتماعی"با  اانواده    "گفتگوی  مشاور  استقرار  پایش  مضامین  همچنین جم   است.  داده  را 

)یک روز در هفتش( در شرکت برای ارایش مشورت های اانوادگی و شخصی بش کارکنان و اانواده  

های ایشان، برگ اری گردهمایی های اطلاعاتی در موضوعات اجتماعی جهت اف ایش آگاهی های  

اانوادگی،   های  مهارت  شغلی،  های  استرس  کاهش  اعتیاد،  با  مبارزه  سمینار  نظیر  همکاران 

و   ایمنی  بهداشت  و  ایمنی  مدیریت  های  سامانش  سازی  پیاده   ،... و  شای   بیماریهای  از  پیشگیری 

از    OHSAS  18001بهداشت حرفش ای   ناشی  تاثیرات و مخاطرات )مثبت و منفی  ارزیابی  جهت 

فعالیت شرکت بر کارکنان(، شناسایی و پایش و اقدامات کنترلی مخاطرات شغلی تماز مشاغل بر 

با تعریف شااص هایی از جملش سرانش حوادث شغلی، سرانش بیماریهای ناشی    JHAاساس رو   

پادا  سالانش برترین های   المللی، پرداات  بین  ...، مسابقات ورزشی کشوری و  ، HSEاز کار و 

المپیادهای   های  برترین  و  موفق  های  تیم  بش  پادا   پرداات  اجتماعی،  مددکاری  واز  اعطای 

ورزشی، تشویق کارکنان بش حفظ سلامت )نظیر ترک سیگار و کاهش وزن(، پوشش بیمش تکمیلی و  

از   ناشی  میر  و  مرگ  صفر  نرخ  قراردادی،  و  رسمی  کارکنان  کلیش  برای  )آتیش(  فوت  و  حوادث 

تشکیل   کارکنان،  شغلی  حوادث  از  ناشی  جدی  صدمات  صفر  نرخ  و  کارکنان  شغلی  حوادث 

عنوان   با  دهنده  بهداشت   "مضامین سازمان  و  برگ اری    "ایمنی  پایش  مضامین  است. جم   داده  را 

دوره های آموزشی انا با قرآن در ماه مبارک، استقرار نظاز مدیریت دانش در سازمان، پرداات 

پادا  بش برترین های دوره های، آموزشی، تشویق اساتید داالی جهت آموز  بش سایر همکاران،  

دوره های بدو استخداز، تقدیر از مدرسین داالی شرکت در روز معلم، سرانش سالانش آموزشی، نیاز  

دستورالعمل   شرکت،  کارکنان  تحصیلات  سطح  اف ایش  از  حمایت  آموزشی،  های  دوره  سنجی 

آموز  و فرهنگ سازی کارکنان و دوره های آموز  های تخصصی و عمومی، تشکیل مضامین  

 را داده است.  "آموز  و توسعش انسانی در محل کار"سازمان دهنده با عنوان  



   77            و همکاران رستمي     باقر محمد :،  شناسايي و سنجش عوامل موثر بر مسئولیت اجتماعي شرکت گاز استان تهران به روش آمیخته مقالة پژوهشی:  

 "استخدام و روابط استخدامي ": مضامین پايه مرتبط با مضمون سازمان دهنده 5جدول 
 نام مضمون پايه دهنده مضمون سازمان 

استخداز و روابط  

 استخدامی 

 گذراندن دوره های بدو استخداز 

 برنامش ری ی برای تأمین نیروی انسانی مورد نیاز

 برآورد نیازهای شغلی واحدهای شرکت 

 برآوردی از وضعیت بازنشستگی 

 وضعیت نیروی انسانی شاغل براساس سااتار سازمانی 

 تراز نیروی انسانی وجود گ ار  

 طی مراحل استخداز 

 برگ اری آزمون استخدامی 

 پذیر  و گ ینش کارکنان 

 مصاحبش های فنی با افراد واجد شرایط

 مقررات اداری استخدامی صنعت نفت 

 انجاز تشریفات استخدامی 

شرایط کاری و حمایت  

 اجتماعی 

 تقدیر از مدرسین داالی شرکت در روز معلم 

 پوشش بیمش تکمیلی و حوادث و فوت برای کلیش کارکنان رسمی و قراردادی 

 درصد کارکنان اانم شرکت 

 ارتقا و انتصابات سطوح سرپرستی بش اانم های باتجربش و ساعی 

 وجود فرصت رشد و ارتقا برای زنان

 ترکیب سنی مدیران رو بش جوان گرایی 

 پرداات پادا  بش تیم های موفق و برترین های المپیادهای ورزشی

 پرداات پادا  کارمندان نمونش 

 حمایت های حقوقی و قضایی از کارکنان

 پرداات پادا  بش کارکنان / فرزندان کارکنان موفق در کسب مقاز 

 گفتگوی اجتماعی

 برگ اری جلسش تجلیل از بازنشستگان و توجش بش رفاه آنان 

 بیمارستان عیادت از همکاران بستری در 

 استقرار نظاز مدیریت دانش در سازمان 

 معرفی و تقدیر از پژوهشگران برتر و پیشنهاد دهندگان برتر 

 حضور مدیرعامل در جلسش با حضور معاونین و کارکنان آن حوزه

 برگ اری اردوهای اانوادگی در محیط های غیر رسمی 
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 نام مضمون پايه دهنده مضمون سازمان 

 شنیدن صدای کارکنانحضور در تعدادی از دوره های آموزشی و 

 ایمنی و بهداشت 

استقرار مشاور اانواده )یک روز درهفتش( در شرکت برای ارایش مشورت های 

 اانوادگی و شخصی بش کارکنان و اانواده های ایشان

برگ اری سمینارهای اطلاعاتی در موضوعات اجتماعی جهت اف ایش آگاهی 

اعتیاد، کاهش فشارهای شغلی، مهارت های های همکاران نظیر سمینار مبارزه با 

 اانوادگی، پیشگیری از بیماریهای شای  و ....

پیاده سازی سیستم های مدیریت ایمنی و بهداشت ایمنی و بهداشت حرفش  

 جهت ارزیابی تاثیرات و مخاطرات   OHSAS 18001ای

شناسایی و پایش و اقدامات کنترلی مخاطرات شغلی تماز مشاغل بر اساس  

با تعریف شااص هایی از جملش سرانش حوادث شغلی، سرانش    JHAرو  

 بیماریهای ناشی از کار و ...

 المللی مسابقات ورزشی کشوری و بین

 HSEمهر( برترین های  7پرداات پادا  سالانش )مراسم 

 اعطای واز مددکاری اجتماعی 

 پرداات پادا  بش تیم های موفق و برترین های المپیادهای ورزشی

 تشویق کارکنان بش حفظ سلامت )نظیر ترک سیگار و کاهش وزن( 

 پوشش بیمش تکمیلی و حوادث و فوت )آتیش( برای کلیش کارکنان

 نرخ صفر مرگ و میر ناشی از حوادث شغلی کارکنان

 ناشی از حوادث شغلی کارکناننرخ صفر صدمات جدی 

آموز  و توسعش انسانی  

 در محل کار

 برگ اری دوره های آموزشی انا با قرآن در ماه مبارک 

 استقرار نظاز مدیریت دانش در سازمان 

 پرداات پادا  بش برترین های دوره های آموزشی 

 تشویق اساتید داالی جهت آموز  بش سایر همکاران

 استخداز دوره های بدو  

 تقدیر از مدرسین داالی شرکت در روز معلم 

 سرانش سالانش آموزشی 

 نیاز سنجی دوره های آموزشی 

 حمایت از اف ایش سطح تحصیلات کارکنان شرکت 

 دستورالعمل آموز  و فرهنگ سازی کارکنان

 دوره های آموز  های تخصصی و عمومی



   79            و همکاران رستمي     باقر محمد :،  شناسايي و سنجش عوامل موثر بر مسئولیت اجتماعي شرکت گاز استان تهران به روش آمیخته مقالة پژوهشی:  

 شرکت گاز استان تهران شبکش مضامین مسئولیت های اجتماعی 

شبکش مضامین عوامل موثر بر مسئولیت های اجتماعی شرکت گاز    2در ادامش در قالب شکل   

 استان تهران ارائش می گردد. 

 
 : شبکه مضامین عوامل موثر بر مسئولیت هاي اجتماعي شرکت گاز استان تهران2شکل 

 بخش کمي   -

گیری   کیفی داده های تحقیق بش رو  تحلیل مضمون و شکل  انجاز شده  بش تحلیل  با توجش 

مضمون های پایش، سازمان دهنده و فراگیر و ارتباب آن برای انجاز بخش کمی این پژوهش، نسبت  

سوالی محقق سااتش اقداز شد. پرسشنامش با راهنمایی و همکاری رییا اداره    50بش تهیش پرسشنامش  

تحقیقات شرکت، در بستر سامانش مدیریت دانش شرکت قرار گرفت و از مدیران و کارکنان شرکت  

پرسشنامش توسط آنان تکمیل شد و    53اواستش شد بش سوالات پرسشنامش پاسخ دهند. در مجمو   

 انجاز شد.  Smart PLSتحلیل داده ها با استفاده از با استفاده از نرز اف ار 

الگو پایش اندازه گیری مسئولیت اجتماعی شرکت گاز استان تهران بش صورت الگو اندازه گیری 

)عوامل( هستند.   3ها ها( بش سمت سازه)گویش  2است. بدین معنی کش مسیرها از نشانگرها   1انعکاسی

 
1. Reflective measurement model  
1. Indicators  
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هر سازه نی  در مرتبش دوز با مسئولیت اجتماعی در ارتباب است. بر این اساس باید نتایج تحلیل  

 1عاملی تأییدی مرتبش دوز مورد بررسی قرار گیرد. برآورد اطای استاندارد با رو  بوت استرپ

تکرار انجاز شد. پایایی الگو اندازه گیری    1000( و بازتولید الگو با  2005و همکاران،    2)تننهاوس 

در دو قسمت سنجیده می شود، یکی مربوب بش پایایی هر معرف انعکاسی)نشانگر( و عامل متناظر  

  4/0شود. ضرایب مناسب برای این شااص مقادیر  نشان داده می  3با آن است کش با مقدار بار عاملی 

(. بارهای عاملی نشانگرها بر روی عوامل تشکیل دهنده  1999و بالاتر را شامل می شوند )هالند،  

جهت بررسی معناداری بارهای    tو ضرایب    3مسئولیت اجتماعی شرکت گاز استان تهران در شکل  

 آورده شده است.  4عاملی در شکل 

 
 : بارهاي عاملي نشانگرها بر روي مولفه هاي مسئولیت اجتماعي شرکت گاز تهران3شکل 

 
2. Constructs 

3. Bootstrapping 

4. Tenenhaus 

5. Factor Loadings 



   81            و همکاران رستمي     باقر محمد :،  شناسايي و سنجش عوامل موثر بر مسئولیت اجتماعي شرکت گاز استان تهران به روش آمیخته مقالة پژوهشی:  

 
 جهت بررسي معناداري بارهاي عاملي نشانگرها بر مولفه ها   t: مقادير 4شکل 

نشان دهنده آن است کش بارهای عاملی در تمامی نشانگرها بر روی   4و 3نتایج مندرج در شکل 

از   آنها  با  متناظر  معنادار هستند. ضرایب    0/ 50عوامل  بوده و  از    tب رگتر  در سطح    1/ 96ب رگتر 

رضازاده،    0/ 05 و  )داوری  نشان  1392معنادارند  نتایج  بش  (.  احتراز  اصول،  عامل  در  کش  دهد  می 

(. در 0/ 77در برابر    0/ 89قانون بیشترین و احتراز بش مناف  ذی نفعان کمترین بار عاملی را داراست )

برای   داوطلبانش  اقدامات  و  ابتکارات  شرکتی،  ذی    CSRحکمرانی  بش  توجش  و  عاملی  بار  بیشترین 

یط دارای  (. در حقو  شهروندی، شرا0/ 66در برابر    0/ 91نفعان کمترین بار عاملی را دارا هستند)

بار   ترتیب بیشترین و کمترین  بش  اقتصادی  اجتماعی، فرهنگی و  اطر حقو  شهروندی و حقو  

(. در فعالیت های کاری کارکنان گفتگوی اجتماعی و ایمنی و  0/ 74و    0/ 90عاملی را دارا هستند )

(. در محیط زیست، 0/ 55و    0/ 87بهداشت بش ترتیب بیشترین و کمترین بار عاملی را دارا هستند )

جلوگیری از آلودگی و استفاده پایدار از مناب  بش ترتیب بیشترین و کمترین بار عاملی را دارا هستند 

و  0/ 77و    0/ 88) تأمین  زنجیره  در  اجتماعی  مسئولیت  ترویج  قانونی،  فعالیت های عملیاتی  در   .)

(. در مسائل  0/ 76  و   0/ 85رقابت منصفانش بش ترتیب بیشترین و کمترین بار عاملی را دارا هستند )

مربوب بش مشتریان بازاریابی منصفانش و آموز  و آگاهی بش ترتیب بیشترین و کمترین بار عاملی را  
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(. در نهایت در مشارکت و توسعش جامعش ایجاد درآمد و ثروت و کمک  0/ 70و    0/ 85دارا هستند )

 (. 0/ 63و  0/ 84بش جوام  محلی بش ترتیب بیشترین و کمترین بار عاملی را دارا هستند )

کرونباخ  آلفای  ضرایب  پردازند،  می  پایایی  بررسی  بش  کش  دیگری  شااص  پایایی    1دو  و 

است. ضرایب    3( هستند. آلفای کرونباخ یک معیار سنتی جهت بررسی همسانی درونی CR)2ترکیبی 

(.  1392برای این شااص نشان از همسانی درونی عوامل دارد )داوری و رضازاده،    0/ 70بالاتر از  

شود. این شااص نسبت بش آلفای ( نی  شنااتش میρcگلدشتاین) -دیلون  پایایی ترکیبی با عنوان  

اما   است.  بهتری  الگو  -دیلون  کرونباخ شااص  نتایج  براساس  ندارد و  را  این فرض  گلدشتاین 

)یعنی بارهای عاملی( است تا همبستگی مشاهده شده بین متغیرهای مشاهده شده در مجموعش داده  

گلدشتاین بیشتر از  -دیلون  ها. در واق  آلفای کرونباخ تخمینی کران پایین از پایایی ارائش می دهد.  

همکاران،    0/ 70 و  )آذر  است  بلوک  بودن  بعدی  تک  عاملی  1391بیانگر  بارهای  بررسی  نتایج   .)

عوامل تشکیل دهنده مسئولیت اجتماعی شرکت گاز استان تهران، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  

 آورده شده است.  6در جدول 
 : بررسي پايايي شاخص عوامل تشکیل دهنده مسئولیت اجتماعي شرکت گاز استان تهران6جدول 

 پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ  tضرایب  بارهای عاملی  عامل 

 93/0 92/0 06/20 89/0 اصول 

 94/0 93/0 36/57 92/0 حکمرانی شرکتی 

 93/0 92/0 22/63 93/0 حقو  شهروندی 

 87/0 80/0 24/18 85/0 فعالیت های کاری کارکنان 

 90/0 85/0 06/15 80/0 محیط زیست 

 90/0 87/0 97/34 89/0 فعالیت های عملیاتی قانونی 

 91/0 89/0 66/33 88/0 مسائل مربوب بش مشتریان 

 91/0 88/0 97/19 81/0 مشارکت و توسعش جامعش 

اجتماعی شرکت    7نتایج جدول    مسئولیت  بر روی  بارهای عوامل  تمامی  کش  نشان می دهند 

ب رگتر هستند. مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی    1/ 96از    tو ضرایب    0/ 40گاز استان تهران بالاتر از  

از   عوامل  تمامی  اصوص  در  نی   اجتماعی    0/ 70ترکیبی  مسئولیت  اساس  این  بر  هستند.  بیشتر 

 
1. Cronbach Alpha  
2. Composite Reliability (CR)   
3. Internal Consistency  



   83            و همکاران رستمي     باقر محمد :،  شناسايي و سنجش عوامل موثر بر مسئولیت اجتماعي شرکت گاز استان تهران به روش آمیخته مقالة پژوهشی:  

شرکت گاز استان تهران از پایایی مناسبی براوردار است. نتایج نشان دهنده آن است کش بیشترین  

بار عاملی بر روی مسئولیت اجتماعی شرکت گاز استان تهران بش حقو  شهروندی و کمترین آن بش 

 (. 0/ 80در برابر  0/ 93محیط زیست تعلق دارد )

عوامل علاوه بر پایایی باید از روایی مناسبی نی  براوردار باشند. روایی همگرا بدین معناست  

میانش ای داشتش باشند. فورنل و   کش نشانگرهای تشکیل دهنده هر عامل باید با یکدیگر همبستگی 

3استخراج شده )  2( معیار میانگین وردایی1392نقل از داوری و رضازاده،    1981)  1لارکر
AVE را )

این   چش  هر  است.  اود  نشانگرهای  با  عامل  یک  میان  همبستگی  دهنده  نشان  کش  کردند  ارائش 

آنان ضریب   بود.  استنباب اواهد  قابل  بالاتری  باشد روایی همگرای  بیشتر  بش   0/ 50همبستگی  را 

(. آنان همچنین  1391گ ار  کردند )آذر و همکاران،    AVEعنوان حداقل مقدار قابل قبول برای  

برای بررسی روایی واگرا نی  روشی را ارائش دادند. بش طوری کش روایی واگرای قابل قبول یک الگو  

با عامل تا  با نشانگرهای اود دارد  تعامل بیشتری  الگو،  در  کش یک عامل  از آن است  های  حاکی 

 آورده شده است.   7(. نتایج برای این تحلیل در جدول  1392دیگر. )داوری و رضازاده، 
 : بررسي روايي همگرا و واگراي عوامل تشکیل دهنده مسئولیت اجتماعي شرکت گاز تهران7جدول 

 عوامل 
روايي همگرا 

(AVE ) 

 روايي واگرا 

1 2 3 4 5 6 7 8 

        82/0 67/0 اصول  .1

       83/0 75/0 68/0 حکمرانی شرکتی  .2

      82/0 82/0 90/0 67/0 حقو  شهروندی  .3

     75/0 76/0 74/0 75/0 57/0 کاری کارکنان فعالیت های  .4

    84/0 57/0 71/0 73/0 63/0 70/0 محیط زیست  .5

   81/0 67/0 79/0 80/0 77/0 77/0 65/0 فعالیت های عملیاتی قانونی  .6

  78/0 70/0 77/0 73/0 77/0 80/0 75/0 60/0 مسائل مربوب بش مشتریان  .7

 77/0 65/0 73/0 66/0 63/0 65/0 77/0 58/0 59/0 مشارکت و توسعش جامعش  .8

( از AVEنشان داده شده است، تمامی مقادیر وردایی استخراج شده )  8آنچنان کش در جدول  

تهران   0/ 50 استان  گاز  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  همگرای  روایی  اساس  این  بر  هستند.  ب رگتر 

 
1. Fornell & Larcker  

 بش عنوتن معادل فارسی واژه آماری واریانا استفاده شده است. .2

3. Average Variance Extracted (AVE) 
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نشانگرهای عامل   بین  کش  می دهد  نشان  نتایج  اصول و حقو  شهروندی و  تأیید می شود. سایر 

همچنینی فعالیت های کاری کارکنان و فعالیت های علمیاتی قانونی رابطش بالایی وجود دارد و این  

عوامل مستقل از یکدیگر نیستند. در مورد سایر عوامل و روابط میان آنها روایی واگرای مورد تأیید  

از مقادیر جذر وردایی استخراج شده کش در قطر ماتریا  کش تمامی مقادیر زیر قطری  است چرا 

این   این اساس روایی واگرا بر اساس رو  فورنل و لارکر برای  بر  قرار دارند، کوچکتر هستند. 

 عوامل بش تأیید می رسد.

بر اساس آنچش در بالا مورد بحث قرار گرفت، عوامل هشتگانش مسئولیت اجتماعی شرکت گاز  

استان تهران از پایایی و روایی همگرا و واگرا و نی  براز  مناسبی براوردارند. در این میان عامل  

حقو  شهروندی از بیشترین بار عاملی و ضریب تبیین براوردار است. مقایسش می ان بار هر عامل  

 آورده شده است.  5بر روی مسئولیت اجتماعی شرکت گاز استان تهران در شکل 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 مسئولیت اجتماعي شرکت گاز استان تهران: مقايسه بارهاي عاملي عوامل 5شکل 

  



   85            و همکاران رستمي     باقر محمد :،  شناسايي و سنجش عوامل موثر بر مسئولیت اجتماعي شرکت گاز استان تهران به روش آمیخته مقالة پژوهشی:  

 گيری و پيشنهاد نتيجه

 گيری  الف( نتيجه

گاز   اجتماعی شرکت  بر مسئولیت  موثر  پژوهش شناسایی و سنجش عوامل  این  هدف اصلی 

استان تهران بود. نتایج این تحقیق بیانگر آن است کش مسئولیت اجتماعی شرکت گاز استان تهران 

در برگیرنده هشت حوزه: اصول، حکمرانی شرکتی، حقو  شهروندی، فعالیت های کاری کارکنان،  

محیط زیست، فعالیت های عملیاتی قانونی، مسائل مربوب بش مشتریان و مشارکت و توسعش جامعش 

از   قانونی  عملیاتی  های  فعالیت  و  شهروندی، حکمرانی شرکتی  عامل حقو   میان  این  در  است. 

بیشترین بار عاملی و ضریب تبیین براوردارند. با توجش بش ماهیت فرا بخشی مسئولیت اجتماعی و  

کش متقابلی  بخشبش  تأثیرات  روی  بر  بخش  یک  در  اجتماعی  مسئولیت  دارد، کارگیری  دیگر  های 

توان بش انجاز یک برنامش جام  در  ها بش تنهایی نمیبدیهی است کش بدون حرکت همگون کلیش بخش

ها و برنامش های گسترده  سطح شرکت امیدوار بود، بلکش حتی در یک بخش بش اصوص کش فعالیت 

و جامعی برای مسئولیت اجتماعی در نظر گرفتش شده نی  هیچ تضمینی برای بهره گیری مناسب از  

 این راهبرد وجود نخواهد داشت.  

 ب( پيشنهاد

در این پژوهش عوامل موثر بر مسئولیت اجتماعی شرکت گاز استان تهران ارائش شد. امید است  

سایر شرکت های گاز استانی با سر لوحش قرار دادن این عوامل، هر چش بیشتر بش نقش موثر اود در 

مسئولیت اجتماعی جامعش عمل بپوشاند. بر این اساس، پیشنهاد تشکیل کمیتش مسئولیت اجتماعی با  

شود.  سااتار جدید و متناسب با حوزه های هشتگانش مسئولیت اجتماعی این پژوهش پیشنهاد می

نظر بش نتایج حاصل شده از این تحقیق بش سایر پژوهشگران آزمون و براز  الگوی تدوین شده در  

 این تحقیق با استفاده از سایر رو  های کمی پیشنهاد می گردد. 

  



 1403 پایی ، 31، شماره هشتمسال ، فصلنامش علمی مطالعات مدیریت راهبردی دفا  ملی            86

 

 مآخذ فهرست منابع و

 منابع فارسي  (الف

)  و   آذر، عادل؛ غلام اده، رسول • نگاه  1391قنواتی، مهدی  تهران:  الگوسازی مسیری سااتاری در مدیریت.   .)

 دانش. 

هاشمیان • منصور؛  سیدعلی حقیقتیان،  )  و  فر،  گلمراد  بر  1392مرادی،  سازمانی  پذیری  جامعش  تأثیر  بررسی   .)

 .96-71 ،(3) 24 ،جامعه شناسي کاربرديمسؤولیت اجتماعی کارکنان. 

•  ( امیرحسین و سپاسی، سحر  پایدار  .(1397راهداری،  کار  و  اول،   .مسئولیت اجتماعی شرکتی و کسب  چاپ 

 سازمان اتکا، مرک  تحقیقات و نوآوری. 

منظور تبیین مسئولیت اجتماعی در (. ارائة مدلی بش1395امید )  ،محمودیان  و  مهدی  ،هاشمی  ؛رضا  ،سید جوادین •

 . (1) 8 ،(. مدیریت دولتیISMسازی سااتاری تفسیری )وگاز با استفاده از مدلهای نفتشرکت

• ( کیومرث  احمدی،  و  رضا  مسئولیت1392شافعی،  و  (.  الگوها  ها،  نظریش  مفاهیم،  سازمانی:  اجتماعی  پذیری 

 چاپ اول، تهران: انتشارات سمت.  .کاربردها

 (. برنامش راهبردی شرکت گاز استان تهران. 1397شرکت گاز استان تهران ) •

 GRI(. گ ار  مسئولیت اجتماعی شرکت گاز تهران بر اساس استاندارد  1399شرکت گاز استان تهران ) •

 (. سند جام  توسعش فرهنگی االاقی شرکت ملی گاز.1399شرکت ملی گاز ایران ) •

• ( زاده، محمد  ابوالحسن و شیخ  فقیهی،  (. تحلیل مضمون و  1390عابدجعفری، حسن؛ تسلیمی، محمد سعید؛ 

داده در  موجود  الگوهای  تبیین  برای  کارآمد  و  ساده  روشی  مضامین:  کیفیشبکة  انديشة    .های  دوفصلنامة 

 . 198ر 151، (2) 5، مديريت راهبردي

آزاد  • )  ،انیفر  و  محمدحسین  ،رحمتی  ؛علی  ،فیاضی  مسئولیت  1396حسین  بر  مؤثر  عوامل  مدل  طراحی   .)

 197-181 ،(2) 4 ،"مديريت سرمايه اجتماعي "مجله علمي اجتماعی شرکت ملی نفت ایران. 

ابوالحسن • فقیهی،  جواد؛  محمد  )  و  قربانی،  شهریار  شرکت1399ع ی ی،  اجتماعی  مسئولیت  الگوی  های  (. 

 .26-1 ،(1) 18 ،مجله علمي مديريت فرهنگ سازمانيپالایش نفت، بش رو  پژوهش آمیختة اکتشافی. 

جواد  ،قربانی • )  ،ع ی ی   و  ابوالحسن  ،فقیهی  ؛محمد  در 1396شهریار  اجتماعی  مسئولیت  محتوای  تحلیل   .)

 . 239-254 ،(32) 16 ،چشم انداز مديريت بازرگانيمقاصد استراتژیک شرکتهای صنعت نفت، گاز. 

ها  : مفاهیم، ابعاد، نظریشهاپذیری اجتماعی شرکت(. مسئولیت1397رحیمیان، نظاز الدین. )  و  کاظم پور، مرتضی •

 .165-143 ،(4) 8 ،حسابداري و منافع اجتماعي های آن. و مروری بر الگو

• ( ویکی  پلانو،  کلارک  و  دبلی  جان  ترجمش2011کرسول،  ترکیبی.  پژوهش  های  رو   و    (.  کیانش  علیرضا 

 (، تهران: نشر آییژ. 1394جاوید سرایی )

• ( پل  تهران:  1393کلاین،  مینایی.  اصغر  و  صدرالسادات  جلال  سید  ترجمش  عاملی،  تحلیل  آسان  راهنمای   .)

 سمت. 
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فرد  ؛محمدرضا  ،نوروزی • علی  ،فانی  ؛حسن  ،دانایی  زاده  و  اصغر  )  ،حسن  نظری  1393علیرضا  پرداز    .)

 .34-5 ،(4) 8 ،بهبود مديريتمسئولیت اجتماعی بر مبنای نظریش داده بنیاد. 

جلد دوز، تهران: انتشارات    .(. ضد رو : منطرق و طررح در رو  شرناسی کیرفی1390محمدپور، احرمد ) •

 جامعش شناسان. 

فصلنامه  پذیری اجتماعی سازمان.  (. تبیین الگوی ارتقاء مسئولیت1394نوروزی، عباسعلی )   و  مدهوشی، مهرداد •

 . 60-43 ،(23) 6 ،مطالعات مديريت راهبردي

محمدشریفملک • )  و  زاده،  سعید  نفت1394براوردار،  در صنعت  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  اول،    .(.  چاپ 

 تهران، انتشارات جنگل جاودانش. 

• ( نفت  اساس 1399وزارت  بر  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  دهی  گ ار   راهنمای  اجتماعی،  مسئولیت  امور   .)

 . :GRI 2018استانداردهای 
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