
 

 ملي دفاع  راهبردي مديريت مطالعات علمي  فصلنامه

 1403   پايیز ، 31 ، شمارههشتم سال 

 286-257 از صفحات پژوهشي، مقاله 

 مقاله پژوهشي:  

 تنظیم و طراحی مدل برنامه ریزی راهبردی سازمانی بر اساس قابلیت ها و ظرفیت ها 

 1نژندی منش امر لله  

 20/12/1401تاريخ پذيرش:  20.09/1401تاريخ دريافت:  

 چکيده 
ریزی استراتژیک و محصول آن، به عنوان یک برنامه مدون در هر حووو ا ای برترسووا  رتوود، تن وو    فرآیند برنامه 

ریزی  هدف پژوهش حاضر، طراحی و ارائه الگوووی برنامووه   باتد. کنندا فعال تها و حتی تن    کنندا ضوابط و روابط می 
ها در ترکت قند اصفهان است. روش پژوهش ا  ن وور نت  ووه و فایوودا  ها و ظرف ت استراتژیک سا مان بر مبنای قابل ت 

کاربردی، ا  ن ر هدف، اکتشافی و ا  ن ر نوع دادا ها ک فی و کمی است و افق  مووانی ن ووز تحا ووق ا  نوووع تحا اووا   
  12نفوورو و کارتناسووان ارتوود)به تعووداد    34ماطعی می باتد است. جامعه آماری تحا ق تامل کل ه مدیران )به تعووداد  

نفر به عنوان نمونه انتخاب توودند. ابووزار    20باتد. روش نمونه گ ری غ رتصادفی هدفمند،  نفرو ترکت قند اصفهان می 
تحا ق پرسشنامه محاق ساخته با  جهت تناسایی نااط قو  و ضعف داخلی و فرصووت هووا و تهدیوودهای خووارجی  

ها توسط نرم افزار اکرل مووورد ت زیووه و  ها، محتوایی است که توسط خبرگان تای د تد. دادا باتد. روایی پرسشنامه می 
های پژوهش نشان داد که توورکت در  م نووه عواموول داخلووی ضووعف دارد، در  م نووه عواموول  تحل ل قرار گرفت. یافته 

  5خارجی با تهدید مواجه است، همچن ن موقع ت ترکت در ماتریس ار یابی عوامل داخلی خارجی در خانه توومارا  
تع  ن تد لذا استراتژی حفظ و نگهداری یا ثبا  برای توورکت توصوو ه توود در نهایووت براسوواب نموورا جووذاب ت در  

توسعه کشت چغنوودر قند)منطاووه ای و  -1بندی گردید: ها به صور   یر اولویت هر یک ا  استراتژی   QSPMماتریس  
 توسعه س رت  های مدیریتی   -3رسوخ در با ار و    -2فرامنطاه ایو،  

  هاظرفیت -ها  ريزي راهبردي، قابلیتريزي، طراحي،  برنامه برنامه   ها:کليدواژه 
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 مقدمه
بالندگی و یا موور   اند و مدیریت، مهمترین عامل در ح ا ، رتد و  ها رکن اصلی اجتماع کنونی سا مان 

های اجتموواعی، س اسووی،  های کنونی علاوا بر ان ام وظایف فنی باید نربت به مح ط هاست. سا مان سا مان 

های سووا مانی،  ها و دانش در اتخاذ تصم   فرهنگی و اقتصادی خود ب ش ا  پ ش آگاا باتند و ا  این آگاهی 

ریزی و ای اد ارتباطا  داخلی و خارجی استفادا کردا، در تحاق اهداف سووا مان بهوورا گ رند)دیویوود،  برنامه 

ها و مطالعا  ان ام تدا در مدیریت استراتژیک، حاکی ا  آن است که موودیریت اثووربخش  و. پژوهش 1394

و. یكووی  1394تضم ن کنندا افزایش بهرا وری، سودآوری و تان و منزلت اجتماعی سا مانی اسووت)اعرابی،  

ریزی به عنوان یک ابزار قوی می توانوود موودیران را در  ا  ضروریا  مدیریت، توان برنامه ریزی است. برنامه 

جهت رس دن به اهداف هدایت نماید. امرو ا  بهترین روش برنامه ریووزی بوورای سووا مان هووا و موسرووا ،  

ریزی با تناخت محوو ط هووای درون و ب وورون سووا مان،  برنامه ریزی ا  نوع استراتژیک است. این نوع برنامه 

ها در  و.  سووا مان 1395امكان جهت گ ری مناسب و انتخوواب اسووتراتژی به نووه را م روور مووی سووا د)الوانی،  

ریزی بهرا گ رنوود کووه آینوودا نگوور و  راستای کرب موفا ت در مح ط آتفته عصر حاضر باید ا  نوعی برنامه 

گرا باتد به طوری که ضمن تناسایی عوامل و تحولا  مح طی، در یک افق  مووانی بلندموود  توواث ر  مح ط 

آنها را بر سا مان و نحوا تعامل سا مان با آنهووا را مشووخد کنوود. ایوون نوووع برنامووه ریووزی در واقوو  همووان  

ها و تهدیوودهای مح طووی  ریزی استراتژیک است که با بررسی مح ط خارجی و داخل سا مان، فرصت برنامه 

کند و با در ن ر داتتن ماموریت سا مان، اهووداف بلندموود   های داخلی را تناسایی می و قو  ها و ضعف 

های راهبووردی اقوودام بووه انتخوواب  کند و برای دست ابی به این اهووداف، ا  بوو ن گزینووه برای سا مان تن    می 

های پ ش آمدا به نحو تایرووته اسووتفادا  ها، ا  فرصت ها و رف  ضعف کند که با تك ه بر قو  راهبردهایی می 

کردا و ا  تهدیدها پره ز کند تا در صور  اجرای صح ح باعث موفا ت سووا مان در م وودان رقابووت تووود.  

مفهومی بود که پس ا  جنگ جهانی دوم و توسووط چانوودلر مطوورد گردیوود و توسووط    2مدیریت استراتژیک 

چارلز هافر و دان تندل و دیگر صاحب ن ران مورد استابال قرار گوورفته و بووه سوورعت گرووترش یوووافت.  

این مفهوم دارای چهووار جنبه بود. تع  ووون هوودف، )پدیدا ای که به تدوین اسووتراتژی معووروف توود کووه  

خود بر هدفهای سا مان متكی بودو، اجرای استراتژی و سپس کنترل و ار یابی استراتژی. این فرایند اموورو ا  

.    1394. دیویوود،  1389مورد تای د و اجماع غالب صاحب ن ران موودیریت اسووتراتژیک قوورار دارد) اسووتونر،  

ب نی در عرصووه  پ ش و.امرو ا با افووزایش رقابووت و تغ  وورا  غ رقابوول 1394. هانگر  1386پ رب و راب نرون،  

 
2. Strategic Management 
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ها بخصوص ترکت قند اصفهان برای تحاق اهداف خود، لا م است بر مبنووای برنامووه  کرب و کار، ترکت 

ریزی استراتژیک عمل نمایند. این نوع برنامه ریزی در واق  همان برنامووه ریووزی اسووتراتژیک اسووت کووه بووا  

های داخلووی را  ها و ضووعف ها و تهدیدهای مح طی و قو  بررسی مح ط خارجی و داخلی سا مان، فرصت 

کنوود و بوورای  تناسایی می کند و با در ن ر داتتن ماموریت سا مان، اهداف بلندمد  برای سا مان تن    می 

کند کووه بووا تك ووه بوور  هایی می دست ابی به این اهداف، ا  ب ن گزینه های استراتژیک اقدام به انتخاب استراتژی 

های پ ش آمدا به نحو تایرته استفادا کردا و ا  تهدیدها پره ووز کنوود تووا  ها، ا  فرصت ها و رف  ضعف قو  

در صور  اجرای صح ح، باعث موفا ووت سووا مان در م وودان رقابووت تووود. بكووارگ ری درسووت و علمووی  

کند که آنها به اهداف خود در محوو ط آتووفته و پوورتلاط  عصوور  ریزی استراتژیک به ترکتها کمک می برنامه 

ها و توواخد  و. ان ام پژوهش  در این  م نه کمووک مووی کنوود کووه مولفووه 1397حاضر دست یابند. )آقا ادا،  

های برنامه ریزی استراتژیک تناسایی، تكاف ب ن وض  موجود و مطلوب تحل ل و الگوی مطلوووب همووراا  

ای که باعووث انتخوواب موضوووع  و. مرئله 1392)اعرابی،    با راهكارهای جهت کاهش تكاف مذکور ارائه تود 

توسط محاق گردید فادان برنامه استراتژیک در ترکت قند اصفهان است. هدف اصوولی تحا ووق طراحووی و  

ها در ترکت قند اصووفهان مووی باتوود.  ها و ظرف ت ریزی راهبردی سا مان بر مبنای قابل ت ارائه الگوی برنامه 

هووای مختلووف  در حال حاضوور توورکت ا  یووک برنامووه اسووتراتژیک مناسووب بوورای س اسووتگذاری در حو ا 

باتد. وجود یک الگوی برنامه ریزی استراتژیک و مبنا قرار دادن آن در ح طووه هووای مختلووف  برخوردار نمی 

  1404افزایی آن با اهداف راهبردی و سند چشوو  انوودا   تواند به تحاق اهداف سا مانی و همرویی و ه  می 

کشور من ر تود. لذا مرئله مه  این پژوهش فادان یک الگوی برنامه استراتژیک در توورکت قنوود اصووفهان  

ریزی و کارکردهووای  باتد. در این راستا تحا ق حاضر به دنبال آن است تا نگوورش اسووتراتژیک در برنامووه می 

ها و  ای که در نهایت، ضوومن دسووت ابی بووه انروو ام در برنامووه آن در ترکت قند اصفهان ای اد گردد، به گونه 

های مختلووف در توورکت دسووت  های واحوود کارکردهای سا مانی، بتوان به نوعی هماهنگی بوو ن اسووتراتژی 

یافت. لذا سوال اصلی تحا ق عبار  است ا :الگوی برنامه ریزی استراتژیک ترکت قند اصووفهان بوور مبنووای  

  ها چگونه است؟ ها و ظرف ت قابل ت 

 مباني نظری و ادبيات  تحقيق  

ها به من ور تع  ن اهداف آینوودا سووا مان و ارائووه راهكووار  ریزی در سا مان برنامه  ريزي راهبردي: برنامه 

گ وورد؛ و در دیوودگاا دیگووری در تعریفووی ا  برنامووه ریووزی  مناسب برای رس دن به این اهداف صووور  می 

راهبردی آمدا است که ترس   تمایی ا  گذتته جهت تصم   گ ری در  مان حال برای ان ام آنچووه کووه در  
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تر برنامه ریزی راهبووردی پوو ش ب نووی آینوودا بوورای هموواهنگی بووا  آیندا بایرتی صور  بگ رد. و به ب ان سادا 

  "راهبوورد  "باتد. به لحاظ ریشووه تناسووی، وا ا  تغ  را ، غلبه بر مشكلا  و تضم نی برای عملكرد بهتر می 

  "  3آگوواگس    "یعنووی قشووون و   " 2اسووتراتوب   "و مرکب ا  دو لغت "  1استراتگوب   "مشتق ا  کلمه یونانی  

 یعنی راهنما و به معنای فرماندا است. 

مفهوم راهبرد: هنری م نتزبر : مفهوم راهبرد را ا  پنج  اویه یا بعد تامل طرد یا ناشووه، صووف آرایووی،  

الگو، وضع ت و دیدگاا به ترد ذیل تشریح می نماید: راهبرد به معنای طرد و ناشووه: یعنووی نوووعی مروو ر  

اقدام آگاهانه و مورد ن ر برای برخورد با یک وضووع ت. برمبنووای ایوون تعریووف، راهبوورد دو ویژگووی تووامل  

و آگاهانه و هدفدار بوجود می آیوود)کوی ن، م نتووز بوور  و جم ووز،  2وپ ش ا  کاربردتان ای اد می توند و  1

و. راهبرد به معنای صووف آرایووی: یعنووی عمل ووا  ویووژا ای بوورای چ رگووی بوور حریووف یووا  34، ص    1376

و. راهبرد به معنای الگو: یعنی اینكه راهبرد تامل م موعووه ای ا  اقووداما   496، ص  92رق ب)س دجوادیان،  

و. راهبوورد بووه  35، ص  1376تن    تدا جهت دست ابی به اهداف مورد ن ر)کوووی ن، م نتووز بوور  و جم ووز ،  

معنای موض : یعنی وس له ای برای مشخد کردن اینكووه سووا مان در ک ووای محوو ط قوورار دارد. در واقوو ،  

، ص    92راهبرد ن رویی واسط م ان سا مان و مح ط بودا و  تطب ق دهنوودا  بشوومار مووی رود)سوو دجوادیان،  

 و. 500

های مدیریت راهبردی: پارادای   م موعه ای ا  تفكرا ، تصورا  و ار تهایی اسووت کووه یووک  پارادای  

ب نش ا  واقع ت را تكل می دهند. ب نشی که اساب راهی قرار می گ رد که یک جامعه خووود را بوور اسوواب  

و. بعبار  دیگر، اصولی است کووه بوور ب وونش مووا  84، ص  1387آن سا ماندهی می کند)احمدی و همكاران،  

نربت به چ زها و جهان حاک  است و علاوا بر معنای عام یعنی منشاء اصول و ماررا ، معنووای اخوود آن   

می باتد که طی آن مدل جدیوودی بوورای تب وو ن چگووونگی رتوود و توسووعه علوووم ارائووه مووی    "سرمشق    "

و. پارادای  به منزله ناشه ای است که راا را نشان مووی دهوود، ولووی راا  13، ص  1394کند)رسولی و صالحی،  

کامل را در ذهن به تصویر نمی کشد. در واق  محدودا ای ا  عوامل هرتی و قواعوود آنوورا بووه روی مووا مووی  

گشاید و پ ش فرضها، باورها و برداتت های ما را نربت به موضوع های مختلف تكل می دهد) احموودی  

و. هنری م نتزبر  پارادای  های مدیریت راهبردی را بووه سووه دسووته ذیوول تاروو    86، ص  1387وهمكاران،  

 بندی نمودا که هریک دارای مكاتب و رویكردهای خاص خود می باتند. 

 
1. Strategus 
2. Stratus 

3. Agaugus 
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 هاي مديريت راهبردي همراه مكاتب و رويكردهاي آن : پارادايم   1جدول  

 رويكردها  مكاتب  پارادايم 

 ت ویزی 
-3  مكتوب برناموه ریوزی -2  مكتب طراحوی -1

 مكتب موقع ت یابی 

رویكوورد مبتنوی بوور  -2رویكورد مبتنوی برپایووه فراینود راهبوردی -1

رویكوورد مبتنووی بوور  -4رویكوورد مبتنووی بوور ار ش افووزودا -3منوواب  

رویكرد مبتنوی بور    -6رویكرد مبتنی بر هدف   -5ار تهای مدیریتی 

 سناریو پردا ی 

 توص فی 

مكتوب  -3مكتب تناختی -2مكتب کارآفرینی -1

مكتووب  -5مكتووب محوو ط گرایووی -4یووادگ ری 

 مكتب فرهنگی -6قدر  گرایی 

رویكرد مبتنی بور افوزودن    -2رویكرد مبتنی بر خود سا ماندهی -1

  -4رویكرد مبتنوی بور نووآوری و قاعودا توكنی  -3گرایی منطای 

 رویكرد مبتنی بر مذاکرا  راهبردی 

 رویكرد مبتنی بر مناب  دیگران   -5

 ------ پ كربندی مكتب  -1 تلف ای 

های فرآیند مدیریت راهبردی: یكی ا  تداب ری که در فرآیند مدیریت راهبردی به من ور تناخت  مدل 

بهتر و سادا تر عوامل و متغ رهای موجود در آن مورد استفادا قرار می گ رد، الگوهای مدیریت راهبردی  

ب ن   روابط  و  تدا  گرفته  واقع ت  ا   که  چهارچوبی  ا   عبارترت  راهبردی  مدیریت  الگوی  باتند.  می 

متغ رهای تدوین، اجراء و ار یابی راهبردها را نشان می دهد. مدیران سطود مختلف سا مان با توجه به  

ترایط و موقع ت های سا مان می توانند ا  الگوهای مختلف مدیریت راهبردی جهت تدوین، اجراء و  

 و.  26، ص  1392ار یابی راهبردها استفادا نمایند) فرو ندا ،ام نی و خبا باویل،  

 پيشينه تحقيق 

 تحقيقات داخلي: 

 نتايج تحقیق  سال  محقق  موضوع 

ارائه راهبردهای دفاع  

 غ رعامل کشور 

جلالی  

فراهانی، خادم  

قائمی و  

 دهاان 

1398 

 یرساختهای   استحكام  و  یایدارسا ی  ح اتی،   یرساختهای  مصونرا ی 

دانش   ا   استفادا  با  کشور  مه    یرساختهای  سایر  ایمنرا ی  و  حراب 

بهكارگ ری   و  بومی  محصولا   ا   بهرهگ ری  حداکثر  و  متخصصان 

 دستورالعملها 

بررسی الگوی برنامه  

ریزی راهبردی در  

روابط عمومی و ار   

علوم ،تحا اا  و  

فناوری با تاک د بر سند  

چش  اندا  والگوی  

محمدرضا  

 توح دی پور 
1395 

ارائه یک الگو برای برنامه ریزی راهبردی در روابط عمومی سا مانهای  

دولتی ا  طریق مطالعه معماری روابط عمومی و مح ط آن، همچن ن  

ارائه تاخد هایی برای تع  ن و ار یابی وض  موجود، پ ش ب نی  

ترایط در آیندا و تناسایی فرصت ها، تهدیدها، قو  ها و ضعف های  

 آن پرداخته است. 
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 پيشينه خارجي: 
 نتايج تحقیق  سال  محقق  موضوع 

استراتژیک روی  اثر برنامه ریزی  

مدیریت سا مانهای عمومی در بوسنی  

 و هر گووین 

اسم ت  

 اسل ک 
2014 

بكارگ ری برنامه ریزی استراتژیک باعث افزایش  

 عالان ت، کارآیی و اثربخشی سا مانی تدا است. 

اجراء استراتژی:عوامل کل دی، چالش  

 ها و راا حل ها 

ن كلاب  

 برینچوردر 
2014 

عوامل کل دی و موثر در اجرا  این مااله به بررسی  

استراتژیها پرداخته و سپس چالش های پ ش روی در  

اجراء استراتژیها و راهكارهای اجرایی جهت رف  این  

 چالش ها را ارائه می نماید. 

برنامه ریزی راهبردی در سا مانهای  

عمومی :مطالعه موردی ادارا امور  

 مال اتی در کشورهای توسعه یافته 

منصور و  

 ط ب 
2012 

فرایند برنامه ریزی راهبردی در حو ا مال اتی تب ه سایر  

حو ا ها در سطود ب ن المللی بودا و یكی ا   

مشكلا  اصلی فرایند برنامه ریزی راهبردی فادان  

 مناب  مالی و  تعهد کارکنان به اجراء راهبردها می باتد. 

ایرتایی استراتژیک ، چالش قبل ا   

 برنامه ریزی استراتژیک:اسنادی ا  ایران 

احمدیان و  

 معطوفی 
2011 

ایرتایی استراتژی را بعنوان یكی ا  چالش های قبل ا   

برنامه ریزی راهبردی دانرته و متغ رهای تاث رگذار  

روی آن را تامل اندا ا سا مان ، عمر سا مان ،  

تغ  را  در مدیریت عالی و تغ  ر خصوص ا   

 جغراف ای مدیران می داند. 

به بررسی چالش های جدید تئوریهای برنامه ریزی   2010 ایویتا و اندر  چالش های جدید برای تئوری  

 نتايج تحقیق  سال  محقق  موضوع 

 اسلامی -ایرانی 

ارائه الگوی مطلوب  

برنامه ریزی استراتژیک  

در مدیریت سا مانها  

ونهادهای فرهنگی  

 ایران 

الهه ح دری  

  ادا 
1394 

پایان نامه مذکور وضع ت موجود برنامه ریزی استراتژیک در و ار   

فرهنگ و ارتاد اسلامی مورد کنكاش قرار دادا  و سپس الگوی  

مطلوب برای آن با توجه به مدل مختلف برنامه ریزی راهبردی طراحی  

 می کند. 

بررسی تفكر  

استراتژیک و چالش  

های آن در سا مانهای  

 ایرانی 

محمدباقرلو،  

مصطفی  

حاجی آقایی ،  

سپ دا رودابه  

 حر نی 

1393 

هدف مااله مذکور، روتن ساختن پارا ای ا  موضوعا  در رابطه با  

مفهوم تفكر استراتژیک  و چالش های پ شروی آن با تاک د بر روی  

 .سا مانهای ایرانی می باتد 
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 نتايج تحقیق  سال  محقق  موضوع 

راهبردی با توجه به دو پارامتر جهانی و فرهنگ ملی   مدیریت استراتژیک 

 می پردا د. 

 تحقيق:    شناسي روش 
پژوهش حاضر،  بدین دل ل آن که به طراحی و ارائه الگوی برنامه ریزی استراتژیک سووا مان بوور مبنووای  

قابل ت ها و ظرف ت ها در ترکت قند اصفهان می پردا د  ا  ن ر نت  ووه و فایوودا کوواربردی، ا  ن وور هوودف،  

تحا ای اکتشافی است و ا  ن ر نوع دادا ها ک فی و کمی است. همچن ن به لحاظ افق  مووانی ن ووز تحا ووق ا   

نفرو و کارتناسووان ارتوود)به    34نوع تحا اا  ماطعی می باتد. جامعه آماری تحا ق کل ه مدیران )به تعداد  

نفرو تاغل در ترکت مووی باتوود. نمونووه آماریووث تحا ووق ، ا  روش نمونووه گ ووری غ رتصووادفی    12تعداد  

هدفمند براساب م زان دسترسی به خبرگان حو ا برنامه ریزی راهبردی استفادا گردید. به این صووور  کووه  

نفر ا  افراد مطل  در مورد برنامه راهبووردی بووه عنوووان نمونووه انتخوواب    20ا  ب ن اعضای جامعه آماری تعداد  

گردیدند. روش گردآوری اطلاعا  در مراحل مختلف این تحا ق تامل مطالعا  کتابخانووه ای، مصوواحبه و  

بودا اسووت    SWOTتو ی  پرسشنامه بودا است. روش و مدل مورد استفادا در این تحا ق استفادا ا  جدول  

و جم  آوری ن را  کارتناسان ا  طریووق  دو نوووع    1که برای تشك ل آن اقداما   یر صور  گرفته است. 

و ار یووابی ن وورا  ارائووه توودا و تع وو ن  2پرسشنامه های تناخت عوامل مربوط به  خارج و داخل توورکت. 

ماادیر کمی مربوط به هر یک ا  عواموول منوودرج در پرسشوونامه هووا در مووورد ناوواط قووو  و ضووعف درون  

بنوودی امت ووا ا  هوور پرسشوونامه و  و جم  3سا مان و عوامل فرصت و تهدید ناتی ا  مح ط خارجی ترکت 

بندی امت ا ا  تمامی پرسشنامه در قالب یک فرم کلی و استخراج ماادیر کلی قو  ، ضعف ، فرصووت  جم  

و ان ام محاسبا  لا م برای تع  ن برآینوود نهووائی بوو ن ناوواط قووو  و ضووعف و موووارد  4و تهدید سا مانی  

و رسوو  ناطووه تلاقووی    SWOTو انتاال ماادیر کمی بدست آمدا بر روی جدول یا نمودار  5فرصت و تهدید  

   )تع  ن جهت گ ری آیندة سا مانو.    SWOTمع ارها و تناسائی منطاه پ شنهادی جدول  
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 ها وتحليل داده ها و تجزیه یافته 

 الف: یافته های تحقيق 

می  ملاح ه  که  که همانطور  را  نان   20گردد  نمونه  اعضای  تشك ل    80و   درصد  مردان  را  درصد 

 باتد. دهند. که ب شترین فراوانی مربوط به گروا جنری مردان می می 
 دهندگان جنسیت پاسخ   : 1جدول 

 درصد  فراواني  متغیر 

 جنر ت 
 20 4  ن 

 80 16 مرد 

 100 20 جم  

 باتد. ب شترین فراوانی مربوط به گروا تحص لی کارتناسی ارتد می مدرک تحص لی   

 دهندگان : تحصیلات پاسخ 2جدول  

 درصد  فراواني  متغیر 

 تحص لا  
 30 6 کارتناسی 

 60 12 کارتناسی ارتد 

 10 2 دکترا  

 100 20 جم  

  25ساباه کاری دارند،  سال    10تا   1درصد ا  پاسخ دهندگان ب ن    15همانطور که ملاح ه می گردد که  

سال ساباه کاری دارند و ب شترین فراوانی مربوط به    15درصد ب ش ا     60سال و    15تا    11درصد ب ن 

 باتد. سال می   21ساباه کاری بالای  

 دهندگان : سابقه کار پاسخ 3جدول  

 درصد  فراوانی  متغ ر 

 ساباه کار 

 15 3 سال   10تا    1

 25 5 سال    20تا   11

 60 12 سال   21ب ش ا   

 ب: تجزیه و تحليل یافته ها 

های سطود مختلف سا مان/ ترکت را ا  طریق ابزارهای مختلفی و در  تدوین استراتژی ترکت: استراتژی 

می  مرحله  جدول  سه  کرد.  طراحی  تدوین    4توان  جام   چارچوب  قالب  در  را  مراحل  و  ابزارها  این 

استراتژی معرفی می کند. مرحله تروع : در این مرحله مأموریت سا مان تع  ن تدا و ب ان ه مأموریت آن  
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ته ه می تود. مرحله ورودی: در این مرحله، اطلاعا  اصلی مورد ن ا  برای تدوین استراتژی ها مشخد  

و  EFEو، ماتریس ار یابی عوامل خارجی ) IFEمی تود. این مرحله تامل ماتریس ار یابی عوامل داخلی) 

باتد. مرحله   ن ر داتتن  می  با در  قبل،  ا  مراحل  اطلاعا  حاصل  به  توجه  با  این مرحله،  ماایره: در 

ها  ها و ضعف های کل دیو و عوامل اصلی خارجی )فرصت مأموریت سا مان، عوامل اصلی داخلی )قو  

و تهدیدهای استراتژیکو با ه  تطب ق دادا می توندابزارهایی که در این مرحله برای تطب ق عوامل مورد  

و. مرحله  IEو و ماتریس داخلی و خارجی ) SWOTاستفادا قرار می گ رند، عبارتند ا  : ماتریس سوا  ) 

و، گزینه های  QSPMتصم   گ ری: در مرحله آخر، با استفادا ا  ماتریس برنامه ریزی استراتژیک کمی ) 

مختلف استراتژی های تناسایی تدا در مرحله قبل )مرحله تطب قو، به ت وا های ع نی و بدون اعمال ن ر  

 و.    8:  1394گ رند.)اعرابی،  تخصی مورد ار یابی و قضاو  قرار می 
 ( 8:  1394) اعرابي،    چارچوب جامع تدوين استراتژي   : 4جدول 

 مرحله شروع: 

 تع  ن مأموریت و ته ه ب ان ه مأموریت سا مان 

 مرحله ورودي: 

 عوامل خارجی ماتریس ار یابی   ماتریس ار یابی عوامل داخلی 

 مرحله ماایره: 

 ماتریس سوا   ماتریس داخلی و خارجی 

 مرحله تصمیم گیري: 

 ماتریس برنامه ریزی استراتژیک کمی 

مرحله تروع: در این مرحله مأموریت سا مان تع  ن تدا و ب ان ه مأموریت آن ته ه می تود. برای تدوین  

 برجرته ماموریت را در ن ر می گ ری . ویژگی    9،  5ماموریت سا مان، با توجه به جدول 
 : اجزاي بیانیه ماموريت شرکت قند اصفهان 5جدول 

 رديف 
اجزاي  

 ماموريت 
 توضیحات 

 مشتریان داخلی در کل کشور و مشتریان خارجی در کشورهای منطاه  مشتریان  1

2 
محصولا  یا  

 خدما  

تفاله تر، تفاله پرسی، ملاب و  تول د قند، تكر ا  طریق تكر خام و چغندر قند، تفاله خشک،  

 آهک ه دراته 

 با ارها  3
محل استارار در اصفهان است و بر فعال تهای واحدهای تحت پوتش در سراسر کشور ن ار  و  

 کنترل دارد.همچن ن برخی ا  محصولا  ن ز به خارج ا  کشور صادر می تود. 
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 رديف 
اجزاي  

 ماموريت 
 توضیحات 

 فن آوری  4

استفادا ا  فناوری رو  دن ا در تول د محصولا  و ارائه خدما  هموارا مورد توجه خاص  

ترکت می باتد. ارتاا سطح ک فی، افزایش تنوع محصولا ، کاهش مصرف انر ی، رعایت  

استانداردهای جهانی، حفظ مح ط  یرت، استفادا ا  فناوری اطلاعا  و تاویت ن روهای فنی و  

 تام ن ن روهای متخصد هموارا مورد توجه ترکت است. 

5 

توجه به باا،  

رتد و  

 سودآوری 

ای اد فرهنگ یادگ ری، آمو ش مدیران و کارکنان، استفادا ا  تكنولو ی رو  دن ا، افزایش راندمان  

تول د، ارتاا سطح ک فی و کمی محصولا ، رعایت استانداردهای جهانی، تام ن رضایت ذی  

سودآوری  نفعان، حضور در با ارهای جهانی و... ا  جمله اقداماتی است که موجب باا و رتد  

 ترکت خواهد تد. 

 فلرفه  6

 رعایت حاوق ذینفعان و کرب رضایت مشتریان و همكاری صادقانه و صم مانه با ایشان 

 پاسخگویی و مرئول ت پذیری در برابر جامعه و مح ط  یرت 

 توسعه ن ام مدیریت مشارکتی و کار گروهی با ای اد حس همكاری و تعهد سا مانی ب ن کارکنان 

 درستكاری ، صداقت و رعایت اخلاق حرفه ای 

 متعهد به رعایت قوان ن و ماررا  حاک  به ویژا ضوابط بن اد مرتضعفان 

 ویژگی ممتا   7
بهرا مندی ا  حمایتهای دولتی، وجود مناب  فراوان و ار ان انر ی و مواد اول ه و رتد مرتمر  

 تااضا به محصولا  ا  ویژگی های برجرته این ترکت است. 

8 
تصور  توجه به  

 مردم 

جامعه به عنوان یكی ا  ذینفعان ترکت هموارا مدن ر قرار گرفته است. رعایت ار تها، باورها،  

اعتاادا  افراد جامعه، رعایت قوان ن، ماررا  و استانداردها، حفظ مح ط  یرت، اتتغال  ایی،  

ارائه محصولا  متنوع، با ک ف ت بالا و ق مت مناسب ا  جمله مواردی است که هموارا توجه  

 تود. 

 توجه به کارکنان  9

مناب  انرانی به عنوان یكی ا  ذینفعان، هموارا به عنوان مه  ترین و ار تمندترین منب  به حراب  

آمدا و به من ور یادگ ری و رتد و تام ن رضایت آنان فرایندها و س رت  های مورد ن ا  طراحی  

 و به اجرا در می آید. 

معرفی ب ان ه ماموریت ترکت قند اصفهان به عنوان گام اول تدوین استراتژی: ترکت قند اصفهان با  

ظرف ت  ا   حداکثری  واستفادا  انرانی  سرمایه  توانمندی  بر  با  تك ه  دولتی  حمایتهای  ا   مندی  بهرا  و  ها 

استفادا ا  فناوری رو  دن ا در تول د محصولا  و ارائه خدما  و تول د تول د قند، تكر ا  طریق تكر خام  

و چغندر قند، تفاله خشک، تفاله تر، تفاله پرسی، ملاب و آهک ه دراته،  به ایفای ناش موثر در رتد و  

برتر وتوسعه   ک ف ت  با  و عرضه محصولا   تول د  اول ه،  مواد  پایدار  تام ن  با  کشور  قند  توسعه صنعت 

ای اد فرهنگ یادگ ری،   پردا د.  با رویكرد ار ش آفرینی برای ذی نفعان داخلی و خارجی می  ت ار  
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آمو ش مدیران و کارکنان، استفادا ا  تكنولو ی رو  دن ا، افزایش راندمان تول د، ارتاا سطح ک فی و کمی  

و   نفعان  ذی  رضایت  تام ن  و  نفعان  ذی  رضایت  تام ن  جهانی،  استانداردهای  رعایت  محصولا ، 

پاسخگویی به مشتریان، صداقت و رعایت اخلاق حرفه ای و قوان ن و ماررا  و توجه به کارکنان به  

عنوان ذینفعان هموارا به عنوان مه  ترین و ار تمندترین دغدغه های ترکت می باتد. مرحله ورودی:  

و می باتد.  EFEو و ماتریس ار یابی عوامل خارجی ) IFEاین مرحله تامل ماتریس ار یابی عوامل داخلی) 

عوامل داخلی )نااط قو  و ضعفو نشان دادا تدا است. که تامل فرایند تول د، عوامل مالی،  6در جدول  

 باتند. مناب  انرانی، مدیریت، با اریابی، توسعه و تكنولو ی می 
 تحلیل نقاط قوت و ضعف عوامل داخلي :  6جدول  

 مالي  تولید 
منابع  

 انساني 
 تكنولوژي  توسعه  بازاريابي  مديريت 

 ضایعا  
نربتهای  

 سودآوری 
 تو ی   برنامه ریزی  سن 

با دا سرمایه  

)با دا سرمایه  

 گذاریو 

سطح  

تكنولو ی  

مات ن آلا   

 و ت ه زا  

 استانداردها 
نربت های  

 فعال ت 
 تبل غا   توانایی مدیران  تحص لا  

تاث ر هر واحد  

سرمایه گذاری در  

رتد تول د،  

 فروش و سود 

نرخ تغ  را   

 تكنولو ی 

بهرا وری  

 مواد اول ه 

نربت های  

 اهرمی 

آمو ش  

مناب   

 انرانی 

ه  آهنگی و  

 ه  افزایی 
 عمر محصول 

مشارکت در  

 توسعه فعال تها 

ابعاد ک فی  

 محصول 

بهرا وری  

 انر ی 

نربت های  

 نادینگی 

تعداد  

 کارکنان 
 ایفای تعهدا  

با ار تناسی )داخلی و  

 خارجیو 

به نه سا ی و  

 با سا ی 

ظرف ت ای اد  

 تدا 

استفادا ا   

 ظرف ت 

رتد  

فروش  

 سالانه 

بهرا وری  

مناب   

 انرانی 

کنترل و  

 ن ار  
 نوسا ی و ای اد  مشتری گرایی 

نرل  

تكنولو ی  

مات ن آلا   

 و ت ه زا  
تام ن مواد  

 اول ه 

کل سود  

 خالد 

کفایت  

کارکنان  

 حرفه ای 

توسعه  

اتوماس ون  

س رت  های  

اداری و ن ام  

 صادرا  
ما اب اقتصادی  

 ظرف ت تول د 
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 مالي  تولید 
منابع  

 انساني 
 تكنولوژي  توسعه  بازاريابي  مديريت 

اطلاعا   

 مدیریت 

موقع ت  

مكانی  

 )جغراف اییو 

دسترسی به  

 مناب  

نگهداری و  

توسعه   

مناب   

 انرانی 

فرهنگ  

 سا مانی 
 نام ت اری )برندو 

توج ه اقتصادی و  

 فنی طرحها 

تحا ق و  

 توسعه 

 رتد تول د 

حاوق  

صاحبان  

 سهام 

سنوا   

 )ت ربهو 

ار ت ابی و  

ار یابی  

 مدیران 

 تنوع محصول 
دسترسی به مناب   

 مالی 
 دانش فنی 

ارتباط   

پ ش ن و  

پر ن در  

 ن  را  

 تول د 

نربت سود  

خالد به  

حاوق  

صاحبان  

 سهام 

جذب ،  

تام ن و  

تعدیل  

ن روی  

 انرانی 

آمو ش  

 مدیران 
 سه  با ار 

برنامه ریزی و  

 کنترل پرو ا 
 

تحا ق و  

 توسعه 

نربت های  

ار ش با ار  

 )بورسیو 

 
پاسخگوئی و  

 اطلاع رسانی 

توسعه س رتمهای  

فروش و خدما  پس  

 فروش ا   

  

 

س رت   

حرابداری  

ق مت تمام  

 تدا 

 
حرابرسی  

 مدیریت 

مشارکت در م ام  و  

 اتحادیه های صنفی 
  

 

س رت   

های  

حرابداری  

 و مالی 

     

 

کل بدهی  

ها و دارایی  

 ها 

     

     بندهای   
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 مالي( )متغیر    نقاط قوت و ضعف شرکت قند اصفهان :  7جدول  

 امتیاز  رتبه  وزن نسبي  وزن  قوت و ضعف  نقاط  رديف 

 0.23 3 0.08 95 نربتهای سودآوری  1

 0.17 3 0.06 70 نربت های فعال ت  2

 0.21 3 0.07 90 نربت های اهرمی  3

 0.13 2 0.06 80 نربت های نادینگی  4

 0.20 3 0.07 85 رتد فروش سالانه  5

 0.21 3 0.07 90 کل سود خالد  6

 0.21 3 0.07 90 دسترسی به مناب   7

 0.17 3 0.06 70 حاوق صاحبان سهام  8

 0.21 3 0.07 90 نربت سود خالد به حاوق صاحبان سهام  9

 0.18 3 0.06 75 نربت های ار ش با ار )بورسیو  10

 0.19 3.5 0.06 70 س رت  حرابداری ق مت تمام تدا  11

 0.28 5.5 0.05 65 س رت  های حرابداری و مالی  12

 0.25 4 0.06 80 کل بدهی ها  13

 0.25 4 0.06 80 کل دارائی ها  14

 0.24 4 0.04 50 بندهای حرابرب و با رب  15

 0.25 4 0.06 80 دورا وصول مطالبا   16

 3.40 - 1.00 1260 م موع 

و.و ن  100توض حا : و ن: اهم ت یک عامل نربت به سایر عوامل در یک ترکت ) ب ن صفر تا  

و: اهم ت یک عامل نربت به سایر عوامل در یک ترکت )ا  تار   و ن هر  100نربی)تعدیل تدا بر پایه  

آیدو. رتبه: نشان دهندا وضع ت عامل ا  ن ر قو  و یا ضعف در  ها به دست می ردیف بر م موع و ن 

یا ترکت مربوطه بودا و در قو  خ لی  یاد رتبه   و در    5، در قو    6، در قو   یاد رتبه   7حو ا 

است. امت ا : ا  حاصل    1و در ضعف خ لی  یاد   2، در ضعف  یاد  3، در ضعف  4وضع ت متوسط رتبه  

 مالي  تولید 
منابع  

 انساني 
 تكنولوژي  توسعه  بازاريابي  مديريت 

 حرابرب 

 

دورا  

وصول  

 مطالبا  
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باتد نشان دهندا ضعف و    4آید و چنانچه م موع امت ا ها کمتر ا   ضرب رتبه در و ن  نربی به دست می 

 بالاتر ا  آن نشان دهندا قو  است. که در مورد همه جداول مربوط به عوامل داخلی یكران است. 
 نقاط قوت و ضعف شرکت قند اصفهان)متغیر تولید( :  8جدول  

 امتیاز  رتبه  وزن نسبي  وزن  قوت و ضعف  نقاط  رديف 

 0.46 4 0.11 95 ضایعا   1

 0.36 5 0.07 60 استانداردها  2

 0.52 4.5 0.11 95 بهرا وری مواد اول ه  3

 0.25 3 0.08 70 بهرا وری انر ی  4

 0.40 3.5 0.11 95 استفادا ا  ظرف ت  5

 0.42 3.5 0.12 100 تام ن مواد اول ه  6

 0.45 5 0.09 75 موقع ت مكانی )جغراف اییو  7

 0.38 3.5 0.11 90 رتد تول د  8

 0.36 4 0.09 75  ن  را تول د ارتباط  پ ش ن و پر ن در   9

 0.27 3 0.09 75 تحا ق و توسعه  10

 3/ 87 - 1 830 م موع 

 نااط قو  و ضعف ترکت قند اصفهان)متغ ر مناب  انرانیو :  9جدول  
 امتیاز  رتبه  وزن نسبي  وزن  قوت و ضعف  نقاط  رديف 

 0.50 5 0.10 70 سن  1

 0.30 3 0.10 70 تحص لا   2

 0.46 4 0.12 80 انرانی آمو ش مناب    3

 0.52 4 0.13 90 تعداد کارکنان  4

 0.54 5 0.11 75 بهرا وری مناب  انرانی  5

 0.58 5 0.12 80 کفایت کارکنان حرفه ای  6

 0.46 4 0.12 80 نگهداری و توسعه  مناب  انرانی  7

 0.40 4 0.10 70 سنوا  )ت ربهو  8

 0.46 4 0.12 80 جذب ، تام ن و تعدیل ن روی انرانی  9

 4/ 22 - 1 695 م موع 

 )متغ ر مدیریتیو   : نااط قو  و ضعف ترکت قند اصفهان 10جدول  

 وزن  قوت و ضعف  نقاط  رديف 
وزن  

 نسبي 
 امتیاز  رتبه 
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 وزن  قوت و ضعف  نقاط  رديف 
وزن  

 نسبي 
 امتیاز  رتبه 

 0.51 4/ 5 0.11 95 برنامه ریزی  1

 0.57 5 0.11 95 توانایی مدیران  2

 0.54 5 0.11 90 ه  آهنگی و ه  افزایی  3

 0.48 5 0.10 80 تعهدا  ایفای   4

 0.51 5 0.10 85 کنترل و ن ار   5

6 
توسعه اتوماس ون س رت  های اداری و ن ام اطلاعا   

 مدیریت 
40 0.05 2 0.10 

 0.24 4 0.06 50 فرهنگ سا مانی  7

 0.31 3 0.10 85 ار ت ابی و ار یابی مدیران  8

 0.36 4 0.09 75 آمو ش مدیران  9

 0.24 4 0.08 70 اطلاع رسانی پاسخگوئی و   10

 0.35 3 0.08 70 حرابرسی مدیریت  11

 4/ 19 - 1 835 م موع 

 نقاط قوت و ضعف شرکت قند اصفهان)متغیر بازاريابي( :  11جدول  
 امتیاز  رتبه  وزن نسبي  وزن  قوت و ضعف  نقاط  رديف 

 0.39 4 0.10 65 تو ی   1

 0.15 2 0.07 50 تبل غا   2

 0.34 4.5 0.07 50 عمر محصول  3

 0.42 4 0.10 70 با ار تناسی )داخلی و خارجیو  4

 0.42 4 0.10 70 مشتری گرایی  5

 0.00 4 0.00 0 صادرا   6

 0.39 3.5 0.11 75 نام ت اری )برندو  7

 0.54 4 0.13 90 تنوع محصول  8

 0.43 3 0.14 95 سه  با ار  9

 0.39 4 0.10 65 توسعه س رتمهای فروش و خدما  پس ا  فروش  10

 0.24 4 0.06 40 مشارکت در م ام  و اتحادیه های صنفی  11

 3/ 69 - 1 670 م موع 
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 : نقاط قوت و ضعف شرکت قند اصفهان)متغیر توسعه( 12جدول 

 امتیاز  رتبه  وزن نسبي  وزن  قوت و ضعف  نقاط  رديف 

 0.38 3 0.13 85 با دا سرمایه )با دا سرمایه گذاریو  1

 0.38 3 0.13 85 واحد سرمایه گذاری در رتد تول د، فروش و سود تاث ر هر   2

 0.42 4 0.11 70 مشارکت در توسعه فعال تها  3

 0.68 5 0.14 90 به نه سا ی و با سا ی  4

 0.39 4 0.10 65 نوسا ی و ای اد  5

 0.68 5 0.14 90 ما اب اقتصادی ظرف ت تول د  6

 0.23 3 0.08 50 توج ه اقتصادی و فنی طرحها  7

 0.24 2 0.12 80 دسترسی به مناب  مالی  8

 0.23 3 0.08 50 برنامه ریزی و کنترل پرو ا  9

 3/ 62 - 1 665 م موع 

 نقاط قوت و ضعف شرکت قند اصفهان)متغیر تكنولوژي( :  13جدول  

 امتیاز  رتبه  وزن نسبي  وزن  قوت و ضعف  نقاط  رديف 

 0.77 4.5 0.17 85 ت ه زا  سطح تكنولو ی مات ن آلا  و   1

 0.40 4 0.10 50 نرخ تغ  را  تكنولو ی  2

 0.91 5 0.18 90 ابعاد ک فی محصول  3

 0.61 5 0.12 60 ظرف ت ای اد تدا  4

 0.57 4 0.14 70 نرل تكنولو ی مات ن آلا  و ت ه زا   5

 0.40 4 0.10 50 تحا ق و توسعه  6

 0.91 5 0.18 90 دانش فنی  7

 4/ 57 - 1 495 م موع 

با توجه به عوامل درون سا مانی تناسایی تدا)تول د، مالی، مناب  انرانی، مدیریت، با اریابی، توسعه و  

 تشك ل گردید.   14و در قالب جدول  IFEتكنولو یو ماتریس ار یابی عوامل درون سا مانی) 
 (( IFE)   داخلي شرکت )ماتريس ارزيابي عوامل    نقاط قوت و ضعف شرکت قند اصفهان :  14جدول  

 امتیاز  رتبه  وزن نسبي  وزن  قوت و ضعف  نقاط  رديف 

 0.61 3.9 0.16 90 تول د  1

 0.54 3.4 0.16 90 مالی  2

 0.67 4.2 0.16 90 مناب  انرانی  3

 0.70 4.2 0.17 95 مدیریت  4
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 امتیاز  رتبه  وزن نسبي  وزن  قوت و ضعف  نقاط  رديف 

 0.52 3.7 0.14 80 با اریابی  5

 0.38 3.6 0.11 60 توسعه  6

 0.52 4.6 0.11 65 تكنولو ی  7

 3/ 94 - 1 570 م موع 

ا  ت زیه و تحل ل مح ط کلان )تامل   باید پس  بررسی عوامل خارجی: در بررسی مح ط خارجی 

فرهنگی، تكنولو یكی و س اسی، حاوقی و قانونیو و ن ز ت زیه و تحل ل    –عوامل اقتصادی، اجتماعی  

استخراج   به  نربت  ...و  و  دولتی  با ار، ترکت های  رقبا،  کنندگان،  مشتریان، عرضه  مح ط خرد )تامل 

ا  مح ط کلان و خرد   که  ا  تناختی  بعد  نمود.  اقدام  )یعنی فرصت ها و تهدیدهاو  استراتژیک  عوامل 

سا مان بدست می آید، باید بتوان فرصت ها و تهدیدهای موجود در آنها را برای سا مان مشخد نمود.  

 ان ام تدا است.   20تا    15این کار در جداول  
 ها و تهديدهاي عوامل محیطي متغیرهاي تحلیل فرصت :  15جدول  

 تكنولوژيك  سیاسي و قانوني  فرهنگي و اجتماعي  اقتصادي 

 تكنولو ی رقبا  مال اتی قوان ن   جمع ت  نرخ تورم 

 های خاص تعرفه  گروا های ذینف   نرخ بهرا 
تغ  را   

 تكنولو ی 

 قوان ن حفظ مح ط  یرت  نگرش نربت به بن اد  نرخ ار  

 

 خصوصی سا ی و آ ادسا ی 
نگرش نربت به پس  

 اندا  
 دعاوی داخلی و خارجی 

 بورب 

 

 رابطه ایران با کشورهای هدف 

های صادرا  و  س است 

 واردا  
 ترایط س اسی کشورها 

 قوان ن کار و تضم ن  اجتماعی  ها و ابزارهای پولی س است 

 های مالی س است 
قانون برنامه تش  کشور و قانون بودجه  

 سالانه 

های منطاه  ها و پ مان س است 

 ای و جهانی 
 سایر قوان ن و ماررا   

ها و  س است 

های منطاه  پ مان 

 ای و جهانی 

 های ت اری س كل  دعاوی عل ه بن اد   های ت اری س كل 

 رقابت  استانداردهای اجباری داخلی و خارجی   رقابت 
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 تكنولوژيك  سیاسي و قانوني  فرهنگي و اجتماعي  اقتصادي 

 ق مت نفت  قانون سرمایه گذاری خارجی   ق مت نفت 

  تعهدا  و اعتبارا  بن اد 
ماررا  و ضوابط بن اد و قوان ن حاک  بر  

 بورب 

تعهدا  و  

 اعتبارا  بن اد 

 ارزيابي نقاط فرصت و تهديد شرکت قند اصفهان)متغیر اقتصادي( :  16جدول  

 امتیاز  رتبه  وزن نسبي  وزن  قوت و ضعف  نقاط  رديف 

 0.31 3 0.10 90 نرخ تورم  1

 0.26 3 0.09 75 نرخ بهرا  2

 0.36 4 0.09 80 نرخ ار   3

 0.18 4 0.05 40 خصوصی سا ی و آ ادسا ی  4

 0.17 3 0.06 50 بورب  5

 0.20 2 0.10 90 س استهای صادرا  و واردا   6

 0.36 4 0.09 80 س استها و ابزارهای پولی  7

 0.34 4 0.09 75 س استهای مالی  8

 0.23 4 0.06 50 ای و جهانی س استها و پ مانهای منطاه  9

 0.23 4 0.06 50 س كلهای ت اری  10

 0.41 4 0.10 90 رقابت  11

 0.23 4 0.06 50 ق مت نفت  12

 0.34 5 0.07 60 تعهدا  و اعتبارا  بن اد  13

 3/ 62 - 1 880 م موع 

 ارزيابي نقاط فرصت و تهديد شرکت قند اصفهان)متغیر فرهنگي اجتماعي( :  17جدول  

 امتیاز  رتبه  وزن نسبي  وزن  قوت و ضعف  نقاط  رديف 

 1.96 5 0.39 90 جمع ت  1

 0.78 3 0.26 60 گروا های ذینف   2

 0.87 5 0.17 40 نربت به بن اد نگرش   3

 0.70 4 0.17 40 نگرش نربت به پس اندا   4

 4/ 30 - 1 230 م موع 

 : ارزيابي نقاط فرصت و تهديد شرکت قند اصفهان)متغیر سیاسي قانوني( 18جدول  

 امتیاز  رتبه  وزن نسبي  وزن  قوت و ضعف  نقاط  رديف 

 0.46 4 0.11 80 قوان ن مال اتی  1
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 امتیاز  رتبه  وزن نسبي  وزن  قوت و ضعف  نقاط  رديف 

 0.23 2 0.11 80 های خاص تعرفه  2

 0.30 3 0.10 70 قوان ن حفظ مح ط  یرت  3

 0.11 4 0.03 20 دعاوی داخلی و خارجی  4

 0.17 4 0.04 30 رابطه ایران با کشورهای هدف  5

 0.11 2 0.06 40 ترایط س اسی کشورها  6

 0.46 4 0.11 80 قوان ن کار و تضم ن  اجتماعی  7

 0.17 4 0.04 30 کشور و قانون بودجه سالانه قانون برنامه تش    8

 0.17 4 0.04 30 سایر قوان ن و ماررا   9

 0.11 4 0.03 20 دعاوی عل ه بن اد  10

 0.50 5 0.10 70 استانداردهای اجباری داخلی و خارجی  11

 0.17 4 0.04 30 قانون سرمایه گذاری خارجی  12

 0.29 4 0.07 50 ماررا  و ضوابط بن اد  13

 0.40 4 0.10 70 قوان ن حاک  بر بورب  14

 3/ 66 - 1 700 م موع 

 ارزيابي نقاط فرصت و تهديد شرکت قند اصفهان)متغیر تكنولوژيك( :  19جدول  

 امت ا   رتبه  و ن نربی  و ن  قو  و ضعف  نااط  ردیف 

 2.92 5 0.58 70 سطح تكنولو ی رقبا  1

 1.67 4 0.42 50 تغ  را  تكنولو ی  2

 4/ 58 - 1 120 م موع 

 ( EFE: ارزيابي نقاط فرصت و تهديد شرکت قند اصفهان )ماتريس ارزيابي عوامل خارجي شرکت) 20جدول  

 امتیاز  رتبه  وزن نسبي  وزن  متغیر  رديف 

 1.09 3.6 0.30 95 اقتصادی  1

 1.09 4.3 0.25 80 اجتماعی/فرهنگی/بوم تناسی/مح طی  2

 0.93 3.7 0.25 80 س اسی/قانونی/دولتی  3

 0.87 4.6 0.19 60 تكنولو یک  4

 3/ 99 - 1 315 م موع 
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 خارجی: –مرحله ماایره: ماتریس داخلی 

ای که سا مان ب ن مهار  ها و مناب  داخلی و  گاهی استراتژی را بدین گونه تعریف می کنند: ماایره 

را به ت وا ای اثر  فرصت ها و ریرک ها می نماید. برای اینكه بتوان استراتژی های گوناگون امكان پذیر  

بخش ارائه نمود، فرایند »ماایره« عوامل داخلی و خارجی ناشی مه  و سرنوتت سا  ایفا می کنند.برای  

استفادا می     1ت زیه و تحل ل ه   مان عوامل داخلی و خارجی ا  ابزاری به نام ماتریس داخلی و خارجی 

تود. این ماتریس برای تع  ن موقع ت سا مان/ ترکت با کرب و کار به کار می رود. برای تشك ل این  

های ار یابی عوامل داخلی و خارجی را در ابعاد افای و عمودی  ماتریس بایرتی نمرا  حاصل ا  ماتریس 

این ماتریس قرار داد تا جایگاا سا مان یا کرب و کار در خانه های این ماتریس مشخد تود و بتوان  

استراتژی مناسبی را برای آن اتخاذ کرد. ماتریس داخلی و خارجی به دو تكل ارایه می تود: ماتریس نه  

خانه ای)براساب امت ا ا  ماتریس های ار یابی عوامل داخلی و خارجی  تشك ل می گرددو و ماتریس  

چهارخانه ای. در ماتریس داخلی و خارجی نه خانه ای  نمرا  ماتریس های ار یابی عوامل داخلی و  

و در ابعاد افای و  2الی    1و و ضع ف) 3الی   2و، متوسط) 4الی    3خارجی  در یک ط ف سه بخشی قوی) 

عمودی قرار می گ رند. در حالی که در ماتریس چهارخانه ای این نمرا  در یک ط ف دو بخشی قوی)  

ای که در نمودار  یر نشان دادا تدا  و تع  ن می توند. در ماتریس نه خانه 2/ 5الی    1و و ضع ف) 4تا    2/ 5

است، چنانچه موقع ت سا مان یا کرب و کار ا  ح ث نمرا  عوامل داخلی و خارجی در یكی ا  خانه  

،  1باتد، اتخاذ استراتژی رتد و توسعه برای آن توص ه می تود. اگر در یكی ا  خانه های  6یا    3،  2های 

باتد    8یا    7،  4باتد استراتژی حفظ و نگهداری یا ثبا  توص ه می تود و اگر در یكی ا  خانه های    9یا    5

 تود. استراتژی کاهش، برداتت، واگذاری یا انحلال توص ه می 

 نمره نهايي ماتريس ارزيابي عوامل داخلي  

نمرا نهایی ماتریس  ار یابی عوامل  

 خارجی 

 7-5 5-3 3-1 

7-5 3 2 1 

5-3 6 5 4 

3-1 9 8 7 

 اي داخلي و خارجي : ماتريس نه خانه 4شكل  
در ماتریس چهارخانه ای که در نمودار  یر نشان دادا تدا است، چنانچه موقع ت سا مان یا کرب و  

باتد، استراتژی محاف ه کارانه)نگهداری، حمایت   1کار ا  ح ث نمرا  عوامل داخلی و خارجی در خانه  

 
1. Internal & External matrix (IE) 
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خانه   در  اگر  خانه   2درونیو؛  در  چنانچه  توسعهو؛  و  تهاجمی)رتد  استراتژی  استراتژی    3باتد  باتد، 

  -باتد، استراتژی رقابتی)نگهداری   4تدافعی)برداتت، واگذاری، کاهش و انحلالو و بالاخرا اگر در خانه  

 حمایت ب رونیو توص ه می تود. 

 نمره نهايي ماتريس ارزيابي عوامل داخلي  

 نمرا نهایی ماتریس ار یابی عوامل خارجی 
 و 1محاف ه کارانه)  و 2تهاجمی) 

 و 3تدافعی)  و 4رقابتی) 

 هاي ارزيابي عوامل داخلي و خارجي( اي داخلي و خارجي)براساس نمرات ماتريس : ماتريس چهارخانه 5شكل  

موقع ت ترکت قند اصفهان ا  ح ث نمرا  عوامل داخلی و خارجی   6ای نمودار  در ماتریس نه خانه 

و نمرا نهایی ماتریس ار یابی    3.94نشان دادا تدا است. نمرا نهایی ماتریس ار یابی عوامل داخلی برابر با  

و لذا ناطه تااط  این اعداد در خانه  1-7باتد که با توجه به ط ف امت ا ا ) می   3.99عوامل خارجی برابر با  

 تود . می باتد. بنابراین استراتژی حفظ و نگهداری یا ثبا  برای ترکت توص ه می   5

 ( 3.94نمره نهايي ماتريس ارزيابي عوامل داخلي)  

نمرا نهایی ماتریس   

ار یابی عوامل  

 و 3.99خارجی) 

 7-5 5-3 3-1 

7-5 3 2 1 

5-3 6 5 4 

3-1 9 8 7 

 خارجي اي داخلي و  : ماتريس نه خانه 6شكل 

خانه ای ن ز به    4موقع ت ترکت قند اصفهان ا  ح ث نمرا  عوامل داخلی و خارجی در نمودار  

و و  3.94نشان دادا تدا است. نمرا نهایی ماتریس ار یابی عوامل داخلی)   7-4دست آمدا که در نمودار  

ار یابی عوامل خارجی)  ماتریس  نهایی  با توجه به ط ف  و می 3.99نمرا  که  ناطه  1-7امت ا ا  ) باتد  و  

در خانه   اعداد  این  برای    1تااط   ثبا   یا  نگهداری  و  کارانه)حفظ  محاف ه  استراتژی  بنابراین  باتد  می 

 تود. ترکتو توص ه می 

 نمره نهايي ماتريس ارزيابي عوامل داخلي  

نمرا نهایی ماتریس ار یابی عوامل  

 خارجی 

 

 و 2تهاجمی) 

 SOاستراتژی های 

 و 1محاف ه کارانه) 

 WOاستراتژی های 

 و 4رقابتی) 

 STاستراتژی های 

 و 3تدافعی) 

 WTاستراتژی های 

 اي داخلي و خارجي : ماتريس چهارخانه 7شكل  
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عوامل خارجی و داخلی تناسایی تدا    SWOT: : در این بخش با استفادا ا  ماتریس  SWOTماتریس  

این گزارش مورد بررسی قرار گرفته و فرصتها ، تهدیدها ، قوتها و ضعفهای سا مان تناسایی    1در بخش 

استراتژیهای لا م بمن ور رویارویی بهتر با    SWOTتدا است. با تطب ق این عوامل با یكدیگر در ماتریس  

عوامل تناسایی تدا اتخاذ گردید . لا م به توض ح است که تعریف هر یک ا  گروههای استراتژی اتخاذ  

 تدا به ترد ذیل می باتد:  

سا مان    SOاستراتژیهای   قو   نااط  بكارگ ری  با  مح طی  فرصتهای  ا   استفادا  حداکثر  راهبردهای   :

تهدیدها    STاستراتژیهای   با  مواجهه  ا   جلوگ ری  برای  سا مان  قو   نااط  ا   استفادا  راهبردهای   :

برای    WOاستراتژیهای   نهفته است  که در فرصتهای مح طی   ای  بالاوا  ا مزیتهای  استفادا  راهبردهای   :

: راهبردهایی برای به حداقل رساندن  یانهای    WTجبران نااط ضعف موجود در سا مان استراتژیهای  

 ناتی ا  تهدیدها و نااط ضعف  
 عوامل داخلي   SWOT: ماتريس  21جدول 

 ( Wضعف ها )  ( Sقوت ها ) 

 

 تول د 

رعایت استاندارد های    -ضایعا  قابل قبول  

 ک ف ت و       بهرا وری مواد اول ه   –داخلی  

عدم    -عدم امكان استفادا ا   ظرف ت  کامل  

 برنامه ریزی کافی برای تنوع محصول 

 

 مالی 
 س رت  های حرابداری و مالی 

مشكلا   تام ن    –نربتهای مالی نامناسب  

 نادینگی 

 

 مناب  انرانی 

متوسط سن قابل    -کفایت کارکنان حرفه ای  

 قبول 

پای ن بودن    -عدم گردش تغلی کارکنان   

 تحص لا  

 

 مدیریت 

س رت  ها وبرنامه    –هماهنگی و ه  افزایی  

 ریزی مدیریت 

عدم  -س رتمی نبودن بودن کامل گردش امور 

 وجود مدیریت دانش 

 

 با اریابی 

ک ف ت قابل قبول  -بالا بودن عمر محصول   

-وجود برند مشخد , مشتری گرایی  -

 پتانر لهای موجود در برته بندی 

عدم س رت  تحا اا      –عدم کفایت تبل غا    

 عدم تنوع برته بندی   -با ار  

   توسعه 

 عوامل داخلي   SWOT: ماتريس    22جدول  

 

 عوامل خارجی 
 تكنولو ی 

ابعاد ک فی  

محصول , دانش  

فنی  بخش تول د  

وکشاور ی  

قدیمی بودن  

تكنولو ی  

 مات ن آلا  
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,ظرف ت ای اد  

تدا در کشت  

 پای زا 

 (  
ها 

ت 
رص

ف
o و 

 تكنولو یک  س اسی و قانونی  اقتصادی 
اجتماعی و  

 فرهنگی 

استراتژی  

 SOهای 

 

افزایش تول د و  

 تنوع ان 

 

استراتژی  

 WOهای 

توسعه  -1

کشت  

 چغندر 

رسوخ در  -2

 با ار 

توسعه  -3

س رت  های  

 مدیریتی 

 
استانداردهای  

 داخلی و خارجی 

سطح تكنولو   

 رقبا 

افزایش م زان  

مصرف با  

افزایش  

 جمع ت 

 

افزایش تعرفه  

وکنترل واردا   

 تكر سف د 

کشت چغندر قند  

 فرا منطاه ای 
 

 
قوان ن حفاظت ا   

 مح ط  یرت 
  

 (  
ها 

ید
هد

ت
T و 

س استهای پولی و  

 مالی 
   تحری  ها 

استراتژی  

 STهای 

 ای اد با ار جدید 

 

استراتژی  

 WTهای 

اصلاد  

 ساختار مالی 

اصلاد  

ساختار  

ن روی  

 انرانی 

 

 حذف یارانه ها 
تع  ن ق مت مواد  

اول ه ومحصولا   

 ا  سوی دولت 

  
س استهای  

صادرا  و  

 واردا  

افزایش تدری ی  

 نرخ بهرا 
   تحری  ها 

قرار دارد که با مراجعه به   wo همانطور که ا  ماتریس فوق پ داست ترکت قند اصفهان در موقع ت 

توسعه کشت چغندر    -1می توان ملاح ه کرد که استراتژیهای این وضع ت عبارتند ا :   SWOTماتریس  

 مدیریتی. توسعه س رت  های    -3رسوخ در با ار   -2قند ) منطاه ای و فرامنطاه ایو 

توند،  هایی که با تع  ن اولویت مشخد می : علاوا بر استراتژی QSPMگ ری: ماتریس مرحله تصم   

یک روش تحل لی دیگر ه  وجود دارد که بدان وس له جذاب ت نربی استراتژی ها را مشخد می نمایند.  

این روش را ماتریس برنامه ریزی استراتژیک کمی می نامند با استفادا ا  این روش می توان به صور   

ع نی استراتژی های گوناگونی که در  مرا بهترین استراتژی ها هرتند را مشخد نمود. برای ته ه ماتریس  
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برنامه ریزی استراتژیک کمی ا  ت زیه و تحل ل های مرحله اول و دوم چارچوب جام  تدوین استراتژی  

استفادا می تود تا بدان وس له به ت وا ای ع نی استراتژی های قابل اجرا مشخد توند. به هنگام کاربرد  

با   دیدگاا ن ری،  ا   کرد.  استفادا  ا  قضاو  تهودی خوب  باید  استراتژیک کمی  برنامه ریزی  ماتریس 

توان جذاب ت نربی استراتژی های مختلف را مشخد  استفادا ا  ماتریس برنامه ریزی استراتژیک کمی می 

نمود. یعنی تع  ن م زانی که یک استراتژی می تواند ا  عوامل سرنوتت سا  داخلی و خارجی به صورتی  

موفا ت آم ز استفادا کند. با تع  ن اثرا  ت معی هر یک ا  عوامل سرنوتت سا  داخلی و خارجی می  

توان جذاب ت نربی هر یک ا  استراتژی ها را )در م موعه استراتژی های قابل اجراو تع  ن کرد. برای  

 استفادا تد که در جدول آمدا است.   QSPMاولویت بندی استراتژی ها ا  ماتریس  
 ريزي استراتژيك کمي : ماتريس برنامه 23جدول  

 انواع استراتژي هاي قابل اجرا 

 عوامل اصلی 
ضریب )و ن  

 نربیو 

 استراتژی اول 

 )توسعه کشت چغندر قندو 

 استراتژی دوم 

 )رسوخ در با ارو 

 استراتژی سوم 

)توسعه س رت  های  

 مدیریتیو 

 امت ا   نمرا  امت ا   نمرا  امت ا   نمرا 

عوامل اصلی  

 خارجی 
 

 0.52 2 0.78 3 0.78 3 0.30 اقتصادی 

س اسی /  

 قانونی / دولتی 
0.25 3 0.75 3 0.75 2 0.5 

اجتماعی /  

فرهنگی /  

تناسی /  بوم 

 مح طی 

0.25 3 0.75 2 0.5 2 0.5 

 0.5 2 0.5 2 0.75 3 0.25 فن آوری 

 1 4 1 4 1 4 0.25 رقابتی 

عوامل اصلی  

 داخلی 
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ها می توان استراتژی  و نمرا جذاب ت هر یک ا  استرتژی  QSPMبا توجه به خروجی ماتریس  

استراتژی)توسعه  جذابترین  که  کرد.  تع  ن  ترد  یر  به  جذاب ت  م زان  برحرب  را  ترکت  های 

گردید: انتخاب  اصلی ترکت  استراتژی  به عنوان  ایوو  فرامنطاه  ای و    -1کشت چغندرقند)منطاه 

قند)منطاه  چغندر  کشت  فرامنطاه توسعه  و  با ار  -2ایوای  در  های   -3رسوخ  س رت   توسعه 

مدیریتی.ار یابی یافته های تحا ق آن است که ترکت بایرتی در برنامه ریزی ها و اقداما  آیندا  

قند)منطاه  چغندر  کشت  توسعه  به  ابتدا  بایرتی  اولویت  ترت ب  به  فرامنطاهخود  و  توجه  ای  ایو 

  داتته باتد، بعد به رسوخ در با ار و در نهایت به توسعه س رت  های مدیریتی.

 گيری و پيشنهاد نتيجه 
ویژگی  تحل ل بررسی  تامل  تحا ق  این  در  تدا  ان ام  توص فی  تناختی  آمار  جمع ت  های 

نمونه مورد بررسی بود. که بررسی تو ی  اعضای نمونه مورد مطالعه بر حرب جنر ت نشان داد  

می مردان  جنری  گروا  به  مربوط  فراونی  ب شترین  اعضای  که  تحص لا   وضع ت  بررسی  باتد. 

نمونه نشان داد که ب شترین فروانی مربوط به گروا تحص لی کارتناسی ارتد می باتد نشان دهندا  

باتد. و در نهایت بررسی تو ی  اعضای نمونه بر حرب  سطح تخصصی بالای اعضای نمونه می

سال است که نشان دهندا    21ساباه کار نشان داد که ب شترین فراوانی مربوط به ساباه کاری بالای  

آ مون سوال نت  ه  بررسی  باتد.  می  نمونه  اعضای  داخلی  1ت ربه  یاد  عوامل  ار یابی  ماتریس   :

ترکت )تامل: عوامل تول د، مناب  انرانی، مدیریت، با اریابی، توسعه و تكنولو ی ترکتو چگونه 

 0.48 3 0.64 4 0.64 4 0.16 مدیریت 

 0.6 4 0.6 4 0.6 4 0.15 با اریابی 

 0.45 3 0.45 3 0.45 3 0.15 مالی 

 0.64 4 0.64 4 0.64 4 0.16 تول د 

 0.52 4 0.39 3 0.39 3 0.13 تكنولو ی 

 0.33 3 0.33 3 0.33 3 0.11 سرمایه گذاری 

 0.45 3 0.45 3 0.6 4 0.15 مناب  انرانی 

 6.49 - 7.03 - 7.68 - م موع 
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است؟ هدف این سوال آن بود که بررسی نماید ترکت قند اصفهان در  م نه عوامل داخلی )تامل:  

ضعف  یا  دارد  قو   ناطه  ترکتو  تكنولو ی  و  توسعه  با اریابی،  مدیریت،  انرانی،  مناب   تول د، 

م انگ ن   و  خبرگان  ا   آمدا  دست  به  های  دادا  بررسی  با  که  که    7ا     3.94دارد؟  تد  مشخد 

: ماتریس ار یابی عوامل  2ترکت در  م نه عوامل داخلی ضعف دارد.  بررسی نت  ه آ مون سوال

خارجی ترکت )تامل: عوامل اقتصادی، فرهنگی، س اسی و قانونی و تكنولو یکو چگونه است؟ 

)تامل:   خارجی  عوامل  در  م نه  اصفهان  قند  ترکت  نماید  بررسی  که  بود  آن  سوال  این  هدف 

عوامل اقتصادی، فرهنگی، س اسی و قانونی و تكنولو یکو با فرصت مواجه است یا تهدید؟ که با  

مشخد تد که ترکت در  م نه   7ا     3.99بررسی دادا های به دست آمدا ا  خبرگان و م انگ ن  

: موقع ت ترکت قند اصفهان در 3عوامل خارجی با تهدید مواجه است. بررسی نت  ه آ مون سوال

ماتریس ار یابی عوامل داخلی و خارجی چگونه است؟ هدف این سوال آن بود که بررسی نماید  

موقع تهای   ا   کدام ک  در  خارجی  و  داخلی  عوامل  ار یابی  ماتریس  در  اصفهان  قند  ترکت 

برداتت،   کاهش،  استراتژی  یا  ثبا   یا  نگهداری  و  حفظ  استراتژی  توسعه،  و  رتد  استراتژی 

  3.99گ رد؟ که با بررسی دادا های به دست آمدا ا  خبرگان و م انگ ن  واگذاری یا انحلال قرار می 

م انگ ن   و  خارجی  عوامل  در    3.94برای  ترکت  موقع ت  که  تد  مشخد  داخلی  عوامل  برای 

تع  ن تد لذا استراتژی حفظ و نگهداری    5ماتریس ار یابی عوامل داخلی خارجی در خانه تمارا  

می توص ه  ترکت  برای  ثبا   و  یا  داخلی  عوامل  ای  خانه  چهار  ماتریس  به  توجه  با  که  تود. 

کارانه)حفظ و نگهداری یا ثبا    خارجی استراتژی مناسب برای ترکت جهت استراتژی محاف ه 

: راهبردهای ترکت قند اصفهان براساب بر  4برای ترکتو تع  ن گردید.بررسی نت  ه آ مون سوال

ها در کدام است؟ با توجه به موقع ت ترکت در ماتریس های نه خانه  ها و ظرف ت مبنای قابل ت 

ای و چهار خانه ای ار یابی عوامل داخلی و خارجی وتع  ن استراتژی حفظ و نگهداری یا ثبا  یا  

برای ترکت    SWOTماتریس    WOمحاف ه کارانه برای ترکت راهبردهای نوتته تدا در ناح ه  

ها به صور   وارد تد و براساب نمرا جذاب ت هر یک ا  استرتژی  QSPMانتخاب و در ماتریس  

گردید: بندی  اولویت  ایو-1 یر  فرامنطاه  و  ای  منطاه   ( قند  چغندر  کشت  در    -2توسعه  رسوخ 

 توسعه س رت  های مدیریتی. -3با ار

می پ شنهاد  تدا  اتخاذ  استراتژی  سا ی  پ ادا  مربوط جهت  پ ادا  پ شنهادهای  در جهت  گردد 

 سا ی استراتژی های اتخاذ تدا اقداما   یر صور  گ رد:  
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 تام ن مناب  مالی مورد ن ا   

 جلب حمایت مدیران ردا  بالای ترکت  

آتنا نمودن همه کارکنان در همه سطود با ناش و وظ فه خود در قبال اتخاذ تدا و وظ فه ای 

 که باید در این خصوص ان ام بشود.

ملزم نمودن هر یک ا  واحدهای تابعه ترکت به تدوین برنامه  مان بندی سال انه در راستای   

 استراتژی اتخاذ تدا و کنترل م زان پ شرفت کار و تحاق اهداف استراتژی اتخاذ تدا 

 گن اندن اصل مشتری مداری در برنامه استراتژیک ترکت  

 مطالعه با ار و تناسایی با ارهای جدید جهت رسوخ در با ارهای جدید

به  اطلاع آنان  نمودن  ملزم  و  ترکت  استراتژیک  برنامه  ا   کارکنان  کل ه  نمودن  آگاا  و  رسانی 

 اقدام راستای استراتژی 
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