
 

 

 ودر رویکرد تعمیر  بردهای نگهداری و تعمیر هواپیماارائه راه مقاله پژوهشي:

 ور فراگیرنگهداری بهره

 2فیاضی حسین،  1ارسطو توحیدی

 2۴/۰1/1۴۰۰ :اريخ پذيرشت                                                                                             ۰۴/1۰/1۴۰۰ :تاريخ دريافت

 چکیده
وابسته به وجود هواپیماها و  های هوائیها و شرکتانجام موفق مأموريت سازمان

مناسبی برخوردار  کارتجهیزاتی است که در هر لحظه بتوانند متناسب با نیاز از آمادگی به
اهمیتی دو  گوی ماموريت واگذاری باشند، لذا موضوع نگهداری و تعمیربوده و پاسخ

ور فراگیر برای ارتقاء کیفیت نت چندان دارد. امروزه رويکرد جديدی با عنوان نت بهره
ها قرارگرفته است. بنابراين مطرح شده است که بکارگیری آن مورد توجه سازمان

در رويکرد تعمیر و  پژوهشی با هدف تدوين راهبردهای نگهداری و تعمیر هواپیماها
پژوهش اين  گیر به انجام رسیده که دراين مقاله ارائه شده است.ور فرانگهداری بهره

تجزيه و تحلیل داده ها با  انجام و وردیم -ای زمینهروش تحقیق  ای باـ توسعهکاربردی
جهت  انجام گرفته و SPACEهای عوامل داخلی و خارجی و نمودار استفاده از ماتريس

. جامعه آماری هم شده است پیشرفته بهره گرفته SWOTتدوين راهبرد از  تکنیک 
نتايج پژوهش، تعداد پانزده  اند.بودههای هوائی سازمانکارشناسان خبره نگهداری و تعمیر 

تواند نگهداری و تعمیر هواپیماها را در کارگیری آنها میباشند که بهراهبرد ترکیبی می
 رويکرد مورد نظر مقاله توسعه دهد.

 ماها.راهبردهای توسعه نت هواپی ،هواپیماها ،ور فراگیرنت بهرهها: کلیدواژه
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 مقدمه 
های تجهیزات محور از اهمیت بالايی برخوردار است و اغلب پويايی عملیات نگهداری در سازمان

است. در صورتی که سازمان نتواند تجهیزات خود به کاری تجهیزات سازمان وابسته سازمان به آماده 
را به نحو مطلوبی برای تحقق ماموريتی که برای آن تشکل يافته است، مورد استفاده قرار دهد، ماهیت 

های نگهداری وظیفه وری خواهد بود. فعالیتوجودی خود را از دست داده و در عمل فاقد بهره
گردند قابلیت عملیاتی را دارند که باعث می یلات و تجهیزاتآها، ماشینداشتن دستگاه عملیاتی نگاه

  .آنها حفظ شود
های پیشرفته نامند يکی از مفاهیم اساسی در سازماننگهداری و تعمیرات که آن را به اختصار نت می

ای در سطح مديران به ويژه مديران و در حال حرکت به سمت کلاس جهانی است که از جايگاه ويژه
ها مفهوم نگهداری را در قالب کارکنان سازمان برخوردار است. شايد در گذشته سازمانارشد و 

های حوزه دانش و ديدند، اما امروزه با گسترش مفاهیم علمی و پیشرفتتعمیرات مستتر می
 ساختارهای دانايی محور، تفکر نسبت به تعمیرات به طور کلی متحول گرديده و رويکردها به سمت

هداری به جای تعمیرات تغییر يافته است؛ به عبارت ديگر اکنون مفهومی به عنوان گیری نگشکل
تعمیرات در ادبیات علمی نت جايگاه خود را از دست داده است و تعمیرات نیز به عنوان جزئی از 

شود. شايد بتوان مبنای اين تفکر نت اصلاحی تعريف می نگهداری، در قالب نت اضطراری ويا
دانست؛ "پیشگیری همواره بهتر از درمان است"ايم متداول در حوزه سلامت يعنی صحیح را پاراد
های کنونی که در محیطی شديدأ رقابتی در حال فعالیت هستند، ديگر مجالی برای چرا که سازمان

رو، در محیطی کند. از ايناشتباه ندارند و کوچکترين اشتباهی صدمات زيادی را به سازمان وارد می
های گزاف نموده ای با قیمتهای سرمايهگیری تجهیزات و دارايیکارناگزير از به ها رانکه سازما

تحقق ماموريت سازمان هوائی در ( 13۹۴)آقايی،. يابداست، نگهداری از آنها اهمیت بیشتری می
مناسبی  در هر لحظه بتوانند متناسب با نیاز  از آمادگیوابسته به وجود هواپیماها و تجهیزاتی است که 

ر های نگهداری دگوی ماموريت واگذاری باشند. برای شناخت نقش فعالیتبرخوردار بوده و پاسخ
سازی هواپیماها برای انجام ماموريت در انجام ماموريت پروازی به مدل محیطی و فرايندی آماده

 توجه شود. (1شکل )
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 (Iwataa&Mavrisa,2013)ماموريتسازی هواپیماها برای انجام مدل محیطی و فرايندی آماده -1شکل

در شرايطی که نیروهای مسلح ما در تحريم قرار داشته و امکان نوسازی و جايگزينی برخی از 
تجهیزات و هواپیماها وجود ندارد، توجه ويژه به موضوع نگهداری اهمیتی دو چندان دارد. مقام 

 خیلی نگهداری. کنید تلاش نگهداری، بخش در نیز و سازندگی بخش در ":میفرمايندمعظم رهبری 
، بايد حفظ  برخوردار است زيادی از اهمیت نیز که نگهداری در بخش" :میفرمايندو نیز  ".است مهمّ

 1 ."قرار گیرد جدی موجود، مورد توجه از وسايل و حراست
 است. یئهای هوادر سازمان بنابراين دغدغه محقق و مسئله تحقیق چگونگی توسعه نت هواهپیماها

ت مطرح نامروزه رويکرد جديدی با عنوان نگهداری و تعمیر بهره ور فراگیر برای ارتقاء کیفیت 
 ها  قرارگرفته است.  شده است که بکارگیری آن مورد توجه سازمان

تلاش  در اين پژوهشهای هوائی سازمانبا توجه به نقش پر رنگ نگهداری و تعمیرات در آمادگی 
يکرد ، در روها در جمهوری اسلامی ايرانمسائل حوزه نگهداری هواپیماراهبردهای حل شده است 

ست زيرا اور فراگیر ارائه گردند. بر اين اساس اين پروهش از اهمیت و ضروت برخوردار نت بهره
توسعه  با انجام اين پژوهش از لحاظ نظری با استحصال عوامل اثرگذار در حوزه نت هواپیما به

لحاظ عملی  شود کارايی و اثربخشی نت هواپیما ارتقاء بايد. ازوجود پرداخته و باعث میادبیات م
 گردد. در صورت عدم انجام پژوهش ممکنالگويی برای اقدام جهت حل مشکلات نت ايجاد می

م حل به موقع شناسايی نگرديده و در نتیجه عدهای هوائی سازماناست مسائل راهبردی نت در 
اهبردهای ران رزمی را به دنبال داشته باشد. بنابراين پژوهش حاضر با هدف تدوين ها کاهش توآن

یده و پاسخ به ور فراگیر به انجام رسدر رويکرد تعمیر و نگهداری بهره نگهداری و تعمیر هواپیماها
عمیر و در رويکرد تهای هوائی سازمانراهبردهای نگهداری و تعمیر هواپیماهای  "اين سؤال که 

 انجام شده است. "ور فراگیر کدامند؟داری بهرهنگه

 مباني نظری و پیشینه شناسي تحقیق  
 پیشینه شناسي

امین پاشايی هولاسو، حسین دهقانی پوده، ابوطالب شفقت و ناصر پورصادق در تحقیق خود         (1)
سايی و ارائه چارچوب مؤلفه    شنا سازمان با عنوان  صنعتی دفاعی به  های نوآوری چابک در  های 

اند که ابعاد نوآوری و چابکی، شــامل ســاختار )دانش محوری؛ ظرفیت جذب؛ نتیجه رســیدهاين 
زيرساخت فرهنگی؛ فضای خلاق و نوآور؛ شبکه سازی و غنی سازی پايگاه دانش؛ درگیری همه 
سريع و همه           سترده ) شبکه ای( ارتباطات گ سب )افقی با  سازمانی منا ساختار  جانبه با نوآوری؛ 

های ســازمانی؛ امنیت شــغلی کارکنان؛ اختیار ســازمانی؛ انســجام و هماهنگی؛ ا جانبه( بین واحد

                                                           
5/7/137۴بیانات در ديدار جمعی از فرماندهان و پرسنل ارتش.  .1
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ــتمر کارکنان؛ نیروی کار کیفی؛ ادغام، يکپارچگی و    ــغلی؛ آموزش همه جانبه و مس ــی ش مهندس
ــمندی     ــمندی محیطی؛ هوش ــیرت و هوش ــتم اطلاعاتی(، راهبردی )بص ــیس پیچیدگی اندک و س

نده   ناوری؛ آي یت محوری؛ ت  ف قابل عت       نگری؛  ــر نگ تغییر؛ سـ پذيرش فره ــتمر؛  فکر بهبود مسـ
های  گويی به تهديدات؛ نیازهای جديد بازار و تغییرات محیطی( و صــنعتی )کنترل هزينه پاســخ 
مه   یت پیکره         برنا قابل ندهای کاری و فنی؛  نه؛ تغییر فرآي ید نوآورا ندی   ريزی و طراحی روش تول ب

در طراحی محصــولات جديد؛  مجدد؛ ســرعت طراحی و تولید محصــولات جديد؛ شــايســتگی
صولات و خدمات(      انعطاف سطح کیفیت مح صول و فرآيند تولید و بهبود  پذيری در طراحی مح

 ( 13۹۹)پاشايی هولاسو و همکاران، های صنعتی دفاعی موثر هستند.در نوآوری چابک سازمان
سن    (2) سازی کا نوان طراحی الگوی رآبادی در تحقیق خود با عسیاوش ح رکنان  اهبردی توانمند

گ سازمانی،  ای، فرهنهای زمینهبه اين نتیجه رسیده است که از بین مؤلفهيک سازمان هوائی  فنی 
ارکنان  انگیزش ک ،های رفتاریمتغیرهای ســاختاری و از بین مؤلفه ،های ســاختاریاز بین مؤلفه

و  های ساختاریفهرفتاری، مؤل هایمؤلفه اولويتبا فنی  مديرانبیشترين تأثیر را بر توانمندسازی 
ــازی   همچنین  .دارند  ایهای زمینه  مؤلفه  ــان  فنی کارکنان  در مورد عوامل مؤثر بر توانمندسـ نشـ

بیت و آموزش های ساختاری، تر ای، منزلت اجتماعی، از بین مؤلفههای زمینهدهد از بین مؤلفهمی
 هایمؤلفهتیب به تر اولويتو دارد.  سازمان هوائی فنی  کارکنانبیشترين تأثیر را به توانمندسازی   

سازی  رفتاری در های مؤلفهساختاری و  های مؤلفهای، زمینه  ان هوائیسازم فنی  کارکنانتوانمند
 (13۹3)حسن آبادی،.است

صنعت دفاعی     (3) سه تأثیرات تحريم بر  آرمان آذرلی و آرش آرمون در تحقیق خود با عنوان مقاي
سايی راهبردهای موفقی      شنا صادی و  سیده     با بخش اقت صنعت دفاع به اين نتیجه ر ساز  اند که ت 

های ج.ا.ايران در سنوات اخیر شدت يافته و توانسته بر رشد اقتصادی کشور تأثیر بگذارد       تحريم
اما هم زمان توان نظامی بخش دفاع در قالب محصولات نظامی، شاهد رشد و توسعه بوده است.       

 ــ  ــاء نموده که در چهار  نگارنده راهبردهايی را به عنوان عوامل موفقیت سـ از بخش دفاعی احصـ
ــازمان   ــعه س ــته ولايتمداری، نگاه به درون، توس ــاختاری   های دانش بنیان و بهینهدس ــازی س س

 (13۹8گردند.)آذرلی و آرمون،بندی میدسته

با عنوان              (۴) نگ جو در تحقیق خود  ــئونگ جا یل چروبینی و سـ هاکی مین، دان یل،  توماس اون
ــش داده  معیارگذاری عملکرد تعمیر و ــتفاده از تجزيه و تحلیل پوش دو  1هانگهداری هواپیما با اس

)تامین قطعات لازم از هواپیماهای      ( افزايش تعداد اقدامات    1يافته قابل توجه دارند. اين موارد )      
ــت. )      ،2 موجود( ــیار موثر اسـ وری  ( مهمترين عامل برای بهره  2در کاهش کارآيی نگهداری بسـ

 (O'Neal&Others,2020). تعداد هواپیماهای آماده مأموريت استعملکرد تعمیر و نگهداری، 
                                                           

1. Benchmarking aircraft maintenance performances using data envelopment analysis 
2. Cannibalization 
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ــتراتژی نگهداری و    (5) ــا علی احمدی در تحقیق خود با عنوان اس ــینعلی حاجیلو و علیرض حس
ــیده ــت؟ به اين نتیجه رس ــريع  تعمیرات در يک واحد تولیدی چیس اند که با توجه به تغییرات س

سیون و فناوری اطلاعات و ارزشمند شدن     های کامپیوتر و اتکنولوژيکی بخصوص در زمینه  توما
ريزی  هرچه بیشــتر ماشــین و نیروی انســانی با مهارت، لازم اســت که دپارتمان نت با يک برنامه

ستراتژی    سیع ا شخص کند.    و شد تکنولوژيکی م های خود را با توجه به آينده بنگاه تولیدی و ر
ستراتژی و اجرای   شام     5برای تدوين اين ا سی  سا شناخت دپارتمان،    ل: مراحله ا شناخت بنگاه، 

ــتراتژی، برنامه ــتراتژی و اجرا را ذکر کرديم. امید اســت با توجه به تعیین متدولوژی اس ريزی اس
شد، بتوان يک برنامه      شنهاد  سلوبی که پی ستراتژيک قابل تحقق برای دپارتمان نت پیاده    ا ريزی ا

 (138۴)حاجیلو و علی احمدی،.سازی کرد
 :مفهوم شناسي

های بلند مدّت برای مديريتّ مؤثّر بر تدوين راهبرد، عبارت است از طرّاحی طرحتدوين راهبرد: 
راهبرد شامل . تدوين سازمانها و تهديدهای محیطی و بررسی نقاط قوّت و نقاط ضعف فرصت

تعیین رهنمودهای مربوط  تعريف مأموريتّ سازمان، تعیین اهداف قابل تحصیل، طرّاحی راهبردها و
 (.22 :1381به سیاست )خط مشی( )هانگر ،

های مستمر نگهداری و تعمیر عبارت است از يک سلسله فعالیتی ) نگهداری و تعمیر(: نگهدار
سازی و توسعه آنها، ها و تجهیزات و نیز بازسازی، بهکه به منظور حفظ آمادگی عملیاتی سیستم
 (1 :1372، نامه مديريت نگهداریآيینشود.)مطابق با استانداردهای تعیین شده انجام می

)و تعمیر( منظور نهائی از نگهداری : های هوائی سازماندر  )نگهداری و تعمیر( اهداف نگهداری
ها و تجهیزات با ی سیستمتایقابلیت خدمت و آمادگی عمل فظعبارتست از حهای هوائی سازماندر 

جهت تامین و تحقق اين  به سازمان .محولههای صرف حداقل هزينه، در راستای اجرای ماموريت
 .)همان(نمايدمنظور اهدافی را بشرح زير تعیین و دنبال می

ه یپذير که بتواند کلای انعطافبه گونهو تعمیر طراحی ساختار مناسب تشکیلات نگهداری  :الف 
 .تامین و انجام دهد هر شرايطیهای واگذاری را در تماموري الزامات عملیاتی و

های محوله در مورد نیاز جهت اجرای عملیات و ماموريتو تعمیر ايجاد و حفظ توان نگهداری  :ب
 .هر زمان

 :صرفه به نحوی که بتواندهنگهداری مناسب، موثر و مقرون ب -های فنیها و روشايجاد سیستم :ج
 را افزايش ها و تجهیزات را کاهش و عمر مفید آنها افتادگی سیستممیزان خوابیدگی و از کار

 دهد.
 را کنترل و ضريب ايمنی کار را افزايش دهد. و تعمیر های نگهداریکیفیت کارها و فعالیت 
 ها و تجهیزات جديد توافق و سازگاری داشته باشد. با سیستم 
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آموزشی  هایبا ايجاد و حفظ سیستمو تعمیر ارتقاء سطح اطلاعات و دانش فنی پرسنل نگهداری  :د
 ثر و پويا. ؤم

ام در سه سطح اصلی انجهای هوائی سازماننگهداری و تعمیرات در سطوح نگهداری و تعمیر: 
 .(3)همان: شودمی

ها و تجهیزات : اين سطح از نگهداری و تعمیر توسط واحدهای دارنده سیستم1سطح سازمانی :الف
ری دارد معمولا گیشود. اين سطح که بیشتر جنبه پیشها و تجهیزات انجام میصرفا روی سیستمکه 

شامل کارها و اعمالی نظیر بازرسی، سرويس، روغنکاری، تنظیم، آزمايش، پیاده و سوار کردن قطعات 
 گردد. و متعلقات و يا تعويض برخی از قطعات و اجزاء سیستم ها و تجهیزات می

با اين شود، ها و تجهیزات انجام می: اين سطح نیز توسط واحدهای دارنده سیستم2سطح میانی :ب
تفاوت که کارها و اعمال نگهداری و تعمیر در داخل شعبات تخصصی و روی قطعات، متعلقات و 

گیرد. اين سطح بیشتر جنبه اصلاح اند صورت میها و تجهیزات جدا و پیاده شدهاجزايی که از سیستم
غیرقابل  يابی، تعمیر، تعويض قطعات و اجزاء معیوب ودارد و معمولا شامل کارهايی نظیر عیب

گردند. برخی از خدمت، آرايش فنی، کالیبراسیون و همچنین مساعدت فنی به سطح سازمانی می
 ها و تجهیزات نیز انجام گیرد. امور نگهداری در اين سطح بنا به اقتضاء ممکن است روی سیستم

اختصاصی : اين سطح به عنوان بالاترين سطح نگهداری و تعمیر ، در مراکز 3سطح آمادگاهی :ج
گیری و اصلاحی را در برداشته باشد. شود و ممکن است هر دو جنبه پیشتعمیرات اساسی انجام می

تعمیرات کلی و اساسی، بازيابی،  نگهداری و تعمیر در اين سطح معمولا شامل کارها و اعمالی نظیر
 باشد.می های سنگینفنی و کالیبراسیون هاینوسازی، ساخت، آرايش

 گهداری و تعمیرهای نیهروندها و رو

های کسب و کار و نیز تغییر در الگوهای حاکم راهبرددر نتیجه تغییر و تحول در های اخیر و در دهه
ی اطلاعاتی، و با رهايی عوامل ديگر نظیر پیشرفت جوامع به سمت جامعه ات صنعتیدر تولید
که هر يک کارکرد ويژه خود  دناهی مختلف نگهداری و تعمیرات به وجود آمدهاو رويه هارويکرد

نگهداری  عبارتند از هاو رويهها رويکردترين اين برخی از مهم را در شرايط مختلف خواهند داشت.
، 6انهبیننگهداری و تعمیرات پیش ،5نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه ،۴و تعمیرات برنامه ريزی شده

نگهداری و تعمیرات مبتنی  ،8ر شرايطبی نتبنگهداری و تعمیرات م، 7نگهداری و تعمیرات اضطراری

                                                           
1. Organization Level. 
2. Intermediate Level.  
3. Depot Level. 
4. Planned Maintenance  
5. Preventive Maintenance (PM) 
6. Predictive Maintenance (PDM) 
7. Emergency Maintenance   
8. Condition Based Maintenance (CBM) 
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 و نگهداری ،3فراگیر وربهره، نگهداری و تعمیرات 2بنانگهداری و تعمیرات  ،1بر قابلیت اطمینان
 ،6چابک تعمیرات و نگهداری ،5ريسک بر مبتنی تعمیرات و نگهداری ،۴ناب فراگیر ور بهره تعمیرات
 . 7مجازی تعمیرات و نگهداری

طراحان  د کهتواند نمود داشته باشات فقط زمانی میتجهیز و وسايل بر متمرکز راهبرد گفت توانمی
 مانسازهای جاری مديريت نگهداری و تعمیرات در نقاط ضعف و قوت سیستم به طور دقیق اهداف

 اهبردربايد توجه داشت که  .را بدانندسازمان و شرايط واقعی و سطوح عملکرد تجهیرات کلیدی 
 :(Campbell,2006:76) دهدبر تجهیزات، تغییرات را هم زمان از دو جنبه ارتقا می متمرکز شده

بالا رفتن سطوح عملکردی تجهیزات.  -1

کرد مستمر و های اطلاعاتی پشتیبان که عملتغییر ارتباط بین افراد و تجهیزات و تغییر سیستم -2
مطمئن را در سطوح بالاتر ايجاد خواهند کرد.

ت مطرح شده نور فراگیر برای ارتقاء کیفیت با عنوان نگهداری و تعمیر بهره امروزه رويکرد جديدی
 ها  قرارگرفته است.  کارگیری آن مورد توجه سازماناست که به

ز خرابی، های مختلفی نظیر تعمیرات بعد ااين روش تعمیراتی با نام: اضطرارینگهداری و تعمیر
توان اولین یشود و آن را مماشین تا توقف کامل نامیده میبرداری از العملی و بهرهتعمیرات عکس

بشر متمدن  روش تعمیراتی در طی تاريخ حیات بشر دانست. از انسان بدوی گرفته تا درصد بالايی از
ها تومبیلاکنند که احساس بیماری و کسالت کنند. بسیاری از امروزی، هنگامی به پزشک مراجعه می

هنه تعمیرات دهد که فرهنگ کشوند. اين وقايع نشان میتعمیرگاه برده میتوسط بکسل يا چرثقیل به 
بته در بعضی بعد از خرابی، هنوز هم جايگاهی قابل توجه در زندگی و فرهنگ تعمیراتی بشر دارد. ال

دانی در هزينه های پرسنلی و مواد اولیه سهم چنباشد و هزينهاز صنايع که ماشین دارای جايگزين می
ايبی که اين با وجود تمامی مع باشد.دارد، استفاده از اين فرهنگ چندان نگران کننده نمیتولید ن

فرهنگ دارد، هنوز هم در بسیاری از واحدهای صنعتی، بالاخص صنايع کوچک و قديمی با 
ين روش گیری از اها در طی بهرهتکنولوژی کهنه و سنتی، حضور و يا حتی حاکمیت دارد. سازمان

رده و کبینی طوری که قادرند تا حدودی بروز حوادث را پیشکنند بهيدی را کسب میتجربیات جد
 .(71 :13۹3تدابیر لازم را جهت تسريع در رفع عیوب اتخاذ نمايند)حاج شیرمحمدی،

های به وجود آمده نشان های انجام شده بر روی خرابیبررسی: گیرانهنگهداری و تعمیرات پیش
زمان کارکرد ماشین در بسیاری از موارد يک رابطه غیر قابل انکار وجود  دهد که بین خرابی ومی

                                                           
1. Reliability Central Maintenance (RCM) 
2. Lean Maintenance 
3. Total Productive Maintenance )TPM)  
4. Lean TPM  
5. Risk Based Maintenance (RBM)  
6. Agile Maintenance 
7. Virtual Maintenance 
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دارد. بر اين اساس بسیاری از مديران فنی و کارشناسان بر اين باور شدند که برای تعويض يا تعمیر 
قطعات يک ماشین، زمان معینی را تعیین کرده و با فرارسیدن آن نسبت به تعويض قطعه و يا تعمیر 

يا براساس زمان  گیری وروش پیشخاطر اين روش تعمیر و نگهداری بههمین م نمايند. بهماشین اقدا
 .(7 :13۹۴شود )ويسی،کارکرد ماشین نیز نامیده می

صورت پیوسته مورد بهره برداری هايی که بهاز اين روش بالاخص برای نگهداری و تعمیرات ماشین
ترين باشد. مهماستاتیکی و غیر حساس روش مناسبی میآلات گیرند و همچنین برای ماشینقرار نمی

باشد. هر چند که سازندگان مشکل در اجرای اين روش تعیین دقیق زمان انجام تعمیرات مورد نیاز می
آلات بر اساس تجربیات خود و نظرات اعلام شده از سوی مشتريان، زمان تقريبی مورد نیاز ماشین

های مربوطه درج نموده و در اختیار مشتريان خود قرار العملبرای انجام تعمیرات را در دستور
دهند، ولی به لحاظ تاثیر عوامل بیرونی نظیر کیفیت اپراتوری، شرايط جوی و آلودگی هوا، نحوه می

های زودرس گردد که در اين سرويس و نگهداری و غیره عملا ممکن است ماشین دچار خرابی
طلبانه سازندگان داری شده است. همچنین نبايد نگاه منفعتحالت گويی ماشین در روش قبلی نگه

دهی فراموش کرد. اکثر سازندگان ماشین آلات، سود اصلی خود را از فروش را در امر خدمات
کنند و بديهی است هرگونه کاهش مصرف قطعات به ضرر قطعات يدکی و پشتیبانی آنها کسب می

-شرکت سازنده نبايد تنها معیار و ملاک هرگونه تصمیمهای آنها تمام خواهد شد. لذا دستورالعمل

کارها نیز برای ريزی تعمیرات باشد، بلکه بايد از تجربیات سازمانی و ساير راهگیری در امر برنامه
 .(13۹8 های زمانی توصیه شده از سوی سازنده استفاده کرد )رمضانی دهقی،اصلاح دوره

گردد، تغییراتی همانند انسان وقتی دچار مشکل )خرابی( میماشین  :بینانهنگهداری و تعمیرات پیش
ها انسان دچار تب، لرز و طوری که در بسیاری از بیماریشود. هماندر وضعیت آن مشاهده می

-های دوار نظیر کمپرسورها و توربینها )بالاخص ماشینگردد، ماشینتغییرات در ترکیبات خون می

مشاهده فلزات ناشی از فرسايش قطعات و آلودگی در روغن  ها( دچار لرزش، بالا رفتن دما و
گردند. از آنجا که در اين روش، تعمیرات تنها بر اساس وضعیت ماشین و در صورت خرابی می

 .نامندنیز می 1CBM گیرد. آن را نگهداری و تعمیر بر اساس وضعیت ماشین يا به اختصارانجام می
ها از نظر نیروی انسانی، قطعات و خدمات مورد نیاز آمادگی داشته و لذا سازمان در تمامی زمینه

شود. در اين روش تعمیرات در کمترين زمان ممکن اجرا و ماشین برای بهره برداری مجدد آماده می
گیرند چه وقت ماشین را تعمیر کنند نه آن که خرابی و توقف اين مديران هستند که تصمیم می

 )همان(.مجبور به انجام تعمیرات کندماشین، مديران را 
شود واحد بازرسی فنی اجرا میبخشی از توسط  هاسازماننگهداری و تعمیرات پیش بینانه در اکثر 

پس از بازديد و بررسی سوابق تعمیراتی به  CMبخش . شودنامیده می 2CMصطلاحا بخش اکه 
                                                           

1 . Condition Based Maintenance 
2 . Condition Monitoring 
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آوری نظر مداوم قرار گیرند، به جمعآلات حساس که بايد تحت بندی و شناسايی ماشینمنظور دسته
اطلاعات مورد نیاز برای مراقبت از وضعیت آنها با استفاده از مدارک فنی سازنده، استانداردها، سوابق 

با اين اطلاعات، فرهنگ تعمیراتی و گروه کاری، برآورد  پردازد.تعمیراتی و تجربیات سازمان می
از انجام تعمیرات بر روی  CMشود. بخش تر مینتر و آسامواد و تجهیزات مورد نیاز، دقیق

کند تا خسارت ها و آنالیزها نیاز به تعمیر ندارند جلوگیری میتجهیزاتی که بر اساس نتايج بازرسی
ريزی صورت که واحد برنامهبه اين. های تعمیراتی سطح سه کاهش يابدمتداول در اجرای روتین

خواهد می CMتعمیرات پیشگیرانه از سطح سه، از بخش  هایتعمیرات قبل از صدور انجام روتین
مشکل خاصی را تشخیص ندهد، تعمیرات  CMکه شرايط ماشین را بررسی کند. بنابراين اگر بخش 

گیرد و چنانچه عیوب خاصی قرار می CMبر روی آن ماشین لغو و از آن به بعد تحت کنترل بخش 
 2002:32به واحد مربوطه گزارش خواهد کرد ) را تشخیص دهد، نتايج را برای انجام تعمیرات

,Mobley.) 

تجربیات عینی نشان می دهد که خرابی اکثر ماشین آلات دوار با افزايش لرزش، افزايش دما، مشاهده 
ذرات جامد و تغییر در خواص شیمیايی و فیزيکی روغن، کاهش راندمان، خوردگی، افزايش توان 

باشد. بنابراين هر يک از اين پارامترها، علايم مشخصه وضعیت ماشین آلات مصرفی و غیره توام می
 .گیرندمورد بررسی قرار می CMبوده ودر بخش 

هايی هستند که به منظور حفظ تجهیزات فعالیت(: اصلاحی)ر شرايط بی نتبنگهداری و تعمیرات م
ها شود. اين فعالیتمی در سطح استاندارد به هنگام بروز شکست و يا پديد آمدن عیوب انجام

توانند به منظور اصلاح و يا بهبود وضعیت تجهیزات به کار برده شوند. در اين شاخه نت امکان می
توان از انبار نمودن ريزی جهت تخصیص بهینه منابع و از بین بردن عیوب وجود دارد و میبرنامه

یری نمود و با حداقل نیروی انسانی بیهوده ابزار آلات، تجهیزات، قطعات يدکی و مواد مصرفی جلوگ
ه نمود. تفاوت نت اصلاحی با نت اضطراری در حساس بودن و يا غیر حساس ئخدمات لازم را ارا
باشد. اين جمله بدين معنا است که در های نگهداری و تعمیرات تجهیزات میبودن نوع فعالیت

 های نتمتصور بود، ولی فعالیتتوان هیچ گونه تاخیری را های نت اضطراری نمیاجرای فعالیت
)معاونت .های سیستم نت وارد نمود و آن را در زمان مقرر انجام دادتوان در برنامهاصلاحی را می

 (. 17: 1388برنامه ريزی و نظارت راهبردی ريیس جمهور، 
مند به سیستم نگهداری و تعمیرات نت ناب يک رويکرد نوين و نظام: نگهداری و تعمیرات ناب

پردازد و در نهايت به دنبال ها و حذف زوايد میت، که با تبعیت از اصول ناب به حفظ ارزشاس
باشد. اين رويکرد پس از رويکرد تولید ناب مطرح تحقق رضايتمندی مشتری و کاربران تجهیزات می

ف ها برای کمک به يافتن و حذف اتلاای از اصول، مفاهیم و تکنیکگرديده است. نت ناب، مجموعه
ناب موجب  باشد. نتسازی، استفاده کمتر و کار بیشتر میباشد. به طور خلاصه نت ناب سادهمی
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افزايش درقابلیت اطمینان، دقت، کیفیت، رضايت کاربران و در دسترس بودن تجهیزات و کاهش در 
خواهد های اضافی و حمل و نقل اضافی های سیستم، عیوب، دوباره کاری، حرکتزمان انتظار، هزينه

 .(Sheppard,2005:11) شد
کند که برای یاساسأ نت مبتنی بر قابلیت اطمینان، اصولی را تشريح م: نت مبتنی بر قابلیت اطمینان

ود. اين رهای نت تجهیزات بکار میهای فعالیتتضمین مناسب عملکرد تجهیزات و تعیین نیازمندی
ر در اجرای هستند. به اين منظو عملیاتدنبال ايفای نقش قابل اطمینان در جريان فرآيند هاصول ب

 .اين اصول، بايستی بدنبال پاسخ به هفت سوال اساسی زير باشیم
 ها چقدر باشد؟معیار و حد اجرای فعالیت  
 ای بدنبال دارد؟ها چه نتیجهبه اجرا در آمدن با به نتیجه نرسیدن فعالیت  
  شود؟ها منجر به از کار افتادگی تجهیزات میاجرای کدام يک از فعالیتعدم 
 ها ی دستگاهو از کار افتادگ افتدآيد چه اتفاقی میوقتی از کار افتادگی تجهیزات پیش می

  آيد؟چگونه پیش می
  کنید؟کنید و يا چگونه از وقوع آن جلوگیری میکار افتادگی پیشگیری می ازچگونه از  
 ری کنید؟جلوگیگیری کنید ويا ازوقوع آنها را پیشتوانید بعضی ازکار افتادگیچرا نمی 

جهیزات تدقیق ت مبتنی بر قابلیت اطمینان برای پاسخ به سوالات مطرح شده بالا به اطلاعات ن 
شود. یحاصل م سازمانتوان گفت با گذشت زمان نتايج اجرای اينگونه نت جهت نیازمند است و می

گردد، ها میتر موجب کاهش هزينههای کوتاههنگام اجرای نگهداری و تعمیرات و توجه به راهدر آن 
رای اينگونه رو اجهای قبلی را منتفی خواهند کرد. از اينريزیاجرای همزمان اين موضوعات برنامه

باشد. یم گذاری در وقت و پول جهت تربیت پرسنل فنی ماهر و آشنا به اصول نتنت مستلزم سرمايه
ت بسیار پس صرف زمان و بودجه، موانعی هستند که بايد رفع گردند ولی نتايج حاصله از اجرای ن

 د.نباشمهم می
يک  TPMيا  فراگیرنگهداری و تعمیرات بهره ور : 1(TPM) فراگیرور نگهداری و تعمیرات بهره

اجرای اين روش موجب خلاقیت و مشارکت  .روش خاص در مديريت نگهداری و تعمیرات است
هايی مجموعه فعالیت TPMتوان گفت شود و میتمامی پرسنل و بهبود مستمر در محیط کار می

ها و تغییر در فرهنگ آلات، دستگاهصورت اصلاح يک سیستم نت از طريق اصلاح ماشیناست که به
 .گیردکارکنان انجام می

TPM وسیله تجربیاتی که در زمینه نگهداری و هب 1۹6۰ها در دهه یای است که توسط ژاپننظريه
گیرانه تعمیرات پیش. در ايالات متحده کسب نموده بودند، مطرح شد 1۹5۰تعمیرات در طول دهه 

آلات، مشغول تولید محصول بودند و ای بود برای خلق فکر جديد. اپراتورها توسط ماشینروزنه

                                                           
1. Total productive maintenance 
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ها ها را به عهده داشتند. با اتوماتیک شدن دستگاهتعمیر اين دستگاه پرسنل نگهداری و تعمیرات وظیفة
حجم کار نگهداری ماشین آلات به شدت افزايش يافت و بايد نیروی زيادی جهت انجام اين کارها 

توان به های روتین و ساده نگهداری را میشد. مديريت به اين فکر افتاد که فعالیتاستخدام می
( واحد نگهداری و TPMين همان تعمیرات خود کنترلی است يکی از اصول اپراتورها سپرد )ا

گیرانه که به دنبال انجام تعمیرات پیشها شرکتتعمیرات تنها تعمیرات تخصصی را انجام دهد. 
سازی های نگهداری را به اپراتورهای تولید محول کرد و نیروی واحد نت بر روی بهینهفعالیت ،ندبود

گیری از تعمیرات و قابلیت دسترسی و گیرانه و پیششد. بنابراين تعمیرات پیشتجهیزات متمرکز 
ور متولد شد. هدف نت بهره ور ها افزايش يافت و نگهداری و تعمیرات بهرهتعمیر پذيری دستگاه

 )فرهاديان، .سازی هزينه تولید محصول استمنظور بهینهبه سازمانافزايش اثربخشی تجهیزات 

1387: 33).  
، پنج هدف درون بخشی به نت بهره ور فراگیردر استقرار : ور فراگیرنگهداری و تعمیر بهره انکار

 (138۴شیرمحمدی، های برنامه قابل تعريفند. اين پنج هدف عبارتند از:)حاجنیازمندیی هنعنوان کمی
بهبود و اثربخشی تجهیزات. -1

نگهداری و تعمیرات مستقل توسط اپراتورها )نت مستقل(. -2

های ساختاريافته توسط بخش نت پیشگیرانه.برنامه -3

های اپراتورها و کارکنان نت.آموزش به منظور ارتقای مهارت -۴

راه  زمان در ی زود هنگام برای مديريت تجهزات که از بروز اشکالات و مسائليک برنامه -5
کند.)نت طراحی(آلات جلوگیری میاندازی ماشین

ازی هشت سبر پیاده TPMی ی برنامهژاپنی پیشنهاد داد که مقدمهيک انجمن نگهداری و تعمیرات 
ی تمام طهی يک رابوسیلهرکن در يک مسیر سیستماتیک، به منظور بهینه کردن اثربخشی تجهیزات به
 :(Kedaria,2014) عیار بین انسان و تجهیزات، باشد که اين هشت مرحله به شرح زير است

جمله  از کاری، و اجتماعی خانوادگی، شخصی، زندگی در: (5S) نظام آراستگی پنج اس -1
 برقراری منظور به که است روشی5S  است.5S  مستمر فردی، بهبود اجرای در موثر هایروش

 کلمه ژاپنی پنج آن یتسمیه وجه و شودمی گرفته کار به سازمان يک در کیفیتی فضای حفظ و
 است.)همان( 5و انضباط ۴، استانداردسازی3نظافت ،2سازماندهی ،1سازیمرتب

ی عادات و الگوهای رفتاری است، نظام آراستگی نظام آراستگی همچون يک آينه منعکس کننده
ن است، در حقیقت، هدف اصلی نظام آراستگی ارکنای کی همهای برای مشارکت همه جانبهبرنامه

                                                           
1. Seri 

2. Seiton 

3. Seiso 

4. Seiketso 

5. Shitsuke 
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باشد، آراستگی میی مديريت است. همفکری، همکاری، همدلی از نتايج زيبای نظام اصلاح شیوه
وقتی محیط کار تمیز . ور جامع داردسازی سیستم نگهداری و تعمیرات بهرهکه نقش موثر در پیاده

کند ها کمک میشوند. نظافت و سازماندهی محل کار به تیمنباشد، مشکلات به خوبی شناخته نمی
 .استها برای رفع آنکه مشکلات را ببینند و ديدن ايرادات اولین قدم 

نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه عبارت : ريزی شده(برنامه) نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه -2
يع وضعیت و همچنین رفع معايب و شرايط غیر طبیعی تجهیزات، است از تشخیص به موقع و سر

 (.138۴شیرمحمدی، قبل از به وجود آمدن معايب اساسی )حاج

آلات و تجهیزات عاملی فاده بهینه از ماشینامروزه افزايش اثربخشی و است: نت خودکنترلی -3
 تن يا وسیله اپراتورهانت بهانجام کارهای  ها است.ينهکاهش هززار رقابتی و کننده در باتعیین

 .)همان(تواند کمک شايانی به اثربخشی تجهیزات کندخودکنترلی می

توان به دو ات را میبه طور کلی مديريت بر تجهیز(: طراحی)نت ت ااز نیاز به تعمیر پیشگیری -۴
گیری از نیاز به تعمیرات به عنوان فصل بخش مهندسی نت و مهندسی پروژه تقسیم کرد که پیش

است. هدف از امور پیشگیری از نیاز به تعمیرات شامل نت مشترک بین مهندسی پروژه و مهندسی 
 ند )همان(.برداری باشعملیات طراحی تجهیزاتی است که به راحتی قابل نگهداری و بهره

به معنی بهبود مستمر است. بر اساس کايزن پرسنل  ی ژاپنیلمهکايزن يک ک)کايزن(: رممست بودبه -5
است.  TPMد. کايزن يک بخش ضروری نتوانايی بهبود کارها و روش انجام آنها را دار سازمان
بطور کلی شش اتلاف  .با هدف حذف شش اتلاف بزرگ است TPM ازهای بهبود بخشی فعالیت

ضطراری بی اراشوند عبارتند از: خت ضرر سازمان میعکه موجب اتلاف در بازده تجهیزات و با
ت و لاخرابی محصو ،بودن سرعت کارها، کمتی دستگاهقات موفها، توقها، تنظیم دستگاهگاهدست

 د )همان(.در فراينت ها، اشکالادوباره کاری

است. همچنین  TPMگام سیستم ولین گام برای استقرار گام بهو ا ترينآموزش اصلی: آموزش -6
TPM در کارهای گروهی نیاز  حیههای سطح بالا در امور نگهداری و تعمیرات و بهبود روبه مهارت

ترين علامت در ضرورت شود. مهمصل نمیادارد و اين امر جز با آموزش و تعلیم و تربیت فراگیر ح
تا اپراتورهاست تا همه ان ارشد مدير زمشترک بین کارکنان ا زباناد آموزش فراگیر و همگانی، ايج

-، با اصطلاحات و شاخصرا بشناسنديک ديدگاه مشترک نسبت به اين سیستم داشته باشند و اهداف 

ی کاری خود آشنا شود تا بتوانند در راه بهبود سازمان در نگهداری و تعمیرات به های آن در حیطه
(.13۹7 )مصطفوی، دنطور صحیح گام بردار

( ايجاد TPMور فراگیر )ههای نگهداری و تعمیرات بهريکی از اهداف سیستم: و بهداشت ايمنی -7
است.  TPMو ايمن برای پرسنل برای افزايش انگیزه و رسیدن به اهداف عالی  اطمحیطی بانش

در قالب  TPMهای نگهداری و تعمیرات و از جمله ترين اعمال در سیستمبنابراين يکی از مهم
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کارهايی برای از بین بردن عوامل شناسايی عوامل بالقوه در بروز حوادت و تعیین راه ،ت ايمنیمديري
 )همان(. و .... است هاسوزیشآتی وده کردن صدمات جنکاهش حوادت، کمی ،بروز حوادث

تیبانی  نت بهره ور اداری ـ پشور فراگیر، هان نت بهرکار زا: ـ پشتیبانی  نت بهره ور فراگیر اداری -8

تحلیل    ستادی است.و  مديريتیهای وری و کارايی در فعالیتاست. هدف افزايش بهره فراگیر
کن است  رن يا درترين اقدامات ها، افزايش سطح اتوماسیون کارهای اداری از مهمفعالیت

 . (138۴)توکلی،

  چارچوب نظری و مدل مفهومی تحقیق

ور فراگیر برای هواپیماهای با توجه به ادبیات تحقیق چارچوب نظری نت بهره چارچوب نظری:
 به شرح مدل زير انتخاب شده است.های هوائی سازمان

 هوائیسازمان چوب نظری  نت بهره ور فر اگیر در رچا -2شکل

با توجه به روش شناسی انتخاب شده و چارچوب نظری بالا مدل مفهومی مدل مفهومی تحقیق: 
 زير برای تحقیق و تدوين راهبرد طراحی شده است.
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 تحقیق شناسيروش

و با رويکرد کمی  وردیم -ای زمینهروش تحقیق،  ای وـ توسعهنوع تحقیق کاربردی در اين مقاله
نامه که بر اساس  نظرسنجی از کارشناسان و افراد آگاه در های پرسشو عوامل محیطی و داده است.

تحلیل شده  SPACEهای عوامل داخلی و خارجی و نمودار شده از طريح ماتريساين زمینه انجام 
شده است. جامعه آماری را  پیشرفته بهره گرفته SWOTجهت تدوين راهبرد هم از  تکنیک  اند.

و فنی بالا، خدمت در هوائی های دانش دهند که ويژگیخبرگان بخش نت نیروی هوايی تشکیل می
 دانش هوائیريتی، سابقه خدمت بالای بیست سال و میزان تحصیلات های نگهداری و مديبخش

، مديران مديران ارشدهای باشند و در سمتکارشناسی ارشد و بالاتر را دارا میدر سطح دانشگاهی 
بوده و جهت پژوهش وظیفه های نگهداری و تعمیر در حال انجام و روسای مرتبط با بخشمیانی 

ا استفاده نفر برآورد گرديده و نمونه آماری ب 15۰دسترسی به آنان مقدور باشد که تعداد آنها حدود 
نامه بر مبنای ادبیات تحقیق و مفاهیم مندرج در ذيل الات پرسشؤاست. س نفر 5۰از فرمول کوکران 

 و روائی پايائی ،تحلیل عاملی تائیدی والفای کروباخ های و از طريق آزمونور فراگیر تدوين نت بهره
 ئید شد که نتايج به شرح جداول زير است أنها تآ

 پرسشنامهسؤالات  برای پايائیجدول نتايج آزمون الفای کرونباخ 

 رتبه پایایي میزان آلفای کرونباخ حاصله پرسشنامه ردیف

 عالی . ۹13 سؤالات پرسشنامه 1

 پرسشنامهسؤالات  روائیجدول نتايج آزمون تحلیل عاملی تائیدی برای 

 پرسشنامه  روائيدرصد   ارزش کلي پرسشنامه میزان پراکندگي پاسخ ها پرسشنامه ردیف

 درصد 81حدود  81.53 5.۹1 سؤالات پرسشنامه 1

 
 هاوتحلیل دادهتجزیهیافته ها و 

با نظر خواهی از نمونه آماری عوامل داخلی و خارجی به صورت پايلوت  منتخب هوائیسازمان در 
با  های تحلیل عوامل داخلی و خارجی مورد تجزيه و تحلیل قرارگرفت کهبا ماتريسشناسائی و 

در سازمان  هاو تهديدها فرصتتحلیل نتايج حاصله توجه به محدوديت در حجم مقاله برای نمونه 
 باشد.به شرح جداول زير میمنتخب 

 (: ارزيابی عوامل خارجی ) تهديدهاا(1جدول)

ف
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 32/۰ 1۴3۴/۰ 26/۴ 26/2   های هوائیکیفیت نیروی انسانی ورودی به سازمان 

 3۰/۰ 1۴67/۰ 36/۴ ۰5/2 مبزان دسترسی به منابع تامین کننده قطعات مطمئن 
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 2۴/۰ 1۴88/۰ ۴2/۴ 63/1 میزان دسترسی به دانش روز بشری در حوزه نت 

 25/۰ 1515/۰ 5/۴ 63/1 میزان حمايت و کفايت بودجه و اعتبارات 

 

شرفته  و        شورهای پی ستندات فنی ک سترسی به م امکان د

سانی سازندگان تجهیزات برای به  شريات فنی و    روزر ن

 های حوزه نتدستورالعمل
۰5/2 23/۴ 1۴2۴/۰ 3۰/۰ 

 
سعه      ست در تو امکان تعامل و همکاری با ديگر ملل دو

    های هوائینت هواپیماهای سازمان
36/2 8۴/3 12۹2/۰ 31/۰ 

 ۰۴/2 حاصل جمع امتیاز موزون تهديدها    

 : ارزيابی عوامل خارجی ) فرصتها((2)جدول
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ــت      ــاء نـ ــب از ارتقـ ــله مراتـ ــت سلسـ ــزان حمايـ میـ

 های هوائی   سازماندر هواپیماها
78/2 ۰5/۴ ۰۹22/۰ 25632/۰ 

 
بــر ارتقــاء نــت  رده هــای بــالاتر میــزان تــأثیرمحیط نــت 

    های هوائیسازمانهواپیماهای 
68/2 26/۴ ۰۹7۰/۰ 25۹۹6/۰ 

 
ــده در   ــت کنن ــررات  حماي ــوانین و مق ــالاوجــود ق  رده ب

    های هوائیسازمانبرای ارتقاء نت هواپیماهای 
57/2 21/۴ ۰۹58/۰ 2۴621/۰ 

 
از تســهیلات ديگــر  ســازمان هــوانی  امکــان اســتفاده  

 هوائی کشورهای سازمان
68/2 ۹۴/3 ۰8۹7/۰ 2۴۰۴۰/۰ 

 
هــای مرکــز تحقیقــاتی و دانشــگاه   امکــان اســتفاده از 

 داخلی در توسعه نت
78/2 ۹7/3 ۰۹۰۴/۰ 25131/۰ 

 
ــلاش     ــور در ت ــه کش ــومی و جامع ــگ عم ــت فرهن حماي

 برای بهبود مستمر عملکرد
57/2 78/3 ۰86۰/۰ 221۰2/۰ 

 
هــای فراســـازمانی در  منــدی از آمــوزش  امکــان بهــره  

 توسعه توانمندی کارکنان نت
8۹/2 13/۴ ۰۹۴۰/۰ 27166/۰ 

 
میزان توجـه بـه مقـررات ايمنـی پـرداز در سـطح جامعـه        

 و فرهنگ عمومی
57/2 81/3 ۰867/۰ 22282/۰ 

 
ــه در     ــاری جامع ــاعی و ک ــباط اجتم ــت انض ــطح رعاي س

 مشاغل
52/2 8۴/3 ۰87۴/۰ 22۰25/۰ 

 
ــت       ــعه ن ــرای توس ــب  ب ــی مناس ــای مل ــود ظزفیته وج

 هوائیسازمان  
8۹/2 21/۴ ۰۹5۹/۰ 27715/۰ 



 

 

162

ی 
لم

 ع
امه

صلن
ف

 
ین

ت ب
لعا

طا
م

شته
ر

ره 
ما

 ش
ی،

رد
اهب

ش ر
 دان

ای
57 

ن 
ستا

زم
1۴

۰3
 

ف
دی

ر
 

 

ن  )عامل خارجي(گویه 
گی

یان
م

ز 
تیا

ام
a  ن

گی
یان

م

ي 
زن

و
x 

ن 
وز

زه
الی

رم
ن

 

b  ز
تیا

ام

ن 
زو

مو

a*
b

 


ــانونی تصــمیم  ــدرت ق ــار و ق ــزان اختی ــديران می ــری م گی

    های هوائیسازمانبخش نت هواپیماهای 
52/2 73/3 ۰8۴۹/۰ 213۹5/۰ 

 68/2 هاجمع امتیاز موزون فرصت

میانگین راهبردی نیاز است عدد امتیازهای موزون به  موقعیت و تعیین SPACE برای ترسیم نمودار 
 صفر تبديل شوند، لذا محاسبات به شرح زير انجام گرديد.

 
با توجه  منتخب هوائی سازمانشود موقعیت فعلی نگهداری و تعمیر از نمودار فوق چنین استنباط می

ور فراگیر در وضعیت تدافعی است لذا به منظور رويکرد تعمیر و نگهداری بهرهبه مفاهیم موجود در 

: نمودار سهم هر یک از انواع راهبردها5شکل 

نمودار تعین موقعیت راهبردی 4شکل 

-0.36, -0.28
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قوت                                                    ضعف

رقابتی

وضع موجود

وضع مطلوب

تهاجمی

تدافعیکارانهمحافظه

6/2   5/2جمع امتیازات موزون نقاط قوت در میانگین
5/2جمع امتیازات موزون نقاط ضعف در میانگین    04/2  

موزون نقاط قوت در میناگین صفر جمع امتیازات  5/2-6/2    1/0  
جمع امتیازات موزون نقاط ضعف میانگین صفر  5/2-04/2   46/0- 

قوت و ضعف موزون امتیازاتجمع جبری   /-//6
68/2  5/2ها در میانگین جمع امتیازات موزون فرصت
04/2 5/2گین جمع امتیازات موزون تهديدها در میان 

18/05/2- 68/2  هاامتیازات موزون فرصتدر میانگین  صفر 
46/0-5/2-04/2 امتیازات موزون تهديدهاردر میانگین صف 

28/0-46/0-18/0  امتیازجمع جبریفرصت و تهديد 

-1

-0.5

0

0.5

1

-1 -0.8 -0.6 -0.4 -0.2 0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

رقابتی تهاجمی

تدافعیکارانهمحافظه
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روشن کردن سهم انواع راهبرها در نمودار زير ترسیم که سطح مثلث واقع در هر يک از نواحی سهم 
و کمترين  wtدهد بیشترين سهم مربوط به راهبردهای را مشخص کرده است و نمودار نشان می

 باشد. یم soسهم مربوط به 
  پیشرفته:   swotتدوین راهبرد با تکنیک 

اند و ها و تهديدها به ترتیب امتیاز مرتب شدهدر ابتدا هر يک از نقاط ضعف و قوت ويا فرصت
سپس متناسب با اهداف نسبت به تدوين راهبردها اقدام شده است که برای نمونه جدول مربوط به 

 .فرصتها و قوتها در زير آمده است
 SWOT : نمونه ماتريس5جدول 

T      -تهدیدها      اهداف

 اسقرار نت بهره ورفراگیرهواپیماها    (1

 بهبود وضعیت آمادگی هواپیماها (2

 گیرانه هواپیماهاتوسعه نت پیش (3

بینانه ريزی نت پیشتوسعه و برنامه (۴

 هواپیماها

 های کارکنان نتارتقای مهارت (5

 تحکیم اجرای نت مستقل (6

 های هوائیسازمانکیفیت نامناسب نیروی انسانی ورودی به نت  (1
دسترسی نامناسب به منابع تامین کننده قطعات مطمئن (2

دسترسی خیلی نامناسب به دانش روز بشری در حوزه نت (3

حمايت و کفايت خیلی نامناسب بودجه و اعتبارات (۴

جهیزات برای دسترسی نامناسب به مستندات فنی کشورهای پیشرفته  و سازندگان ت (5

های حوزه نتروزرسانی نشريات فنی و دستورالعملبه

های سازمان وهمکاری نامناسب با ديگر ملل دوست در توسعه نت هواپیماهایتعامل (6

هوائی  

 های صنعتی پیشرفتهدسترسی نامناسب به توانمندی (7

STراهبردهای S     -نقاط قوت     

های نتپیوند خوب بین اجزاء سازمان (1

میزان خوب جلوگیری از عیوب  (2

های هوائی  سازمانتکراری هواپیماهای 

کارآمدی و خلاقیت خوب کارکنان نت  (3

 های هوائی سازمان هواپیماهای
پايبندی خوب به مقررات و انجام  (۴

صحیح وظايف کارکنان 

تخصصی خوب حوزه نت مديريت (5

 هواپیماهانتکارکنانخوبعملکرد (6

دانش فنی خوب پايه کارکنان نت  (7

  های هوائیسازمانهواپیماهای 

سطح خوب رعايت مقررات و  (8

های کاری و ايمنی کارکنان دستورالعمل

بهبود کارها و مشارکت کارکنان نت (۹

S3T1-  اصلاح برنامه آموزش حین خدمت پويا با استفاده از کارآمدی و خلاقیت

به منظور جبران کیفیت نامناسب نیروی انسانی  سازمان منتخبکارکنان نت هواپیماهای 

 . های هوائیسازمانورودی به نت 

 S3T2- کارگیری توان کارکنان نت اصلاح و گسترش سامانه کنترل تعمیر قطعات و به

  های هوائیسازماناده از کارآمدی و خلاقیت خوب کارکنان نت هواپیماهای با استف
 برای جبران عدم دسترسی به منابع تامین کننده قطعات مطمئن.

S5T4- کارگیری تونانمندی داخل سازمانی با استفاده از بازشناسی و حداکثر به

لی نامناسب توانمندی مديريت تخصصی حوزه نت برای جبران بودجه و اعتبارات خی

 .های هوائیسازماننت 

S7T7-  سازماندهی مرکز تحقیقات صنعت هوايی نظامی با استفاده از کارآمدی و

به منظور جبران دسترسی نامناسب  های هوائیسازمانخلاقیت کارکنان نت هواپیماهای 

 های صنعتی پیشرفته.به توانمندی
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رعايت خوب نظم و ترتیب و نظافت  (1۰

بندی اقلام و مدارک محیط کار و دسته

 توسط کارکنان نت

S4T7- بینانه با بر اقدامات نت پیشهای نت با رويکرد تمرکز توسعه دستورالعمل

استفاده از پايبندی به مقررات و انجام صحیح وظايف کارکنان برای جبران دسترسی 

 های صنعتی پیشرفته.نامناسب به توانمندی

S7T5- روز رسانی نشريات فنی با استفاده از دانش فنی ساماندهی مرکز توسعه و به

برای جبران دسترسی نامناسب به  ائیهای هوسازمانپايه کارکنان نت هواپیماهای 

 .مستندات فنی کشورهای پیشرفته و سازندگان تجهیزات

 راهبردهای ترکیبي

اند که در نتیجه تدوين شده ST,SW,WT,WO راهبردهای ترکیبی از ترکیب راهبردهای چهارگانه
 شوند.مقاله ارائه می

 گیری و پیشنهادنتیجه
 گیرینتیجه

در رويکرد های هوائی  سازمانراهبرد زير جهت نگهداری و تعمیر هواپیماهای  15نتايج پژوهش به 
منجر گرديد، که با اجرای آنها تحول و پیشرفتی مطلوب در نت  ور فراگیرتعمیر و نگهداری بهره

حاصل خواهد شد.های هوائی سازمان هواپیماهای

با و کنترل کیفیت آنها های هوائی سازمانماهای هواپیسامانه تأمین قطعات اصلاح و گسترش  .1
بمنظور به حد اقل  رويکرد حداکثر استفاده از ظرفیتهای داخل، اولويتها و دانش روز قطعه سازی،

بموقع مطمئن و  و تدارک ،های عدم همکاری منابع خارجیرفع محدوديتو  رساندن نیاز به خارج
:طريقاز  در سامانه نت بهره ور فراگیر نیازها 

 های دانش بنیان؛حمايت از شرکت الف:
 های هوائی کشور؛سازمانمقدورات داخلی و بکارگیری شناسايی  ب: 

 صنايع هوائی کشور؛ تولید توان ج:استفاده  از
 مرتبط؛کارآمدی و خلاقیت کارکنان نت و منتخب هوائی سازمان   داخلیها ظرفیتد: استفاده از 

 مضاعف برای دستیابی دانش روز بشر؛ تلاش  هـ: 
توسعه فرهنگ يادگیرندگی فردی و سازمانی و اصلاح و ساماندهی شبکه مديريت دانش و  .2

مرکز شناسايی و نظام بخشی  های هوائی سازمانهای حین خدمت در سامانه نت گسترش آموزش
و مهارت کارکنان فنی و تخصصی  منظور ارتقاء سطح توانمندیبه ،توان علمی و صنعتی داخل کشور

:از طريق ،سازمان  منتخب در هواپیماهاور فراگیر نت هواپیماها و اسقرار بهینه نت بهره
 ،منتخبهوائی سازمان  کارآمدی کارکنان نت  خلاقیت واستفاده  الف:
 کشور، هوائی تشکیلات ديگر های تعمیراتی هواپیماها در استفاده از تجارب سازمانب: 
 سازمان يافته تجربیات کارکنان شاخص نت به ديگر کارکنان نت هواپیماها،انتقال ج: 
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و برگزاری جلسات نقد و بررسی و ارزيابی های هوائی سازماناستفاده ازتجربیات ديگر  د: 
 های داخلی ومراکز تحقیقاتی ودانشگاهعیوب تکراری هواپیماها و ارتباط و پیوند هدفمند با 

  ،مناسبملی های فرا ظرفیت
تأمین  منظور بههای هوائی سازمانهمه يکپارچه نمودن نت  ها و هماهنگی ها برایتوسعه رايزنی .3

تسهیلات ديگر و مواد مصرفی مورد نیاز نت هواپیماها از توان صنعت هوايی و  قطعاتبه موقع 
طريق:، از سازمان  منتخبدر شبکه نت بهره ور فراگیر هواپیماهای های هوائی سازمان

 های نتبین اجزای سازمان مطلوبپیوند حمايت خوب سلسله مراتب و استفاده از  الف: 
 های هوائی؛سازمان

های تکمیل کننده قابل بهره برداری مشترک و زيرساخت های ملی مناسبظرفیتب: استفاده از 
  ؛نت هواپیماها

توسعه سامانه ور فراگیر و با رويکرد نت بهره های اجرايی نتاصلاح مقررات و دستورالعمل .۴
، توسعه جبران سطح نامناسب بکارگیری اتوماسیون در کارهای اداریمنظوربه ،جامع اطلاعات نت

های دسترسی به مستندات فنی کشورهای پیشرفته  برای اقدامات نت پیش بینانه، جبران محدوديت
، از طريق:ور فراگیرنت بهرهاستقرار سامانه 

 ، استفاده از مديريت تخصصی خوب حوزه نت الف:
 ؛قوانین و مقررات حمايت کننده ب: 
 ؛تحلیل اطلاعات و نشريات مربوط به نت هواپیماهاو تجزيه ج: 
 های دانش بنیان، های شرکتهمکاری و بهره برداری از فعالیتد: 

سازمان  در  زمینی مناسبساخت تجهیزات پشتیبانی ها و زير ساختسازی داخلی برای ظرفیت .5
و  سامانه نت با رويکرد نت بهره ور فراگیرتوسعه زيرساخت لازم برای استقرار به منظور  ،منتخب

:از طريقای، های بودجهرفع محدوديت کمک به 
 ؛کارگیری توان صنعتی و علمی کشورشناسايی و به الف:
 ؛های داخلیاستفاده از مراکز تحقیقاتی و دانشگاهب: 
برای رفع نیازهای مناسب و  منتخبهوائی سازمان داخل های زير ساختبهینه از  استفادهج: 
 هواپیماها؛نت 

های داخلی در صحنه جهانی و ايجاد انگیزه برای ديگر های دانشی و نوآوریارائه توانمندی د:
 کشورها در جهت ايجاد امکان بیشر همکاری آنان،.

با رويکرد  منتخبهوائی سازمان  یداخلو منابع بلامصرف  هانمندیاتو نگری در استفاده ازباز .6
نیازهای نت هواپیماها، اعم ای در تأمین های بودجهجبران محدوديتمنظور به ی،حداکثربرداری بهره
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از  نت بهره ور فراگیر هواپیماها.بهینه اسقرار و کارکنان نت  معیشتینیازهای يا قطعات از تأمین 
طريق:

 ،توانمندی مديريت تخصصی حوزه نتتکیه بر الف: 
 ؛خوب سلسله مراتب حمايتب: 
 ،های دانش بنیانشرکتگسترده با  همکاری ج:

کشورهای در  های مشابهو سازمان پیوند با سازمان هواپیمائی کشور و تعامل ،توسعه همکاری .7
سسات ؤعلمی و ديگر مبین مراکز نت و مراکز و رقابت آمیز  ارتباط هدفمندبرقراری دوست و 
های کیفیت کارکنان ورودی و توسعه جبران محدودت منظوربه ،مرتبطداخلی و خارجی تعمیراتی 

ور مورد نیاز سامانه نت بهرهخلاقیت کارکنان نت رشد کارآمدی و  ، ارتقاءآموزیهای مهارتآموزش
:از طريقفراگیر، 

 های همکاری در حوزه نت هواپیماها؛هنامانعقاد موافقت و ديپلماسی دفاعی فعال الف: 
تکمیلی فراسازمانی  افزائی مهارتنوين و  یآموزش  های متقابلهمکاری هایقراردادب: انعقاد 

 هواپیماها با کشورهای دوست ؛کارکنان نت 
های های تکمیلی تخصصی، آموزشهای آموزشی نوين، آموزشساماندهی، توسعه و تدوين دوره  .8

 ور فراگیر،در رويکرد نت بهرههواپیماها  کارکنان نت های توجیهی برایو دوره همگانیفراگیر و 
  آنان، از طريق:نامناسب  و فنون هاجبران آموزش آنان وهای منظور ارتقای مهارتهب

 ،های هوائیسازمانبا استفاده تسهیلات ديگر الف: 
 های داخلی؛استفاده از مراکز تحقیقاتی و دانشگاهب: 

 ؛المللیامکانات آموزشی فراسازمانی ملی و بینج: استفاده از 
 ؛منتخبهوائی سازمان های فردی و سازمانی کارکنان نت توانمنديها و خلاقیتد: بکارگیری 

به منظور افزايش روحیه و نشاط و  ،سازمان منتخبوضعیت معیشتی کارکنان نت بخشی بهبود   .۹
:از طريق، سازمان منتخب نتهای کارکنان ارتقای کارايی و مهارت

 ؛سازی اماکن و امکانات کارکنان نتبازسازی و نوالف: 
 ؛ساماندهی سیستم پرداخت پاداش هوشمندب: 
 هواپیماها؛کمی و کیفی امکانات زيستی کارکنان نت ارتقاء ج: 
 ؛ت کنندهاستفاده از وجود قوانین و مقررات حمايد: 

 ؛هوائی  سازمانمقدورات داخلی بهره گیری از  هـ: 
  های دانش بنیان و منافع آنان، در شرکت کارکنان نت هواپیماهامشارکت دادن  :و
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سطوح  و هاردهکارکنان بندی تخصصی کارکنان نت و تفکیک تخصصی بهبود بخشی نظام سطح .1۰
وری کارکنان نت و بهره منظور استفاده بهینه از تخصص به آمادگاهی،و ، میانی سازمانیتعمیراتی 

، از طريق: مطلوب

 هواپیماها؛ استفاده از دانش فنی پايه خوب کارکنان نتالف: 
 های هوائی ؛سازمان استفاده از تسهیلات ديگرب: 

 ؛قوانین و مقررات حمايت کنندهج: بهره گیری از 
 ارزيابی عملکردها د: 

توسعه نت منظور به ،ريزی شده و نظارت بر وضعیت نتسامانه کنترل اقدامات برنامهبرقراری  .11
  از طريق: نت،  جبران سطح نامناسب بکارگیری اتوماسیون در امورو  بینانه هواپیماهاپیش

 ؛های ملی مناسبده از وجود ظرفیتاستفاالف: 
 ؛مديريت تخصصی خوب حوزه نتب: بهره گیری از 

  ،های هوائیسازمانتسهیلات ديگر ج: بکلرگیری 
های مکانیزه و تقويت سامانه و مدون برای گسترش برنامه ساختار يافته و اجرای ساماندهی .12

جبران دسترسی نامناسب به منظور بهبا رويکرد نت پیشگیرانه،  سازمان منتخبنت هواپیماهای 
بینانه ريزی نت پیشبرنامه گیرانه هواپیماها وتوسعه نت پیش ،های صنعتی پیشرفتهتوانمندی
، ا طريق:به مقررات و انجام صحیح وظايف سازمان منتخبکارکنان نت  و پايبندی هواپیماها

 ؛استفاده از وجود قوانین و مقررات حمايت کنندهالف: 
 ؛تلاش برای ارتباط سازنده با کشورهای دارای دانش برتر نتب: 
های و دانشمندان شرکت هواپیماها های کارکنان نتها و مهارتبرداری از خلاقیتبهرهج: 

 دانش بنیان، 
با رويکرد نت پیشگیرانه و نت بهره ور فراگیر،  سازمان منتخبباز آرائی ساختار سازمانی نت  .13
و بهبود وضعیت آمادگی هواپیماها،  سازمان منتخبمنظور استقرار نت بهره ور فراگیر هواپیماها در به

از طريق:

 الف: تکیه بر حمايت خوب سلسله مراتب؛
  هواپیماها؛ های مديريت نت با توجه به مديريت تخصصی خوب حوزه نتارتقاء سیستم ب: 

 ؛قوانین و مقررات حمايت کنندهج: بهره گیری از 
، سازمان منتخبهای نت هواپیماهای تفکیک تخصصی کارکنان سطوح و ردهد: 

روز رسانی سازماندهی مرکز تحقیقات صنعت هوايی نظامی و ساماندهی مرکز توسعه و به .1۴
، از طريق: گیرانه هواپیماهابه منظور توسعه نت پیش ،نشريات فنی

 ؛و دانش فنی پايه آنانهواپیماها استفاده از کارآمدی و خلاقیت کارکنان نت الف: 
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های صنعتی پیشرفته و مستندات فنی بران دسترسی  به توانمندیب: تلاش مضاعف برای ج
 ،کشورهای پیشرفته و سازندگان تجهیزات

با رويکرد نت بهره ور فراگیر به ويژه در  هواپیماهانت نظارت و ارزيابی بازنگری در سامانه  .15
بهره ور فراگیر نت نهادينه شدن  و هابهبود مستمر عملکردمنظور بهسامانه کنترل تعمیر قطعات، 

، از طريق:منتخبهوائی سازمان در  مستقل

 ؛کیفیتهای مکانیزه کنترل بکارگیری سامانهالف: 
 ،هواپیماها تکیه بر مديريت تخصصی خوب حوزه نتب: 

 هوايماها؛عملکرد مطلوب کارکنان نت ج: بهره گیری از 
 ،فرهنگ عمومی کشورد: تکیه بر 

 

 پیشنهاد:

 :شودپیشنهاد می
اجرای راهبردهای پیشنهادی که به صورت پايلوت با  های هوائیسازمانفرماندهان و مديران نت  .1

شناسی يک سازمان هوائی معتبر کشور مورد پژوهش قرار گرفته و بر اساس داده های به با محیط 
نت های هوائی کشور باشند را برای پیاده سازی تواند قابل تعمیم به همه سازماندست آمده که می

 .کار گیرندهمربوط ببهره ور فراگیر را در حوزه نگهداری و تعمیر هواپیماهای 
در های نت ور فراگیر در ديگر حوزهسازی نت بهرهراهبردهای پیادهمحققین هم درباره  .2

پژوهش نمايند. کشور
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 منابع
 فارسي -الف

 مقايسه تأثیرات تحريم بر صنعت دفاعی با بخش اقتصادی »(، 13۹8آرش) ،آرمون و آرمان ،آذرلی
، دانشگاه مطالعات دفاعی استراتژيك فصلنامه، «و شناسايی راهبردهای موفقیت ساز صنعت دفاع

 .عالی دفاع ملی
 های موثر بر شناسايی شاخص» ،(13۹۴محمدحسین ) و ناجیزاده، اصغر ،رضا، آقايی ،آقايی

.فصلنامه مديريت صنعتی دانشگاه تهران، «تعمیرات و نگهداری چابک با رويکرد دلفی فازی 
 ،نامه مديريت نگهداریآيین»(، 1372) نهاجا  هاها و سیاستيکم: اهداف، خط مشیجلد» ،

.نهاجانشريات مرکزی 
 شناسايی ( »13۹۹ناصر ) ،پورصادق و ابوطالب ،شفقت، حسین ،پودهدهقانی ،امین ،هولاسوپاشايی

فصلنامه مطالعات بین ، «های صنعتی دفاعیسازمان های نوآوری چابک درو ارائه چارچوب مؤلفه
.ای دانش راهبردیرشته

 تهران  ،، سومین همايش ملی نگهداری«تعمیر و نگهداری کل تولید»(، 138۴) حسین ،توکلی 
 ( 13۹3حاج شیر محمدی، علی ،)«تهران: انتشارات غزل.« برنامه ريزی نگهداری و تعمیرات ، 
 سیاوش ،آبادیحسن(13۹3 ،)« طراحی الگوی راهبردی توانمندسازی کارکنان فنی سازمان

نشگاه عالی دفاع ملی.دا ، رساله دکتری،«منتخب

 هنشري، «های دفاعیراهبرد مناسب جهت نگهداری و تعمیر سامانه»(، 13۹8رسول) ،دهقیرمضانی 
 .ای دانش راهبردیمطالعات بین رشته

 زياری، مسعود و خشنود قويم، علی(138۴) ،« مقدمه ای بر طرح ريزی، توسعه و مديريت موثر
 ،سومین کنفرانس ملی نگهداری و تعمیرات ،«و تعمیراتدر برنامه قابلیت اطمینان، نگهداری 

 https://civilica.com/doc/6955،تهران
 سازمان توسعه بهره وری آمريکا(1386) ،« اثربخشی کلی تجهیزات»،  ترجمه محمد علی

  .2۴۰-8۰متولیان، اول، تهران، رسا، صص 
 انتشارات  ،تهران ،«استراتژيكنگرش جامع مديريت ( »1382) علیرضا و همکاران ،علی احمدی

تولید دانش.

 راهنمای تدوين استراتژی نگهداری و »(، 138۴علیرضا) ،علی احمدی و حسینعلی ،حاجیلو
، دانشگاه علم وصنعت ايران.کنفرانس ملی نگهداری و تعمیرات، «تعمیرات در يک واحد تولیدی

 نگاهی به نظام»(، 1387) فرهاديان، بابکو جايگاه شاخص در نگهداری و
 ، اصفهان: انتشارات ارکان دانش«تعمیرات
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 ور اهمیت و اثربخشی نگهداری و تعمیرات بهره»، (13۹7) هادی ،مصطفی و تابان ،مصطفوی
 .فصلنامه مهندسی صنايع و مديريت شريف، «فراگیر

 میرات مديريت نگهداری و تع»، (1388)معاونت برنامه ريزی و نظارت راهبردی ريیس جمهور
 .۴۴، نشريه شماره «ماشین آلات عمرانی

 دانشگاه افسری امام علی تانتشارا ،«ريزی نگهداری و تعمیراتبرنامه»( 13۹۴امید ) ،ويسی ،
.تهران

 ترجمه سیدمحمد « مبانی مديريت استراتژيك( »1381ال. ويلن، ) ،ديويد و توماس .جی ،هانگر
 فرهنگی اعرابی و داود ايزدی، تهران: دفتر پژوهشهای
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