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  چکیذه

 خؽ٤ؽ ٞب‌٢٘ظبْ وبق‌٢پ٥بؼٜ ٚ اوتمفاـ ؼـ ٔؤثف ػٛأُ ا‌٢ق٥ٔٙٝ ٔٛـؼ٢ ثفـو٣ ثٝ پمًٚٞ ا٤ٗ ؼـ
 ٌؽ پفؼاغتٝ ولأت ٚ ث٥ٕٝ وبقٔبٖ ؼـ ٔتٛاقٖ أت٥بق٢ وبـت زٖٛ اثكاـٞب٣٤ ٚ ػّٕىفؼ ٔؽ٤ف٤ت

 ٘ظبْ ٔٛفم٥ت ػؽْ ؼلا٤ُ ٔؿوٛـ، ٔٛضٛع ق١ٙ٥ٔ ؼـ ٛؼخٔٛ غ٣ٙ اؼث٥بت ٚ ٔٙبثغ اق اوتفبؼٜ ثب ٚ
 ثب پفوٍٙبٔٝ ٘ٛع ؼٚ پمًٚٞ ا٤ٗ ؼـ. ٌففت لفاـ تٛخٝ ٔٛـؼ وبقٔبٖ ا٤ٗ ؼـ ػّٕىفؼ ٔؽ٤ف٤ت

 ٚ اـٌؽ ٚ ٥ٔب٣٘ ٔؽ٤فاٖ ٌبُٔ؛ ثفؼاـاٖ‌ثٟفٜ ٌفٜٚ اَٚ، ؼوتٝ ٌؽ؛ ت٥ٟٝ ٔػتّف ٔػبعجبٖ ثٝ تٛخٝ
 ٔتػّّبٖ ٌبُٔ وٝ ٘ظبْ، ـاٞجفاٖ ؼْٚ ؼوت١ ٕٞس٥ٙٗ ٚ وبقٔبٖ، ٔػتّف ٞب‌٢ثػً وبـٌٙبوبٖ

 ٔىئ٥ِٛت ٚ ثٛؼٜ... ٚ افكاـ‌٘فْ ؼٞٙؽٌبٖ تٛوؼٝ ٚ اعلاػبت٣ ٞب‌٢ثب٘ه ٔتػ٥ّّٗ ـاٞجفؼ٢، أٛـ
 پمًٚٞ، ا٤ٗ ؼـ تطم٥ك ـٚي. ؼاٌتٙؽ ػٟؽٜ ثٝ ػّٕىفؼ ٔؽ٤ف٤ت ٘ظبْ اوتمفاـ ٚ وبق‌٢پ٥بؼٜ

 پفؼاغتٝ پفوٍٙبٔٝ پب٤ب٣٤ تؼ٥٥ٗ ثٝ SPSS افكاـ ٘فْ اق اوتفبؼٜ ثب وپه ٚ ثٛؼٜ پ٥ٕب٣ٍ٤ -ت٥ِٛف٣
 ٘تب٤ح. اوت ٌؽٜ اوتفبؼٜ اوپ٥فٔٗ ٕٞجىت٣ٍ ٚ T-test آقٖٔٛ ؼٚ اق ٞب‌ففض٥ٝ ثفـو٣ ثفا٢. ٌؽ

 ٚ ـاٞجفاٖ ٥ٔبٖ ٤ٚمٜ ثٝ ٍٔتفن فٟٓ ٚ ؼـن ػؽْ وٝ اوت ٚالؼ٥ت ا٤ٗ ؼٞٙؽٜ ٍ٘بٖ پمًٚٞ
 وبقٔبٖ ؼـ ٔؿوٛـ ٘ظبْ ِط٥ص اوتمفاـ ػؽْ ػبُٔ تف٤ٗ‌ٟٔٓ ٔؽ٤ف٤ت، ػّٕىفؼ ٘ظبْ وبـثفاٖ

 .اوت ثٛؼٜ ٘ظف ٔٛـؼ

 .ػّٕىفؼ ٔؽ٤ف٤ت ػّٕىفؼ، ٔؽ٤ف٤ت ٘ظبْ ٔتٛاقٖ، أت٥بق٢ وبـت :واصگبن کلیذی
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  مقذمه

 ٣تبثؼٝ ٚقاـت تؼبٖٚ، وبـ ٚ ـفبٜ اختٕبػ ٢ٞب اق وبقٔبٖ ٣ى٤ٚ ولأت  ٥ٕٝوبقٔبٖ ث

ٌفاٖ،  ٥ٕٝث ٥ٗث ٣غؽٔبت  ؼـٔب٘ ٥ٕٝتؼبٔلات ث ٥ٓٚ تٙظ دبؼ٤وبقٔبٖ ا ٤ٗا ت٤ثبٌؽ. ٔأٔٛـ ٣ٔ

تٛاٖ اق:  ٣وبقٔبٖ ٔ ٤ٗا  ٣اِّ ف٤اوت. اق ٚظب ٣ٞب ٚ ٔفوك ؼـٔب٘ ٌؽٌبٖ ٚ وبقٔبٖ ٥ٕٝث

ٚ ٘ظبـت ثف  ٣ٚ ؼـٔب٘ ٣اق ٔفاوك ثٟؽاٌت ٣غؽٔبت ؼـٔب٘ ؽ٤غف ،٣پًٌٛ ٍٕٞب٘ دبؼ٤ا

 ٘بْ ثفؼ. ٥ٕٝعفف ث ٣اـائٝ غؽٔبت ؼـ ٔفاوك ؼـٔب٘ ت٥ف٥و

 ٤ٗا ؼـ ٚ ٌؽٜ، ؽ٥ٜس٥پ بـ٥ثى ٣غ٥ٔط فات٥٥تغ وفػت ٥ُؼِ ثٝ 21 لفٖ ؼـ وبـ ٚ وىت ٢ب٥ؼ٘

. ٙؽ٤ٕ٘ب ت٤ف٤ـا ٔؽ غ٤وف فات٥٥تغ ٤ٗا ٣ىت٤ثب ٌبٖت٥فمٛٔ ٚ ثمبء ٢ثفا ٞبوبقٔبٖ بٖ،٤خف

 لاثؽ ٚ اِكأبً ٣غ٥ٔط ف٥ٔتغ ثٍؽت ظ٤ٌفاؼـ  ٕ٘ٛؼٖ ت٤ف٤ٔؽ ٢وٝ ثفا ٤ٓف٤زٙب٘سٝ ثپؿ اٌف

 ثBSC 1ٝ اق تٛا٣ٖٔ ِٛـت ٤ٗا ؼـ ٌٛؼ، اوتفبؼٜ ؽ٤خؽ ٣ت٤ف٤ٔؽ ٢ٞب٘ظبْ ٚ اثكاـ اق ٣ىت٤ثب

 ؼ٤ب؛ ث٥ّٛ ٚ ث٣ ـ٤ً ،وٝ ٣م٥تطم ؼـ. ثفؼ ٘بْ ،٣ت٤ف٤ٔؽ ٔغّٛة ٢ٞباق ٘ظبْ ٣ى٤ػٙٛاٖ 

 25 ب٥ٌٍٖٓ ـا ؼـ ٔ ٔمبْ BSC ؼاؼ٘ؽ، ا٘دبْ ٣ت٤ف٤ٔؽ اثكاـ ٚ ـٚ٘ؽٞب غَّٛ ؼـ2(،2009)

ػّٕىفؼ  ٢ف٥ٔػتّف ا٘ؽاقٜ ٌ ٢اثكاـٞب ب٥ٖثفتف خٟبٖ، ٚ ٔمبْ اَٚ ـا ؼـ ٔ ٣ت٤ف٤ٔؽ اثكاـ

اػٓ اق  –وٍٛـ ٔب  ٢ٞباق وبقٔبٖ ٢بـ٥وٝ ؼـ ثى ىت٥٘ ٢ثبق ف٤، ؼ٘ظبْ ٤ٗؼوت آٚـؼ. اٝ ث

 ٤ٗا ( اق ٚـٚؼ٢اؼٞٝ ه٤ثٝ قٔبٖ )ضؽٚؼاً  ت٤ػٙبثب  ٣ٔغفش ٌؽٜ ِٚ –٣ٚ ؼِٚت ٣غِّٛ

 ٢ٞبوبقٔبٖ ت٥ّ٘ ٢بؼ٤ق ك٥ـوؽ وٝ تٛف٣٘ظف ٔ آٖ، ثٝ وبـ٥ٌف٢ٝ ث٘ظبْ ثٝ وٍٛـ ٔب ٚ 

 ؽ.آٖ ٍ٘ؽٜ ثبٌ ٠ف٘ؽ٥وبـٌٝ ث

تف ٌؽٖ ٌفا٤ظ ٚ وفػت ق٤بؼ تغ٥٥فات ؼـ ٌفا٤ظ ٔط٥غ٣ ٚ ثٝ تجغ ٥٘بق ثب ٚخٛؼ پ٥س٥ؽٜ

ف٤ت، اق ٔٙبثغ ثٝ اثكاـ خؽ٤ؽ ٔؽ٤ف٤ت٣ وٝ ثتٛاٖ ثب اوتفبؼٜ اق آٖ اعلاػبت ٔٛـؼ ٥٘بق ٔؽ٤

ٔٙؽ٢ اضّبء ٕ٘ٛؼٜ ٚ ثب اثكاـٞب٢ ٔفثٛط ثٝ عٛـ ؼاغ٣ّ ٚ ث٥ف٣٘ٚ وبقٔبٖ ثٝ ٌىُ ٘ظبْ

وبـ٥ٌف٢ ٚ ٝ ٞب٢ ٔتٙبوت ـا خٟت ثِط٥ط٣ ـٚاثظ ث٥ٗ آٟ٘ب ـا تؼف٤ف ٚ وپه پفؼاقي
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وٝ؛  ٌفؼؼ. ؼ٤ٍف ا٤ٗتف٢ اضىبن ٣ٔعٛـ ـٌٚٗٝ ث ثفؼاـ٢ اق آٟ٘ب ا٘دبْ ؼاؼ،ثٟفٜ

ٞب٢ ٔب٣ِ ؼـ ٘ظبْ ٔؽ٤ف٤ت٣ ٢ ِفف اق وٙدٝٛؼ ٕٞس٥ٙٗ وفب٤ت اوتفبؼٜٞب٢ ٔٛخ پ٥س٥ؽ٣ٌ

ٞب٢ غ٥فٔب٣ِ ٚ اـق٤بث٣ ػّٕىفؼ وٙت٣ ـا ثٝ ٌؽت ٔٛـؼ تفؼ٤ؽ لفاـ ؼاؼٜ ٚ اوتفبؼٜ اق وٙدٝ

ٞب٢ تف ٚ وبٔب٘ٝـا ٥٘ك ضفٚـت ثػ٥ٍؽٜ اوت وٝ غٛؼ ٥٘بق ثٝ اللاْ اعلاػبت٣ ثى٥بـ ٌىتفؼٜ

 اوت. ٛؼٜ تف ـا تٍؽ٤ؽ ٕ٘ اعلاػبت٣ ل٢ٛ

ِؿا ٔىئّٝ ا٣ِّ ا٤ٗ اوت وٝ؛ ثٝ زٝ ؼ٥ُِ اق اثكاـٞب٢ خؽ٤ؽ٢ وٝ ؼـ وٍٛـٞب٢ 

ا٘ؽ، ؼـ وٍٛـ ٔب ٔٛـؼ اوتمجبَ خؽ٢ ٚ ٞب تٛوؼٝ ٤بفتٝپ٥ٍففتٝ ؼـ پبوع ثٝ ٥ٕٞٗ زبًِ

ٞب، ٘تٛا٘ىتٝ ثٝ تٛف٥ك ػ٣ّٕ لفاـ ٍ٘ففتٝ، ٚ ؼـ ٔٛاـؼ ق٤بؼ٢ ٞٓ ثب ٚخٛؼ پؿ٤في وبقٔبٖ

  ق٤بؼ٢ ؼوت ٤بثؽ.

 ٢وبقبؼ٥ٜپ ٚ اوتمفاـ ػؽْـوؽ ا٤ٗ ٔىئّٝ غٛؼ ـ٤ٍٝ ؼـ ٔىبئُ ؼ٤ٍف٢ ٔب٘ٙؽ ثٝ ٘ظف ٣ٔ

ٞب ٚ  اوتفبؼٜ اق ظفف٥ت ٚ ؼـ ٘ت٥دٝ ػؽْ ،BSC خّٕٝ اق ؽ،٤خؽ ػّٕىفؼ ت٤ف٤ٔؽ ٢ٞب٘ظبْ ث٥ٟٙٝ

 ٣ػٛأُ ٔػتّف وبقٔب٘ ٞب٢ ا٘دبْ ٌففتٝ ػٕؽتبً ثف ـ٢ٚپمًٚٞ. ؼاٌتٝ ثبٌؽٞب٢ آٖ لبث٥ّت

 ٣ػبّٔ أب ،ا٘ؽ ٔتٕفوك ثٛؼٜ ،٣اق ففًٞٙ وبقٔب٘ ٣٘بٌ ٢ٞبٔمبٚٔت ،٣ففًٞٙ، ـفتبـ وبقٔب٘ ف٥٘ظ

 ب٤ٖٔدف ٚ ؼٞٙؽٜ  ٍٟٙبؼ٥پ ٞب٢عفف ٢ٞب٣وبوت ٚ ٞب٘مُ ٌففتٝ، لفاـ تٛخٝ ٔٛـؼ تفوٓ وٝ

وبـثفاٖ ٞب ٚ ٔغبِجبت ٚ ػؽْ تٛخٝ ثٝ ٥ٔكاٖ تأ٥ٔٗ غٛاوتٝ ٞب٘ظبْ ٌٛ٘ٝٗ ٤ا ٢وبق بؼ٥ٜپ ٚ اوتمفاـ

 ٚ في٤پؿ ػؽْ ٚ اوتمجبَ ػؽْ ٤ُؼلا ٕٞٛاـٜ ٣ىت٤٘جب ِؿا،. ٞبوتوبقٔبٖ ؼـ ٞبٌٛ٘ٝ ٘ظبْ اق ا٤ٗ

 اففاؼ ٚ وبقٔبٖ ٔتٛخٝ ـا ٤ٗ٘ٛ ٣ت٤ف٤ٔؽ اثكاـ غَّٛ ثٝ ٔػتّف ٢ٞب٢٘ٛآٚـ اق اوتفبؼٜ

ٞب ٚ ٔغبِجبت وبـثفاٖ ٥٘ك ٔٛـؼ ثّىٝ ثب٤ىت٣ ػؽْ تأ٥ٔٗ غٛاوتٝ ؼا٘ىت، ٟبآ٘ ٢وٙٙؽٜ بفت٤ؼـ

 تٛخٝ ٚ ثفـو٣ ؼل٥ك لفاـ ث٥ٍفؼ. 

 ف٥تأث ثٝ ٍٕٞبٖ ٙى٤ٝا ثب زفا وٝ ٥ٓثبٌ ؼاٌتٝ ؾٞٗ ؼـ ٕٞٛاـٜ ـا وئٛاَ ٤ٗا ؽ٤ثبٕٞس٥ٙٗ 

 ،ٞىتٙؽ ٚالف وبقٔبٖ ٢ثفا ٍتف٥ث ٢ٞباـقي دبؼ٤ا ؼـ ؽ٤خؽ ٣ت٤ف٤ٔؽ ٢ٞب٘ظبْ ٔثجت

 خٟت ؼـ لاقْ ٢ٞب٢ك٤ـثف٘بٔٝ ب٤آ ؟ٌٛؼ٣ٕ٘ضبُِ  ٣م٥تٛف آٖ ٢ف٥ثىبـٌ ؼـ ٕٞسٙبٖ

( آٖ ٢وبق بؼ٥ٜپ ٚ اخفا ٥ٗٔىئِٛ ٚ ؼٞٙؽٌبٖ ٍٟٙبؼ٥پ عفف)اق  ٔؿوٛـ ٘ظبْ ص٥ِط اوتمفاـ
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 ح٤٘تب ب٤آ ا٘ؽ؟ٌؽٜ ٢ثٙؽت٤اِٚٛ ٣ؼـوت ثٝ آٖ ٣٤اخفا ٢فبقٞب ب٤آ اوت؟ ٌففتٝ ِٛـت

 اوت؟ ؽ٤ٌٜفؼ ٔٙؼىه ٣ؼـوت ثٝ ٔفضّٝ ٞف ؼـ آٖ اق اوتفبؼٜ ٠وٙٙؽ ت٥تفغ

 ٠ٞب٢ ٍٔتفن ث٥ٗ ففوتٙؽٜ ٚ ٥ٌف٘ؽثفا٢ ا٘تمبَ ٞف ٘ٛع پ٥ب٣ٔ ٚخٛؼ ضؽال٣ّ اق غ٥ّّٝ

تف٤ٗ ٔٛضٛػبت ؼـ ا٤ٗ ق٥ٔٙٝ، ٚخٛؼ قثبٖ ٍٔتفن اوت. آٖ ضفٚـ٢ اوت. وٝ ٤ى٣ اق ٟٔٓ

ٕ٘ب٤ٙؽ ٚ ٥ٌف٘ؽٌبٖ ٥٘ك ٔٙظٛـ اق ففوتٙؽٜ پ٥بْ وىب٣٘ ٞىتٙؽ وٝ اثكاـٞب٢ خؽ٤ؽ ـا ٔؼفف٣ ٣ٔ

 ٌفؼؼ. ٣ٔ اـائٝٞب ثٝ ا٤ٍبٖ ٞب ٚ اففاؼ٢ ٞىتٙؽ وٝ ا٤ٍٙٛ٘ٝ ٘ظبٌْبُٔ وبقٔبٖ

وٙٙؽٌبٖ ٌفا٤ظ ؼـ٤بفت  ا٥ٕٞت ا٘دبْ ا٤ٗ پمًٚٞ ؼـ ا٤ٗ اوت وٝ ػلاٜٚ ثف تٛخٝ ثٝ

ٞب ٥٘ك تٛخٝ وبق٢ ا٤ٗ ٘ظبْ ؼٞٙؽٌبٖ ٚ ٔىئٛلاٖ پ٥بؼٜ اـائٝاثكاـ خؽ٤ؽ ٔؽ٤ف٤ت٣ ثٝ ٌفا٤ظ 

ٞب، ػلائك ٚ اٞؽاف ٍٔتفن، ا٤دبؼ فٟٓ، ق٥ٔٙٝ ٕ٘ب٤ؽ. ٚ ثؽ٣ٟ٤ اوت ؼـ ِٛـت ػؽ٣ْٔ

تٛخ٣ٟ ٞب٢ ٔؿوٛـ وٝ اق اثكاـٞب٢ ضفٚـ٢ ٚ اِكا٣ٔ ٔؽ٤ف٤ت أفٚق ٞىتٙؽ ٔٛـؼ ث٣٘ظبْ

ٞب٣٤ لغؼبً ٔٛخت ٥ٌف٢ ِط٥ص اق ز٥ٙٗ ٘ظبْلفاـ غٛاٞٙؽ ٌففت ٚ ػؽْ اوتمفاـ ٚ ثٟفٜ

ٚ ثٝ ـٚق ٚ ٘ت٥دتبً اغؿ  ٥ٌف٢ ػملا٣٤ ٔجت٣ٙ ثف اعلاػبت ِط٥صػؽْ لبث٥ّت ٚ أىبٖ ت٥ّٕٓ

ٞب٢ ٌػ٣ّ ٔؽ٤فاٖ ٚ ؼٚـ ٌؽٖ ـٚقافكٖٚ اق ت٥ّٕٕبت ٔجت٣ٙ ثف اضىبوبت ٚ ثفؼاٌت

ٚالؼ٥بت ٌفؼ٤ؽٜ ٚ اثفثػ٣ٍ ٔؽ٤ف٤ت ـا اق ث٥ٗ غٛاٞؽ ثفؼ. ٕٞس٥ٙٗ ػؽْ تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ 

ٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣ ٚ اـق٤بث٣ ػّٕىفؼ ٘ظبْ ١ٞب٢ ـاٞجفؼ٢ ؼـ ػفِٔٛخت غبف٥ٍّف٢ تطم٥ك

 ٌٛؼ. ٣ٔ

وبق٢ ٚ اوتمفاـ وبـت أت٥بق٢ ٔتٛاقٖ ؼـ ٘ظبْ ٔؽ٤ف٤ت ػّٕىفؼ  ػٛأُ ٔؤثف ؼـ پ٥بؼٜ -1

 وبقٔبٖ ث٥ٕٝ ٚ ولأت وؽأٙؽ؟

 وبُٔ عٛـٝ ثؼـ ٘ظبْ ٔؽ٤ف٤ت ػّٕىفؼ وبقٔبٖ ث٥ٕٝ ٚ ولأت  وبـت أت٥بق٢ ٔتٛاقٖ آ٤ب -2

 اوت؟ ٌفؼ٤ؽٜ وبق٢ پ٥بؼٜ ِط٥ص ٚ

ؼـ وبقٔبٖ ث٥ٕٝ ٚ  وبـثفاٖ ا٘تظبـات ٚ ٔغبِجبت ٢ٌٛپبوع ٌؽٜ ٢وبق بؼ٥ٜپ ٘ظبْ آ٤ب -3

 ؟اوتولأت 
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  هبی تحقیق هفزضی

وبـ٥ٌف٢ آٖ ؼـ وبقٔبٖ ٝ ٔٛخت ػؽْ پؿ٤في ٚ ث BSC ػؽْ پ٥بؼٜ وبق٢ ِط٥ص ففض٥ٝ اَٚ:

 ثٛؼٜ اوت.

پؿ٤في ٚ اوتمجبَ وبـثفاٖ اق  ٔٛخت ػؽْ ٞب٢ وبـثفاٖ،ففض٥ٝ ؼْٚ: ػؽْ تأ٥ٔٗ غٛاوتٝ

BSC .ٌؽٜ اوت 

ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ثب اوب٣ٔ ٔػتّف ثىبـ ٌففتٝ ٌؽٜ ؼـ وبقٔبٖ ٘ظبْ ٤ٗالاقْ ثٝ ؾوف اوت 

ٚ  ٢ك٤ـثف٘بٔٝ ػّٕىفؼ ت٤ف٤ٔؽ ٘ظبْثب ٘بْ  ك٥٘ث٥ٕٝ ٚ ولأت( اوت ٚ ؼـ وبقٔبٖ )وبقٔبٖ 

٥ٔكاٖ اثفٌؿاـ٢  اـق٤بث٣ٚ  ٣ثٝ ثفـو ٌفؼ٤ؽ ٣پمًٚٞ وؼ ٤ٗؼـ ااوت.  ؽ٤ٌٜفؼ ٢وبق بؼ٥ٜپ

ٞب ٚ وٙٙؽ٣ٌ غٛاوتٝٚ ٕٞس٥ٙٗ ٥ٔكاٖ تأ٥ٔٗ BSCٌٙبغتٝ ٌؽٜ ٔؤثف ؼـ اوتمفاـ ػٛأُ 

ٞف زٝ ٔؤثفتف  ٢ف٥ثىبـٌا٘تظبـات وبـثفاٖ ٚ ؼـ ٘ت٥دٝ اثفٌؿاـ٢ آٟ٘ب ثف ٥ٔكاٖ اوتمجبَ ٚ 

، غغٛط ؼوت آٔؽٜ اق ا٤ٗ پمًٚٞٝ ٘تب٤ح ثتٛاٖ ثف اوبن ٣ِؿا ٔ ٔجبؼـت ٌٛؼ.٘ظبْ،  ٤ٗا

ٞفٌٛ٘ٝ اثكاـ، ـٚي ٚ ففا٤ٙؽ وبـ٥ٌف٢ ٝ ٚ ث اـائٝخٟت ٔؼفف٣ ٚ ـا  ٣ٔٙبوج ٢ـإٞٙب

 ؼ.ؼوت آٚـٝ ٘ٛآٚـا٘ٝ ٚ خؽ٤ؽ ثٝ وبقٔبٖ، ث

 تحقیقپیشینه و ادثیبت 

 ٌؿـؼ،٣ٔ آٖ ٢ف٥وبـٌٝ ث ٚ( 1992) وبپلاٖ ٚ ٘ٛـتٗ تٛوظ ٣BSC ٔؼفف اق ؼٞٝ وٝ ضؽٚؼاً

 ؽ٤ٌب ا٘ؽ،ٌؽٜ ٌففتٝ وبـٝ ث ٚ ٔغفش ػّٕىفؼ ت٤ف٤ٔؽ ٥ٝٙقٔ ؼـ وٝ ٣ٔػتّف ٢ٞب٘ظبْ ب٥ٖٔ ؼـ

 ػّٕىفؼ ت٤ف٤ٔؽ ٢ٞب٘ظبْ ٥ٗث ؼـ ٢ٍتف٥ث في٤پؿ ٚ ت٥ػٕٛٔ اق BSC وٝ ٌفت ثتٛاٖ

 .اوت ثفغٛـؼاـ

 اق ٢بـ٥ثى ٞٙٛق ،٣ت٤ف٤ٔؽ اثكاـ ػٙٛاٖ ثٝ BSC اق اوتفبؼٜ ٢ف٥ففاٌ ٤ٗا ٚخٛؼ ا٤ٙىٝ ثب

 ـ٤ً) ا٘ؽ٘جفؼٜ ثٟفٜ ٣ٔغّٛث ٘طٛ ثٝ آٖ ٢ٞبت٥ظفف اق ب٤ ٚ، ٕ٘ٙٛؼٜ اوتفبؼٜ آٖ اق وٍٛـٞب

 وٝ ؼاـؼ ٚخٛؼ ٢بؼ٤ق ٔٛاـؼ ٣ت٤ف٤ٔؽ ٢اثكاـٞب ثٝ ٔفثٛط بت٥اؼث ؼـ (.2009؛ ؼ٤ب ث٥ّٛ ٚ ث٣

 ٞبٌفوت ٚ ٞبوبقٔبٖ اق ٢بـ٥ثى تٛوظ ٣٤اثكاـٞب ٥ٗزٙ في٤پؿ ػؽْ ٚ ٔمبٚٔت اق ٍ٘بٖ

. اوت ٍ٘ففتٝ ِٛـت ٣٤ٞبٔمبٚٔت ٥ٗزٙ ٤ُؼلا وٍف ٢ثفا ٢بؼ٤ق ٢ٞبپمًٚٞ ٣ِٚ ؼاـؼ،
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 پفؼاغتٝ، BSC في٤پؿ ػؽْ ٤ُؼلا ٣ثفـوثٝ  وٝ ؼاـؼ ٚخٛؼ ٣وٕ ٔمبلات، 1(2003؛ )ـاخف

 ػؽْ ٔٛا٘غ ٚ ٤ُؼلا ٣٤ٌٙبوب غَّٛ ؼـ ٣ٔغبِؼبت اِجتٝ. وفؼٜ ثبٌؽ ٣ٔؼفف ـا آٖ ٔٛا٘غ ٚ

 ؛ٕٞىبـاٖ ٚ. خبـٚ ٔبؼـ٤ؽٌٛا٢، 1999؛ ٥ِه ٔب٘ٛ ٞبؼخ٣) اوت ٌؽٜ ا٘دبْ ٢٘ٛآٚـ في٤پؿ

 ٚ ػبٔف؛ 2010، ٌبـ٢؛ ٔغبِؼبت ثٝ تٛا٣ٖٔ ٥ٝٙقٔ ٤ٗا ؼـ 2(.2008؛ ٕٞىبـاٖ ٚ و٥ّٛا، 2009

؛ 4«٘ظبْ خبٔغ و٥ف٥ت»٢ ف٥وبـٌٝ ث ػؽْ غَّٛ ؼـ 3(؛1994، )ٚاِٗ ٚ ٥ٓـض(؛ 2002، )٤ٗق

 ٚ ،فٙبٚـ٢ في٤پؿ ؼـ ٔمبٚٔت غَّٛ ؼـ ؛ 5«1994، ىبت٤ىپف ٚپبـ٘ت » ٔغبِؼبتٚ 

 ؛7«2010، خب٘ىٖٛ؛ 2008، ٕٞىبـاٖٚ  آـزف» ؛6«2007وف٤ٍٛـ، ٔه ٚ ٣٤وبـتٛ» ٔغبِؼبت

اٌبـٜ ٕ٘ٛؼ. ؼـ ٔغبِؼٝ ا٘دبْ ٌؽٜ تٛوظ  ٣ى٥غَّٛ ػؽْ الجبَ ثٝ تدبـت اِىتفٚ٘ ؼـ

 ٢ٔفقٞب ؼـٖٚ ؼـ ٔٛخٛؼ ٔٛا٘غ ٣ٔؼففثٝ  ؛ 8«2013، أبْ ه٤اٚ ٚ ٢لبؼـ ؽ٥ٔد ٔجٍف»

 ٚ ت٥ٔمجِٛ ػؽْ ٤ُؼلا ب٥ٖث ؼـ ٔؿوٛـ، ٔغبِؼٝ ؼـ. ؽٌ پفؼاغتٝ BSC في٤پؿ ٢ثفا وبقٔبٖ

٣ ػؽْ اِّ ٔٛا٘غ ٚ ػٛأُ ػٙٛاٖ ثٝ «٣وبقٔب٘ ٢ٞبوٙٙؽٜ ٥٥ٗتؼ» اثكاـ، ٤ٗا ٣ػٕٛٔ في٤پؿ

 ؼـ وٙدً ػّٕىفؼ وبقٔبٖ ٔؼفف٣ ٌفؼ٤ؽ٘ؽ. BSCا٘تػبة 

 عملکزد تیزیمذ اثشار عنوان ثه BSC انتخبة ضزورت

 ؼـآٔؽ ،9 ٤ٝوفٔب ثبقٌٍت ؽٜ،٤فب /وٛؼ ف؛٥٘ظ ٣ٔبِ  ٣وٙت ٢ٞبوٙدٝ ٣٤ٌٛپبوع ػؽْ

 ٔىتّكْ وبقٔبٖ، ػّٕىفؼ وٙدً ٢ثفا، 12ٌجىٝ ؼـآٔؽ ،٣11تؼبؼِ ؼـآٔؽ ،10ففٚي

 ك٥٘ ٢ثؼؽ زٙؽ ٢ٞبٌبغُ ٤ٗٚ وبـثفؼ ا اوتفبؼٜ ٚاوت؛  ٢ثؼؽ زٙؽ ٢ٞب وٙدٝ ٢ف٥وبـٌٝ ث

 ٚ وبپلاٖ، 2002؛ وِٙف٥ِِبٖ ٚ ٣ّ٥٘). اوت آٖ ٔٙبوت ٘ظبٔبت ٚ ٞبوبٔب٘ٝ اق اوتفبؼٜ بقٔٙؽ٥٘

                                                      
1-Rogers 
2-Hadjimanolis,‌Madrid-Guijarro‌et‌al‌, Silva‌et‌al 

3 -Rahim, M. A., and Whalen, M. J. ‌ 

4 -Total Quality Management 

5- Parente, S. L., and Prescott, E. C‌ 

6- Kartiwi, M., and MacGregor, R. C‌ 

7 -Johnson, M‌ 

8- Mubshar Majeed Qadri, Professor Dr. Tashfeen Mahmood Azhar, Awais Imam ‌ 

9-Return of investment (ROI) 

10-Reurn of sales (ROS) 

11-Return of equaiety (ROE) 

12-Net incom (NI) 
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 ٞبوٙدٝ ٤ٗا وبـثفؼ غلاف ثف1،(2005؛ٕٞىبـاٖ ٚ آ٘ؽ، 2005؛ پٙؽ٢، 1992؛٘ٛـتٗ

 ٣ٚاثىتٍ ٥ٕٗٞسٙ ٚ ػّٕىفؼ وٙدً ٢ثفا ٣خٟب٘ ٌىتفؼٜ اثؼبؼ ؼـ ٞب٢ ٔب٣ِ( )وٙدٝ

 ٢ فٛقٞب وٙدٝ ٞب،وٙدٝ ٤ٗا ٢ٞب٣غفٚخ ٚ ح٤٘تب اق ٣بت٥ض ٚ ٟٔٓ ٕبت٥تّٕ اق ٢بـ٥ثى

 ؛(1999)٥٘2ؽ٣ِ. ؼٞٙؽ ٍ٘بٖ ـا ؽ٥ٜس٥پ ظ٥ٔط ه٤ ؼـ وبقٔبٖ ٙؽ٤ٜآ ت٤وفب لؽـ ثٝ تٛا٘ٙؽ٣ٕ٘

 لفاـ ا٘تمبؼ ٔٛـؼـا  ضٛقٜ ٤ٗا ؼإٍ٘ٙؽاٖ اق ٢بـ٥ثى تٛوظ ٣وٙت ٢ٞبوٙدٝ ٤ٗا اق اوتفبؼٜ

؛ (1991)اٌُ. ٞىتٙؽ( ٔؽت)وٛتبٜ  ٔطؽٚؼ قٔبٖ ثف ٣ٔجتٙ ٞبوٙدٝ ٤ٗا ٙى٤ٝا اَٚ. اوت ؼاؼٜ

، وٝٗ ٤ا ؼْٚ ؛(1992) 3٘ٛـتٗ ٚ وبپلاٖ؛ (2009)آـ٤ب٣٘،  (2001)وّتٛ ٚ ٔب٥ِٙب؛ (1991)٣ّ٥٘

 4زبوفاٚاـت٣ ،(2991)٘ٛـتٗ ٚ وبپلاٖ؛ (1986)ٔٛـا٣ِ ٚ ٔٛـت٣. پ٥٘ٛب ٞىتٙؽ ثؼؽ ثؽٖٚ

 ٢ٔجٙب ثف ِففبً ٢ف٥ٌٓ٥تّٕ ٚ ٞىتٙؽ،ٍ٘ف  ٌؿٌتٝ فمظ ٞب،ٌبغُ ٤ٗا ٙىٝ،٤ا وْٛ ؛(1986)

؛ 5ؼـاوف. )ثٍؿاـؼ وبقٔبٖ ٢ـٚ ٥ًپ ـا ٣اٌتجبٞ ٢ٞبـاٜ ٚ ف٥ٔى اوت، ٕٔىٗ ٞبٌبغُ ٤ٗا

  ،(1996؛ ٕٞىبـاٖ ٚ ل٥ّب٣٘، 2001

 ٙؽ٤ففا ؼـ ـا ٥ٙ٣ثوٛتٝ ٚ ٘جٛؼٜ، ٢ٍ٘فٙؽ٤ٜآ ت٥ٌػّ ٢ؼاـا ٞبٌبغُ ٤ٗا ٟ٘ب٤تبٌ ا٤ٙىٝ؛

 6،(.1996؛ ٕٞىبـاٖ ٚ ل٥ّب٣٘، 2001؛ ؼـاوف). ٙؽ٤ٕ٘ب٣ٔ ٔىّظؼـ وبقٔبٖ  ٢ف٥ٌٓ٥تّٕ

ٚ  ؼـ ٟ٘ب٤ت ٢ف٥ٌا٘ؽاقٜ ٘ظبْ ٤ٗا ٢ٞبت٤ٔطؽٚؼ ٚ ٘ٛالُٔؼتمؽ ثٛؼ وٝ  1986؛7اوى٥ٙف

، 1991؛ اوّكغٛاٞؽ ٌؽ.  ؽ٤٘ظبْ وٙدً ػّٕىفؼ خؽ ه٤ ضؽاوثف ٔٛخت ا٤دبؼ

 ٢ٞبٚ زبـزٛة ـاٞجفؼٞبتٛا٘ؽ ٔغٕئٗ ثبٌؽ وٝ اوتفبؼٜ اق اثكاـ، ٣ٔ وبقٔبٖ 8،(1999؛٣ّ٥٘

 ٤ٗا 9(.1986؛ ػّٕىفؼ وبقٔبٖ ٘ؽاـؼ. )ؼفت ت٤ف٤ٔؽ ٢لاقْ ـا ثفا ت٥ٚ لبثّ ت٤ٔٛخٛؼ، وفب

؛ وب٤ٕٖٛ ٚ)ٔبـذ  ٣ػّٕ ف٥غ ٢ػّٕىفؼ ٢اوتب٘ؽاـٞب ب٤ ٚ ٔٛخٛؼ ٣ت٤ف٤ٔؽ اثكاـ اق ٣ت٤٘بـضب

                                                      
1-Kennerley‌and‌Neely,)2002(,Kaplan‌and‌Norton,Pandey,Anand‌et‌al 

2-Neely 

3-EcclesNeely‌;Malina and Selto; Aryani; Kaplan and Norton 

4-Chakravarthy; Punniyamoorthy‌and‌Murali; Kaplan‌and‌Norton. 

5-Drucker ;Ghalayinietal; 

6-Drucker ;Ghalayini‌et‌al. 

7-Skinner. 

8-Eccles; Neely. 

9-Daft. 
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 ٔٛخت 2،(1973؛ ٕٞىبـاٖ ٚ قاِتٕٗ، 2003،)ـاخف ٤ٍٗك٤خب ٢ٞبـاٞجفؼ ٚخٛؼ ب٤ ،1(1958

 ٚ و٥ٕجف٣ِ، 1992؛ پٛـ)ؼأبٖ  ٌٛؼ٣ٔ ؽ٤خؽ اثكاـ ا٘تػبة ٢ثفا ك٥ٜاٍ٘ دبؼ٤ا ٔٛخت

 ؼـ وٝ ثكـي ٢ٞبوبقٔبٖ ؼـ وٝ اوت ٣ت٤ف٤ٔؽ ٤ٛ٘ٗ اثكاـ ه٤ BSC 3،(.1981 ؛ا٤ٛا٥٘ىىٛ

 ٣وٙت ػّٕىفؼ ت٤ف٤ٔؽ اثكاـ وٝ زفا ا٘ؽٕ٘ٛؼٜ ا٘تػبة ـا آٖ ٙؽ،٤ٕ٘ب٣ٔ ت٥فؼبِ ٣خٟب٘ وغص

، 2002؛ ٣ّ٥٘ ٚثٛؼ )وِِٙف٣ِ  ٘ػٛاٞؽ ٞبزبًِ ثب ثفغٛـؼ ؼـ آٟ٘ب ٣ت٤ف٤ٔؽ بق٥٘ ٢ٌٛپبوع

 .4،(1992؛ ٘ٛـتٗ ٚ وبپلاٖ، 2005؛ پٙؽ٢

 BSC اس حیاستقزارصحعوامل و موانع 

ضؼ٥ف ثب ففا٤ٙؽٞب٢ ٔؽ٤ف٤ت٣، ػؽْ اخفا ٚ الؽاْ  اـتجبط٣ ٘ظ٥ف؛ ػٛأّ 2001؛ ٘ب٤ٖٛ

ٞب٢ خؽ٤ؽ )ٔجت٣ٙ ثف ٌفا٤ظ اِغلاضبت ٚ ٔفب٥ٞٓ، ػؽْ تؼ٥٥ٗ وٙدٝ وبـثفؼآثٍبـٌٛ٘ٝ، 

ثٙؽ٢ ٔٙبوت، ػؽْ تؼ٥٥ٗ ٚ قٔبٖػؽْ خؽ٤ؽ(، ا٘دبْ ػ٥ّٕبت ٔٛـؼ ٘ظف ٚ تٛافك ٍٕٞبٖ، 

ٞب٢ لاقْ، ٚ ، فمؽاٖ اـائٝ آٔٛقيـاٞجفؼت أت٥بق٢، ػؽْ تؼف٤ف تؼف٤ف ٞؽف ثفا٢ وبـ

 ٤ى٣٘ظفاٖ ا٢ اق ِبضت. ػؽٜؼا٘ؽ٣ٔ ٔؤثف BSC ٘بٔؤفك اخفا٢ ؼـ ـا ػؽْ ضٕب٤ت ٔؽ٤فاٖ

ـا ػؽْ تٙبوت  BSC وبـ٥ٌف٢ٝ ثٚ  ص٥ِط اوتمفاٞب ؼـ اق ؼلا٤ُ ٌىىت الؽأبت وبقٔبٖ

ػؽْ تٙبوت ـا ٥٘ك ٘ب٣ٌ اق ػؽْ ٌٙبغت وبف٣ اق ٚ ا٤ٗ  BSC ثب ٞب٢ اخفا٣٤ ؼـ ـاثغٝثف٘بٔٝ

زٝ  ٚ، ز٥ىت BSC ٚالؼبً ا٤ٙىٝ اق ؼل٥م٣ آٌب٣ٞ ٞبوبقٔبٖ اٚلبت اغّت ؼا٘ٙؽآٖ ٣ٔ

ا٤ٗ ٔٛضٛع فبـؽ اق ا٤ٗ اوت وٝ آٟ٘ب  ِجتٝا. ٘ؽاـ٘ؽوبـ٥ٌف٢ آٖ لاقْ اوت، ٝ الؽأبت٣ ثفا٢ ث

تفبؼٜ اق ٍٔبٚـاٖ اق غبـج اق وبقٔبٖ، ثػٛاٞٙؽ غٛؼ ا٤ٗ ٘ظبْ ـا ا٤دبؼ وٙٙؽ ٚ ٤ب ا٤ٙىٝ ثب او

 ـو٥ؽ٘ؽ ٘ت٥دٝ ا٤ٗ ثٝ ٍٕٞب٤ٌٖٛؽ: ٣ٔ 2006؛ٕٞىبـاٖ ٚ ػثٕبٖثٝ ا٤ٗ وبـ ٔجبؼـت ٕ٘ب٤ٙؽ. 

اوت وٝ ث٥ٗ تٕبْ اففاؼ٢ وٝ ؼـ ا٤ٗ ق٥ٔٙٝ  ا٤ٗ BSC وبـ٥ٌف٢ٝ ث ٚ ثفـو٣ ؼـ ٍٔىُ وٝ

                                                      
1-March‌and‌Simon‌ 
2-Rogers,2003,Zaltman‌et‌al‌ 
3-Damanpour,1992,Kimberly and Evanisko‌ 
4-Neely,2002, Pandey,2005, Kaplan and Norton; Kaplan and Norton، Kennerley   
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ٔؼتمؽ  ٥ٕٗٞسٙ ٍب٤ٖا٘ؽاـؼ.  ٚخٛؼ آٖٕ٘ب٤ٙؽ، تٛافم٣ ؼـ ٔٛـؼ ز٥ىت٣ ٚ ـوبِت فؼب٥ِت ٣ٔ

 .ثٛؼ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢قٔبٖ ؼـ ٔػتّف٣ تؼبـ٤ف ٚ ٔؼب٣٘ؼاـا٢  BSC ثٛؼ٘ؽ وٝ

ـفتبـ اق عف٤ك ا٤دبؼ  تغ٥٥ف ٢ثفا ٢اثكاـ ـا BSC ا٣ِّ ٞؽف، 2003؛ «  ٕٞىبـاٖ ٚ 1اُِٛ»

؛ «٘ب٤ٖٛ».ٕ٘ٛؼ٘ؽ ػٙٛاٖ، ـاٞجفؼ٢ٞب٢ ٔطمك ٕ٘ٛؼٖ لّؽٞب ٚ ٞؽف ٔٙظٛـٝ ثاـتجبعبت 

 ـا ّٕىفؼػ ٔؽ٤ف٤ت ٌفٚع ٘مغٝ تٛا٘ؽ٣ٔ ،ٌٛؼ ٌففتٝ ثىبـ BSC وٝ ٚلت٣ وفؼ تأو٥ؽ، 2006

 ِففبٌ ٞب٢وٙتفَ ٘ٝ ٚ ؼٞؽ٣ٔ ٍ٘بٖ ـا ضفوت خٟت وٝ اوت ـاٞجفؼ ٔغٕئٙبً ٚ ؼاؼٜ ٍ٘بٖ

 ضبُِ قٔب٣٘ تٟٙب BSC ثى٥بـ٢ اق فٛا٤ؽ وفؼ٘ؽ وٝ اؾػبٖ 2003؛ « ٕٞىبـاٖ ٚاٌُِٛ » .ٔب٣ِ

 -، اـتجبعبت ٚ ٌفتٍٛٞب ا٤دبؼ ٢ثفا ٣ثػٍ اِٟبْ - خٟت٢ اثكاـ ػٙٛاٖ ثٝ BSC وٝ ٌٛؼ٣ٔ

 ثٝ ٔٛخت -ٚ  ـاٞجفؼ٢ اٞؽاف ٥ٓتىٟا٤دبؼ وٙٙؽٜ ٌفا٤ظ ؼـ  -ٞب، ـاٞجفؼ ٜؽٙت٤ّٛف وٍ ثٝ

 ٞب٢ ٔػتّفاق عف٤ك ثطث ٚ ٌفتٍٛ ٚ ٍ٘بٜ ثٝ ٔٛضٛع اق خٙجٝ ـاٞجفؼ٢ثىبـ٥ٌف٢ اٞؽاف 

 ٥ك ثػٛث٣ ؼـن ٌؽٜ ثبٌؽ.ٞب ٤٘ؽٜ ٚ ا٤ٗ ٔٛضٛػبت ؼـ وبقٔبٌٖفؼ

 4ػثٕبٖ ؛2003 ٕٞىبـاٖ ٚ اِٛ،؛ 2002 ٢3ؽ٥ثٛو ٚ زفاٖ؛ 2008،2؛ ٤ٖٛ٘ب) ٍف٤ؼثؼض٣ 

 وٝ ؽو٣ٔٙٙ ٍ٘بٖ غبعفؼا٘ىتٝ، ٚ  اـٌؽ ٔؽ٤فاٖ ضٕب٤ت( ػؽْ اوتمفاـ ـا ٘ب٣ٌ اق ػؽْ 2006

 ؽ،ثب٤ؽ ؼاٌتٝ ثبٌٙ ٔٛضٛع ا٤ٗ ثٝ وٝ تؼٟؽ٢ ٚ ا٤ٍبٖ ؼـن وبقٔبٖ، ـٞجفاٖ ٔىتم٥ٓ ضضٛـ

 وبقٔب٣٘ پؿ٤في ؼـ( فؼبَ ضت٣ ٤ب ٚ فؼبَٔٛخٛؼ )غ٥ف ٞب٢ٔمبٚٔت ثف تفٛق اِكأبت اق

BSC ؼ.ثٛ غٛاٞؽ 

ٚ  BSC ٞب٢ تط٣ّ٥ّ ٚ آٔٛق٣ٌفمؽاٖ ؼٚـٜ، (2006)«٘ب٤ٛ٤ٗ»ؼـ خب٣٤ ؼ٤ٍف 

ؼـ ا٤ٗ غَّٛ ـا ٤ى٣ ؼ٤ٍف اق ػٛأُ ػؽْ  ٢ف٥بؼ٤ٌٔٛضٛع آٔٛقي ٚ  ٢اٍ٘بـ وبؼٜ

 ؼا٘ٙؽ.ِط٥ص آٖ ٣ٔوبق٢ ٚ اوتمفاـ   پ٥بؼٜ

                                                      
1-Olve  
2-Niven  
3-Charan and Bossiday  
4-Othman  
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 ٘ظف ٢ٔجٙب ثف. ثبٌؽ٣ٔ ٣ت٤ف٤ٔؽ ٘ظبْ ٘ٛع ٞف ٞىتٝ ـاٞجفؼ٢ٚ ٕٞس٥ٙٗ ٔؼتمؽ اوت 

ؼـ  ٣ٔٛخت ٕٞبٍٞٙ ؽ٤ؼـ ـاٞجفؼ وبقٔبٖ ؼاٌتٝ ٚ ثب ٤ٍٝـ ٢بق٥أت وبـت 2006؛ ٤ٖٛ٘ب

ـا ثٝ وٕت اٞؽاف  ٕبت٥ٞب ٚ تّٕت٥ٚ تٕبْ فؼبِ ؽ٤ٜآٖ ٌفؼ ٤ُوبقٔبٖ اق ِؽـ تب ؾ

 اـتجبط آٖ ك٤عف اق ٚ ثبٌؽ٣ٔ ـاٞجفؼ تفخٕبٖ اثكاـ BSC اوبوبٌ ٚ. ؽ٤ٕ٘ب ت٤ٞؽا ٣وبقٔب٘

 ٍٔػُ الؽأبت ٚ فؼ٣ٌ٥ٔ ِٛـت فات٥٥تغ ٚ ٌٛؼ٣ٔ ثفلفاـ ػّٕىفؼ ٢ٞبوٙدٝ ٥ٗث

 . ٌٛؼ ٣ٔ

 ه٤ ػٙٛاٖٝ ث وبقٔبٖ ٢ٞبـاٞجفؼ ٌٙبغت ٚ فٟٓ تٛا٣ٖٔ ـا BSC ٣اِّ ؽ٤ٜا ٗ،٤ثٙبثفا

 ٣ىت٤ثب فا٤ٍٖ٘بٖ ٕ٘ٛؼ وٝ ٔؽ غبعف 2009؛ػثٕبٖ. ؼا٘ىت ٢ػّٕىفؼ اٞؽاف اق ٣ػّّ ا٢ٍِٛ

 ٕٔىٗ ٣قٔب٘ ،BSC ٢ٞبت٥وبُٔ اق ظفف ٢ثفؼاـثبٌٙؽ وٝ ثٟفٜ ؽ٥ٜـو فت٥ثّ ٤ٗثٝ ا

 . ثبٌٙؽ ٌؽٜ ٢ثٙؽِٛـت ٚ ففِٔٛٝ ٣غٛثٝ ث وبقٔبٖ ٢ٞبـاٞجفؼ وٝ ثٛؼ غٛاٞؽ

 ٢اثكاـ BSC. فؼ٥ثٍ ِٛـت ٌؽ٘ؽ، ففِٔٛٝ ٞبـاٞجفؼ ٙى٤ٝا اق ثؼؽ ؽ٤با BSC اق اوتفبؼٜ

 ٢ؽ٥وّ ٢ٞبوٝ اٌف ٌبغُ ثٛؼ ٔؼتمؽ، 2009؛ اوت. ػثٕبٖ ـاٞجفؼ ٕ٘ٛؼٖففِٔٛٝ  ٢ثفا

 تٛوؼٝ ٣ف٥ضؼ ٢ٞبـاٞجفؼ ٢ٔجٙب ثف ٙى٤ٝا ب٤ ٚ ٍ٘ٛ٘ؽ دبؼ٤ا ٞبـاٞجفؼ اوبن ثف 1ػّٕىفؼ

 وٝ ٤ٗا ٢ثدب ثٛؼ، غٛاٞؽ ػّٕىفؼ ٢ف٥ٌا٘ؽاقٜ ٢ثفا ٢اثكاـ فمظ BSCِٛـت  ٤ٗؼـ ا بثؽ،٤

 2.ثبٌؽ ٌٛپبوع وبقٔبٖ ٣ت٤ف٤ٔؽ اثؼبؼ ٣تٕبٔ ثٝ ،٣ت٤ف٤ٔؽ اثكاـ ه٤ ػٙٛاٖ ثٝ

                                                      
1 -KPI (Key Performance Indicator) 

. اونت  ٌنؽٜ  ٍنٟٙبؼ ٥پ آٖ ٔجؽػبٖتٛوظ  ،BSCؼـ لبِت  ـاٞجفؼثٝ ٘بْ ٘مٍٝ  ٢، اثكاــاٞجفؼ ؽ٥ٖوٍ ف٤ثٝ تّٛ ٢ثفا -2 

 ٣٤ٞنب ٤ٝپب ػٙٛاٖٝ ث ؽ٤ثب ـاٞجفؼ ٘مٍٝ. اوت آٖ ٢ػّٕىفؼ ٢ٞبـا٥ًٖپ ٚ ـاٞجفؼ٢ ٢بٔؽٞب٥پ ـاٞجفؼ٢ ٘مٍٝ ٣اِّػّٙف 

ٝ  ٣ٌنجٟبت  ٚ ٞنب اغنتلاف  ٤ُن ؼلا اق ٣ثؼض، 2009؛ ػثٕبٖ. فؼ٥ثٍ لفاـ اوتفبؼٜ ٔٛـؼ ٞب KPI تٛوؼٝ خٟت ٝ  ؼـ ون  تٛونؼ

KPIs ؼا٘نؽ ٣ٔن  آٖ ٥ٓتفون  ٚ ٣عفاضن  ؼـ ضؼف ب٤ ٚ ـاٞجفؼ ٘مٍٝ فمؽاٖ اق ٣٘بٌ ـا آٔؽٜ ثٛخٛؼ . ٖ ٝ  ٚخنٛؼ  ثنؽٚ  ٘مٍن

ٝ ر٥ٞن  ٗ،٤ا ثف ػلاٜٚ .آٔؽ ٘ػٛاٞؽ ثٛخٛؼ ٞب٤ٝلا ؼـ KPIs ٤ٗٔٙبوجتف ب٤ ٚ ٤ٗثٟتف ا٘تػبة ٢ثفا ٣افمٛت ر٥ٞ ،ـاٞجفؼ  ٌٛ٘ن

 ٢ـاٞجفؼ ٢٘مٍٝ ؼـ ـاٞجفؼ ٢اخفا ؼـ غٛؼ ٘مً ؼا٘ىتٗ بقٔٙؽ٥٘ اففاؼ. ٌؽ ٘ػٛاٞؽ ف٤تؼف ٞب ٢KPIs ثفا ٣ـٌٚٙ ٘مً

 ٞنب  KPIs ثب ـا غٛؼ تٛا٘ٙؽ٣ٔ ٣وػت ثٝ اففاؼ ثبٌؽ، ٍ٘ؽٜ ٥ٓتفو BSCؼـلبِت  ـاٞجفؼ ٢٘مٍٝ وٝ ٣ِٛـت ؼـ. ثبٌٙؽ٣ٔ

ٖ  ٞنب  KPIs،وٝ ٣٤خب ؼـ ٚ. ٙؽ٤ٕ٘ب دبؼ٤ؼـ غٛؼ اـاٞجفؼٞب  ب٤ٞب ٚ آٖ ٢ٔٙغجك ٕ٘ٛؼٜ ٚ تؼٟؽ لاقْ ـا ٘ىجت ثٝ اخفا  ثنؽٚ
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 ٣BSC ىت٤ثب ٌفوت، ٢ٞبـاٞجفؼ ثبـٜ ؼـ ٌفتٍٛ ٚ ٢ف٥بؼ٤ٌ ٢ٙؽٞب٤ففا ثٝ وٕه ٢ثفا

 ـٚق ثٝ ٔػتّف ٢ٞبؽ٤ٜپؽ ٚ ٣بت٥ػّٕ اعلاػبت ٚ ٢خبـ اعلاػبت ثٝ تٛخٝ ثب ٔؽاْٚ ثغٛـ

. ٞبوت ٢بقٔٙؽ٥٘ ٚ اِكأبت اق BSC ثٝ ٔفثٛط الؽأبت اق ٔفضّٝ ٞف ٢ثفا ٞب٢ٚـٚؼ. ٌٛ٘ؽ

 ٔفاضُ اق ٣جب٥٘پٍت ؼـ ٣ٟٕٔ ٘مً ٚ وفؼٜ ػُٕ ٌف٥ُتىٟ ػٙٛاٖ ثٝ اعلاػبت ٢فٙبٚـ

 اعلاػبت ٢فٙبٚـ( 2003؛ )ٕٞىبـاٖ ٚاِٛ  ٘ظف، اق. ؽ٤ٕ٘ب ٣ٔ فب٤ا BSC تٛوؼٝ ٔػتّف

 ـٚاثظ ٥٥ٗتؼ ٚ ٞب وٙدٝ ف٤تؼف - ؛٢BSC ٞبپفٚلٜ ٤ٗآغبق الؽأبت دبؼ٤ا - :ؼـ تٛا٘ؽ ٣ٔ

الؽأبت ٚ  ٣ٚ وبٔب٘ؽٞ ت٤ف٤ٔؽ -؛ ٚ ػّٕىفؼٞب ثف ٘ظبـت ٚ اٞؽاف، ٥ٓتٙظ -آٟ٘ب؛ ٥ٗث

 .ثبٌؽ ٔؤثف ؛٣بت٥ػّٕ ٢ٞبعفش

 ٚاـؼ ٣ٔمتض ِٛـت ثٝ ٚ ٔٛلغ ثٝٞب، ٌبغُ ت٥٘ظف ؼـ اـائٝ ٚضؼ ٔٛـؼاٌف اعلاػبت 

 BSC ٢وبق بؼ٥ٜپ ٚ اوتمفاـ غَّٛ ؼـ ٌؽٜ ا٘دبْ الؽأبت اوت ٕٔىٗ ٍ٘ٛ٘ؽ، وبٔب٘ٝ

 ٚ ٣بث٤ثبق أىبٖ ٣ِٚ ٌٛؼ، ٚاـؼ BSC ٣اعلاػبت ثب٘ه ؼـ اعلاػبت اٌف ٣ضت. ثٍٛؼ ثٕف٣ث

 ؼـ ٢بؼ٤ق وٕه BSC ٚخٛؼ ٞٓ ثبق ثبٌؽ، ٘ؽاٌتٝ ٚخٛؼ آٖ اق ٢ثفؼاـثٟفٜ ٚ ٍٔبٞؽٜ

غٛاٞؽ ثٛؼ. ٚ ثٝ تجغ  ؽ٤ٜفبث٣ثٕف ٚ ٣ث ٚ ٘ؽاٌتٝ ٢BSC ٞبت٥ظفف تٕبْ اق ٢ثفؼاـ ثٟفٜ

لاقْ ـا  ٥ٝتٛخ ٙٝ،٥قٔ ٤ٗؼـ ا ٢ٌؿاـ٤ٝا٘دبْ وفٔب ٚ ٣وبقٔب٘ ٢ٞبت٥ٍٔبـوت ؼـ فؼبِ

 ٘ػٛاٞؽ ؼاٌت. 

 ٚ بق٥٘ ٔٛـؼ ٢ٞبؼاؼٜ ٚـٚؼ ٚ ٢ٌفؼآٚـ ٍٔىُ(، 2006؛ )٤ٖٛ٘ب(. 2003؛ )اِٛ ٚ ٕٞىبـاٖ

 ٔىئّٝ ٤ٗا ا٤ٍبٖ ٘ظفٝ ث. ؽٙؼ٣ٞٔ لفاـ ؽ٥تأو ٚ تٛخٝ ٔٛـؼ ـا BSC ؼـ اوتفبؼٜ ٢ثفا ٔفثٛط

 اق ؽ٤ٜپؽ ٤ٗا ٥٥ٗتج ٢ثفا ٥ٕٗٞسٙ ٤ٖٛ٘ب. ٌٛؼ غبَ زبًِ ه٤ دبؼ٤ا ٔٛخت تٛا٘ؽ٣ٔ

 اوت وبقٔبٖ ؼـ ٌبغُ اففاؼ وٕت ثٝ ٍ٘بًٞ وٝ ٕ٘ٛؼ، اوتفبؼٜ « BSC بوت٥و» اِغلاش

                                                                                                                                  
ٌنبغُ(   ٣)افكٍٚ٘ آٔؽ، غٛاٞؽ ثٛخٛؼ بؼ٤ق بـ٥ثى ٢ٞبٌبغُ ؽ٥تِٛ غغف ثبٌٙؽ، ٌؽٜ دبؼ٤ا ٣خٕؼ تٛافك ه٤ ٚخٛؼ

لاقْ ؼـ غّنَٛ   ٞنب٢ ص٥ػنؽْ ٚخنٛؼ تٛضن    ٞنب، ٤ٗن ػلاٜٚ ثف اٌٛؼ. ٣ٔآـاء تٍتت  دبؼ٤ثبػث ا ك٥٘ىتٝ ٘ ٤ٗوٝ غٛؼ ا

ٓ  اػتمنبؼ  ه٤ ٘ٝ ٚ اوت ٔٛضٛع ه٤ ٢ػبؼ في٤پؿ اق ٣٘بٌ وٝ ٌٛؼ٣ٔ ٣٤ـفتبـٞب ثٝ، ٔٙدف ٞب KPIs ٢ٞب٣م٤ٌٚ  ٔطىن

 .(2009؛ ٔٛضٛع )ػثٕبٖ ثٝ ٔتؼّجب٘ٝ ٚ
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 ٔػتّف ِبضجبٖ ثب ثتٛا٘ٙؽ ٣ىت٤ثب ثبلاخجبـ ٞىتٙؽ، وبقٔبٖ ٢ٞبؼاؼٜ ٢آٚـ خٕغ ؼ٘جبَ ثٝ وٝ،

 . ؽ٤ٕ٘ب ٌفتٍٛ ٚ ٔؿاوفٜ ٞبؼاؼٜ ٚ اعلاػبت ٔتفبٚت ٚ

 ٚ تٛخٝ ٔٛـؼ ـا ٘ظبْ اعلاػبت٣ ثب٘ه ثٝ ؼاؼٜ ٚـٚؼ ٚ ٌفؼآٚـ٢ ٔىئّٝ، (2006)؛٘ب٤ٖٛ

تب ث٥بٖ وٙؽ وٝ اففاؼ٢ وٝ  خىت ثٟفٜ «BSCو٥بوت » اِغلاش اق ٢ٚ. ؼاؼ لفاـ تأو٥ؽ

ٔىئَٛ اغؿ ٚ وىت اعلاػبت ٚ ؼاؼٜ اق ِبضجبٖ ٤ب ت٥ِٛؽوٙٙؽٌبٖ آٖ ٞىتٙؽ، ثب٤ؽ و٥بوت 

 ٔفْٟٛ ٤ه BSC تؼف٤ف ٙى٤ٝالاقْ ـا ثفا٢ ٔؿاوفٜ ثب ا٤ٍبٖ ـا ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ. ثب تٛخٝ ثٝ 

 ـاثغٝ ؼـ اعلاػبت غ٤تٛق ٚ ٣ؼٌٞكاـي ُ،٥تطّ ،٢آٚـ خٕغ ٙؽ٤ففا ٚالغ، ؼـ. ٥٘ىت پ٥س٥ؽٜ

، ٚ ٕٔىٗ اوت ٔٛخت ٍٔىلات ثبٌؽثف ٚ قٔبٖ فٚثف٥تٛا٘ؽ ثٍؽت ٣٘ٔ BSC الؽأبت ثب

 ٢وبـٞب ٔىتّكْ ٙؽٞب٤ففا ٤ٌٗٛؼ. ا ؽ٥ٜس٥ثكـي ٚ پ ٢ٞبثٝ غَّٛ ؼـ وبقٔبٖ ،٢بؼ٤ق

 BSC تٛوؼٝ ٢ثفا ٌؽٜ ٥ٙ٣ث٥ًپ قٔبٖ اق ٢بؼ٤ق ٚلت اوت ٕٔىٗ وٝ اوت ٣٤ففوبعبلت

 . فؼ٥ثٍ اففاؼ اق ـا

 الؽأبت ثفاثف ؼـ ٣٤ٞبٔمبٚٔت ثفٚق ٌبٞؽ ٢ثكٚؼ ٞب،تلاي ٤ٗا ؼـ اففاؼ ٌؽٖ ف٥ؼـٌ ثب

 ٚ ٣عفاض ثب تٛا٣ٖٔ ـا ٣ٔىبئّ ٥ٗزٙ. ثٛؼ ٥ٓغٛاٞ BSC ٢وبق بؼ٥ٜپ ٢ثفا ٌؽٜ ٥٥ٗتؼ

 اعلاػبت، غٛؼوبـ بفت٤ؼـ ٚ ٢آٚـخٕغ ٢ثفا لاقْ ظ٤ٌفا ثتٛا٘ؽ وٝ ا٢وبٔب٘ٝ ٥ٙ٣ثً ٥پ

 ٞب ERPوبٔب٘ٝ  اق ب٤ ٞبوبقٔبٖ ؼـ( ٞب TPS) ٣تجبؼِ ٞب٘ظبْ ف٤وب اق ٢بق٥أت ٢ٞبوبـت خٟت

 (2003؛ اِٛ ٚ 2006 ٖٛ؛٤٘ب). ٕ٘ٛؼ ٔفتفغ ،ـا ففاٞٓ آٚـؼ

تٛاٖ ٤ى٣ ؼ٤ٍف اق ػٛأُ ػؽْ تٛف٥ك ا٤ٗ ػؽْ ٚخٛؼ ت٥ٓ ٔٙبوت پفٚلٜ ـا ٥٘ك ٣ٔ

 ثٝ وٝ ٕ٘ٛؼ ؽا٥پ ـا ٣غبِ ٌػُ ب٤ ففؼ ه٤ تٛا٣ٖٕ٘ ٣وبقٔب٘ ر٥ٞ ؼـ٘ظبٔبت ؼا٘ىت. 

 ـلجب، ٌفوت، ب٤ٍٖٔتف آٖ، ٢ـاٞجفؼٞب ف٥٘ظ وبقٔبٖ ه٤ ٢ٚخٛؼ اثؼبؼ ٚ ٔىبئُ ٣تٕبٔ

 ٤ٗا غ٥آٖ ثٝ عٛـ وبُٔ آٌٙب ثٛؼٜ ٚ ثتٛا٘ؽ ٔتٙبوت ثب خٕ ٣ـلبثت ٢ٞبت٤ٔك ٚ ٌفوبء

 ثب وٝ، ٢BSC وبق بؼ٥ٜپ ٢ثفا . ِؿاؽ٤ٕ٘ب ٢BSC وبق بؼ٥ٜپ ٚ ٣عفاضاعلاػبت ٔجبؼـت ثٝ 

اٌػبَ،  ٥ٗاـتجبعبت ث دبؼ٤وبقٔبٖ، ا ٢ٞبـاٞجفؼ ٢اخفا ت٥لبثّاوتفبؼٜ اق آٖ ثتٛاٖ ثٝ 

 ٢ٞب تػُّ ثب اففاؼ اق ٥ٕ٣ت ثٝ بفت،٤ ؼوتؼ ٔٛخٛ اـتجبعبتثٟجٛؼ  ؽ،٤خؽ ٢ـفتبـٞب دبؼ٤ا
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آٖ  ٢ٔدف ٥ٓت٣ ت٤وفب٣ث ٥ُؼِ ثٝ ،پفٚاقا٘ٝ اق الؽأبت ثّٙؽ ٢بـ٥ثى. ٤ٓبقٔٙؽ٥٘ ٔػتّف

 .غٛـؼ٘ؽ ٌىىت

ثّىٝ  ٌٛ٘ؽ.٣ٔ ؼـ٥ٌف BSC ٔٛضٛع ؼـ وٝ ثبٌٙؽ وىب٣٘ تٟٙب ٘جب٤ؽ پفٚلٜ ت٥ٓ اػضب٢

 ٍٔبـوت ٔتٛاقٖ تٕبْ اففاؼ ؼـ وغٛش ٔػتّف وبقٔبٖ ؼـ ا٤ٗ غَّٛ ضفٚـ٢ اوت.

اثكاـ٢ اوت ثفا٢ اـتمبء تؼبٔلات ٚ اـتجبعبت ؼـٖٚ وبقٔبٖ. ا٤ٗ  ٔتٛاقٖ وبـت أت٥بق٢

 ػؽْ ؼ٥ُِ ثٝ ـاوتب ا٤ٗ ؼـ الؽأبت اق ثى٥بـ٢. فؼ٥ثٍ فث ؼـاثكاـ ثب٤ؽ وُ فضب٢ وبقٔبٖ ـا 

 ٌىىت ثٝ وبقٔبٖ ٞب٢ثػً ٕٞٝ ؼـ BSC ثىبـ٥ٌف٢ ثفا٢ وبقٔبٖ ٥٘بق اضىبن

 (. 2003 ؛ٕٞىبـاٖ ٚ اِٛ) ا٘دبٔؽ، ٣ٔ

ثب٤ىت٣ تٛوظ  ،ـاٞجفؼ٢ ٞف آ٥ٔكفم٥تٛٔ اخفا٢ وٝ ٕ٘ٛؼ٘ؽ٣ٔ تأو٥ؽ(، 2006؛ )٘ب٤ٖٛ

آٟ٘ب ثٝ اق ٍٕٞبٖ ؼـ تٕبْ وغٛش فٟٓ ٌؽٜ ٚ الؽأبت ٔمتض٣ ٚ ٔتٙبوت، تٛوظ ٞف ٤ه 

 ٌؽٜ ٌففتٝ ٘ظف ؼـ ـاٞجفؼ اخفا٢ ثفا٢ اثكاـ ٤ه ػٙٛاٖ ثٝ BSC وٝ ٣ٚلتٔفضّٝ اخفا ثفوؽ. 

، ػٕٛٔبً «آثٍبـ»اِغلاش  اثفٌؿاـ٢ ٕ٘ب٤ؽ. ٌؽٜ، تؼف٤ف ٞؽف ٕٞبٖ ـاوتب٢ ؼـ ثب٤ؽ اوت،

 ففِت ؼاؼٖ ٚ وبقٔبٖ پبئ٥ٗ وغٛش ثٝ BSC اٌبـٜ ٕ٘ٛؼٖ ثٝ ٔٛضٛع تىف٢ ٔفْٟٛثفا٢ 

 ؼـ زٍٛ٘ٝ ٞبآٖ ـٚقا٘ٝ ٞب٢فؼب٥ِت وٝ ؼٞٙؽ ٍ٘بٖ ثتٛا٘ٙؽ ا٤ٙىٝ ثفا٢ وبـوٙبٖ، تٕب٣ٔ ثٝ

 ٚ 2006؛٤ٖٛ٘ب) .؛٥ٌفؼ٣ٔ لفاـ اوتفبؼٜ ٔٛـؼ ٕ٘ب٤ؽ،٣ٔ ا٤فب ٘مً وبقٔبٖ ٞب٢ـاٞجفؼ پ٥ٍجفؼ

 (2003 ؛ٕٞىبـاٖ ٚ اِٛ

)اعلاػبت( ثٝ  ٞبٚؼ٢وبقؼ وٝ وبـوٙبٖ ِف٣، ٔٛخت ث٥ٍتف٤ٗ ٚـػثٕبٖ غبعف ٍ٘بٖ ٣ٔ

ٞىتٙؽ ٚ  ز٥كٞب٣٤ زٝ ؼ٘جبَ ثٝ ٞبآٖ ا٤ٙىٝ تف٤بٖ،وبقٔبٖ ٞىتٙؽ. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ، تؼبُٔ ثب ٍٔ

)ثٝ  ا٘ىب٣٘ ٞب٢ لضبٚت ز٥ٙٗ ا٤ٗ. ؽ٤آ٣ٕ٘ غٌٍٛبٖ ٤٣ٞبزٝ ز٥ك اق٥٘بقٌبٖ ز٥ىت، ٚ ٤ب 

فٙبٚـ٢  ٞب٢٘ظبْ تٛوظ ٌؽٖ خب٤ٍك٤ٗ لبثُ( ثٝ وػت٣ ٕت٥ل٢ؾ ٢ػٙٛاٖ اعلاػبت ٚـٚؼ

 .ٞىتٙؽ 1اعلاػبت

                                                      
1 -Information Technilogy 



47/ ولأت  ٚ ث٥ٕٝ وبقٔبٖ ؼـ ػّٕىفؼ ٔؽ٤ف٤ت ٘ظبْ ؼـ ٔتٛاقٖ أت٥بق٢ وبـت» اوتمفاـ ٚ وبق٢ پ٥بؼٜ ٌٙبو٣ آو٥ت  

 

 

 ِفؼ ٚ تبٔىٖٛ، ب٤ّ٥ْٚاوت.  (KPIsٞب٢ و٥ّؽ٢ ػّٕىفؼ )ٔٛضٛع ؼ٤ٍف وفب٤ت ٌبغُ

 ـا آٖ تٛا٣ٖٕ٘ ٕ٘ٛؼ، ٢ف٥ٌا٘ؽاقٜ ٘تٛاٖ ـا ٢ك٥زاٌف » :ؽ٤ٌٙٛ ٣ٔ( 1907-1824، )٤ٗوّٛ

 «.ؽ٥ثػٍ ثٟجٛؼ ٚ ؼاؼٜ تٛوؼٝ

 ـٚاثظ ٣ٔؼِّٛ -٣ػّ اـتجبعبت اق ٢اف٥ٜق٘د ثب ؽ٤ثب ٢BSC ثفا ٌؽٜ ا٘تػبة ٢ٞبوٙدٝ

 ف٤تّٛ ثٝ ٔٙظٛـ ثٝ( 1996؛ ). وبپلاٖ ٚ ٘ٛـتٗؽ٤تٕبْ اخكاء وبقٔبٖ ثفلفاـ ٕ٘ب ثب ـا ـاٞجفؼ

 . ا٘ؽؼٜٕ٘ٛ ٥ٝتؼج BSC ؼــا  ـاٞجفؼ ١٘مٍ ٘بْ ثٝ ٢اثكاـ ـاٞجفؼ، ؽ٥ٖوٍ

 ـاٞجفؼ، ٣٤اخفا اثكاـ ػٙٛاٖ ثٝ BSC اق اوتفبؼٜ ٢ثفا وٝ ، ٔؼتمؽ ثٛؼ(2009)؛ ػثٕبٖ

اوت. ثف اوبن ٘ظف اٚ،  ٣بت٥ض بـ٥ـاٞجفؼ ثى ٢ػّٕىفؼ ٢ٞبـا٥ًٖپ ٣ٚ ٔؼفف ف٤تؼف

 ٔطىٛةـاٞجفؼ  ٢اخفا ٢ثفا ٢ا٥ّٝٚو ػٙٛاٖ ثٝ ٞفٌك BSC اق الؽأبت ٔفتجظ ثب ٣ثؼض

ؼـ  ٣وٕ ف٥ػٕلاً تأث ٌٛ٘ؽ،٣ٔ ٥ٙ٣ث٥ًپ BSC لبِتؼـ  ٣٤ٞبت٥زفا وٝ فؼبِ ٌٛ٘ؽ،٣ٕ٘

 ٘جف٘ؽ، ٣پ ٔٛضٛع ٤ٗا ثٝ ٔٛلغ ثٝ BSC ؼٞٙؽٌبٖ تٛوؼٝ اٌف. ؼاـ٘ؽ ـاٞجفؼ٢ بٔؽٞب٥پ

 . ثٛؼ غٛاٞؽ ٌىىت ثٝ ٔطىْٛ ٢ٍف٤ؼ الؽاْ ٞفٌٛ٘ٝ

 ت٥إٞ اق ٢بق٥أت وبـت ٢ٞبوٙدٝ تٕبْ اِكأبً وٝ وفؼ٘ؽ ٥ُتطّ، 1999؛ «ٕٞىبـاٖ ٚاِٛ »

 ثف تٕفوك ػؽْػّٕىفؼ ثبػث  ٢ؽ٥وّ ٢ٞبٌبغُ بؼ٤تؼؽاؼ ق .ىتٙؽ٥٘ ثفغٛـؼاـ ٣ىىب٤٘

 آٖ ٢اخفا ٚ ـاٞجفؼ ٌؽٖ ففأٛي ثٝ ٔٙدف ٚ ٌؽٜ ػّٕىفؼ ٢ؽ٥وّ ٢ٞبٌبغُ ٢ـٚ

 ٥ٗث ثب٤ؽ اغّت BSC ؼٞٙؽٌبٖ تٛوؼٝ، ٔؼتمؽ ثٛؼ٘ؽ وٝ 2003؛ «ٕٞىبـاٖ ٚاِٛ » .ٌٛؼ ٣ٔ

٥ً(، ٚ پٍ٘فٌؿٌتٝ ٢ٞبٌبغُ اخفا؛ اق ثؼؽ ٢ف٥ٌا٘ؽاقٜ ٢ٞب)ٌبغُ ػّٕىفؼ ٢بٔؽٞب٥پ

 ،(ٕ٘بٙؽ٤ٜآ ٢ٞبٌبغُ ؛ـإٞٙب ٚ لجُ اق ػُٕ ٢ف٥ٌا٘ؽاقٜ ٢ٞبػّٕىفؼ )ٌبغُ ٢ـاٟ٘ب

 . ٙؽ٤ٞب ـا ؼـن ٕ٘بآٖ ٥ٗث ك٤تفبٚت لبئُ ٌؽٜ ٚ تٕب

ثؼض٣ اق ٔٛالغ، تفبٚت ث٥ٗ  ؼـ BSC ؼٞٙؽٌبٖ تٛوؼٝ وٝ ؼاؼ ٍ٘بٖ، )2009(؛ ػثٕبٖ

ٌٛ٘ؽ. ٞب ؼزبـ اٌتجبٜ ٣ٔٞب٢ اخفا٣٤ ـا ٘ف٥ٕٟؽٜ ٚ ؼـ ٌٙبغت آٖٚ پ٥ٍفاٖوبقٞب ٕٙؽتٛا٘

 ٔج٥ٗ وٝ فم٥ت٣ٛٔ ا٣ِّ ػٛأُ ٌٙبوب٣٤ ثبٌؽ، اوتفبؼٜ لبثُ غٛث٣ٝ ث BSC وٝ ا٤ٗ ثفا٢

 اق ٔب٘غ آغف٤ٗٚ ثبلاغفٜ  .اوت ا٥ِٚٝ ضفٚـ٤بت اق اوت، ا٘تظبـ ٔٛـؼ پ٥بٔؽٞب٢ ٚضؼ٥ت
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اوت وٝ ٕٔىٗ  ٔب٘ؼ٣، BSC ثفؼاـ٢ اق ٚ ثٟفٜ ص٥ِط اوتمفاـ وبق٢، پ٥بؼٜ ؼـ ٔٛخٛؼ ٔٛا٘غ

تف ٌؽٖ آٖ تٛلف ؼـ الؽأبت ٔفثٛط ٍ٘ٛؼ، أب ٔغٕئٙبً ثبػث پ٥س٥ؽٜ دبؼ٤اوت اِكأبً ثبػث ا

 اق ٘ب٣ٌ ٔٙبفغ ثٝ ؼوت٥بث٣تف ٌؽٖ قٔبٖ غٛاٞؽ ٌؽ، ٚ ٥ٕٞٗ ٔٛضٛع غٛؼ ثبػث عٛلا٣٘

، 2006 ٘ب٤ٖٛ؛. ٌفؼؼ٣ٔ ـضب٤ت ػؽْ ا٤دبؼ ٚ اففاؼ وفؼـو٣ٕ ٔتؼبلجبً ٚ BSC ٥ٌف٢ وبـٝ ث

ؼاٌتٗ ٤ه عفش ؼل٥ك اوت وٝ ثتٛاٖ ثف ٔجٙب٢ آٖ  ٥٘بقٔٙؽ BSC تٛوؼٝ وٝ وٙؽ٣ٔ تأو٥ؽ

ٞب٢ ٔٙبوت ـا وبقٔب٘ؽ٣ٞ ٕ٘ٛؼ. ثؽٖٚ ٚخٛؼ ٤ه عفش ـو٣ٕ وٝ اففاؼ ـا ا٘تػبة ٚ ت٥ٓ

؛ ٘ب٤ٖٛ. آٚـؼ اٞؽغٛثٛخٛؼ  ـا اِتمبطغغف   ٔى٥ف اخفا٣٤ ـا ؼـ ٤ه ٌىُ ٔمتض٣ ٍ٘بٖ ؼٞؽ،

ٞب٢ اوت، ثب٤ىت٣ ثفا٢ ٕٞٝ اففاؼ وبقٔبٖ ـٌٚٗ ثٛؼٜ ٚ ثفا٢ ٍٕٞبٖ پبوع ٔؼتمؽ، 2006

ـ٣ٌٙٚ ثفا٢ وئٛالات ؾ٤ُ ٚخٛؼ ؼاٌتٝ ثبٌؽ ٚ ا٤ٙىٝ، اخفا٢ ا٤ٗ عفش ثفا٢ زٝ؟ تٛوظ 

 زٝ وى٣؟ زفا؟ زٍٛ٘ٝ؟ ٚ ؼـ ع٣ زٝ قٔب٣٘؟ اوت.

 هبی مذیزیتی جذیذعوامل مؤثز در پذیزش نظبم

تٛاٖ ثٝ عٛـ غلاِٝ ٔؼغٛف ثٝ ٥ٔكاٖ ثفآٚـؼٜ ٞب٢ خؽ٤ؽ ـا ٣ٔػٛأُ ٔؤثف ؼـ پؿ٤في ٘ظبْ

ػٙٛاٖ ٘ظبْ ٔؽ٤ف٤ت  زٝ ثٝ BSCىت. ٘ؼا BSCوبـثفاٖ  ا٘تظبـات ٚ ٔغبِجبتوبغتٗ 

ػّٕىفؼ، ٚ ٤ب وبٔب٘ٝ اعلاػبت ٔؽ٤ف٤ت، ٚ ٤ب وبٔب٘ٝ ٔؽ٤ف٤ت ـاٞجفؼ٢ ٚ ٤ب ٘ظبْ وٙتفَ 

عٛـ ٝ ث فا٤ٖٔؽ ٢ففؼ ٢ٞب٣م٤ٌٚ ٚ ٣ ٔتفبٚتوبقٔب٘ ٌفا٤ظ ؼ٥ُِ ثٝ ٔؽ٤ف٤ت٣، ٔغفش ثبٌؽ،

 ٥ٌفؼ.ٔتفبٚت٣ ٔٛـؼ تٛخٝ لفاـ ٣ٔ

 عوامل سبسمبنی

ػٛا٣ّٔ ٘ظ٥ف ا٘ؽاقٜ وبقٔب٣٘، وٟٓ ثبقاـ ٚ ٌفؼي ٔب٣ِ ثبلا ثب اتػبؾ ٚ ا٘تػبة ز٥ٙٗ 

ثٝ ػٛأُ ؼ٤ٍف٢ ٔب٘ٙؽ ٌىُ ـٞجف٢، ٤بؼ٥ٌف٢ وبقٔب٣٘ ٚ ؼوتفو٣  ٞب٣٤ ٔفتجظ اوت. ٘ظبْ

ٞب ٞىتٙؽ وٝ ثف اتػبؾ ٚ ٔٙبثغ فٙبٚـ٢ اعلاػبت، تٍى٥ُ ؼٞٙؽٜ ػٛأُ ؼـ٣٘ٚ وبقٔبٖ

1.(2008. ٚ ٕٞىبـاٖ ٌٚٚؿاـ٘ؽ )ا٘تػبة وبٔب٘ٝ اعلاػبت ٔؽ٤ف٤ت تأث٥ف ٣ٔ
عجك ٘ظف، لاٚ ٚ  

                                                      
1 -Wu et al  
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1(؛2007) ٣٤ٍ٘ب
ػٛا٣ّٔ ٘ظ٥ف ٟٔبـت اففاؼ وبقٔبٖ ثف ـ٢ٚ فٙبٚـ٢ اعلاػبت، پٍت٥جب٣٘  

ٞب٢ ٔٙبوت فٙبٚـ٢ ٔدؽؼ ففا٤ٙؽٞب٢ وىت ٚ وبـ ٚ ٚخٛؼ ق٤فوبغتٔؽ٤فاٖ، عفاض٣ 

ـ٤ك٢ ٔٙبثغ، تأث٥ف ٌؿاـ٘ؽ. ا٤ٗ ػٛأُ ٞب٢ ثف٘بٔٝاعلاػبت، ثف ـ٢ٚ ا٘تػبة ٚ اتػبؾ ٘ظبْ

ٞب ا٤ٗ ٘ظبْ ـا ثب ٘ظبْ ٔؤثف اوت، زفا وٝ ثؼض٣ اق ٌفوتنیز  BSC ٕٞس٥ٙٗ ثف ا٘تػبة

 تّف٥ك ٕ٘ٛؼ٘ؽ. ـ٤ك٢ ٔٙبثغثف٘بٔٝ

ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ وٝ ػٛأُ ٔٛلؼ٥ت٣  2ًًٞ ا٘دبْ ٌففتٝ تٛوظ آثفِِ٘ت٣ ٚ ٕٞىبـا٘ؼـ پمٚ

ٞب٢ ٞب٢ وٙتفَ ٔؽ٤ف٤ت تأث٥ف ٌؿاـ٘ؽ. ا٤ٍبٖ تفبٚتثف ـ٢ٚ عفش ٚ پ٥بٔؽ اضتٕب٣ِ ٘ظبْ

ٔٛخٛؼ ث٥ٗ اثؼبؼ ففًٞٙ ٣ّٔ، وبغتبـ وبقٔب٣٘، ا٘ؽاقٜ وبقٔبٖ، ٔط٥ظ ـلبثت٣ ٚ ... ـا ـٌٚٗ 

 ف ـ٢ٚ ٘ٛع وٙتفَ ٚ ٔٛفم٥ت ٘ظبْ وٙتفَ ٔؽ٤ف٤ت٣ ـا ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ.ٞب ثٕ٘ٛؼٜ ٚ تأث٥ف آٖ

 ویضگی فزدی مذیز

اففاؼ ؼاـا٢ ـفتبـٞب٢ ٌػ٥ّت٣ ٔتفبٚت٣ ٞىتٙؽ. اٌفزٝ ثؼض٣ اق ا٤ٗ ـفتبـٞب اق عف٤ك 

ٞب غبَ اففاؼ ثٛؼٜ ٚ ٘ب٣ٌ اق ٌػ٥ّت ففؼ٢ آ٘بٖ ٌٛ٘ؽ، ٣ِٚ اغّت آ٤ٖبؼ٥ٌف٢ ا٤دبؼ ٣ٔ

ٞب٢ ؼاـا٢ اوتؼؽاؼٞب٢ ٔٙطّف ثٝ ففؼ٢ ٞىتٙؽ، ٥ٕٞٗ ٤ٚم٣ٌ اوت، ٚ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔؽ٤فاٖ

ٌٛؼ. ا٤ٗ ٤ٚم٣ٌ ٔٙطّف ثٝ ففؼ ثف ـ٢ٚ ٘طٜٛ ـفتبـ، غبَ ثبػث تٕب٤ك آٟ٘ب اق ٤ىؽ٤ٍف ٣ٔ

ٌؿاـؼ. اٌفزٝ تأث٥ف ػٛأُ وبقٔب٣٘ ٥٘ك ؼـ ا٘تػبة ٚ ػُٕ ٚ ز٣ٍٍ٘ٛ الؽاْ آٟ٘ب اثف ٣ٔ

تف خٟت ٔؽ٤ف٤ت٣، ٚ ٤ب ؼـ ٤ه ضبِت و٣ّاتػبؾ ت٥ّٕٓ خٟت اوتفبؼٜ اق وبٔب٘ٝ اعلاػبت 

ٞب ٞىتٙؽ وٝ ثب ا٤ٗ ا٘تطبة وبٔب٘ٝ اعلاػبت٣، ؼ٤ؽٜ ٌؽٜ، أب ثٝ ٞفضبَ، ا٤ٗ ٔؽ٤فاٖ وبقٔبٖ

وٙٙؽ، ٞب اوتفبؼٜ ٣ٔا٢ وٝ ا٤ٍبٖ اق ا٤ٗ ٘ظبْوٙٙؽ. ثٙبثفا٤ٗ، ضؽٚؼ ٚ ا٘ؽاقٜٞب وبـ ٣ٔ٘ظبْ

وٙٙؽ، ثؼض٣ ٞب اوتفبؼٜ ٣ٔق ا٤ٗ ٘ظبْوٝ ثؼض٣ اق ٔؽ٤فاٖ اغّت أتفبٚت اوت. ٚ ؼـ ضب٣ِ

اٖ وٝ ٔٛخت تفبٚت ٍ٘بٜ آٟ٘ب ثٝ ا٤ٍٙٛ٘ٝ ف٤ٔؽ ٢ففؼ ٢ٞب٣م٤ٌٚوٙٙؽ. ؼ٤ٍف ز٥ٙٗ ٣ٕ٘

 ق٤ف تمى٥ٓ ٕ٘ٛؼ: ؼوتٝ وٝ ثٝ عٛـ غلاِٝٝ تٛاٖ ثٌفؼؼ ـا ٣ٔٞب ٣ٔ ٘ظبْ

                                                      
1 -Law and Ngai   

2 -Abernethy et al  
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 BSC وبـثفؼ ٚ اوتفبؼٜ ثف ٣وٙتفِ ٢ٞب٘ظبْ ف٤وب ٢فٌؿاـ٥تأث ٣زٍٍٛ٘ -1

 ٚ ٙؽ٤ٕ٘ب٣ٔ بفت٤ؼـ ؽ٤خؽ ٣اعلاػبت وبٔب٘ٝ اق وٝ ٣اعلاػبت اق آٟ٘ب ا٘تظبـ -2

 .ؼوتٍبٖ ٥ٗپبئ ٘ظبْ ٚ اففاؼ اق ٞبآٖ ٣بث٤اـق ٣زٍٍٛ٘ -3

 خٟت ؼـ تٛا٘ؽ ٣ٔ ٣فٔب٥ِغ ٚ ٣ٔبِ اعلاػبت ثف آٟ٘ب ٥ٝتى ٚ تٛخٝ كا٥ٖٔ ٔثبَ، ػٙٛاٖٝ ث 

 .ٌٛؼ اوتفبؼٜ آٟ٘ب تٛخٝ ٔٛـؼ ٔٛضٛع ٢ـٚ ثف لضبٚت

اتػبؾ فٖٙٛ  وٝ ٔٛخت ا٥ٍ٘كي ٔؽ٤فاٖ ثفا٢ اق ػٛأُ ـا ثؼض٣( 2009) كـ٤ٗٔٚا

ٌٛ٘ؽ ـا، ٔؼفف٣ ٕ٘ٛؼ. ا٤ٗ ػٛأُ ػجبـتٙؽ اق: پؿ٤في ٚ ضىبثؽاـ٢ ٔؽ٤ف٤ت ٘ٛآٚـا٘ٝ ٣ٔ

ٞب٢ فؼ٣ّ وبقٔبٖ ٚ ٘ٛع ٔٙؽ٢ ٔؽ٤فاٖ ثٝ ٔٙبثغ خؽ٤ؽ اعلاػبت، اٌىبَ ؼ٤ٍف وٙتفَػلالٝ

   .اـق٤بث٣ ٔؽ٤فاٖ

ٞب ٔؤثف تٛا٘ؽ ؼـ ا٘تػبة ٚ پؿ٤في ا٤ٍٙٛ٘ٝ ٘ظبْفاٖ ٣ٕٔٞس٥ٙٗ ٘ٛع ٚ ٌىُ اـق٤بث٣ ٔؽ٤

ـ٣ٌٚ وٝ ٔؽ٤فاٖ ثفا٢ اـق٤بث٣ اففاؼ ٚ  ٔؼتمؽ٘ؽ وٝ 1(2000) ثبٌؽ. ات٣ّ ٚ فبو٥ٛلان

 BSC تٛا٘ؽ ٔٛخت ا٤دبؼ ا٥ٍ٘كٜ ثفا٢ اوتفبؼٜ اقٕ٘ب٤ٙؽ، ٣ٔغٛؼ اوتفبؼٜ ٣ٔ ق٤فٔدٕٛػٝ

 تٛوظ آٟ٘ب ٌٛؼ. 

ـٚي ٔٛـؼ اوتفبؼٜ تٛوظ ٔؽ٤فاٖ ثفا٢ اـق٤بث٣  ٞب٢ لج٣ّ ٍ٘بٖ ؼاؼٜ اوت وٝپمًٚٞ

ٞب٢ وٙتفَ  ثفؼاـ٢ اق ٘ظبْٞب ؼـ ثٟفٌٜبٖ ثف ـ٢ٚ ا٘ؽاقٜ ٚ ٥ٔكاٖ اوتفبؼٜ آٖق٤فٔدٕٛػٝ

ٍ٘بٖ ؼاؼ٘ؽ وٝ زٍٛ٘ٝ ( 2000)ٌؿاـؼ. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ اٚت٣ّ ٚ فبو٥ٛلان ٔؽ٤ف٤ت٣ اثف ٣ٔ

ا٢، بث٣ ٕ٘ب٤ٙؽ: اـق٤بث٣ ثٛؼخٝتٛا٘ٙؽ ق٤فٔدٕٛػٝ غٛؼ ـا ثٝ زٟبـ ـٚي اـق٤ٔؽ٤فاٖ ٣ٔ

 فب٤ؽٜ.  -اـق٤بث٣ ٔجت٣ٙ ثف وٛؼ، ـٚي غ٥فضىبثؽاـ٢ ٚ ـٚي ثٛؼخٝ 

 BSC وٝ ـٚي اـق٤بث٣ ٔؽ٤فاٖ ثف ـ٢ٚ ز٣ٍٍ٘ٛ اوتفبؼٜ اق ـٚؼ ٣ٔثٙبثفا٤ٗ، ٔب ا٘تظبـ 

ثب ٍٔىلات٣  BSC اثف ثٍؿاـؼ. ٔؽ٤فاٖ ثب ٤ه ؾٞٗ ثىتٝ ٚ غ٥ف ٔٙؼغف ثفا٢ اوتفبؼٜ اق

ؼٞٙؽ وٝ ٞب ضدٓ ق٤بؼ٢ اق اعلاػبت ـا ثٝ آٟ٘ب ٍ٘بٖ ٣ٔٞىتٙؽ، زفا وٝ ا٤ٗ وبٔب٘ٝـٚثفٚ 

                                                      
1- Otley and Fakiolas   
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ٞب ثب٤ؽ ثف اوبن آٖ ت٥ّٕٓ ث٥ٍف٘ؽ. اق عفف ؼ٤ٍف، ٔؽ٤فا٣٘ وٝ تٛخٝ ث٥ٍتف٢ ثٝ آٖ

ث٥ٍتف اوتفبؼٜ  BSC ٌبٖـٚؼ ثفا٢ اـق٤بث٣ ق٤فٔدٕٛػٝاعلاػبت غ٥فٔب٣ِ ؼاـ٘ؽ، ا٘تظبـ ٣ٔ

اعلاػبت ٔب٣ِ ٚ ٞٓ  اـائٝ BSC ٌؽٜ ؼـ اـائٝٞب٢ ب ٚ لبِتٕٞ٘ب٤ٙؽ؛ زفا وٝ زبـزٛة

 ٕ٘ب٤ؽ. ٥ٌف٢، تض٥ٕٗ ٣ٔٔب٣ِ ـا ثفا٢ ا٘دبْ ت٥ّٕٓ اعلاػبت غ٥ف

  چارچوب مفهومی پژوهش

 

 زبـزٛة ٔف٣ٟٔٛ پمًٚٞ؛ اوتٙتبج اق اؼث٥بت پمًٚٞ :1 ٕ٘ٛؼاـ

 BSCوبق٢ ٚ اوتمفاـ ِط٥ص ثف پ٥بؼٜ ٕ٘ٛؼاـ(ؼـ اثتؽا اثف ػٛأُ ٘ٝ ٌب٘ٝ )وٕت ـاوت 

ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ ٌففت ٚ وپه تأث٥ف تأ٥ٔٗ ٔغبِجبت ٚ ا٘تظبـات وبـثفاٖ ٥٘ك ثف پؿ٤في ٚ 

 ثٝ ٔٛـؼ آقٖٔٛ ٌؿاـؼٜ ٌؽ. BSCثفؼاـ٢ اق ثٟفٜ

 روش شنبسی تحقیق

ـٚي پمًٚٞ ؼـ ا٤ٗ تطم٥ك، ـٚي تطم٥ك تفو٥ج٣ ثٛؼٜ ٚ ثٝ ِٛـت پ٥ٕب٤ً ٥ٔؽا٣٘ 

ا٢ ٚ ّٔبضجٝ ثٝ ٌفؼآٚـ٢ ٌففتٝ اوت. ؼـ ا٤ٗ ٔغبِؼٝ اق ـٚي ٥ٔؽا٣٘ پفوٍٙبٔٝ ِٛـت

ا٘ؽـوبـاٖ ا٤ٗ ٘ظبْ، وٝ زٙؽ وبَ اق عفق ٌٛ٘بٌٖٛ ثب آٖ ؼـ  ٞب٢ ؼوتاعلاػبت ٚ ٘ظف٤ٝ
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ٞب٢ ٔؼبٖٚ ٚق٤ف، ٔؽ٤فوُ، ٔؽ٤فاٖ ٥ٔب٣٘ ٚ ثى٥بـ٢ اق ٔتػ٥ّّٗ اـتجبط ثٛؼٜ ٚ ؼـ وٕت

ٞب٢ ٔػتّف افكاـ ٚ وبـٌٙبوبٖ ضٛقٜ افكاـ، وػت ٙؽٌبٖ ٘فْؼٞ ٞب٢ اعلاػبت٣، تٛوؼٝثب٘ه

 ا٘ؽ، پفؼاغتٝ ٌؽٜ اوت. وبقٔبٖ ث٥ٕٝ ٚ ولأت ثٛؼٜ

٣٤ٌٛ ثٝ تؼؽاؼ ق٤بؼ٢ اق وئٛالات ثٝ ٥ٕٞٗ ٔٙظٛـ، ٚ ثٝ ؼ٥ُِ ػؽْ ٚخٛؼ ففِت ثفا٢ پبوع

تٛوظ وبـثفاٖ وبٔب٘ٝ ثبلاغُ ٔؽ٤فاٖ ػب٣ِ وبقٔبٖ، ؼٚ ؼوتٝ پفوٍٙبٔٝ عفاض٣ ٌفؼ٤ؽ، وٝ 

وئٛاَ ثٛؼٜ ٚ خٟت اغؿ ٘ظفٞب ٚ اعلاػبت٣ ؼـ غَّٛ ٥ٔكاٖ  56ؼوتٝ اَٚ آٖ ٌبُٔ 

ف٥٘ٚى٣ ٚ وبق٢ ٘ظبْ، عفاض٣ ٌؽٜ ٚ ثٝ ِٛـت اِىتتٛخٝ ثٝ ٔجب٣٘ ٚ اِكأبت ٚ ٔفاضُ پ٥بؼٜ

ٌفؼ٤ؽ. وٝ ؼـ لبِت ا٤ٗ پفوٍٙبٔٝ، ثٝ  اـائٝوبق٢ ٘ظبْ  ؼوت ا٘ؽـوبـاٖ پ٥بؼٜ ضضٛـ٢ ثٝ

وئٛاَ  34پفؼاغتٝ ٌؽ. ٚ پفوٍٙبٔٝ ؼْٚ ٌبُٔ  ثفـو٣ ٚ اـق٤بث٣ ٔتغ٥فٞب٢ ففض٥ٝ اَٚ

ثفؼاـاٖ ٘ظبْ ٚ ٥ٔكاٖ تأ٥ٔٗ اوت وٝ ثب اوتفبؼٜ اق آٖ ثٝ تؼ٥٥ٗ ٥ٔكاٖ ـضب٤ت وبـثفاٖ ٚ ثٟفٜ

 ؼْٚ بـات ٚ ٔغبِجبت وبـثفاٖ پفؼاغتٝ ٚ ثؽ٤ٗ ٚو٥ّٝ ثٝ ثفـو٣ ٚ اـق٤بث٣ ففض٥ٝ ا٣ِّا٘تظ

 .ٔجبؼـت ٌفؼ٤ؽ

  جامعه آماری

قٔبٖ اق ٘ظفٞب ؼٚ ع٥ف ـاٞجفاٖ ٞب٢ غبَ ا٤ٗ پمًٚٞ ٌب٤ؽ ٥ٕٞٗ ثبٌؽ وٝ ٞٓاق ٤ٚم٣ٌ

ك٢ ٚ ـ٤عٛـ ٔدكا اوتفبؼٜ ٌفؼ٤ؽ؛ ع٥ف اَٚ تٕب٣ٔ اػضب٢ ت٥ٓ ثف٘بٔٝٝ ث BSCٚ وبـثفاٖ 

٘فف اق ٔتػ٥ّّٗ ٔجبضث ٔفثٛط )اق ٔتػ٥ّّٗ  15وبق٢ ٘ظبْ ٔؿوٛـ وٝ ٌبُٔ پ٥بؼٜ

ـ٤ك٢ ٚ ٔؽ٤ف٤ت افكاـ ٚ ٌجىٝ تب ٔتػ٥ّّٗ أٛـ ٔفثٛط ثٝ ثف٘بٔٝافكاـ ٚ وػت ٘فْ

٘فف اق اففاؼ٢  30عٛـ ٔتٕفوك ثٝ ا٘دبْ ا٤ٗ پفٚلٜ ٍٔغَٛ ثٛؼ٘ؽ ٚ ٕٞس٥ٙٗ ٝ ـاٞجفؼ٢( وٝ ث

٘فف ثب وبثمٝ  45وٝ ٔدٕٛػبً  وفؼ٘ؽ؛اـتجبط ٔىتم٥ٓ ثب پفٚلٜ فؼب٥ِت ٣ٔوٝ ؼـ ٔفاوك تبثؼٝ ؼـ 

ٞب٢ ٔػتّف ٘فف ـٌتٝ 19٘فف ٟٔٙؽو٣ ِٙب٤غ،  10ٞب٢ )ؼـ ـٌتٝ وبَ 16غؽٔت٣ ٔتٛوظ 

ٌؽ٘ؽ. وٝ ؼـ خؽَٚ ٌٕبـٜ ٤ه، ٞب( ـا ٌبُٔ ٣ٔ٘فف ؼـ وب٤ف ـٌتٝ 16فٙبٚـ٢ اعلاػبت ٚ 

٘فف اق  40ؼوت١ ؼْٚ پفوٍٙبٔٝ ث٥ٗ . اٌبـٜ ٌفؼ٤ؽٞب٢ و٣ّ ا٤ٍبٖ ٥٘ك ثٝ ثفغ٣ اق ٤ٚم٣ٌ

وبَ وٝ تمف٤جبً تٕبْ خبٔؼٝ ٔٛـؼ  24 ٣غؽٔتٔؽ٤ف٤فاٖ ػب٣ِ ٚ ٥ٔب٣٘ وبقٔبٖ ثب ٔتٛوظ وبثمٝ 



53/ ولأت  ٚ ث٥ٕٝ وبقٔبٖ ؼـ ػّٕىفؼ ٔؽ٤ف٤ت ٘ظبْ ؼـ ٔتٛاقٖ أت٥بق٢ وبـت» اوتمفاـ ٚ وبق٢ پ٥بؼٜ ٌٙبو٣ آو٥ت  

 

 

عٛـو٣ّ ع٥ف اَٚ ٝ ث ٞب٢ خؽَٚ ٌٕبـٜ ؼٚ ٞىتٙؽ وٌٝفؼ٤ؽ ثب ٤ٚم٣ٌ٘ظف ـا ٌبُٔ ٣ٔ

، ٚ ع٥ف ؼْٚ ٥٘ك ثٛؼٜ BSC وبق٢ٌٛ٢ ٥ٔكاٖ ِطت ٚ ؼلت ٔٛـؼ ٥٘بق خٟت پ٥بؼٜپبوع

 ٢ٌٛ وئٛالات٣ ؼـ غَّٛ ٥ٔكاٖ ثفآٚـؼٜ ٌؽٖ ا٘تظبـات ٚ ٔغبِجبت وبـثفاٖ ثٛؼ٘ؽ.پبوع

 ففض٥ٝ اَٚ( وؤالاتتط٥ُّ خٕؼ٥ت ٌٙبغت٣ )پبوع ؼٞٙؽٌبٖ ثٝ  1: ٌٕبـٜ خؽَٚ

 ؼـِؽ ففاٚا٣٘ ٞبعجمٝ ت٥ِٛف ثف ضىت

 ٔمغغ تط٣ّ٥ّ
 53 24 وبـٌٙبو٣

 40 18 وبـٌٙبو٣ اـٌؽ

 7 3 ؼوتف٢

 وبثمٝ غؽٔت٣
 24 11 وبَ 10تب 

11- 20 16 36 

21- 30 18 40 

 خٙه
 78 35 ٔفؼ

 22 10 قٖ

 
 ٕ٘ٛؼاـ ٔمغغ تط٣ّ٥ّ پبوع ؼٞٙؽٌبٖ )ففض٥ٝ اَٚ(: 2ٕ٘ٛؼاـٌٕبـٜ 
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 )ففض٥ٝ اَٚ( وبثمٝ غؽٔت٣ پبوع ؼٞٙؽٌبٖ: 3ٕ٘ٛؼاـٌٕبـٜ 

 ففض٥ٝ ؼْٚ( وؤالات)پبوع ؼٞٙؽٌبٖ ثٝ  ه٥ؼٔٛوفاف ٥ُطّت 2: ٌٕبـٜ خؽَٚ

 ؼـِؽ ففاٚا٣٘ ٞبعجمٝ ت٥ِٛف ثف ضىت

 ٔمغغ تط٣ّ٥ّ
 25 10 وبـٌٙبو٣

 75 30 وبـٌٙبو٣ اـٌؽ

 - - ؼوتف٢

 وبثمٝ غؽٔت٣
 - - وبَ 10تب 

11- 20 8 20 

21- 30 32 80 

 38 15 ٔؽ٤ف ٥ٔب٣٘ وٕت

 62 25 ٔؽ٤ف ػب٣ِ

 خٙه
 95 38 ٔفؼ

 5 2 قٖ

 

 



55/ ولأت  ٚ ث٥ٕٝ وبقٔبٖ ؼـ ػّٕىفؼ ٔؽ٤ف٤ت ٘ظبْ ؼـ ٔتٛاقٖ أت٥بق٢ وبـت» اوتمفاـ ٚ وبق٢ پ٥بؼٜ ٌٙبو٣ آو٥ت  

 

 

 
 )ففض٥ٝ ؼْٚ( وبثمٝ غؽٔت٣ پبوع ؼٞٙؽٌبٖ: 4ٕ٘ٛؼاـٌٕبـٜ 

 

 (ؼْٕٚ٘ٛؼاـ ٔمغغ تط٣ّ٥ّ پبوع ؼٞٙؽٌبٖ )ففض٥ٝ : 5ٕ٘ٛؼاـٌٕبـٜ 

 آسمون روایی و پبیبیی سئوالات پزسشنبمه

اوتفبؼٜ ٌفؼ٤ؽ، ؼـ ا٤ٙدب اثتؽا ٞب، اق آقٖٔٛ آِفب٢ وفٚ٘جبظ ثفا٢ تؼ٥٥ٗ پب٤ب٣٤ پفوٍٙبٔٝ 

وبق٢ ٘ظبْ ٔؽ٤ف٤ت ٘فف اق غجفٌبٖ ٔىئَٛ پ٥بؼٜ 45پفوٍٙبٔٝ ٔفثٛط ثٝ ففض٥ٝ اَٚ ثٝ 

 40ٚ ؼوتٝ ؼْٚ پفوٍٙبٔٝ ؼـ غَّٛ وئٛالات ٔفثٛط ثٝ ففض٥ٝ ؼْٚ ثٝ  (BSC)ػّٕىفؼ 

٘فف اق(  33ٚ ٘ظفٞب٢ ) اـائٝ، (BSC)٘فف اق ٔؽ٤فاٖ ٥ٔب٣٘ ٚ ػب٣ِ وبقٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ وبـثفاٖ 
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 IBM SPSSافكاـ  آٟ٘ب ؼـ لبِت پبوع ثٝ وئٛالات خٕغ آٚـ٢، ٚ وپه ثب اوتفبؼٜ اق ٘فْ

Statistics 22  ُاوتتط٥ُّ ٌفؼ٤ؽ وٝ ٘تب٤ح تط٥ُّ ثٝ ِٛـت ؾ٤: 

  – ػّٕىفؼ ت٤ف٤ٔؽ ٘ظبْ ص٥ِط ٢وبق بؼ٥ٜپ ثٝ ٔفثٛط پفوٍٙبٔٝ ٥ُتطّ ح٤٘تب : 3ٌٜٕبـ خؽَٚ

 آٖ ٣ففػ ٢ٞب٥ٝففض ٚ اَٚ ٣اِّ ٥ٝففض

 غلاِٝ ٔٛاـؼ پفؼاقي ٌؽٜ

 ؼـِؽ تؼؽاؼ ٔٛاـؼ

 %6/97 41 ٌؽٜ تأ٥٤ؽ

 %4/2 1 اوتثٙبء

 %100 42 ٔٛاـؼ وُ تؼؽاؼ

 ٞب تأ٥٤ؽ ٌؽٜ ٚ ضؿف ٌؽٜ اق پفوٍٙبٔٝٔتغ٥فٞب٢ ٥ِىت 

 

ػؽؼ  42پفوٍٙبٔٝ تٛق٤ؼ٣  45عٛـ وٝ اق اعلاػبت خؽَٚ ثبلا ٍٔػُ اوت اق ٥ٔبٖ  ٕٞبٖ

% اع٥ٕٙبٖ ٔؼتجف تٍػ٥ُ ؼاؼٜ ٌؽ 97ػؽؼ آٖ ثب  41 پفوٍٙبٔٝ 42آٖ تى٥ُٕ ٌفؼ٤ؽ وٝ اق ٥ٔبٖ 

 پبوع ؼاؼٜ ٌؽٜ ا٘دبْ ٌفؼ٤ؽ وٝ ؼـ اؼأٝ ٌكاـي ٌفؼ٤ؽٜ اوت: 41ٞب ثف اوبن ٚ تط٥ُّ

 تدك٤ٝ ٚتط٥ُّ ضىبو٥ت آقٖٔٛ آِفب٢ وفٚ٘جبظ ٣٤،ب٤پب آقٖٔٛ :4 ٌٕبـٜ خؽَٚ

 پب٤ب٣٤ آٔبـ پفوٍٙبٔٝ:

 وفٚ٘جبظ آِفب٢ ٔٛاـؼ تؼؽاؼ

56 897/0 

٤ى٣ اق ٔٛضٛػبت ؼـج ٌؽٜ ؼـ پفوٍٙبٔٝ، عفش وئٛا٣ِ ؼـ غَّٛ ٥ٔكاٖ ـٚا٣٤ ٚ 

ٞب٢ ؼـ٤بفت٣ ثٛؼٜ ٞب٢ ا٤ٗ پمًٚٞ ٚ اػتجبـ پبوع ٞب ثب ففض٥ٝٞب٢ پفوٍٙبٔٝٔٙبوجت وٛاَ

جبـ ثبلا٣٤ ٞب اق اػتٌٛؼ، پبوع پفوٍٙبٔٝعٛـ٢ وٝ ؼـ خؽَٚ ثبلا ؼ٤ؽٜ ٣ٔاوت. ٕٞبٖ

ثبٌؽ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ تدك٤ٝ ٚ تط٥ُّ ضىبو٥ت آِفب٢ وفٚ٘جبظ ضت٣ اٌف وٝ ثفغٛـؼاـ ٣ٔ

( ـا ضؿف و٥ٙٓ اػتجبـ آٖ ثٝ ٔفاتت ثبلاتف ٥٘ك P7  ٚP11 ،P37پفوٍٙبٔٝ ) وؤالاتاق  وؤاَ

ؼـِؽ اوت ٥٘بق٢ ثٝ ضؿف  75ـٚؼ أب ثب تٛخٝ ثٝ ػؽؼ آِفب٢ وفٚ٘جبظ وٝ ثبلاتف اق ٣ٔ

 ٍ٘ؽ. وؤالات



57/ ولأت  ٚ ث٥ٕٝ وبقٔبٖ ؼـ ػّٕىفؼ ٔؽ٤ف٤ت ٘ظبْ ؼـ ٔتٛاقٖ أت٥بق٢ وبـت» اوتمفاـ ٚ وبق٢ پ٥بؼٜ ٌٙبو٣ آو٥ت  

 

 

ٕٞس٥ٙٗ آقٖٔٛ ٥٘ى٣٤ٛ ثفاقي ثفا٢ پفوٍٙبٔٝ ٥٘ك ا٘دبْ ٌفؼ٤ؽٜ اوت. ٚ خؽَٚ ٚ 

 :ٌفؼؼ٣ٔ اـائٝ٘ت٥دٝ آٖ ثٝ ٌفش ؾ٤ُ 

آقٖٔٛ ففْ  0.05تف اق وٛزه Sigثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح آقٖٔٛ ٥٘ى٣٤ٛ ثفاقي ٚ ػؽؼ 

ٞب اق ؼاؼٜ ٞب ـؼ ٌفؼ٤ؽ ٚ ثٝ ؼ٥ُِ ٘فٔبَ ٘جٛؼِٖفف ٔج٣ٙ ثف ٘فٔبَ ثٛؼٖ تبثغ تٛق٤غ ؼاؼٜ

ٞب٢ ففْ ٘بپبـأتف٤ه اوتفبؼٜ ٌفؼ٤ؽ، ٕٞس٥ٙٗ تفخ٥ص ثف ا٤ٗ ثٛؼٜ وٝ ؼـ ا٤ٗ آقٖٔٛ

ٞب٢ )پفوٍٙبٔٝ ؼـ پمًٚٞ اق آقٖٔٛ ٔفثغ وب٢ اوتفبؼٜ ٌٛؼ ٣ِٚ ثٝ ػّت ا٤ٙىٝ تؼؽاؼ ؼاؼٜ

ٔٛـؼ ثٛؼٜ اوت ثٝ ٘بزبـ اق آقٖٔٛ ؼٚ  50تف اق وبقاٖ ٘ظبْ( وٓٞف ؼٚ ٔٛـؼ وبـثفاٖ ٚ پ٥بؼٜ

 .ا٢ اوتفبؼٜ ٌفؼ٤ؽّٕٝخ

 ت٥ضىبو تدك٤ٝ ٚ تط٥ُّ آقٖٔٛ ح٤٘تب: 5 ٌٕبـٜ خؽَٚ

 

 ٕ٘ٛ٘ٝ ٔىتمُ آقٖٔٛ 6:ٌٕبـٜ خؽَٚ

 ا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٤هآٔبـٞب٢  ٔتغ٥فٞب
 غغب٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اوتب٘ؽاـؼ ا٘طفاف اق اوتب٘ؽاـؼ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تؼؽاؼ 

 ٔتغ٥فٞب

;3 اـقي آقٖٔٛ  

T df 

Sig. 
(2-

tailed) 

  تفبٚت

  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

فٛاُِ اع٥ٕٙبٖ اق 

 %95 فٛاُِ

ٞب ضؽالُ ٞب ضؽاوثف   

 -BSC 297/2- 41 27/0 23810/0- 4474/0- 288/0 ٌٙبغت

 -5597/0 -9594/0 -75952/0 0/0 41 -676/7 پٍت٥جب٣٘ ٔىئ٥ِٛٗ

 7521/0 5200/0 63605/0 0/0 41 073/11 آٔٛقي

 -1033/0 -5430/0 -32313/0 5/0 41 -968/2 ٞبففِٔٛٝ ٕ٘ٛؼٖ ـاٞجفؼ

 -1945/0 -5753/0 -38492/0 0/0 41 -083/4 ٞب٢ فٙبٚـا٘ٝق٤فوبغت

 2503/0 -598/0 9524/0 222/0 41 24/1 ت٥ٓ ٔٙبوت

 -5081/0 -8252/0 -66667/0 0/0 41 -492/8 وُ وبقٔبٖ ؼـ٥ٌف ٌؽٖ

 -4021/0 -9253/0 -66369/0 0/0 41 -124/5 ٞب٢ و٥ّؽ٢ ػّٕىفؼوفب٤ت ٌبغُ

 -3583/0 -8401/0 -59921/0 0/0 41 -023/5 وبق٢ پ٥بؼٜ  ِط٥ص ـ٤ك٢ ثف٘بٔٝ
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 BSC 42 2/7619 67162/0 10363/0 ٌٙبغت

 9895/0 64129/0 2405/2 42 پٍت٥جب٣٘ ٔىئ٥ِٛٗ

 5744/0 37226/0 6361/3 42 آٔٛقي

 10887/0 70556/0 6769/2 42 ٞبففِٔٛٝ ٕ٘ٛؼٖ ـاٞجفؼ

 9428/0 61097/0 6151/2 42 ٞب٢ فٙبٚـا٘ٝق٤فوبغت

 7678/0 49756/0 0952/3 42 ت٥ٓ ٔٙبوت

 7851/0 50878/0 3333/2 42 ؼـ٥ٌف ٌؽٖ وُ وبقٔبٖ

 12953/0 83943/0 3363/2 42 ٞب٢ و٥ّؽ٢ ػّٕىفؼوفب٤ت ٌبغُ

 11929/0 77307/0 4008/2 42 وبق٢ـ٤ك٢ ِط٥ص پ٥بؼٜ ثف٘بٔٝ

 T-Testآسمون 

تٛاٖ ز٥ٙٗ ٌؽٜ ؼـ خؽَٚ ثبلا ٣ٔ اـائٝ، SPSS افكاـ ثب ٘فْثب تٛخٝ ثٝ اػؽاؼ ٔطبوجٝ ٌؽٜ 

ػؽْ »اق ففض٥ٝ اَٚ:  BSCوبق٢ ِط٥ص  تط٥ُّ ٕ٘ٛؼ وٝ اق ث٥ٗ ٔتغ٥فٞب٢ ٔؤثف ثف پ٥بؼٜ

« ٞب٢ وبـثفاٖ ؼـ وبقٔبٖ ثٛؼٜ اوت.ٔٛخت ػؽْ تأ٥ٔٗ غٛاوتٝ BSC وبق٢ ِط٥ص پ٥بؼٜ

ثب  «آٖ ـ٢ٚ ػؽْ اوتمفاـ ٚ ٤ب پ٥بؼٜ وبق٢ ِط٥ص ثف ،BSC ؼـ پفٚلٜ ٔٙبوت ٥ٓت»اثفٔتغ٥ف 

%( ٔٛـؼ تأ٥٤ؽ لفاـ ٍ٘ففتٝ اوت ٣ِٚ وب٤ف ٔتغ٥فٞب ثب وغص 222آٖ ) sigتٛخٝ ثٝ ػؽؼ 

 % ٔٛـؼ تأ٥٤ؽ لفاـ ٌففتٙؽ.95اع٥ٕٙبٖ 

 ؼْٚ ٥ٝففض – ا٘تظبـات ٚ ٔغبِجبت ٥ٗتأٔ ٚ وبـثفؼ ثٝ ٔفثٛط پفوٍٙبٔٝ ٥ُتطّ ح٤٘تب 7:ٌٜٕبـ خؽَٚ

 پفؼاقي ٔٛـؼ٢غلاِٝ 

 ؼـِؽ تؼؽاؼ ٔٛاـؼ

 0/100 33 ـٚا٣٤

 0/0 0 اوتثٙبئبت

 0/100 33 وُ
 ٞب ٌؽٜ ٚ ضؿف ٌؽٜ اق پفوٍٙبٔٝ ؽ٥٤تأ ٢فٞب٥ٔتغ ىت٥ِ



59/ ولأت  ٚ ث٥ٕٝ وبقٔبٖ ؼـ ػّٕىفؼ ٔؽ٤ف٤ت ٘ظبْ ؼـ ٔتٛاقٖ أت٥بق٢ وبـت» اوتمفاـ ٚ وبق٢ پ٥بؼٜ ٌٙبو٣ آو٥ت  

 

 

 33 پفوٍٙبٔٝ تٛق٤ؼ٣ 40 عٛـ وٝ اق اعلاػبت خؽَٚ ثبلا ٍٔػُ اوت اق ٥ٔبٖٕٞبٖ

 ٞب ثف اوبنٌؽ ٚ تط٥ُّپفوٍٙبٔٝ ٔؼتجف تٍػ٥ُ ؼاؼٜ  33 ػؽؼ آٖ تى٥ُٕ ٌفؼ٤ؽ وٝ تٕبْ

 پبوع ؼاؼٜ ٌؽٜ ا٘دبْ ٌفؼ٤ؽ وٝ ؼـ اؼأٝ ٌكاـي ٌفؼ٤ؽٜ اوت: 33

‌آقٖٔٛ پب٤ب٣٤ پفوٍٙبٔٝ:  8خؽَٚ ٌٕبـٜ 

‌وفٚ٘جبظ‌آِفب٢ ٔٛضٛػبت‌تؼؽاؼ   

823/0 35 

 :ثبٌؽ ِٛـت ؾ٤ُ ٣ٔ ٘تب٤ح آقٖٔٛ ٥٘ى٣٤ٛ ثفاقي ثفا٢ پفوٍٙبٔٝ ثٝ

آقٖٔٛ 05/0 از تفوٛزه Sig ثفاقي ثب تٛخٝ ثٝعٛـ وٝ ؼـ ٘تب٤ح آقٖٔٛ ٥٘ى٣٤ٛ ٕٞبٖ
ِؿا ؼـ ا٤ٗ ٔٛـؼ ٥٘ك  .ٞب ـؼ ٌفؼ٤ؽففْ ِفف ٔج٣ٙ ثف ٘فٔبَ ثٛؼٖ تبثغ تٛق٤غ ؼاؼٜ

ٞب٢ ففْ ٘بپبـأتف٤ه ؼـ ؼوتٛـ وبـ لفاـ ٌففت، ٚ ثٝ ٕٞبٖ ػّت لج٣ّ ٤ؼ٣ٙ تؼؽاؼ  آقٖٔٛ
ؼـ ٘ت٥دٝ  .٢ اوتفبؼٜ ٌٛؼا، ٔٙبوت ؼ٤ؽٜ ٌؽ اق آقٖٔٛ ؼٚ خّٕٝ(50 تف اقوٓ)ٞب وٓ ؼاؼٜ

( ثٝ ػّت ـؼ ٌؽٖ ففْ ِفف ثٝ ٔٙظٛـ ػؽْ تغبثك ثب P22, P13, P12 وؤالاتٔتغ٥فٞب٢ )
 ضؿف ٌؽ. Test Propٔمؽاـ

 آسمون همجستگی

اوتفبؼٜ ٌفؼ٤ؽ. وٝ خؽَٚ  1ضف٤ت ٞجىت٣ٍ اوپ٥فٔٗ از  (H2) ومخٟت آقٖٔٛ ففض٥ٝ ؼ

 ٌؽٜ؛ اـائٌٝفش ؾ٤ُ  غفٚخ٣ آٖ ثٝ

 ثفا٢ آقٖٔٛ ففض٥ٝ ؼْٚ اوپ٥فٔٗ: آقٖٔٛ ٕٞجىت٣ٍ 9ٌٕبـٜ  خؽَٚ

 پؿ٤في ٚ اوتفبؼٜ اق وبٔب٘ٝ تأ٥ٔٗ ٔغبِجبت ٚ ا٘تظبـات 

 اوپ٥فٔٗ

تأ٥ٔٗ ٔغبِجبت ٚ 

 ا٘تظبـات

ٕٞجىت٣ٍ ضف٤ت  000/1  624/0 ** 

Sig. (2-tailed) 0 000/0  

N 33 33 

پؿ٤في ٚ اوتفبؼٜ اق 

 وبٔب٘ٝ

ٕٞجىت٣ٍ ضف٤ت  624/0 ** 000/1  

Sig. (2-tailed) 000/0  . 

N 33 33 

                                                      
1 -Spearman correlation coefficient 
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 .(tailed-2) ٔؼٙب ؼاـ اوت 0.01ٕٞجىت٣ٍ ؼـ  .**

تٛاٖ تف اوت، ٣ٔوٓ %5 وٝ اق وغص غغب٢ sig ثب تٛخٝ ثٝ غفٚخ٣ خؽَٚ ٚ ٔمؽاـ 

ثب ٞٓ ـاثغٝ ٔؼٙبؼاـ  تأ٥ٔٗ ٔغبِجبت ٚ ا٘تظبـات ٚ ٌفت ؼٚ ٔتغ٥ف پؿ٤في ٚ اوتفبؼٜ اق ٘ظبْ

ٔؿوٛـ  لفاـ ٌففتٗ ػؽؼو  (624/0** ) ضف٤ت ٕٞجىت٣ٍ ثٝ ؼوت آٔؽٜؼاـ٘ؽ. ٚ ثٝ ؼ٥ُِ 

ا٢ ٚ ٘بلُِ ٔىتم٥ٓ ؼا٘ىت. ٕٞس٥ٙٗ ٘ت٥دٝ تٛاٖ ٘ٛع ٕٞجىت٣ٍ ـا ـاثغٝث٥ٗ ِفف ٚ ٤ه ٣ٔ

 .ثبٌؽ٣ٔ% 99 آقٖٔٛ ث٥بٍ٘ف وغص اع٥ٕٙبٖ

 
تأ٥ٔٗ ٔغبِجبت ٚ »ؼـ ٕ٘ٛؼاـ فٛق وٝ ٘ت٥دٝ ٌفاف٥ى٣ پمًٚٞ اوت، اثفٌؿاـ٢ ٔتغ٥فٞب٢ 

ٚ تأ٥ٔٗ ٔغبِجبت ٚ  BSCثف پؿ٤في آٖ ٚ اثف ٔتمبثُ ػؽْ اوتمفاـ  BSCػؽْ اوتمفاـ 

ؼـ وبقٔبٖ ٔٛـؼ ٘ظف ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت. ؼـ غَّٛ اثف ػٛأُ ٔتغ٥ف  «ا٘تظبـت وبـثفاٖ

ؼٞٙؽ٠ ػؽْ اخفا٢ ِط٥ص  ؼٞٙؽٌبٖ، ٍ٘ب٥ٖٔب٥ٍ٘ٗ ٘ظفات پبوع  «BSCػؽْ اوتمفاـ ِط٥ص »

 624/0ثبٌؽ. ٚ ٕٞس٥ٙٗ ػؽؼ ٣ٔ BSCأُ ٚ ؼـ ٘ت٥دٝ ػؽْ اوتمفاـ وبُٔ ته ػٛ ته

 ثبٌؽ.ٚ تأ٥٤ؽ وٙٙؽ٠ ػؽْ تأ٥ٔٗ ٔغبِجبت وبـثفاٖ ٣ٔ ؼٞٙؽٜ ٍ٘بٖ

 پیشنهبدهبگیزی و نتیجه

ؼـ  BSC ٞب٢ خؽ٤ؽ ٔؽ٤ف٤ت٣ ٘ظ٥ف٥ٔكاٖ تأث٥فٌؿاـ٢ ػٛأُ ٔػتّف ؼـ اوتمفاـ ِط٥ص ٘ظبْ

تف٤ٗ ػبُٔ ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ؼـ وبقٔبٖ ٔٛـؼ ٔغبِؼٝ؛ ٟٔٓٞب٢ ٔػتّف، ٔتفبٚت اوت، وبقٔبٖ

؛ ثٝ ٤ٚمٜ ث٥ٗ ٔدف٤بٖ پفٚلٜ BSCتأث٥فٌؿاـ، ػؽْ ٚخٛؼ ٌٙبغت وبف٣ ٚ فٟٓ ٍٔتفن اق 

ٚ وبـثفاٖ آٖ اوت. ٚ ٤ى٣ اق ؼلا٤ُ ػؽْ فٟٓ ٍٔتفن، تغ٥٥ف تؽـ٤د٣ ؼـ  BSCاوتمفاـ 

اَٚ آٖ ـا ثٝ ػٙٛاٖ اثكاـ٢  ٞب٢ ٔػتّف اوت. ؼـ ؼٚـٜؼـ ؼٚـٜ BSCتؼبـ٤ف ٚ وبـثفؼٞب٢ 
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ٞب ٚ ػّٕىفؼ ٔؼفف٣ ٕ٘ٛؼٜ ٚ ثفا٢ اخفا٢ ا٤ٗ ٔفضّٝ ٥٘ك قٔبٖ ٚ ٞك٤ٙٝ خٟت وٙتفَ ثف٘بٔٝ

ٞب، ٔٛخت ثٛخٛؼ آٔؽٖ ٤ه فٟٓ ػ٣ٕٔٛ ٚ ثبثت )اق ق٤بؼ٢ ِفف ٌفؼ٤ؽ، ٚ ثؽتف اق ا٤ٗ

ٞب ٚ ( ٌفؼ٤ؽ، ٚ ا٤ٗ فٟٓ ػ٣ٕٔٛ ثبثت، ثبػث ػؽْ تٛخٝ ثٝ ٔفب٥ٞٓ، وبـثفؼBSC٘ىُ اَٚ 

 KPIs( ٘ظ٥ف ففِٔٛٝ وفؼٖ ـاٞجفؼ ٚ تؼف٤ف ٚ تؼ٥٥ٗ BSCٞب٢ ثؼؽ٢ خؽ٤ؽ )٘ىُ اِكأبت

ٞب٢ وبقٔبٖ ٚ ؼـ ٘ت٥دٝ ػؽْ تٛافك ٚ پؿ٤في آٖ ـ٤ك٢ ٚ وٙتفَ ـاٞجفؼٔتٙبوت خٟت ثف٘بٔٝ

 ٚ ػؽْ ٕٞىبـ٢ ؼـ تىبُٔ ٘ظبْ ٌفؼ٤ؽ. 

آٔٛق٣ٌ خٟت تغ٥٥ف ٞب٢ ِؿا ؼـ ا٤ٗ ٌفا٤ظ تٛخٝ ثٝ ٔٛضٛع آٔٛقي ٚ ثفٌكاـ٢ وبـٌبٜ

ٞب٢ ا٥ِٚٝ اق ا٤ٗ ٘ظبْ، اق ا٥ٕٞت ق٤بؼ٢ ثفغٛـؼاـ اوت وٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع تّٛـات ٚ ثفؼاٌت

 ٥٘ك ؼـ پمًٚٞ ضبضف ٔٛـؼ تأ٥٤ؽ لفاـ ٌففتٝ اوت.

ٞب٢ ٔػتّف اق ػٛأُ اثفٌؿاـ ؼـ اوتمفاق ثب ٚخٛؼ تفبٚت ؼـ ٥ٔكاٖ اثفپؿ٤ف٢ وبقٔبٖ

ًٚٞ ضبو٣ اق ٚخٛؼ ػٛأُ اثفٌؿاـ تمف٤جبً ؼوت آٔؽٜ ؼـ ا٤ٗ پمٝ ، ٘تب٤ح ثBSCِط٥ص 

ٌج٥ٝ ثٝ ٞٓ ؼاـؼ. ػٛا٣ّٔ وٝ اثفٌؿاـ٢ آٟ٘ب ؼـ ثى٥بـ٢ اق ٔغبِؼبت پ٥ٍ٥ٗ ٘ظ٥ف ٔغبِؼبت 

ٌفوت ٚ وبقٔبٖ  250 ؼـ ث٥ً اق 2013، أبْ ه٤اٚ ٚ ٢لبؼـ ؽ٥ٔد ٔجٍفا٘دبْ ٌؽٜ تٛوظ 

 ثكـي ؼـ پبوىتبٖ ٔٛـؼ آقٖٔٛ لفاـ ٌففتٝ ثٛؼ، تأ٥٤ؽ ٌفؼ٤ؽ٘ؽ.

آقٖٔٛ ) زٟبـ ٌٕبـٜ ؼـ خؽَٚ ٥ٔ1ب٥ٍ٘ٗ() ؼـ ا٤ٗ پمًٚٞ ثب تٛخٝ ثٝ ٔمبؼ٤ف وتٖٛ

، وٝ ٔج٥ٗ پبوع ٔثجت 3اغؿ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اق ع٥ف ٥ِىفت، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثبلا٢ ٚ 2(ا٢آٔبـ٢ ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ

ثٛؼٜ ٚ  BSC وبق٢ ٚ اوتمفاـٚ ٔٛافك ثٝ ـػب٤ت ٚ اخفا٢ ِط٥ص ثؼض٣ اق ضفٚـ٤بت پ٥بؼٜ

ؼٞٙؽٌبٖ اق ػؽْ اخفا٢ ٘ظفات پبوع وٝ ٍ٘بٖ ؼٞٙؽٜ وٝ ٔىب٢ٚتف ٤ب ػؽؼ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وٛزه

ٞب٢ تٛاٖ ٌفت وٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗثبٌؽ؛ ٣ٔ٣ٔ BSC ثؼض٣ ؼ٤ٍف اق ٔتغ٥فٞب ؼـ پ٥بؼٜ وبق٢ ِط٥ص

ٞب٢ وبقٔبٖ،  ٕ٘ٛؼٖ ـاٞجفؼ پٍت٥جب٣٘ ٔىئ٥ِٛٗ، ففِٔٛٝ، BSC ٌٙبغت»٤ؼ٣ٙ ٔتغ٥فٞب٢؛  3ق٤ف

ٞب٢ وبق٢، وفب٤ت ٌبغُوبقٔبٖ ؼـ ففا٤ٙؽ پ٥بؼٜٞب٢ فٙبٚـا٘ٝ، ؼـ٥ٌف ٌؽٖ وُ وبغت ق٤ف

                                                      
1 -Mean 
2 -One Sample Statistics 
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ٞىتٙؽ. ٚ ا٤ٗ  3 تٕبٔبً ؼاـا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ق٤ف «وبق٢ـ٤ك٢ ِط٥ص پ٥بؼٜو٥ّؽ٢ ػّٕىفؼ ٚ ثف٘بٔٝ

ٞب اوت. ٤ؼ٣ٙ ا٤ٙىٝ ٌفا٤ظ ثٝ ٔؼ٣ٙ ٚخٛؼ ٘مُ ؼـ ٔٛاـؼ ٔؿوٛـ ٚ ػؽْ اخفا٢ ِط٥ص آٖ

ٛـ ثٝ ؼـوت٣ ٔٛـؼ تٛخٝ لفاـ ؼـ وبقٔبٖ ٔؿو BSCٚ ػٛأُ تأث٥فٌؿاـ ثف اوتمفاـ ِط٥ص 

عٛـ ٘بلُ ا٘دبْ ٌؽٜ ٚ ا٤ٗ ٘مُ ؼـ اوتمفاـ ٔٙدف ثٝ ٝ ٍ٘ففتٝ ٚ ؼـ ٘ت٥دٝ ففا٤ٙؽ اوتمفاـ ث

 ٌٛؼ.ٞب٢ ا٤ٍبٖ ٣ٔٞب٢ لاقْ ثٝ وبـثفاٖ ٚ ػؽْ تأ٥ٔٗ ؼـوت غٛاوتٝوف٤ٚه ١ػؽْ اـائ

ا٢ ، عجك ٘ظفات پبوع ؼٞٙؽٌبٖ، ثف«آٔٛقي، ٚ ت٥ٓ ٔٙبوت»ٕٞس٥ٙٗ ٔٛاـؼ ٔفثٛط 

ٞب٢ ؼـ٤بفت٣ اق پبوع ٚ ثب تٛخٝ ثٝؼـ ٚضؼ٥ت ٔٙبوج٣ ٞىتٙؽ،  BSC وبق٢ ٚ اوتمفاـپ٥بؼٜ

ا٘ؽ، ٚ تٛاٖ ٌفت وٝ ا٤ٗ ؼٚ ٔٛـؼ ٥٘ك ثٝ غٛث٣ ؼـ وبقٔبٖ ٟ٘بؼ٤ٙٝ ٍ٘ؽٜپبوع ؼٞٙؽٌبٖ ٣ٔ

ٞب٢ اففاؼ ٚ ػؽْ تمجُ ثفٌكاـ٢ وبـ٢ اق ضؼفػٙٛاٖ ٘ٛػ٣ پٟٙبٖ تٛاٖ اق آٖ ثٝضت٣ ٣ٔ

ت٥ٓ  ثفؼاـ٢ اق ٘ظبْ ٚ ٤ب ففاـ اق پؿ٤في ضؼف ؼـ تؼ٥٥ٗ ٤هآٔٛق٣ٌ ثفا٢ ثٟف٢ٜ ؼٚـٜ

تف٢ ٚ ؼـ لبِت ٔٛضٛع پم٣ٍٞٚ عٛـ ؼل٥كٝ تٛا٘ؽ ثِؿا، ا٤ٗ ٔغّت ٣ٔ ٔٙبوت، ؼا٘ىت.

 ؼ٤ٍف٢ ٔٛـؼ ثفـو٣ لفاـ ث٥ٍفؼ.

ٚ ٥ٔكاٖ تأ٥ٔٗ  BSCثفؼاـ٢ اق ٚ تأ٥٤ؽ ـاثغٝ ٥ٔبٖ پؿ٤في ٚ ثٟفٜ ؼـ ٔٛـؼ ففض٥ٝ ؼْٚ

ؼـ  BSCتٛاٖ اؼػب ٕ٘ٛؼ وٝ ٤ى٣ اق ؼلا٤ُ ا٣ِّ ػؽْ الجبَ ٚ ثٝ وبـ٥ٌف٢ تظبـات وبـثفاٖ، ٣ٔا٘

اوت. ٘ت٥دٝ ؼ٤ٍف ا٤ٗ تطم٥ك ثٛؼٜ  BSCٞب، تأ٥ٔٗ ٍ٘ؽٖ ا٘تظبـات وبـثفاٖ ؼـ اوتفبؼٜ اق وبقٔبٖ

ػؽْ »وٝ ؼـ خؽَٚ ٌٕبـٜ ٍٞت ٚ تٛض٥طبت ؾ٤ُ آٖ ٍ٘بٖ ؼاؼٜ ٌؽٜ ا٤ٗ اوت وٝ؛ ث٥ٗ ٔتغ٥ف 

ـاثغٝ  «ؼـ وبقٔبٖ BSCػؽْ پؿ٤في »ٚ ٔتغ٥ف  «ثٝ ٥٘بقٞب ٚ ا٘تظبـات وبـثفاٖ ٣٤ٌٛBSC عپبو

٢ٌٛ ٔغبِجبت ٚ ا٘تظبـات وبـثفاٖ ٘تٛا٘ىتٝ پبوع BSCوٝ تٛاٖ ٌفت ٔىتم٣ٕ٥ ٚخٛؼ ؼاـؼ ٚ ٣ٔ

ؼـ پؿ٤في ٚ ثىبـ٥ٌف٢ آٖ، وٝ ؼـ لبِت  BSCثبٌؽ، ػلاٜٚ ثف ا٤ٗ، اثف ػؽْ اوتمفاـ ِط٥ص 

ػؽْ تأ٥ٔٗ »عٛـ غ٥فٔىتم٥ٓ ثف ٔتغ٥ف ٔىتمُ ؼ٤ٍف ٤ؼ٣ٙ ٝ ٛـؼ تأ٥٤ؽ لفاـ ٌففتٝ، ثٔ ففض٥ٝ اَٚ

 (2ٕ٘ٛؼاـ ٌٕبـٜ:) ٥٘ك اثف ٌؿاٌتٝ اوت. «ٞب ٚ ا٘تظبـات وبـثفاٖغٛاوتٝ

ؼ٥ُِ ؼ٤ٍف ػؽْ تأ٥ٔٗ ا٘تظبـات ٚ ٔغبِجبت وبـثفاٖ، ػؽْ ؼـن ِط٥ص ا٤ٗ ٔغبِجبت اق 

تف ثٝ آٖ اٌبـٜ ٌؽ. تغ٥٥ف تؽـ٤د٣ ٔف٣ٟٔٛ ٚ وٙٙؽٌبٖ ٘ظبْ ثٛؼٜ وٝ پ٥ًو٢ٛ پ٥بؼٜ 
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ٞب ؼـ ٘ىُ اَٚ، ثٝ ٚ تجؽ٤ُ آٖ اق اثكاـ٢ ٔطؽٚؼ ٚ ِفف ثفا٢ وٙتفَ ثف٘بٔٝ BSCوبـثفؼ٢ 

ٞب ٚ ا٤دبؼ ٞب، ٔٛخت تٍؽ٤ؽ ػؽْ تفبٞٓافكا٣٤ ث٥ٗ ٌفوتاثكاـ٢ خبٔغ ثفا٢ ا٤دبؼ ٞٓ

ٚ ؼـ٘ت٥دٝ ػؽْ ٕٞب٣ٍٙٞ  BSCٞب٢ ٚ تٛإ٘ٙؽ٢ ٞب، لبث٥ّتٞب٢ ٔتفبٚت اق ٘مًثفؼاٌت

 ٚ وبـثفاٖ ٚ اوتفبؼٜ وٙٙؽٌبٖ آٟ٘ب ٌفؼ٤ؽ.  BSCوٙٙؽٌبٖ  ث٥ٍتف ث٥ٗ پ٥بؼٜ

ٞب٢ ثكـي تأث٥ف ث٥ٍتف٢ ؼاٌتٝ؛ زفا وٝ ثؼؽ اق ا٤ٗ ٔٛضٛع ثٝ غَّٛ ؼـ وبقٔبٖ

ٞب، ٔؽت قٔبٖ ق٤بؼ٢ لاقْ اوت ٌٛ٘ٝ وبقٔبٖ ٔغفش ٌؽٖ ٤ه ٔفْٟٛ ٚ ٤ب اثكاـ خؽ٤ؽ ؼـ ا٤ٗ

ٞب ٚ اففاؼ وبقٔبٖ ثب ٔٛضٛع فٛق اـتجبط ثف لفاـ ٕ٘ٛؼٜ ٚ اق اثكاـٞب٢ ٔغفش تب تٕبْ ثػً

٥٘بقٞب٢ ٌؽٜ ثفا٢ ا٘دبْ ٚظب٤ف غٛؼ اوتفبؼٜ ٕ٘ب٤ٙؽ، ٕٞس٥ٙٗ ثى٥بـ٢ اق ضفٚـ٤بت ٚ پ٥ً

ٞب٢ ثؼؽ٢ ٌؽ٤ؽاٌ ٔٛـؼ ؼـ ٘ىُ BSCثفؼاـ٢ اق ق٤فوبغت٣ وٝ ثفا٢ اوتمفاـ ِط٥ص ٚ ثٟفٜ

اَٚ آٖ ثب ا٤ٗ ٌؽّت ٚ ضؽّت ٔغفش ٘جٛؼٜ، ِؿا ٚلت٣ وٝ وػٗ ٞب٢ ٥٘بق اوت، ؼـ ٔٛـؼ ٘ىُ

 ١ؾ٣ٙٞ ٚاضؽ وٝ ثٝ ت٥ِٛؽ ٤ه ٘مٍ ١آ٤ؽ، ٤ه ٘ٛع ٘مٌٍٛ٘ٝ ٔفب٥ٞٓ ٚ اثكاـ ثٝ ٥ٔبٖ ٣ٔ اق ا٤ٗ

افكا٣٤ ث٥ٗ تٕبْ اػضبء ٚ اخكاء ؼـ ـاٜ ٤ىىبٖ ٚ ٔٛـؼ ٚفبق ٕٞٝ وٝ ٔٛخت ٍٕٞفا٣٤ ٚ ٞٓ

ٔؽٜ ٚ ا٤ٗ تفبٚت ؼ٤ؽٌب٣ٞ، ـاٞجفاٖ ٘ظبْ ـا ؼـ ٔفضّٝ اخفا ؼـ وبقٔبٖ ٌٛؼ، ثٝ ٚخٛؼ ٥٘ب

 وبقؼ.ٌٙبوب٣٤ ؼل٥ك ٔغبِجبت ٚ ا٘تظبـات وبـثفاٖ ٕٞسٙبٖ ٘بٔٛفك ٣ٔ

ٞب ثب اففاؼ آٖ ـا تدفثٝ ٕ٘ٛؼٜ ٚ ؼـ خف٤بٖ پفوً ٤ٛ٘ىٙؽٌبٖآغف ٚ ٣ٕٟٔ وٝ  ١٘ىت

ا٘ؽ ٍ٘ؽٜ اـائٝٞب٢ پ٥ٍٟٙبؼ٢ ثٝ ِٛـت٣ ٌفؼ٤ؽ؛ ا٤ٗ ثٛؼ وٝ؛ ا٤ٗ ٘ظبْٔػتّف ٥٘ك اؾػبٖ ٣ٔ

ٌؿاـ٢ ٚ تلاي، ٔك٠ اوتفبؼ٠ اق آٖ ـا ز٥ٍؽٜ ٚ ٔك٤ت وبـثفاٖ ثتٛا٘ٙؽ ثب ضؽالُ وفٔب٤ٝ وٝ

ٌٛؼ ضؽالُ وٕه ٚ غؽٔت٣ ـا ثٝ وٝ ثٝ ٥ٔكاٖ ٚلت٣ وٝ ِفف ٣ٔ آٖ ـا ؼـن وٙٙؽ ٚ ٤ب ا٤ٗ

وٛ ثٝ اـق٤بث٣ ٚ  ؼٞؽ. ٚ ثبِؼىه خٙجٝ تٟؽ٤ؽ وٙٙؽ٣ٌ آٖ ثى٥بـ ق٤بؼ اوت؛ اق ٤ه اـائٝآٟ٘ب 

پفؼاقؼ ثؽٖٚ ا٤ٙىٝ تٕب٣ٔ ٌفا٤ظ لاقْ ثفا٢ ٞب ٚ اففاؼ ٣ٔٞب ٚ ػّٕىفؼ ثػًپب٤ً ثف٘بٔٝ

ٞب ثبٌؽ ٚ ا٤ٗ ٤ؼ٣ٙ اػلاْ ٔدف٤بٖ ٚ ٔىئ٥ِٛٗ ثف٘بٔٝٞب ثفا٢ ٔدف٤بٖ ففاٞٓ ٌؽٜ تطمك ثف٘بٔٝ

ٚ اٞؽاف، ٚ اق  ٞب، ـاٞجفؼٞبٞب ٚ ا٘طفاف اق ثف٘بٔٝػٙٛاٖ ٔمّفاٖ ا٣ِّ تٕب٣ٔ وبوت٣ ثٝ

ٞب٢ ٞب٢ خؽ٤ؽ٢ زٝ ؼـ ق٥ٔٙٝ فٙبٚـ٢ٞب ٥٘بق ثٝ ؼاً٘ثفؼاـ٢ اق ا٤ٗ ٘ظبْؼ٤ٍف ثٟفٜو٢ٛ 
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ٞب ثؽٖٚ ـ٤ك٢ ـاٞجفؼ٢ ؼاـؼ ٚ زٖٛ ا٤ٗ ٘ظبْاعلاػبت ٚ زٝ ؼـ ق٥ٔٙٝ ٔؽ٤ف٤ت ٚ ثف٘بٔٝ

 .ٌٛ٘ؽ٣ٔ ا٤دبؼ ا٤ٗ ٌفا٤ظ ثٝ ١ّٙٔ اخفا ٌؿاـؼٜ

ؽ٤فاٖ ـاٞجفؼ٢ ثبٌٙؽ ـا ثٝ وغص وبـثفاٖ ا٤ٗ ٘ظبْ ـا وٝ لبػؽتبً ثب٤ؽ وغٛش ػب٣ِ ٚ ٔ

ؼٞؽ. ثب ٚخٛؼ ا٤ٗ وٝ ٕٔىٗ اوت ا٤ٗ وبـٌٙبوبٖ ٔفب٥ٞٓ ف٣ٙ ـا وغص وبـٌٙبوبٖ تم٥ُّ ٣ٔ

ٞب٣٤ وٝ ؼـ ؼوت٥بث٣ ثٝ اعلاػبت ـاٞجفؼ٢ ؼاٌتٝ ٚ ثػٛث٣ ؼـن وٙٙؽ، أب ثٝ ؼ٥ُِ ٔطؽٚؼ٤ت

ٕ٘ب٤ٙؽ؛  ٣ٕ٘ ٕٞس٥ٙٗ ثٝ ؼ٥ُِ و٣ٕ تدفثٝ ٚ وٛاثك وبـ٢، ٔفب٥ٞٓ ـاٞجفؼ٢ ـا ثٝ غٛث٣ ؼـن

وبـ٥ٌف٢ ٝ ثؼؽ٢ ٚ ث ٞب٢ تهوٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع غٛؼ ثبػث وبًٞ اثفثػ٣ٍ ٘ظبْ ٚ ا٤دبؼ ٍ٘بٜ

 ٌٛؼ. غ٥فٔؤثف آٖ ٣ٔ

ٕٞس٥ٙٗ ثى٥بـ٢ اق ٔؽ٤فاٖ ضضٛـ وبـٌٙبوبٖ ؼـ وغٛش ثبلا ـا ثٝ ـاضت٣ ثف٘تبث٥ؽٜ ٚ 

٤ٗ ػٛأُ ٔٛخت ؼا٘ٙؽ. ٔدٕٛع اآٟ٘ب ـا ثٝ ٔٙكِٝ تٟؽ٤ؽات٣ ثفا٢ ٔٛلؼ٥ت ٚ خب٤ٍبٜ غٛؼ ٣ٔ

ٔػبعفٜ  ثٝ BSCٌؽٜ ٚ ٔدؽؼاً اوتمفاـ ِط٥ص  BSCاـٌؽ اق  وبًٞ پٍت٥جب٣٘ ٔؽ٤فاٖ

 تف لفاـ ث٥ٍفؼ.تٛا٘ؽ ؼـ ٤ه پمًٚٞ ؼ٤ٍف ٔٛـؼ ثفـو٣ ؼل٥كافتؽ. ا٤ٗ ٔٛضٛع ٥٘ك ٣ٔ ٣ٔ
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57- Paula van Veen-Dirks, (2010): Different uses of performance measures: The 

evaluation versus reward of production managers, Accounting, Organizations 

and Society 35 (2010) 141–164 

58- Qing-Lian Lin, Long Liu, Hu-Chen Liu, Duo-Jin Wang, (2013): Integrating 

hierarchical balanced scorecard with fuzzy linguistic for evaluating operating 

room performance in hospitals; Expert Systems with Applications 40 (2013) 

1917-1924 

59- Rahim, M. A., and Whalen, M. J. (1994). ―Common Barriers to 

Implementation and Development of a TQM Program.‖ Industrial 

Management and Data Systems 36, 19-21. 

60- Rigby, D., and Bilodeau, B. (2009). ―Management tools and trends 2009. 

Retrieved from Bain and Company Inc website:‌

http://www.bain.com/management_tools/‌
Management_Tools_and_Trends_2009_Global_Results 

61- Rogers, E. M. (2003). Diffusion of innovations (5 ed.). New York: Free Press. 

62- Rogers, P. L. (2000). ―Barriers to adopting emerging technologies in 

education.‖ Journal of Educational Computing Research 22(4), 455-472. 

63- Rodney A. Stewart, Kriengsak Panuwatwanich, Sherif Mohamed, (2014): 

Determining the causal relationships among balanced scorecardperspectives on 

school safety performance: Case of Saudi Arabia; Accident Analysis and 

Prevention 68 (2014) 57-74 

64- Skinner, W. (1986). ―The productivity paradox.‖ Management Review 75(9), 

41-45. 

65- S.S. Nudurupati, U.S. Bititci, V. Kumar,& F.T.S. Chan (2011): State of the art 

literature review on performance measurement; computer & indurial 

engineering 60(2011) 279-290 

66- Thorsten Büschgens, Andreas Bausch, David B. Balkin, (2013): Organizing for 

radical innovation — A multi-level behavioral approach; Journal of High 

Technology Management Research 24 (2013) 138-152 

67- Tapanya, S. (2004). Examining the factors which influence performance 

measurement and management in the‌Thai banking industry: an application of 

the balanced scorecard framework. An unpublished thesis at‌ Murdoch 

University. 

68- Venkatraman, N., and Ramanujam, V. (1986). ―Measurement of business 

performance in strategy research: A comparison of approaches.‖ Academy of 

Management Review 11(4), 801-814. 

69- Yngve Antonsen, (2013): The downside of the Balanced Scorecard: A case 

study from Norway; http: / /w ww. e lse vier. com/ loc ate /scaman 



 1396،  ثٟبـ  1وبَ اَٚ، ٌٕبـٜ ؽ٤ف٤ت ـاٞجفؼ٢ ؼفبع ٣ّٔ؛ ٔٔغبِؼبت  پم٣ٍٞٚ -فّّٙبٔٝ ػ٣ّٕ/  70

 

70- Zahirul Hoque‌:(2013)20 years of studies on the balanced scorecard: Trends,‌

accomplishments, gaps and opportunities for future research, The British 

Accounting Review,journal homepage: www.elsevier.com/locate/bar 

  

http://www.elsevier.com/locate/bar
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