
 

 

 1397 تبثستبى ،62ضوبرُ  ضبًشزّن، سبل زفبعٖ، راّجزز فصلٌبهِ

 
 

 

 يدفاع کيالکترون صنعت در محصول عملکرد بر سازمان يهاتيقابل تأثير
 4رهضبى س٘هج ،3ٕثَضْز زضب٘عل ،2هحوَزسازُ ن٘اثزاّ ،1گَرٍاى ٖهحزاث ِ٘سو

 

 20/03/97تبرٗد پذٗزش:                                                                29/01/97تبرٗد زرٗبفت: 
 

 چکيده
َاْ ذاال ماوىاس يسبؿاتبٓ باٍ واً يضْا سَاسس        زلٕل ئػگَٓاْ زفاؾٓ مبتىٓ بط فىايضْ بطتط بٍؾاظمان

َاْ متىاؾب با قطسٔط ذاًزا سظ  وٕاظمىس تًجٍ بٕكتط بٍ قابلٕتضسَبطزْا ستکاْ بٍ زسوف کاضبطزْ ي مإَت پًٔاا 

َمٕه زلٕل زض سٔه تحقٕق بٍ بطضؾٓ سثط قابلٕات واً يضْ محهاً  ي فطسٔىاسا     باقىس. بٍجملٍ قابلٕت وً يضْ مٓ

قابلٕت فىايضسوٍ ي زيؾًتًسوٓ بط ؾملکطز محهً  زفاؾٓ پطزسذتاٍ قاسٌ سؾات. ضيـ تحقٕاق سظ مىػاط َاس ا       

ٓ سکتكافٓ ي ت ؾااظْ متيٕطَااْ سزبٕااو مً اًؼ باا      ًنٕفٓ ي سظ مىػط زؾتايضزا کاضبطزْ سؾت. زضضسؾتاْ باًم

َاْ مًضزوٕاظا زض قالاب  َاْ زفاؾٓ مبتىٓ بط فىايضْ بطتط زض سٔطسنا سظ ضيـ گطيٌ کاوًوٓ سؾتفازٌ ي زسزٌؾاظمان

فىايضْ بطتاط  گاطز يضْ قاس.    بط ؾىًسن ٔک نىؿت مبتىٓؾاظمان زفاؾٓ نىؿت سلکتطيوٕک )بٍ 58پطؾكىامٍ سظ 

 مسٌ با کمک سلبًؾاظْ مؿازلاو ؾاذتاضْ مبتىٓ بط حسسقل مطبؿاو جعٔٓ وكان زسز کٍ زؾت َاْ بٍتحلٕل زسزٌ

ٍ تأثٕط قطسض مَٓاْ وً يضْ محهً ا فطسٔىسا زيؾًتًسوٓ ي فىايضسوٍ ؾملکطز محهً  ضس تحتقابلٕت -زَىس. ٔافتا

ؾمت تًسومىسؾاظْ ؾااظمان زض حاًظِ واً يضْ محهاً  ي     زفاؾٓ ضس بٍ َاْ تحقٕقا مسٔطسن نىؿت سلکتطيوٕک

 ومأس.فطسٔىس ي سضتقاْ قابلٕت فىايضسوٍ ي زيؾًتًسوٓ َسسٔت مٓ

 

 ؾملکاطز  آزيؾاًتًسو  تٕا قابل فىايضسوٍا تٕقابل اْوً يض تٕقابل آزفاؾ کٕسلکتطيو نىؿت واژگان کليدي:
 .محهً 
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 مقدمه

ٍ َاْ فؿا  زض کكًضَاْ ؾاظمان طاًضکلٓ باط   زضحا  تًؾؿٍ )زفاؾٓ ي غٕطزفاؾٓ  با

ٍ   بٍ َاا ي  کاضگٕطْ ضئکطزَاْ قابلٕت محًضا تقًٔت فطَىگ واً يضْ ي پاصٔطـ َعٔىا

باا   1گصسضْ تأکٕس زسضوس ي سٔه مً ًؼ زض نىأؽ مبتىٓ بط فىايضْ بطتاط َاْ ؾطمأٍذطط

 ,Viardot)قاًز کاٍ وكاأو گطفتاٍ سظ مإَات ناىؿت سؾات.       سَمٕت بٕكتطْ زوبا  مٓ

َاْ ذانٓ کٍ زسضوسا وٕاظمىس تًجاٍ   زلٕل ئػگَٓمچىٕه نىأؽ زفاؾٓ بٍ (2004:38-39

سْا سباعسض ي سَطمآ بؿإاض    َاْ زفاؾٓ َط جامؿٍمحًضْ َؿتىس. ؾاظمانبٕكتط بٍ قابلٕت

قًْ ي مطمئه بطسْ تؿامل ي بطقاطسضْ سضتبااب باا زٔباط جًسماؽ ي کكاًضَا محؿاً         

ٓ      َاْ ؾاظمانئػگٓقًوس. بٍ بطذٓ سظ  مٓ تاًسن سقااضٌ   َااْ زفااؾٓ باٍ قاطر ظٔاط ما

  16: 1388ظسزِ فطزا )قا ٓومًز:

  تحمٕل ؾًسمل محٕطٓ بٕطيوٓ سظ جاوب زقمىان ي زيؾاتان ي لاعيش قاىاذت ي    1)

 گٕطْ مىاؾب زفاؾٓ؛مً ؽ

َاا ي تهُٕاعسو جىبآ ي وػاامٓ ي       سذتٕاض سوحهاضْ يسپأف ي مسٔطٔت ؾاحر 2)

 بًزجّ زيلتٓ؛سؾتفازٌ سظ 

 قسٌ با َس  حفع ي تأمٕه سمىٕت زض جامؿٍ؛  تأکٕس بط ذكًوت قاوًوٓ ي يسپأف3)

 َاْ پٕچٕسٌ زض زضين ؾاظمان.  يجًز فؿالٕت4)

قسٌا تًجٍ بٍ ضقس ي بالىسگٓ سٔاه ناىأؽ زض تماامٓ    َاْ بٕانباتًجٍ بٍ سٔه ئػگٓ

َااْ  بطضؾٓ سثطگصسضْ قابلٕتکكًضَا سظ سضظـ بالأٓ بطذًضزسض سؾت. زض سٔه تحقٕق بٍ

َااْ سلکتطيوٕکآ زفااؾٓ پطزسذتاٍ قاسٌ      ؾاظماوٓ مُم بط ؾملکطز محهً  زض ؾااظمان 

 سؾت.  
 

 

                                                                                                                                               
1. High-tech industries (HT) 
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 . کليات1

 . ث٘بى هسئل1-1ِ

ْ َاْ بطتطا مؿمًلاً َعٔىٍزض ظمٕىّ فىايضْ َاا ي ظماان   َاْ ؾىبٕه تًؾؿّ سٔه فىاايض

گاطفته  وُااا   َؿاتىس کاٍ وازٔاسٌ   قاسن ؾاطٔؽ  نا ماًسضزْ    زؾتٕابٓا باتًجٍ بٍ مىقضٓ

َاأٓ کاٍ   ؾاظز. بىابطسٔها تًجٍ بٍ قابلٕات تهمٕماو ضس سظ مؿٕط سثطبرف ذًز ذاضج مٓ

بط فىايضْ بطتط کٍ بتًسوىس وقكٓ مؤثط زض مًفقٕات محهاً    َاْ زفاؾٓ مبتىٓزض ؾاظمان

ماک  َاا ک کَطز باطسْ تًؾاؿّ  ن  زفاؾٓ زسقتٍ باقىس ي بٍ مسٔطسن زضمًضز چبًوبٓ َعٔىٍ

 کىسا سمطْ  طيضْ سؾت.

 ٍ ؾىاًسن ذطيجآ سنالٓ    تحقٕق حا ط سظ ظسئّ تًجٍ بٍ ؾملکطز محهً  زفاؾٓ با

َااْ ناىأؽ   َاْ ؾاظماوٓ متىاؾب با ئػگٓؾاظمان ي َمچىٕه زضوػط گطفته سثط قابلٕت

مبتىٓ بط فىايضْ بطتط )وً يضْا فىايضسوٍ ي زيؾًتًسوٓ  بط ؾملکطز محهً ا با مطالؿاو 

َااْ مُام زض ناىأؽ    ؾباضو زٔبطا زض مطالؿاو پٕكٕه بٍ قابلٕتمأع سؾت. بٍپٕكٕه مت

    ٍ ؾىاًسن  مبتىٓ بط فىايضْ بطتط زض ٔک تحقٕق مهعس پطزسذتٍ وكاسٌ ي ؾملکاطز ؾااظمان با

کٍ ؾملکطز محهً  زض تحقق سَسس  ؾااظمان  ذطيجٓ زضوػطگطفتٍ قسٌ سؾتا زضحالٓ

 ٍ اْ ؾملکاطز ؾااظمان وٕؿات. چاٍ بؿاا زض      مؿىا َاْ زفاؾٓ بؿٕاض مُم سؾت کٍ سلعسماً با

َاْ تهاضْا ؾملکطز ؾاظمان زض قالب ؾًز يضْ ي ؾُم باظسض ي فطيـ بٕكاتط ي  ؾاظمان

 ٔابس ي مطالؿاو مًضز بطضؾٓ َم بط َمٕه سمط تأکٕس زسضز. ... تهلٓ مٓ
 

 . اّو٘ت ٍ ضزٍرت تحم٘ك2-1

ٓ بالابًزن وطخ وً يضْ زض ناىأؽ مبتىآ باط فىاايضْ بطتاط سٔهاا         کىاس کاٍ   ما

تاط ي واً يضتط   َا بطسْ حفع بقاء ي ماوسن زض چطذّ ضقابت ي ضقاسا ذاح    ؾاظمان

بىابطسٔها زض بطضؾٓ نىأؽ مبتىٓ بط فىاايضْ بطتاط وااگعٔط سظ     (Gu,et al, 2016:78)باقىس.

بطضؾٓ وً يضْ َؿتٕم. َمچىٕه باتًجٍ بٍ وقف سثطگصسض فىايضْ زض سٔه نىأؽا سضظٔابٓ 

َااْ ذاال سٔاه    ْ فىايضسوّ ؾاظمان وٕع حٕاتٓ سؾت. زضکىاض قابلٕات َاي ؿٕت قابلٕت
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ٓ  حًظٌ ي باتًجٍ بٍ مإَت سٔه نىأؽ سظ ظسئّ ؾسش َاأٓ  قطؿٕت ي ذططا يجاًز ئػگا

ٓ ذال زض ضيـ مسٔطٔت  ن ٓ   1َا سظجملٍ قابلٕت زيؾاًتًسو قاًز.  ا مُام بطقامطزٌ ما

گفتٍ قسٌا زسضسْ سَمٕت کمتاطْ   َاْا قابلٕت2َاْ پإٔهکٍ زض نىأؽِ با فىايضْزضحالٓ

 گٕطوس.َاْ کلٕسْ مًضز بطضؾٓ قطسض ومٓؾىًسن قابلٕتَؿتىس ي بٍ

      ٍ سٔاه  سمطيظٌ زض مباحث زفاؾٓ زض جُانا فىاايضْ وقكآ کلٕاسْ ي ئاػٌ ٔافتاٍ يبا

َاْ بطتط ي تؿالٕحاو پٕكاطفتٍ سظ ططٔاق واً يضْا سَمٕات      تطتٕبا زؾتٕابٓ بٍ فىايضْ

وٕطيَااْ وػاامٓ ذاًزا     2020سواسسظ مكاتط    طٔکا زض چكام ذانٓ پٕسس کطزٌ سؾت.  م

َاْ سؾاؾٓ زض بطتاطْ وػاامٓ   ؾىًسن مؤلفٍوً يضْ فىايضسوٍ ضس زضکىاض بطتطْ سطحؾاتٓ بٍ

زض يظسضو زفااؼ ج.س.سٔاطسن وٕاع  اطيضو سضتقااْ        34: 1385)مکىاعْا  مؿطفٓ کطزٌ سؾات. 

ٍ َاْ يظؾىًسن ٔکٓ سظ محًضَاْ بطوامٍوً يضْ فىايضسوٍ بٍ ناطسحت مطاطر   سضو زفاؼ با

قسٌ سؾت. َمچىٕه زض  نا تًؾؿّ وً يضْا پػيَف ي تًلٕس ؾلم ي فىايضْ بطسْ مقابلاٍ  

ٍ   باقس. ؾاظماني چٕطگٓ بط تُسٔسَاا ٔکٓ سظ سَسس  مُم مٓ ؾىاًسن  َاْ حاًظِ زفااؼا با

بط يغٕفّ شستٓ ذًز زض تأمٕه َاْ بعضگ تًلٕسْ ي فىايضمحًض کكًضا ؾحئٌکٓ سظ بىباٌ

مىاس سظ  سمىٕت ملٓا سثط ظٔازْ زض تًؾؿّ سقتهازْ ي فىاايضْ کكاًض زسضواس؛ ظٔاطس  بُاطٌ     

َاا ي  َاْ نىؿتٓ گؿتطزٌا سضتباطاو ي تؿامحو تىباتىگ کاضْ با ؾأط حًظٌظٔطؾاذت

َااْ زفااؾٓ ي سمىٕتآا    سْ کٍ زضجىبٍگًوٍَمچىٕه وٕطيَاْ زسوكٓ تًسومىسْ َؿتىس. بٍ

ٓ  زض ؾطح ملٓ ي بٕهسقتهازْا سجتماؾٓ ي ؾٕاؾٓ  ٍ  سلمللٓ سثطگاصسض ما ؾبااضو  باقاىس. با

َاْ حاکمٕتٓا سثط جسْ ي مُمآ  زٔبطا تًسن ي غطفٕت زفاؾٓ قسضتمىسا بط تمامٓ حًظٌ

َااْ زفااؾٓ زض سيلًٔات سي  حااکمٕتٓ     ضي سَمٕات ي جأبااٌ ؾااظمان   زسقتٍ ي سظ سٔاه 

  152-158: 1395)محمسْ ي َمکاضسنا سؾت.
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 . پ٘طٌِ٘ تحم٘ك3-1

زَس کٍ قابلٕت واً يضْ فىايضسواٍ زسضسْ سثطگاصسضْ    بطضؾٓ مطالؿاو پٕكٕه وكان مٓ

 et al.,2000:155-170؛ Ortega, 2009:132; Tsai, 2004).بااط ؾملکااطز ؾاااظمان سؾاات  

Mumford  ؛Santhapparaj et al., 2006:197-211 ؛.Camison & Lopez, 2014:2891-2902 

سفاعين باط  نا سثطگاصسضْ واً يضْ محهاً  باط         ,Azar & Ciabuschi 336-324 :2017؛

 (Menguc&Auh, 2010:820-831).ؾملکطز محهً  زض حًظِ تهاضو تإٔٔاس قاسٌ سؾات   

َمچىٕه بٍ بطضؾٓ سثط قابلٕت فىايضسوٍ باط ضيْ مًفقٕات واً يضْ محهاً  زض ناىأؽ      

وكاان  َمچىإه   (Hao&Yu, 2011: 366-371)مبتىٓ بط فىايضْ بطتط پطزسذتٍ قاسٌ سؾات.  

َاأٓ ضس کاٍ پٕكاطسن  وُاا فىاايضْ سؾاتا       ٌ سوس کٍ قابلٕت فىايضسوٍا ؾملکطز قاطکت زسز

سواس کاٍ يجاًز    بطذٓ تإٔٔس کطزٌ  (Hao&Song, 2016: 751-759)تأثٕط قطسض مٓ زَس.تحت

َاااْ مبتىاآ بااط فىااايضْ بطتااط سثااط م باات  قابلٕاات زيؾااًتًسوٓ بااط ؾملکااطز قااطکت 

َمچىإه مطالؿااو مرتلفآ سثاط مؿاتقٕم       (Chandrasekaran, et al, 2012:134-151)زسضز.

 Acha, 2000:49-62; Etemad)ومأىس. َاْ فىايضسوٍ بط ؾملکطز ؾاظمان ضس تإٔٔس مٓقابلٕت

& Lee, 2001: 329-355; Afuah, 2002:171-179; Tsai, 2004:132; Zahra, et al., 

2007:1070-1079) 
 

 . سؤال تحم٘ك4-1

قًز کاٍ  ٔاا   سٔه نًضو مططر مٓباتًجٍ مًسضز گفتٍ قسٌا پطؾف سنلٓ تحقٕق بٍ 

َاْ فىايضسوٍا وً يضْ )محهً  ي فطسٔىس  ي زيؾًتًسوٓ بط ؾملکطز محهاً  زض  قابلٕت

 نىؿت سلکتطيوٕک زفاؾٓ مبتىٓ بط فىايضْ بطتط مؤثط سؾت؟  

 

 . اّساف تحم٘ك5-1

َاْ ؾاظماوٓ باط ؾملکاطز محهاً     لٕتَس  سظ سوهاش تحقٕقا بطضؾٓ سثطگصسضْ قاب

َاْ مبتىٓ بط فىايضْ بطتاط زض  ؾىًسن ٔکٓ سظ ؾاظمانَاْ سلکتطيوٕک زفاؾٓ بٍزض ؾاظمان
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بىاسْ  َا ي سيلًٔتبط  نا مٕعسن سثطگصسضْ َطٔک سظ قابلٕتباقس. ؾحيٌنىؿت زفاؾٓ مٓ

سواسا مًضزتًجاٍ   سٌَاْ نىأؽ مبتىٓ بط فىايضْ بطتط سوترا  قا َا کٍ مبتىٓ بط ئػگٓ ن

 باقس.مٓ

 

 . رٍش تحم٘ك6-1

تحقٕق حا ط با تمطکع بط نىؿت سلکتطيوٕک زفاؾٓ مبتىٓ بط فىايضْ بطتاط ي تاحـ   

بطسْ پاؾربًٔٓ بٍ ٔک مؿئلٍ زض سٔه ظمٕىٍا ٔاک تحقٕاق کااضبطزْ ي سظ مىػاط َاس ا      

ي قلماطي   1396ي  1395َااْ  سکتكافٓ ي تًنٕفٓ سؾات. قلماطي ظمااوٓ تحقٕاقا ؾاا      

باقس. َمچىٕه قلماطي ؾااظماوٓ وٕاع مكاتمل باط      َاْ ؾاظماوٓ مًٓ ًؾٓ  نا قابلٕتم

َاْ سلکتطيوٕک زفاؾٓ سؾت. مطسحل تحقٕقا مبتىآ باط مطسحال ضيـ ؾلمآ سظ     ؾاظمان

   طاآ قااسٌ کااٍ زض سزسمااٍا بااٍ 1  )قااکل قااماضِ )1386« )کٕااًْ ي کاااپىًُز»مىػااط 

قسٌ سؾت. مؿئلٍ سظ وٕاظ ؾاظمان بطسْ َاْ مطتبط زض قکل گفتٍ قسٌ سضجاؼ زسزٌ  قؿمت

  1َاْ مؤثط بط ؾملکطز محهاً  زفااؾٓ  غااظ قاس )مطحلاّ قاماضِ )      قىاؾأٓ قابلٕت

َااْ زسزِ  سْ مقالاو مؿتبط زض پأبااٌ    ي با مطالؿٍ کتابراو1ٍقسٌ زض قکل قماضِ )زضج

ًز )مطحلاّ  ؾلًش سجتماؾٓا سلبًْ مفًُمٓ سيلٍٕ تسئه گطزٔس کٍ زضبطگٕطوسِ متيٕطَا با 

  . باتًجاٍ باٍ َاس  ماًضزوػط ي زضضسؾاتاْ      1قسٌ زض قاکل قاماضِ )    زضج2قماضِ )

ؾاظْ متيٕطَاا سظ ضيـ گاطيٌ کااوًوٓ زض براف کٕفآ ي وػاطسو      تکمٕل سلبً ي بًمٓ

   سؾتفازٌ قس. زض 1قسٌ زض قکل قماضِ )  زضج4  ي)3 ا )2َاْ )سؾاتٕس )مطحلّ قماضٌ

ٓ ي تًظٔاؽ پطؾكاىامٍ زض قالاب پاػيَف پٕمأكآ ي      برف پٕمأكٓ تحقٕقا با ططسحا 

    ٍ ؾىاًسن جامؿاّ  مااضْ َاس  ي     تًنٕفٓ ي زضوػطگطفته ناىأؽ سلکتطيوٕاک زفااؾٓ با

 58پطؾكىامٍ تًظٔاؽ گطزٔاس کاٍ زضوُأات سطحؾااو       64قماضْا تؿسسز نًضو تماش بٍ

قاسٌ زض    زضج5ؾاظمان سوترا  قسٌ سظ جامؿّ َس ا گطز يضْ قاس )مطحلاّ قاماضِ )   

  . فطز سوترابٓ سظ ؾاظمان جُت پاؾربًٔٓا زسضسْ وقف ماسٔط سضقاس ي   1کل قماضِ )ق



  1397تبثستبى ، 62، ضوبرٓ ضبًشزّنفصلٌبهٔ راّجزز زفبعٖ، سبل   

َااْ   زسزٌَااْ ناحٕحٓ سضس اٍ زَاس.     ٔا مسٔطحًظِ تحقٕق ي تًؾؿٍ بًز تا بتًسوس پاؾاد 

  تاا  5سْ لٕکطو سظ بؿٕاض مًسفقم );گعٔىٍي طٕف پىجسْ  مقٕاؼ فانلٍنًضو بٍ اتحقٕق

َااْ حاسسقل   مىػًض تؿٕٕه سواسسظِ ومًواٍا سلاعسش   قس. بٍ   زضوػط گطفت1ٍبؿٕاض مرالفم );

سوهاش قس. مؿازلاو ؾاذتاضْ مبتىٓ بط   38:1395« )َٕط ي َمکاضسن»حهم ومًوّ لاظش بطسؾاؼ 

کااض گطفتاٍ قاسٌ    کمتطٔه مطبؿاو جعٔٓا زضضسؾتاْ زؾتٕابٓ بٍ وتٕهٍا زض برف کمّٓ بٍ

ضيـ تحقٕاق سظ مىػاط واًؼ       .1قسٌ زض قاکل قاماضِ )    زضج6سؾت )مطحلّ قماضِ )

مىاسْ سظ ضيـ گاطيٌ کااوًوٓ ي کمّآ زض براف      َاا تطکٕبٓ )کٕفٓ زض برف بُاطٌ زسزٌ

 مىسْ سظ پٕمأف  سؾت.   بُطٌ

 

 . گزٍُ وب1-6-1ًًَٖ

قسٌ سظ سزبٕااو  َاْ بطگطفتٍؾاظْ متيٕطَاْ تحقٕق ي قىاؾأٓ مؤلفٍزضضسؾتاْ بًمٓ

ذبطگان ؾلمٓ ي سجطسٔآ حاًظِ فىاايضْ بطتاط     مً ًؼا گطيٌ کاوًوٓ تكکٕل ي وػطسو 

بطسْ م ا ا بطسؾاؼ ضئکطزَاْ مرتلاف باٍ ؾملکاطز محهاً  زفااؾٓ زض       گطفتٍ قس.

َااْ زفااؾٓ   َا سظ مىػط ؾاظگاضْ با محإط ؾااظمان  تطٔه مؤلفٍسزبٕاو مً ًؼا مىاؾب

 ـمبتىٓ بط فىايضْ بطتطا سظ زٔسگاٌ ذبطگانا سوترا  ي سؾترطسج قس.  ؾآا  قىاسظوػاط ضي

ٓ  ومااز َاْ کااوًوٓ  گطيٌ ْ  واًؾ ٓ  گفتباً ً  کاٍ باا   َؿاتىس  گطيَا ٍ  ِقإ  سِْپطؾكاىام

 )لٕتًؾالٕتٓا گٕطزا سوهاش مٓکىىسگان تحقٕق تکٍٕ زسضزؾاذتاضٔافتٍ کٍ بط پاؾد مكاضکت وٕمٍ

باتًجٍ بٍ مؿئلّ مًضزوػط زض سٔه تحقٕق ي جامؿّ َس ا سفطسزْ جُت قاطکت    1392 :65

ط قطسض گطفتىس کاٍ تهطباّ ؾلمآ ي سجطسٔآ مىاؾابٓ زض حاًظِ       زض گطيٌ کاوًوٓ مًضزوػ

سٔه مىػًض ؾابقّ کاضْ ي ؾلمٓ حسسقل پىج ؾا  زض سٔه فىايضْ بطتط زفاؾٓ زسقتىس کٍ بٍ

َاْ بالا بًزواسا  وفط سظ سفطسزْ کٍ زسضسْ ئػگٓ 10نىؿت مح  قطسض گطفت ي زضوُأت 

   ٍ گاطيٌ کااوًوٓ کاٍ مىهاط باٍ       زؾات  ماسٌ سظ  زض جلؿٍ مكاضکت زسزٌ قاسوس. وتاأج با
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َا  گطزٔسا زض پطؾكىامٍ براف تًنإفٓ ماح  ؾمال     َا )مؤلفٍسنححاتٓ زض قاذم

 قطسض گطفت.

ضس سظ جملٍ سَاسس  سنالٓ ؾملکاطزْ    « سَسس  ضسَبطزْ»سفطسز حا ط زض سٔه جلؿٍا 

وٕع « پاؾربًٔٓ بٍ وٕاظ مكتطٔان»َا زض نىؿت زفاؾٓ بٕان ومًزوس. زض ظٔطِ متيٕط محهً 

بطضؾآ قطسضگطفات ي زضوُأات    يَاْ سؾترطسجٓ سظ سزبٕاو مً ًؼ مًضز بحثقاذم

مًسضزْ کٍ زض ظمٕىّ محهً   زفاؾٓ کاضبطز بٕكتطْ زسضزا سظ مىػاط ذبطگاان حا اط زض    

َااْ  َااْ ماطتبط باا قابلٕات    گطيٌ کاوًوٓ مًضز مًسفقت قطسض گطفت. َمچىٕه قاذم

پاصٔطْ باا قاطسٔط ي ؾاسش     سظ مىػط سوطباا  وً يضْ محهً  ي فطسٔىس ي قابلٕت فىايضسوٍ 

 پًقاوٓ با ٔکسٔبطا زض نىؿت مًضزوػط مًضز بطضؾٓ ي سنحر قطسض گطفت. َم

 

 . هعبزلات سبذتبرٕ هجتٌٖ ثز ووتزٗي هزثعبت جش2-6-1ٖٗ

َا سظ سلبًؾاظْ مؿاازلاو ؾااذتاضْ مبتىآ باط      زض سٔه پػيَفا بطسْ  ظمًن فط ٍٕ

کٍ زلٕال سوتراا  سٔاه ضيـا محاسيزبًزن حهام       کمتطٔه مطبؿاو جعٔٓ سؾتفازٌ قسٌ

ومًوٍ ي وػط ذبطگان بًزٌ سؾت. پؽ سظ سوهاش مطالؿاٍ پٕطسماًن مً اًؼ مًضزبطضؾآ ي     

قسٌ با مكًضو ي مهاحبٍ با ؾٍ تكکٕل گطيٌ کاوًوٓا ضيسٔٓ محتًسْ پطؾكىامّ ططسحٓ

ض ته سظ کاضقىاؾان مترهم زض سٔاه حاًظٌا مًضزبطضؾآ قاطسض گطفات. تإٔٔاس سلباً ز       

سْ سؾت کٍ مطحلّ سي   نا سضظٔاابٓ   َاْ مؿازلاو ؾاذتاضْا ٔک فطسٔىس زيمطحلٍ ضيـ

َااْ  باقس )مطحلّ قاماضٌ گٕطْ ي مطحلّ زيشا سضظٔابٓ سلبًْ ؾاذتاضْ مٓ سلبًْ سوسسظٌ

   .1قسٌ زض قکل قماضِ )  زضج7  ي)6)
 

 . ادبيات و مباني نظري تحقيق2

 ثزتز ٕفٌبٍر ثز ٖهجتٌ عٗصٌب. 1-2

َاْ نىأؽ بطضؾٓ وػطَاْ مرتلف سضس ٍ قسٌ زض مطالؿاو پٕكٕه زض ضسبطٍ با ئػگٓ

 ٓ قطؿٕاتا  زَاس کاٍ سک اط محققاانا چُااض مً اًؼ ؾاسش       مبتىٓ بط فىايضْ بطتط وكان ما



  1397تبثستبى ، 62، ضوبرٓ ضبًشزّنفصلٌبهٔ راّجزز زفبعٖ، سبل   

َاْ بالاْ تحقٕق ي تًؾاؿٍ ي تؿاسسز ظٔااز مترههاان ضس سظ     يسبؿتبٓ بٍ وً يضْا َعٔىٍ

سواس. باتًجاٍ باٍ ماًسضز باالاا      ط ؾىاًسن وماًزٌ  َاْ نىأؽ مبتىٓ باط فىاايضْ بطتا   ئػگٓ

َأٓ چًن وً يضْ محهً  ي فطسٔىسا قابلٕت فىايضسواٍ ي زيؾاًتًسوٓ َمؿاً باا      قابلٕت

ضؾس کٍ سثطگصسضْ بٕكتطْ وؿابت باٍ ؾاأط    وػط مٓباقس ي بٍَاْ سٔه نىأؽ مٓئػگٓ

ٍ   قابلٕت بطضؾآ  َمإه زلٕال زض تحقٕاق حا اطا جُات      َا بط ؾملکطز زسقاتٍ باقاس. با

َاْ سثطگصسض بط ؾملکطز محهاً ا سٔاه چُااض قابلٕات ماًضزوػط قاطسض       تطٔه قابلٕت مُم

 گطفت.  

 

 . لبثل٘ت فٌبٍراًِ ٍ عولىزز هحصَل2-2

گصقاتٍا  َاْ بؿٕاضمُما قابلٕت فىايضسوٍ سؾت. بطسؾاؼ مطالؿاو زَّ ٔکٓ سظ قابلٕت

ؾاظزا معسٔاْ ضقاابتٓ  قازض مٓقابلٕت فىايضسوٍ ٔک مىبؽ مُم ضسَبطزْ سؾت کٍ ؾاظمان ضس 

زؾت  يضز ي سٔه مً ًؼ زض نىأؽ مبتىٓ بط فىايضْ بطتطا باتًجاٍ  ضس زض نىؿت ذًز بٍ

 (Duysters, et al, 2000:76)قسٌا سظ سَمٕت بٕكتطْ بطذاًضزسض سؾات.  َاْ گفتٍبٍ ئػگٓ

        ٓ زَاسا  سظ  وها کٍ َؿتّ سنلٓ ناىأؽ مبتىآ باط فىاايضْ بطتاط ضس فىاايضْ تكاکٕل ما

ٓ        ؾاظمان تًسوىاس  َاْ زفاؾٓ مبتىٓ بط فىاايضْ بطتاطا باسين قابلٕات زض سٔاه حاًظٌا وما

ضقابتٓ ضس بٍ مكتطٔان سضس ٍ ومأىس. سظ ؾًْ زٔبطا تفايو بؿإاض  ضيظ ي قابلمحهًلاو بٍ

ظٔاز بٕه فضاْ زفاؼ ي فضااْ تهااضو زض واًؼ ضقاباتا ضقباا ي محهاًلاوا مًجاب        

َاْ فىايضسوّ محهًلاو زفاؾٓ وؿبت باٍ زقامىان سظ سَمٕات    قًز کٍ بطتطْ قابلٕت مٓ

 بٕكتطْ بطذًضزسض گطزز. 
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( ٍ 96-99: 1386(: هزاحل رٍش علوٖ وَٕ٘ ٍ وبپٌَْز )وَٕ٘ ٍ وبپٌَْز، 1ضىل ضوبرٓ )

 گزفتِ تَسط هحمكّبٕ صَرتفعبل٘ت

گانه تحقيقمراحل هفت فعاليت انجام شده  

 ْپطؾف  غاظ : 1ّ قماضِ )مطحل

ْ َامطالؿاو ي مهاحبٍ : 2ّ قماضِ )مطحل

 ٓسکتكاف

لٍ ْ مؿئططر وػط : 3ّ قماضِ )مطحل

 قٕتحق

 ٓلٕتحل سلبًْؾاذته  : 4ّ قماضِ )مطحل

 مكاَسٌ : 5ّ قماضِ )مطحل

 ل سطحؾاوٕتحل : 6ّ قماضِ )مطحل

 ْطٕگٕهٍوت : 7ّ قماضِ )مطحل

 ٓزفاؾ َْاؾاظمانّ لمؿئ اظ يٕبطگطفتٍ سظ و

 ثط بط ؾملکطزؤم َْاتٕقابل ٔٓقىاؾا ْبطس

 

 او مً ًؼ ٕسزب ٓمطيض کل

 )سؾتفازٌ سظ وػط ذبطگان ٓ گطيٌ کاوًو

 

َاْ تحقٕق ي زقٕق سزبٕاو مً ًؼ ي ضيـ ّمطالؿ

 ضسَىمأٓ ذبطگان ي سؾاتٕس حًظٌ مطبًطٍ

امؿٍ ي ومًوّ  ماضْا تًظٔؽ ي سوترا  ج

 پطؾكىامٍ ْگطز يض

 

ٕل تحل ْبطس ْ ماض ْسؾتفازٌ سظ وطش سفعسضَا

 َازسزٌ



  1397تبثستبى ، 62، ضوبرٓ ضبًشزّنفصلٌبهٔ راّجزز زفبعٖ، سبل   

ٔک قاطکت زض ؾااذتاض زسذلآ     ايضسوَّاْ فىکىس کٍ قابلٕتسقاضٌ مٓ« ضٔچاضزؾًن»

 .َاااْ تًلٕااسْ ن ضٔكااٍ زسضزا ٔؿىاآ زض زسوااف تًلٕسقااسٌ تًؾااط تهطبااٍ ي مُاااضو 

(Richardson, 1972:883-896)  فىايضسوااٍ َاااْ مؿتقسوااس کااٍ قابلٕااتبطذاآ سظ محققااان

ٍ  اسظ زسوف  مسطًضکاضَاْ ؾاظمان سؾت کٍ بأس بٍسْ سظ مُاضومهمًؾٍ زؾات  جُت با

َاْ مًجًز سؾتفازٌ ومأاس ي َمچىإه   يضْابطزسضْ سظ  ن ي تيٕٕط فىيضْا بُطٌا يضزن فى

محهاًلاو ي ذاسماو جسٔاس ضس فاطسَم      َّااْ جسٔاس ي تًؾاؿ   يضْاسمکان سٔهااز فىا  

بىابطسٔه ؾاظماوٓ کاٍ زسضسْ قابلٕات    . Torres, 2006: 24-12؛ Arias, 2004: 101-123) يضز

باقسا قازض بٍ سؾاتفازٌ سظ زسواف ؾلمآ باطسْ تًؾاؿّ محهاًلاو ي       فىايضسوٍ قًْ مٓ

کٍ معسٔاْ جسٔس پٕكىُاز زَاس ي باطسْ مكاتطْ سٔهااز سضظـ     سْگًوٍفطسٔىسَاؾت؛ بٍ

سؾات  قابلٕت فىايضسوٍ ؾاظمان ؾبااضو َمٕه ضسؾتاا زض (McEvily, et al., 2004:719).ومأس

  86: 1390)فقُآ فطَمىاسا  َاْ ؾاظمان.سظ: تًسوأٓ تأمٕها کاضبطز ي پكتٕباوٓ زض حًظِ فىايضْ

 تًسوس زض زي حًظِ فىايضْ محهً  ي فطسٔىس مًضزبطضؾٓ قطسض گٕطز. کٍ مٓ

ْ بطسوبٕاع سؾات ي قااذم   طاًضشستٓ چاالف  َاْ فىايضسوٍ ؾاظمان بٍؾىهف قابلٕت  َاا

 (Wu, et al., 2018:83)متفايتٓ مبتىٓ بط َس  محققان مرتلف زض سٔه ظمٕىٍ سضس ٍ قسٌ سؾات. 

َأٓ کٍ مبتىٓ بط تؿطٔف قابلٕت فىايضسوٍ ماًضزوػط قاطسض زسزٌ قاسٌا ؾباضتىاسسظ:     قاذم

َااْ تًؾاؿّ   َااْ فطسٔىاس ؾااذتا قابلٕات    َاْ تًؾؿّ محهً  جسٔسا قابلٕات قابلٕت

تيٕٕطسو فىايضسوٍ زض نىؿتا قابلٕت تهُٕعسوا کٍ زض سٔه پاىج  بٕىٓ فىايضْا قابلٕت پٕف

 قًز.  مًضزا مٕعسن بطتطْ ؾاظمان وؿبت بٍ ؾٍ ضقٕب سنلٓ زض نىؿت ؾىهٕسٌ مٓ

بٍ بطضؾٓ ي تإٔٔس سثط قابلٕت فىايضسوٍ بطضيْ مًفقٕت وً يضْ محهاً   « َا ً ي ًٔ» 

مؿىااْ  محققٕه قابلٕت فىايضسوٍ بٍ سوس. سظ وػط سٔهزض نىأؽ مبتىٓ بط فىايضْ بطتط پطزسذتٍ

ٍ تًسوأٓ قطکت بطسْ فُما سؾتفازٌ ي بُطٌ ضيظ زض زضين قاطکت باا   بطزسضْ سظ فىايضْ با

َس  سفعسٔف سضظـ محهًلاو ي فطسٔىسَاؾت ي زض بطگٕطوسِ قابلٕات وٕاطيْ سوؿااوٓا    

 (Hao&Yu, 2011: 366-371)باقس.تهُٕعسو ي ؾاظماوٓ مٓ



  ٖزفبع ه٘الىتزًٍ صٌعت زر هحصَل عولىزز ثز سبسهبى ّٕبت٘لبثل تأث٘ز                              126

قاطکت باٍ سٔاه وتٕهاٍ ضؾإسوس کاٍ زض        212باط ضيْ   با تحقٕاق « ؾً ي َمکاضسن»

َاْ  قفتٍا ؾملکطز ؾاظمان سظ زي قابلٕت فىايضسوٍ ي باظسضٔابٓ متأثط سؾت. قابلٕات   محٕط

َاْ فىايضسوٍ باظسض سضتقاء زَاس.  تًسوس تًسوأٓ ؾاظمان ضس زض بطذًضز با  قفتبٓفىايضسوٍ مٓ

تًسواأٓ تًؾاؿّ محهاً ا تًسواأٓ     سٔكانا قابلٕت فىايضسوٍ ضس زض قالب چُااض قااذم   

بٕىآ تيٕٕاطسو فىايضسواٍ    فطسٔىسَاْ ؾااذتا تًسواأٓ تًؾاؿّ فىاايضْ ي تًسواأٓ پإف      

باٍ بطضؾاآ  « َاا ً ي ؾااًوگ » (Su, et al., 2013:115-137)سوااس.مًضزؾاىهف قاطسض زسزٌ  

   ْ  سثطگصسضْ چُاض قابلٕت فىايضْ سطحؾاوا فىايضسوٍا باظسضٔابٓ ي سضتباب باا بااظسض باط ضي

سوس.  وُا وكان زسزوس کٍ تاأثٕط  َأٓ کٍ محط   وُا فىايضْ سؾتا پطزسذتٍؾملکطز قطکت

زي قابلٕت مطتبط با فىايضْ باط ؾملکاطز قاطکت بإف سظ زي قابلٕات ماطتبط باا بااظسض         

بٍ بطضؾٓ سثطگصسضْ قابلٕات فىايضسواٍ   « يي ي َمکاضسن» (Hao& Song, 2016:751-759)سؾت.

سوس کاٍ قابلٕات    مٕاوهٓ  بط ؾملکطز محهً  جسٔس پطزسذتٍ ي تإٔٔس ومًزٌؾىًسن ٔک متيٕط )بٍ

ٓ بط سثط مؿتقٕم ي م بت بط ؾملکطز محهً  جسٔسا ضسبطّ مٕان تىًؼ بٕهفىايضسوٍا ؾحيٌ  1سلمللا

طاًضکلٓا  بٍ (wu, et al., 2018:81-88)ومأس.ي ؾملکطز محهً  جسٔس ضس وٕع مٕاوهٕبطْ مٓ

 ومأىس.َاْ فىايضسوٍ بط ؾملکطز ؾاظمان ضس تإٔٔس مٓقٕم قابلٕتمطالؿاو مرتلفٓ سثط مؿت

َااْ فىايضسواٍ باط    گًوٍ کٍ مكاَسٌ قسا تحقٕقاو بؿٕاضْ باٍ بطضؾآ سثاط قابلٕات    َمان

ً  »سوس. َمچىٕه تحقٕقاو سوسکٓ سظ جملٍ مطالؿّ ؾملکطز ؾاظمان پطزسذتٍ ي  يي»ي  «َاا ً ي ٔا

سواس. بىاابطسٔها زض   ؾملکطز محهً  وً يضسوٍ ضس بطضؾٓ کاطزٌ سثط قابلٕت فىايضسوٍ بط « َمکاضسن

مطالؿاو گصقتٍا بٍ بطضؾٓ سثطگصسضْ قابلٕت فىايضسوٍ بط ؾملکطز محهً  زفاؾٓ )کاٍ سلعسمااً   

باقس  پطزسذتٍ وكسٌ سؾات. باتًجاٍ باٍ مطالاب گفتاٍ قاسٌا       ؾملکطز وً يضسوٍ محهً  ومٓ

مً ًؼ سؾت کٍ َطچاٍ قابلٕات فىايضسواٍ     گطزز. سٔه فط ٍٕ گًٔاْ سٔهفط ّٕ ظٔط مططر مٓ

 تط باقسا ؾملکطز محهً  زفاؾٓ بُتط ذًسَس بًز.زض ؾاظمان قًْ

                                                                                                                                               
1. international diversification 



  1397تبثستبى ، 62، ضوبرٓ ضبًشزّنفصلٌبهٔ راّجزز زفبعٖ، سبل   

 : قابلٕت فىايضسوٍ بط ؾملکطز محهً  زفاؾٓ سثاط م بات ي مؿاتقٕم    1فط ّٕ قماضِ )

 زسضز.

 

 . لبثل٘ت ًَآٍرٕ هحصَل ٍ ًَآٍرٕ فزاٌٗس ٍ عولىزز هحصَل3-2

سثطگصسض زض نىأؽ مبتىٓ بط فىايضْ بطتطا قابلٕت واً يضْ  َاْ مُم ي سظ زٔبط قابلٕت

ٍ  زض ؾاظمان سؾت. بؿٕاضْ سظ محققٕه بط سٔاه بايضواس کاٍ مًفقٕات ؾااظمان      ئاػٌ  َاا با

طًضؾمسٌ ضٔكٍ زض وً يضْ زسضز. سگطچاٍ معٔات ضقاابتٓ    َاْ مبتىٓ بط فىايضْ بٍؾاظمان

 وُا باقسا سما معٔت ضقاابتٓ بطذاؾاتٍ   َا ي ماوىس تًسوس واقٓ سظ سوسسظٌا مالکٕت زسضسٔٓمٓ

ٓ   سظپٕف بٍ وفؽ ؾااظمان سظ وً يضْ بٕف ٓ   َاأٓ تيٕٕاط ما تًسوىاس سظ زسواف ي   کىاس کاٍ ما

َاْ فىايضسوٍ ي تهطبٍ بطسْ سٔهاز وً يضْ زض محهًلاو ذاًز )سؾام سظ کاالا ٔاا      مُاضو

 اًؾٓ  مً  بطزسضْ ومأىس. وً يضْ َم بٍ لحاظ وػطْ ي َم بٍ لحاظ ؾملٓذسمت  بُطٌ

 قًز.  مُم زض ؾطنّ زفاؾٓ ي غٕطزفاؾٓ محؿً  مٓ

 & Mothe)قاًوس. سزسضْ ي فىايضسوٍ تقؿٕم مٓ َاْ زسذل ؾاظمان بٍ زي زؾتٍوً يضْ

Nguyen Thi, 2010:318)   ْوً يضْ فىايضسوٍا بٍ تيٕٕطستٓ وً يضسوٍ زض محهًلاو ي فطسٔىاسَا

َاْ سوهااش کااض ي   ا بٕكتط با تيٕٕط زض ضئٍَاْ سزسضْکٍ وً يضْزضحالٓ؛ تًلٕس  وُا سقاضٌ زسضز

َمچىإه ؾااظمان    (Gill, 2009:810-818)ٔا  وچٍ سمًض ضيظمطِ ؾاظمان واش زسضزا مطتبط سؾت.

بىسْ ومًزٌ سؾاتا چُااض واًؼ    َا ضس تقؿٕمکٍ وً يضْ 1َاْ سقتهازْ ي تًؾؿٍَمکاضْ

باظسض ي واً يضْ   کىس: وً يضْ محهً ا وً يضْ فطسٔىسا وً يضْوً يضْ ضس مكرم مٓ

ْ َاْ محهً  ي فطسٔىس بٍوً يضْ (OECD, 2005)ؾاظماوٓ. َااْ فىايضسواٍ   ؾىًسن واً يض

ْ  قًوسا زضحالٓقىاذتٍ مٓ َااْ ؾااظماوٓ ي بااظسضا واً يضْ غٕطفىايضسواٍ ضس      کاٍ واً يض

کاٍ َؿاتّ سنالٓ ناىأؽ     زضسزسمٍ وػط بٍ سٔه  118:1392)مسًَقٓ ي َمکاضسنا زَىس.تكکٕل مٓ
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بطضؾٓ قابلٕات واً يضْ فىايضسواٍ زض    زَسا بٍط فىايضْ بطتط ضس فىايضْ تكکٕل مٓمبتىٓ ب

مؿىااْ مؿطفآ محهاً  ٔاا ذاسمتٓ      سزبٕاو پطزسذتٍ قسٌ سؾت. وً يضْ زض محهً  بٍ

   ٍ َماطسٌ  سؾت کٍ سظ لحاظ ذهًنٕاو ي کاضبطزَاا جسٔس سؾت ٔا بُباًز چكامبٕطْ با

َعٔىّ تًلٕس َط يسحسا سفعسٔف کٕفٕت ٔاا   مىػًض کاَف يضز. وً يضْ زض فطسٔىس وٕع بٍمٓ

« پًضزسمان»سظوػط   55:1390)سؾکىسضْا گٕطز.تًلٕس محهًلاو جسٔسا زضکاوًن تًجٍ قطسض مٓ

     ٍ مىػاًض پاؾاربًٔٓ باٍ    وً يضْ زض محهً  بٍ تًسواأٓ تًؾاؿّ محهاًلاو جسٔاس با

واً يضْ فطسٔىاسا   کاٍ  حالٓزض (Damanpour, 2010:1000)کىس؛سوتػاضسو مكتطٔان سقاضٌ مٓ

ضفتٍ با َس  سٔهااز ٔاا بُباًز ضيـ     ضکاَاْ بٍسفعسضَا ي ضيـقامل تيٕٕط زض سبعسضا وطش

ضيا باتًجٍ بٍ سٔىکٍ زض تحقٕاق پإف   (Bi, et al., 2006:628-636)قًز.تًلٕس ٔا تحًٔل مٓ

 ٍ ؾىاًسن  وً يضْ محهً  ي فطسٔىس با زٔسگاٌ قابلٕت مًضزبطضؾٓ قطسض گطفتٍ سؾت ي وٍ با

 باقس.    مًضزوػط م2006ٓ« )بٓ ي َمکاضسن»وتٕهٍ ي ذطيجٓا تؿطٔف سضس ٍ قسٌ تًؾط 

ٓ   2003تا  1984بطضؾٓ مطالؿاو تهطبٓ بٕه ؾا  َاْ  زَاس کاٍ واً يضْ    وكاان ما

ٓ   (Walker,  2004)زسضسْ سضتبااب م بات باا ؾملکاطز ؾااظمان سؾات.        تحقٕقااو تهطبا

کىىاسِ مُام ؾملکاطز    ىايضسواٍ تؿٕإه  زَس کٍ قابلٕت وً يضْ فنًضو  ماضْ وكان مٓ بٍ

سواس  بطذٓ سظ محققٕه بٕان کاطزٌ  (Ortega, 2009:132; Tsai, 2004:183-195).ؾاظمان سؾت

َاْ جسٔاسا سثاط   ؾىًسن فطسٔىس تًؾؿّ محهًلاو جسٔس ٔا فىايضْکٍ وً يضْ فىايضسوٍ بٍ

 ,et al., 2000:155-170) Mumford, (Santhapparajبؿٕاض ظٔازْ بط ؾملکطز قاطکت زسضز. 

et al., 2006:197-211;  

سواس. زض  بٍ بطضؾٓ سثط وً يضْ فىايضسوٍ بط ؾملکطز ؾاظمان پطزسذتٍ« کامٕؿًن ي لًپع»

َاْ وً يضْ محهً  ي ؾملکطز سٔه تحقٕق ثابت قسٌ سؾت کٍ ضسبطّ م بت مٕان قابلٕت

زض  «مىبااًؼ ي  يٌ» (Camison & Lopez, 2014:2891-2902)ؾاااظمان يجااًز زسضز. 

  ضس بط ؾملکاطز  1تسضٔهٓ ي بىٕازْسْا سثطگصسضْ م بت قابلٕت وً يضْ محهً  ) مطالؿٍ
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بٍ « گًوسسْ ي َمکاضسن» (Menguc&Auh, 2010:820-831)سوس.محهً  جسٔس تإٔس ومًزٌ

بطضؾٓ سثطگاصسضْ سواًسؼ واً يضْ مكاتمل باط واً يضْ محهاً ا فطسٔىاسا ؾااظماوٓ ي          

َااْ تًلٕاسْ   باظسضٔابٓ بط ؾملکطز وً يضسوٍ زضقالب ؾملکطز تًلٕاس ي بااظسض زض قاطکت   

سوس.  وُا سثطگصسضْ م بت وً يضْ محهً  ي فطسٔىس ضس ضيْ ؾملکاطز قاطکت زض   پطزسذتٍ

ٍ    184تًلٕسا سظ ططٔق  ظمًن سلبً زض  حًظِ باظسض ي سْ مًضزتإٔٔاس  قاطکت تًلٕاسْ تطکٕا

 (Gunday, et al., 2011:662-676)قطسض زسزوس.

زض مطالؿاّ ذاًزا باٍ بطضؾآ  ثااض واً يضْ         24-1: 1392)«پًضظوسحؿامٓ ي  قتٕاوٓ»

ٍ  پصٔطْ قطکتفىايضسوٍ بط سبؿاز ضقابت ٍ  َاْ کًچک ي متًؾاط پطزسذتا َااْ  سواس ي ٔافتا

پاصٔطِْ زضوػطگطفتاٍ قاسٌ    سٔكان سضتباب مٕان سٔه زي ضس تإٔٔس ومًزٌ سؾت. سبؿااز ضقابات  

زض مقالاّ حا اط زسضز.   « پاؾربًٔٓ بٍ وٕاظ مكاتطٔان »َاْ متيٕط تكابٍ ظٔازْ با قاذم

بٍ بطضؾٓ سثطگصسضْ وً يضْ فىايضسوٍ ي ؾاظماوٓ بط ؾملکطز ناازضسو  «  ظسض ي کٕابًچٓ»

قطکت حًظِ نازضسو زض ؾً س باٍ سٔاه وتٕهاٍ     218تحقٕق بط ضيْ سوس.  وُا با پطزسذتٍ

نًضو مؿتقٕم ي غٕطمؿتقٕم با سثطگاصسضْ باط واً يضْ    سوس کٍ وً يضْ ؾاظماوٓ بٍضؾٕسٌ

ناازضسو ضس تحات تاأثٕط قاطسض      ا ؾملکاطز  1گؿتطزگٓ ي بىٕازٔه باًزن فىايضسوٍ )سظمىػط 

قٕم مًجاب سضتقااْ ؾملکاطز    نًضو م بت ي مؿات زَسا َمچىٕه وً يضْ فىايضسوٍ بٍ مٓ

گًواٍ کاٍ زض پٕكإىّ    َمان (Azar&Ciabuschi, 2017:324-336)گطزز.نازضسو ؾاظمان مٓ

َاْ واً يضْ  تحقٕق مًضزتًجٍ قطسض گطفتٍ سؾتا تحقٕقاو بؿٕاضْ بٍ بطضؾٓ سثط قابلٕت

باط  سوسا سما سثطگصسضْ سٔه قابلٕت فىايضسوٍ )فطسٔىس ي محهً   بط ؾملکطز ؾاظمان پطزسذتٍ

ؾملکطز محهً  چىسسن مًضزتًجٍ وبًزٌ سؾت. باتًجٍ باٍ ذام مًجاًز زض تحقٕقااو     

ٓ    قبلٓا زي فط ّٕ ظٔط مططر مٓ زسضواسا َطچاٍ قابلٕات واً يضْ زض     گاطزز کاٍ بٕاان ما

 محهً  ي فطسٔىس بالاتط باقسا سمکان مًفقٕت محهً  بٕكتط سؾت.  
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زفاؾٓ سثط م بات ي    : قابلٕت وً يضْ محهً  بط ؾملکطز محهً 2فط ّٕ قماضِ )

 مؿتقٕم زسضز.

 : قابلٕت وً يضْ فطسٔىس بط ؾملکطز محهاً  زفااؾٓ سثاط م بات ي     3فط ّٕ قماضِ )

 مؿتقٕم زسضز.
 

 . لبثل٘ت زٍسَتَاًٖ ٍ عولىزز4-2

َااْ  بطذٓ سظ تحقٕقاو زض حًظِ فىايضْ ي تحقٕاق ي تًؾاؿٍا باٍ بطضؾآ قابلٕات     

ناىأؽ مبتىآ باط فىاايضْ بطتاط سؾاتا       ذال مسٔطٔتٓ کٍ زسضسْ سثط م بت بط ؾملکاطز  

ٓ   پطزسذتٍ زض « چاوسضسؾاکطسن ي َمکااضسن  »تاًسن باٍ تحقٕاق    سوس. سظ جملٍ سٔاه ماًسضز ما

زض ناىأؽ   طًضَمعمان ذهًل يجًز قابلٕت زيؾًتًسوٓ )تًسوأٓ سکتكا  ي سوتفاؼ بٍ

زلٕال  ٍَاا با  مبتىٓ بط فىايضْ بطتط سقاضٌ ومًز.  وُا مؿتقسوس کٍ بؿإاضْ سظ سٔاه ؾااظمان   

وااااتًسوٓ زض بطقاااطسضْ تؿااااز  ي وسسقاااته سٔاااه ئػگااآ باااا قکؿااات مًسجاااٍ    

سٔه ئػگآ ؾکاؽ سٔاه تفکاط سؾات کاٍ        (Chandrasekaran, et al., 2012: 145)سوس. قسٌ

َاْ سوتفاؼ ي کكف سظَم جسس باقىسا ٔؿىآ سکتكاا  زض حاًظِ تحقٕاق ي تًؾاؿٍ ي       گاش

َااْ سوتفااؼ ي سکتكاا     ًلاً بٍ فطنات سوتفاؼ زض حًظِ تًلٕس ضخ زَس. مسٔطسن سضقس مؿم

کىىس. زض ناىأؿٓ کاٍ ؾاطؾت تيٕٕاطسو زض     َاْ تحقٕق ي تًؾؿٍ وباٌ مٓزضقالب پطيغٌ

َا  ؾاظيکاضَاْ ٔازگٕطْ زض زي گااش سکتكاا  ي   َازَْا ظٔاز سؾت )بطسْ م ا : وٕمٍ  ن

وٕؿات.  َم کمک ومأس ي جسس وماًزن سٔاه زي مً اًؼ کااض زضؾاتٓ      تًسوس بٍسوتفاؼ مٓ

تًسوس باؾاث  َمچىٕه تيٕٕطسو مکطض زض ؾملکطز مكتطْا وً يضْ فىايضسوٍ ي مقطضسو مٓ

َاْ مبتىآ باط ناىأؽ بطتاط     سوتفاؼ زض قطکت -تيٕٕطستٓ مُم زض سَسس  ضسَبطزْ کكف

َأٓ ؾًز ببطوس کٍ بٍ  وُا زض تىػٕم ي تطبٕق َا بأس سظ مکاوٕعشقًز؛ بىابطسٔها سٔه قطکت

سْ کماک ومأاس. گااش سکتكاا      زض َاطزي ؾاطح ضسَباطزْ ي پاطيغٌ     ذًز باا تيٕٕاطسو  

َأٓ سؾت کٍ با َس  مؿطفٓ محهًلاوا فىايضْ ي باظسضَااْ جسٔاس   زضبطگٕطوسِ پطيغٌ



  1397تبثستبى ، 62، ضوبرٓ ضبًشزّنفصلٌبهٔ راّجزز زفبعٖ، سبل   

قًوس ي گاش سوتفاؼا با زضوػطگطفته مؿٕاضَااْ تًؾاؿٍ زض زسمىاّ محهاًلاوا     تؿطٔف مٓ

 قًز.ؾأٓ مَٓا قىاپصٔطْ ي کاَف َعٔىٍبُبًز کٕفٕت مًجًز ٔا سوؿطا 

ؾبااضو زٔباط باا    پصٔطز ي ٔا بٍقابلٕت زيؾًتًسوٓ زض ؾطًر مرتلف سظ مًسضز ظٔط سثط مٓ

ٍ  قطؿٕات   ذطط تهامٕم واقآ سظ ؾاسش   1ؾٍ قابلٕت زض سضتباب سؾت:  مؿىااْ بطضؾآ   َاا )با

ؾاظْ بطسْ سکتكا  ي سوتفاؼ کاٍ سظ ؾاًْ   َاْ مطتبط با سضظٔابٓ ذطط زضَىباش تهمٕمفؿالٕت

قًز  زض ؾاطح ضسَباطزْ؛   کاض سوهاش مٓيتًؾؿٍ ي مسٔطسن يسحس کؿبيحًظِ تحقٕقضَبطسن 

َاا ي ؾااذتاضِ   َاا سظمىػاط سوبٕعسوىاسٌ   مؿىاْ متفاايو باًزن پاطيغٌ     متمأعبًزن ؾاذتاض )ب2ٍ

مؿىااْ تًسواأٓ تطبٕاق    )بٍ 1گٕطْ محتًسٔٓ  جُت3سْ ي پطيغٌ گطيَٓ ي فطسٔىسَا  زض ؾطح

طً  ؾطًر ؾملٕاتٓ ي ضسَبطزْ ي پاؾربًٔٓ باٍ تيٕٕاطسو  زض ؾاطح    سَسس  ي مقانس زض 

سواس کاٍ يجاًز ناححٕت ي قابلٕات         تإٔٔس کاطزٌ 2012« )چاوسضسؾکطسن ي َمکاضسن»مٕاوٓ. 

َاْ مبتىٓ بط فىايضِْ بطتط سثاط م بات زسضز. بطضؾآ ؾاأط     قسٌ زض بالا بط ؾملکطز قطکت بٕان

سْ مبىٓ بط سثطگاصسضْ سٔاه قابلٕات باط ؾملکاطز      ٍزَس کٍ مطالؿمطالؿاو سٔه حًظٌ وكان مٓ

محهً  سوهاش وكسٌ سؾت. فط ّٕ ظٔط کٍ مبتىٓ بط سزبٕاو مً ًؼ ططر قاسٌ سؾاتا وكاان    

َااْ سکتكاا  ي سوتفااؼ  زض    زَس َطچٍ قابلٕت زيؾًتًسوٓ )بطقطسضْ تماأع مٕاان پاطيغٌ   مٓ

 ؾاظمان بٕكتط باقسا ؾملکطز محهً  زفاؾٓ بُتط ذًسَس بًز.

 : قابلٕت زيؾاًتًسوٓ باط ؾملکاطز محهاً  زفااؾٓ سثاط م بات ي        4قماضِ ) فط ّٕ

 مؿتقٕم زسضز.

 

 . ضبذص ّبٕ عولىززٕ هحصَل5-2

کااض  يؾاظْ زض ضسبطٍ باا ٔاک کؿاب   کٍ سضظقٕابٓ مىاؾب ي زقٕق بطسْ تهمٕمظماوٓ

ٍ بحطسوٓ سؾتا قاذم پاصٔطْ قاطکت ضس   طًضزقٕاق ضقابات  َاْ ؾملکطزْ کٍ بتًسوس با

                                                                                                                                               
1. Contextual Alignment 
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َااْ مبتىآ باط    ومأسا بأس بؿٕاض مًقکافاوٍ مًضز قىاؾأٓ قطسض گٕطز. قاطکت مىؿکؽ 

فىايضْ بطتطا تمطکع بؿٕاضْ بط محهً  زسضوس ي سزسمّ حٕاو  وُا زض بلىسماسو زض گاطيِ   

ٍ تًسوأٓ زض تًلٕس محهًلاو وً يض  & Mishra & Saji, 2013: 160-178; Gima)سؾات.  سوا

Murray, 2007:1-29; Christensen, et al., 2008:98-105)   بىااابطسٔه مااح  قااطسضزسزن

ؾىًسن قاذم ؾملکطزْا سظوػاط وػاطْ ي ؾملآا    ؾملکطز محهً  زض سٔه نىأؽ بٍ

ضؾس. چًن ؾاظمان مًضزوػط زض سٔاه تحقٕاقا ٔاک ؾااظمان زفااؾٓ      وػط مٓمىاؾب بٍ

َاْ ؾملکطزْ محهاً ا مبتىآ باط َمإه     سؾتا ضئکطز غالب بطسْ تؿٕٕه قاذم

ًسَس بًز. محٕط زفاؾٓ ؾطقاض سظ سبُااشا تىاًؼا پٕچٕاسگٓ ي تيٕٕاط سؾات ي      زٔسگاٌ ذ

َا ي تُسٔسَاْ بٕكتطْ وٕع سؾت. سٔاه مً اًؼ   يسؾطّ َمٕه محٕطا زضگٕط مراططٌ بٍ

ٍ  َاا ي ٔاا تهامٕم   گطزز َعٔىّ تكرٕم وازضؾات سيلًٔات  باؾث مٓ قاسٌ  َااْ گطفتا

بٕىٓ بأس زسضسْ قسضو بالا زض پٕفَاْ زفاؾٓ  بؿٕاضبالا باقس. زض َمٕه ضسؾتاا ؾاظمان

َاْ زفاؾٓ سظ ؾأًٓ سجبااض باٍ    ؾاظمان  138:1396)فًلازْ يَمکاضسنا .تحًلاو سمىٕتٓ باقىس

محسيزؾاظْ غطفٕت ي مىابؽ زسضوس ي سظ ؾًٔٓ زٔباطا باا طٕاف يؾإؿٓ سظ تُسٔاسَا ي      

ضسْ َاْ ؤًه زض محٕط ضسَباطزْ ذاًز مًسجاٍ َؿاتىس. بىاابطسٔه بأاس زس      پصٔطْ ؾٕب

َاْ متىًؼا مىؿطف ي ؾطٔؽ با بُتطٔه کاضکطز باقاىس. محهاًلاو   َا ي تًسومىسْقابلٕت

باقىس. ظٔطس زضناًضو وسسقاته ؾملکاطز    زفاؾٓ وٕع سظ مىػط ؾملکطزْ زسضسْ سَمٕت مٓ

  ٓ تاًسن سقاتباَاو ضخ زسزٌ ضس جباطسن    مًضزسوتػاض ي مىاؾب زض ظمان جىگ ي بحاطسنا وما

ٓ    131-162: 1396)فًلازْ ي َمکاضسنا ومًز. کاٍ زض محهاًلاو غٕطزفااؾٓا ؾملکاطز     زضحاال

ٍ  ض أت مكتطٔان مٓوامىاؾب محهً ا زضوُأت مىهط بٍ ؾسش مىػاًض تؿطٔاف   گاطزز. با

گٕطْ ومأسا ضس زض نىؿت زفاؾٓ سوسسظٌ« ؾملکطز محهً »َأٓ کٍ بتًسوس متيٕط قاذم

قطسض زسزٌ قاسٌ سؾات ي    بطذٓ سظ مطالؿاو پٕكٕه زض حًظِ زفاؾٓ ي غٕطزفاؾٓ مًضزوػط

َاْ سؾترطسجٓ سظ سزبٕاو مً ًؼ زض جلؿاّ گاطيٌ کااوًوٓ    بىابطسٔها زض وُأت قاذم

 بطضؾٓ قطسض گطفت.يمًضز بحث



  1397تبثستبى ، 62، ضوبرٓ ضبًشزّنفصلٌبهٔ راّجزز زفبعٖ، سبل   

بطسؾاؼ ؾمط کًتاٌ محهًلاو ي تيٕٕطسو ؾطٔؽ زض نىأؽ مبتىٓ باط فىاايضْ بطتاطا    

ٍ    بٍ پاؾاد زَاس.   ؾاطؾت  مىػًض مًفقٕت محهً ا ؾاظمان بأس باٍ وٕاظَااْ مكاتطٔان با

بُؿااس ضقااابتِٓ َعٔىااٍا کٕفٕااتا قابلٕاات سطمٕىااانا   6پاؾااربًٔٓ ؾااطٔؽ وٕااع بااط پأااّ  

زض تحقٕقآ کاٍ باط      158:1390)فقُآ فطَمىاسا   پصٔطْا ظمان ي ذسماو سؾتًسض سؾت. سوؿطا 

  2010) 1ضيْ نااسَا قااطکت مبتىاآ بااط فىااايضْ بطتااط تًؾااط زسوكااباٌ يسقااىبته   

فتٍا مًسضزْ چاًن سضس اّ محهاًلاو    گطزضذهًل ؾًسمل قکؿت محهًلاو نًضو

 ذًضز. چكم مٓتمطکع بط باظسض بٍسظحس بُبًز محهًلاو ي ؾسشواقم ي ؾطؾت بٕف

ا مؿٕاضَاْ ؾىهف مًفقٕت تًؾؿّ محهً  جسٔاس ضس باٍ   «زَقاوٓ پًزٌ ي َمکاضسن»

سوس: بُبًز ض أت مكتطْا سضتقاْ قابلٕت سطمٕىانا بُبًز کٕفٕاتا  قطر ظٔط زضوػط گطفتٍ

َاا ضؾأت ظماوبىسْ پطيغٌا سضتقاْ ؾملکطز فىٓ محهاً ا تحقاق سَاسس     َعٔىٍ کاَف

ک اط ي  »زض تحقٕقآ کاٍ تًؾاط      45-68:1392)زَقاوٓ پاًزٌ ي َمکااضسنا   ؾملکطزْ مًضزسوتػاض.

زض ضسبطٍ با بطضؾٓ يضيز فىايضْ محهً  بٍ ناىأؽ زفااؾٓ ناًضو گطفتاٍ     « َمکاضسن

ٍ  زض ؾٍ زؾتّ محهًلاو  2کىىسگان وُأٓسؾتا سؾتفازٌ گاواٍا بسواّ   سضتف ي وٕطيَاْ ؾا

قًز.  وُا مؿتقسوس کاٍ فىاايضْ باا ؾاٍ     زفاؾٓ زيلت ي تًلٕسکىىسگان نىؿتٓ ذحنٍ مٓ

ٓ  مً ًؼ ؾطٔؿتطا بُتط ي سضظسن ٍ  ٔاباس. ؾاطٔؽ  تط با سَسس  ؾاظمان تحقآ ما مؿىااْ  تاط با

َاْ ؾملٕااتٓ ي  َا ي غطفٕتمؿىاْ سضتقاْ قابلٕتکاَف چطذّ تکاملٓ محهً ا بُتط بٍ

 (Kerr, et al., 2008:1009-1023)َاْ ؾملٕاتٓ ي ضسَبطْ.مؿىاْ کاَف َعٔىٍتط بٍسضظسن

زض مؿٕط سضظٔابٓ وً يضْ يظسضو زفاؼ سٔطسنا زي کاضکطز سنلٓ وػاش واً يضْ زفااؾٓ   

َاا ي سٔهااز   : سضتقاْ قابلٕت 88: 1388)محمسْ ي َمکاضسنا سوسؾىًسن وتأج سنلٓ مططر قسٌبٍ

 َاْ جسٔس زفاؾٓ ي سفعسٔف تًسن سقتهازْ.قأؿتبٓ

                                                                                                                                               
1. Washington University 

2. End-user 
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مىػًض بطضؾٓ سثطگاصسضْ  ؾاذتٍا بٍپٕكٕها سلبًْ مفًُمٓ ي محققمبتىٓ بط مطالؿاو 

َاْ ؾاظمان بط ؾملکطز محهً  زض نىؿت زفااؾٓ مبتىآ باط فىاايضْ بطتاط زض      قابلٕت

گًوٍ کٍ زض سزبٕااو مً اًؼ ماًضز تًجاٍ قاطسض        سضس ٍ قسٌ سؾت. َمان2قکل قماضِ )

يْ ؾملکطز محهً  زفااؾٓ  طًضَمعمان بط ضَا بٍگطفتا بطضؾٓ سثط ي وقف سٔه قابلٕت

 )سظ مىػط مكتطْ ي سَسس  ضسَبطزْ  زض سٔه نىؿت نًضو وپصٔطفتٍ سؾت.
 

 (: الگَٕ هفَْهٖ تحم٘ك2ضىل ضوبرٓ )

 

 . چگًَگٖ سٌجص هتغ٘زّب6-2

کاضگٕطْ سلبًْ مؿازلاو ؾاذتاضْا متيٕطَاْ تحقٕاق زض قالاب متيٕطَااْ    جُت بٍ

زيؾًتًسوٓا قابلٕات فىايضسواٍا قابلٕات واً يضْ     پىُان )ؾملکطز محهً  زفاؾٓا قابلٕت 

  ٍ ؾىاًسن  فطسٔىسا قابلٕت وً يضْ محهً  ا سحهاء قسوس کٍ ؾملکطز محهً  زفااؾٓا با

ٔک متيٕط زيؾطحٓ مكتمل بط زي متيٕط پىُان سَسس  ضسَباطزْ ي پاؾاربًٔٓ باٍ وٕااظ     

کاض مكتطٔان زضوػط گطفتٍ قس. ؾپؽ باطسْ َطٔاک سظ متيٕطَااْ پىُاانا متيٕطَااْ  قا      

َااْ سلباًْ    َاْ مًضزسؾتفازٌ باطسْ متيٕاط   ؾىًسن مؤلفٍ ٔا قاذم ططر قس. قاذم بٍ

  مكرم قسٌ 1تفکٕکا زض جسي  قماضِ )وُأٓ زض تحقٕق با مىابؽ حمأتٓ مطبًطٍا بٍ

باقس. بطسْ َا وٕع بطگطفتٍ سظ وػط مترههان زض گطيٌ کاوًوٓ مٓسؾت. بطذٓ سظ قاذم

 ؾملکطز محهً  زفاؾٓ

 

 

 
ٓت زيؾًتًسوٕقابل  

 قابلٕت وً يضْ فطسٔىس

ْ محهً ت وً يضٕقابل  

ت فىايضسوٍٕقابل  

 

 سَسس  ضسَبطزْ

 پاؾربًٔٓ بٍ وٕاظ مكتطْ

 

4 يةفرض  

1 يةفرض  

 2ية فرض

2 

3 يةفرض  



  1397تبثستبى ، 62، ضوبرٓ ضبًشزّنفصلٌبهٔ راّجزز زفبعٖ، سبل   

کاوًوٓا زي محًض سنلٓ بطسْ ؾملکاطز محهاً  زفااؾٓ    م ا ا زضبطضؾٓ وػطَاْ گطيٌ 

 :مًضزتًجٍ قطسض زسزٌ قس
 

 َاْ مًضزسؾتفازٌ بطسْ متيٕطَاْ سلبً  : قاذم1جسي  قماضِ )

 منبع )متغيرهاي آشکار( هامؤلفه )متغير پنهان(بُعد

قابلٕت 
وً يضْ 
 محهً 

 . تًسوأٓ سفعسٔف زسمىّ محهًلاو؛1
 . تًسوأٓ بُبًز ططسحٓ محهًلاو؛2 
. تًسوأٓ کاَف ظمان تًؾؿّ محهً  جسٔاس تاا مؿطفآ  ن باٍ     3

 باظسض.

(Tuominen, M.,& 
Hyvönen, 2004:277-

293) 
(Camisón&López, 

2010:122-130) 
 گطيٌ کاوًوٓ

قابلٕت 
وً يضْ 
 فطسٔىس

 َاْ مطتبط باَم؛.  تًسوأٓ سٔهاز ي مسٔطٔت فىايض1ْ
 َاْ کلٕسْ ي پأٍ؛. تًسوأٓ مسٔطٔت ي جص  فىايض2ْ 
 يض؛طًض بُطٌ. تًسوأٓ ترهٕم مىابؽ بٍ يسحس تًلٕس ب3ٍ
 َاْ مسٔطٔت تًلٕس؛ؾاظْ فؿالٕت. تًسوأٓ ٔکپاضچ4ٍ
 . زسضسْ زسوف بطسْ سٔهاز وً يضْ زض فطسٔىسَاْ ؾاذت؛5
 َاْ تًلٕس.َا ي کاَف َعٔىٍ. تًؾؿّ بطوام6ٍ

(Tuominen,M.,& 
Hyvönen, 2004:277-

293) 
(Camisón&López, 

2010:122-130) 
 گطيٌ کاوًوٓ

قابلٕت 
 فىايضسوٍ

 َاْ محهً ؛کاضگٕطْ فىايضْ. قابلٕت ب1ٍ
 َاْ محهً ؛. قابلٕت سضس ّ ذسماو مًضزوٕاظ فىايض2ْ
 َاْ فطسٔىس؛. قابلٕت تأمٕه فىايض3ْ 
 َاْ فطسٔىس.. قابلٕت تًؾؿّ فىايض4ْ

 :86)1390فقُٓ فطَمىسا(
(McEvily, et al., 
2004:713-722) 

 گطيٌ کاوًوٓ

قابلٕت 
 زيؾًتًسوٓ

َااْ  قطؿٕات زض ؾاطح پاطيغٌ   . تفايو مٕان ذطط واقٓ سظ ؾسش1
 سکتكا  ي سوتفاؼ؛

َااْ سکتكاافٓ ي سوتفااؾٓ زض ؾااظمان ي     . تفايو ؾاذتاض پطيغ2ٌ
 پصٔطْ با قطسٔط؛قابلٕت تطبٕق

َااْ  سَسس  ي مقانس ؾطح ضسَبطزْ زض پاطيغٌ . قابلٕت تطبٕق 3
 سکتكا  ي سوتفاؼ زضنًضو بطيظ تيٕٕطسو.

(Chandrasekaran, et al., 
2012:141) 

ؾملکطز 
محهً  
 زفاؾٓ

وٕاظ بٍ محهًلاو بًزن محهً  ي ؾسشسَسس  ضسَبطزْ )کامل. 1
مکملا سٔهااز قاسضو باظزسضواسگٓ فؿاا ا سٔهااز ذًزستکاأٓ زض       

 ؾاظْ زض حًظِ زفاؾٓ قابلٕتحًظِ زفاؾٓا 

(Washington 
University, 2010) 

: 1388َمکاضسنا  )محمسْ ي
   ا گطيٌ کاوًو88ٓ

پاصٔطْا  . پاؾربًٔٓ بٍ وٕاظ مكتطٔان )قٕمتا کٕفٕاتا سوؿطاا   1
 ظمان پاؾربًٔٓا سضس ّ ذسماو 

  158: 1390)فقُٓ فطَمىسا
(Erensal, et al., 

2006:2755-2770) 
 گطيٌ کاوًوٓ



  ٖزفبع ه٘الىتزًٍ صٌعت زر هحصَل عولىزز ثز سبسهبى ّٕبت٘لبثل تأث٘ز                              136

َاْ مكتطٔان )وٕطيَاْ مؿلح  زضقالب پاؾربًٔٓ باٍ وٕااظ     تأمٕه وٕاظَا ي مطالب1ٍ

بطسؾااؼ    تحقق سَسس  ضسَبطزْ ناىؿت زفااؾٓ سظ جملاٍ باظزسضواسگٓ.     2مكتطٔان ي 

َاْ متيٕط محٕط سمىٕت ملٓا يظسضو زفاؼ ي پكتٕباوٓ وٕطيَاْ مؿالح ضئکاطز    قاذم

ٍ ثط ي ؤذًز ضس بطسؾاؼ باظزسضوسگٓ م ٔىاس  سفط .جاوباٍ قاطسض زسزٌ سؾات   َمچىٕه زفاؼ َما

ٍ سفاعسضْ   سفاعسضْ ي واطش  َاْ ؾارت  سْ سظ فؿالٕت باظزسضوسگٓ سظ ططٔق مهمًؾٍ زؾات  با

زٔاسن  مىهط بٍ  ؾٕب اوػامٓ َّطگًوٍ حمل گطززمٓزقمه متقاؾس  اکٍ زض طٓ  ن  ٔس مٓ

ؾارت ي وٕاع    تًلٕاس قاسضو  ِ مىافؽ ي سمىٕت ملٓ سي ذًسَس قس ي يظسضو زفاؼ زض حًظ

 .باقس زٔپلماؾٓ زفاؾٓ قازض بٍ متقاؾسکطزن زقمه زض سٔه ذهًل مٓ

 

 هاي تحقيق . يافته3

بطضؾٓ  ماض تًنٕفٓ مطتبط با سفاطسز پاؾاربً زض ؾااظمان زفااؾٓ ماًضزوػط وكاان       

وفاط    12زضناس )  4/20وفط  زسضسْ مسض  فاً  لٕؿااوؽا    45زضنس ) 6/77زَس کٍ  مٓ

ٓ و 1زضنس ) 2مسض  لٕؿاوؽ ي   40باقاىس. َمچىإه حاسيز    فط  زسضسْ مسض  زکتطس ما

 55سواس. تهطباّ کااضْ    ؾا  ؾه زسقتٍ 40زضنس کمتط سظ  60ؾا  ي   41زضنس بٕف سظ 

زضناس سفاطسز    48ؾاا  باًزٌ سؾات.     15ؾاا  ي بقٕاّ سفاطسز باالاْ      15زضنس سفطسز ظٔط 

زضناسا   6تىُاا  زضنس متًؾط ي  46ذًز با مفإَم سلبً ضس ظٔازا  مٕعسن  قىأٓپاؾربًا 

زضناسا زسضسْ   47تًؾؿٍ ي يزضنس سفطسزا زسضسْ وقف مسٔط تحقٕق 39سوس. کم بٕان ومًزٌ

سواس. باتًجاٍ باٍ واًؼ     زضنس بقٍٕ وٕع جاوكٕه مسٔطٔت سضقس بًزٌ 14وقف مسٔط سضقس ي 

َااا متيٕاط ؾملکاطز محهاً      َاْ زضوػط گطفتٍ قسٌ باطسْ  ن متيٕطَا ي تؿسسز قاذم

ٔک متيٕط زيؾطحٓ زضوػط گطفتٍ قسٌ کٍ زسضسْ زي متيٕط ؾاطح ٔاک   نًضو زفاؾٓ بٍ

تحلٕل يباقس. سٔه مً ًؼ زض تهعٍٔ)پاؾربًٔٓ بٍ وٕاظ مكتطٔان ي سَسس  ضسَبطزْ  مٓ

ضيـ سطحؾاو مًضزتًجٍ قطسض زسزٌ قسٌ سؾات. ضيـ کمتاطٔه مطبؿااو جعٔآا ٔاک      
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َاا زض  ن زسضسْ تًظٔاؽ وطماا     سٔىکاٍ زسزٌ ي وٕاظْ بٍ سؾت « 1غٕطيسبؿتٍ بٍ ؾامل» ماضْ 

َاْ ذٕلٓ زيض سظ تًظٔؽ وطماا ا مكاکحتٓ ضس زض سضظٔاابٓ    باقىسا وٕؿتا يلٓ چًن زسزٌ

ا مُام سؾات کاٍ بطسؾااؼ     سوسا بطضؾٓ سٔه مً ًؼَا وكان زسزٌمؿىازسضْ ؾًسمل ي مؤلفٍ

   مًضز تًجٍ قطسض گطفت.  2َاْ مطکعْ ي پطسکىسگٓ زض جسي  قماضِ )قاذم

 بطسْ تمامٓ «تٓ» َِمچىٕه مقسسض  ماضقسٌ سؾت.  7/0بٕكتط سظ  ؾاملٓاْ تمامٓ باضَ

ٓ  95تطوس ي زضوتٕهٍ زض ؾطح سطمٕىان گضبع 96/1باضَاْ ؾاملٓ سظ   . باقاىس  % مؿىاازسض ما

 َؿاتىس  5/0باالاتط سظ   َِاْ مًضزمطالؿٍ زسضسْ مٕاوبٕه يسضٔاوؽ سؾترطسج قس تماش متيٕط

َااْ  وكان سظ ضيسٔٓ بالاْ قااذم    قابل مكاَسٌ سؾت ي3کٍ وتأج زض جسي  قماضِ )

مؿٕااض ضيسٔآ سفتطسقآ باطسْ متيٕطَااْ سوؿکاؾآ       . زسضز زضوػطگطفتٍ قسٌ بطسْ متيٕطَا

بطضؾآ قاس ي وتاأج وكاان زسز کاٍ ضٔكاّ زيش مٕااوبٕه        « فًضول لاضکاط »سظططٔق مؿٕاض 

ا سظ َمبؿتبٓ  ن متيٕاط باا ؾاأط متيٕطَاا بٕكاتط      يسضٔاوؽ سؾترطسج قسِ تمامٓ متيٕطَ

گطزز. وتأج پأأٓ مطکاب ي  لفااْ کطيوبااخ زض جاسي      سؾت ي ضيسٔٓ سفتطسقٓ تإٔٔس مٓ

   باقس. ا گًٔاْ پأأٓ متيٕطَا م3ٓقماضِ )

 هتغ٘زّبٕ تحم٘ك ّبٕ تَص٘فٖ ثزإ ضبذص(: 2ل ضوبرٓ )جسٍ

 ه٘بًِ ه٘بًگ٘ي هتغ٘ز تحم٘ك
 اًحزاف

 هع٘بر

 ًزهبل٘تّٖبٕ  ضبذص
 ث٘طتزٗي ووتزٗي

 کكٕسگٓ چًلبٓ

 5 5/2 948/0 178/0 552/0 75/3 758/3 قابلٕت فىايضسوٍ

 667/4 333/1 42/0 -385/0 672/0 3 173/3 قابلٕت زيؾًتًسوٓ

 5 333/2 703/0 -495/0 628/0 4 039/4 قابلٕت وً يضْ محهً 

 4/4 2 482/0 -378/0 562/0 4/3 397/3 قابلٕت وً يضْ فطسٔىس

 6/4 4/1 687/0 -666/0 661/0 4/3 357/3 پاؾربًٔٓ بٍ وٕاظ مكتطٔان

 6/4 2 893/0 21/0 502/0 2/3 172/3 سَسس  ضسَبطزْ

                                                                                                                                               
1. Non-parametric 
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قاماضِ   زض جاسي  گٕطْ )ضيسٔٓ متقاطؽ  کٕفٕت سلبًْ سوسسظٌ ظمًن  وتأج حانل سظ

بطسْ تمامٓ متيٕطَاْ مًجًز زض  قًز کٍ مححػٍ مٓ گًوٍقسٌ سؾت ي َمان    يضز3ٌ)

سؾت کٍ وكان  351/0بط سٔه قاذم م بت بًزٌ ي مٕاوبٕه کل سٔه قاذم بطس اپػيَف

  3.  طسٔب سلبًْ مؿٕطْ زض قکل قاماضِ ) ززسضگٕطْ  سوسسظٌ سلبًْسظ کٕفٕت مطلً  

مًضزتًجٍ قطسض گطفتٍ سؾت. َمچىٕه بطضؾٓ مقسسضٌ  ماضٌ تٓ باطسْ َطٔاک سظ مؿإطَاا    

  بٕاان  2005« )ضٔىبال ي َمکااضسن  »  ي 1988« )چإه »ومأس. سضْ  وُا ضس تإٔٔس مٓمؿىاز

کىىس کٍ  طسٔب مؿٕط )تىاؾب ضيسبط سلبًْ ؾاذتاضْ  بإه متيٕطَااْ پىُاان بأاس     مٓ

 &Chin, 1988:1298)بطسؾاؼ ؾحمت جباطْا مقاسسض ي مؿىاازسضْ  وُاا بطضؾآ قاًوس       

Ringle, et al., 2005)   بطضؾٓ فط ٕاو مًضز تًجٍ قطسض گطفتٍ سؾت.کٍ سٔه مً ًؼ زض 
 

 گ٘زٕ ٍ سبذتبرٕارسٗبثٖ الگَٕ اًساسُّبٕ  ضبذص(: 3ل ضوبرٓ )جسٍ

 هتغ٘زّبٕ پٌْبى
ه٘بًگ٘ي ٍارٗبًس 

 استرزاج ضسُ

پبٗبٖٗ 

 هزوت
R2 

آلفبٕ 

 وزًٍجبخ

رٍاٖٗ 

 هتمبطع

 501/0 853/0 0 902/0 699/0 قابلٕت فىايضسوٍ

 187/0 638/0 0 806/0 582/0 قابلٕت زيؾًتًسوٓ

 481/0 836/0 0 901/0 753/0 قابلٕت وً يضْ محهً 

 5/0 895/0 0 919/0 653/0 قابلٕت وً يضْ فطسٔىس

 264/0 739/0 714/0 832/0 507/0 پاؾربًٔٓ بٍ مكتطٔان

 380/0 773/0 510/0 857/0 609/0 سَسس  ضسَبطزْ

 145/0 747/0 659/0 758/0 612/0 زفاؾٓ ؾملکطز محهً 

ي بطسْ متيٕطَاْ سَسس  ضسَباطزْ ي   66/0بطسْ ؾملکطز محهً  بطسبط با  R2 مؿٕاض

 66/0ؾباضو زٔباطا مقاسسض   مٓ باقس. ب714/0ٍي 510/0تطتٕب پاؾربًٔٓ بٍ مكتطٔان بٍ

تيٕٕطسو يسضٔاوؽ متيٕط ؾملکطزمحهً  تًؾط متيٕطَاْ مؿتقل )قابلٕات زيؾاًتًسوٓا   

َا ي ؾًسمل گطزز. باتًجٍ بٍ ؾأط قابلٕتفىايضسوٍ  تكطٔح مٓوً يضْ محهً ا فطسٔىس ي 

مؤثط زض تيٕٕطسو ؾملکاطز محهاً  کاٍ زض سٔاه تحقٕاق مًضزبطضؾآ قاطسض وبطفتاٍ ي         
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مقاسسض  قاسٌ زسضسْ مطلًبٕات سؾات.    َمچىٕه بطسؾاؼ َس  سٔه پػيَفا ؾاسز کؿاب  

 اتاط  بٕان ؾازٌ. بٍ زسضز سلبً زضؾت تىاؾبوكان سظ کٍ  قس 629/0بطسبط  تىاؾباقاذم 

 ي سٔاه  َمراًسوٓ زسضز  َاْ سٔه پػيَف با ؾاذتاض ؾاملٓ ي ظٔطبىاْ وػاطْ تحقٕاق   زسزٌ

 َاْ وػطْ سؾت. با متيٕط َابٕاوبط َمؿًبًزن ؾؤس  مً ًؼا

 
 (: الگَٕ هعبزلات سبذتبرٕ زرحبلت ترو٘ي ضزاٗت استبًسارز 3ضىل ضوبرٓ )

 

 هاتحليل يافتهو. تجزيه4

 ّب.  ثزرسٖ فزض1-4ِ٘

  : قابلٕت فىايضسوٍ بط ؾملکطز محهً  زفاؾٓ سثط م بت ي مؿتقٕم زسضز.1فط ّٕ قماضِ )

  17/3مقاسسض  مااضٌ تآ )   کٍ زَس  زؾت  مسٌ سظ مؿازلاو ؾاذتاضْ وكان مٓوتأج بٍ

سزؾااْ محقاق مبىآ باط سٔاه کاٍ        99/0با سحتماا    ي زضوتٕهٍا بحطسوٓ سؾت ِذاضج باظ

 اطٔب   .گاطزز  ٕٔس مٓأت« مؿىازسضْ زسضز محهً  زفاؾٓ سثط ؾملکطزبط فىايضسوٍ  قابلٕت»
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ؾملکاطز محهاً    بط  فىايضسوٍ  قابلٕتبىابطسٔها  مقسسضْ م بت قسٌ سؾتا  287/0) مؿٕط

 .زسضز م بت ي مؿتقٕم سثط

 : قابلٕت وً يضْ محهً  بط ؾملکطز محهً  زفاؾٓ سثط م بات ي  2فط ّٕ قماضِ )

 مؿتقٕم زسضز.

  56/2مقاسسض  مااضٌ تآ )   کٍ زَس  مؿازلاو ؾاذتاضْ وكان مٓ زؾت  مسٌ سظوتأج بٍ

سزؾااْ محقاق مبىآ باط سٔاه کاٍ        95/0با سحتماا    ي زضوتٕهٍا بحطسوٓ سؾت ِذاضج باظ

ٓ أت« مؿىازسضْ زسضز ؾملکطز محهً  زفاؾٓ سثطبط وً يضْ محهً   قابلٕت»  گاطزز  ٕٔس ما

واً يضْ    قابلٕات  اؾات س مقسسضْ م بات قاسٌ    195/0) مؿٕط طٔب  ي باتًجٍ بٍ سٔىکٍ

 .زسضز م بت ي مؿتقٕم سثط ؾملکطز محهً  زفاؾٓبط  محهً 

 : قابلٕت وً يضْ فطسٔىس بط ؾملکطز محهاً  زفااؾٓ سثاط م بات ي     3فط ّٕ قماضِ )

 مؿتقٕم زسضز.

  3.33مقاسسض  مااضٌ تآ )   کٍ زَس  زؾت  مسٌ سظ مؿازلاو ؾاذتاضْ وكان مٓوتأج بٍ

سزؾااْ محقاق مبىآ باط سٔاه کاٍ        99/0با سحتماا    ي زضوتٕهٍا بحطسوٓ سؾتِ ذاضج باظ

ٓ  أت« مؿىازسضْ زسضز ؾملکطز محهً  زفاؾٓ سثطبط وً يضْ فطسٔىس  قابلٕت» . گاطزز  ٕٔاس ما

باط   واً يضْ فطسٔىاس    قابلٕات  اسؾات  مقاسسضْ م بات قاسٌ     369/0) مؿٕط طٔب  چًن

 .زسضز م بت ي مؿتقٕم ؾملکطز محهً  زفاؾٓ سثط

 : قابلٕت زيؾاًتًسوٓ باط ؾملکاطز محهاً  زفااؾٓ سثاط م بات ي        4فط ّٕ قماضِ )

 مؿتقٕم زسضز.

  28/2مقاسسض  مااضٌ تآ )   کٍ زَس  زؾت  مسٌ سظ مؿازلاو ؾاذتاضْ وكان مٓوتأج بٍ

 قابلٕات »سزؾاْ محقق مبىٓ بط سٔىکٍ 95/0 با سحتما  ي زضوتٕهٍا بحطسوٓ سؾت ِذاضج باظ

ي باتًجاٍ باٍ    گاطزز  ٕٔس مٓأت« مؿىازسضْ زسضز سثط ؾملکطز محهً  زفاؾٓبط زيؾًتًسوٓ 

ٓ   قابلٕت مقسسضْ م بت قسٌ سؾتا  212/0) مؿٕط طٔب  سٔىکٍ ؾملکاطز  باط   زيؾاًتًسو

 .زسضز م بت ي مؿتقٕم محهً  زفاؾٓ سثط
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 ّب. تحل٘ل ٗبفت2-4ِ

َااْ  َاْ سثطگصسض بط ؾملکطز محهً  زفاؾٓا ٔکٓ سظ مؿا ل ي چالفبطضؾٓ قابلٕت

ٓ    اؾٓ مبتىٓ بط فىايضْ بطتط مَٓاْ زفؾاظمان َااْ ذاال سٔاه    باقاسا چاطس کاٍ ئػگا

ؾاظزا کٍ با زضوػطگطفته مىابؽ سْ ضس وٕع بطسْ  ن  طيضْ مَٓاْ ئػٌَاا قابلٕتؾاظمان

پاصٔط سؾات.   گصسضْ بٕكتط بط  وُا سماطْ سجتىاا   محسيز َط ؾاظمانا قىاؾأٓ ي ؾطمأٍ

مًضزتًجٍ قطسض گطفتا مؿىازسضْ مؿٕطَا تإٔٔس َاْ تحقٕق گًوٍ کٍ زض قؿمت ٔافتٍَمان

َاْ نىأؽ زفااؾٓ مبتىآ باط فىاايضْ     وػط بطؾس کٍ با زضوػطگطفته ئػگٓقس. قأس بٍ

َا بط ؾملکطز محهً  سمطْ بسُٔٓ سؾت يبىاابطسٔه  بطتطا سثطگصسضْ َطٔک سظ سٔه قابلٕت

 باقس.  تًجٍ مَٓاا قابلبطضؾٓ سثطگصسضْ َمعمان  ن

َاا باطسْ   بىسْ قابلٕات  طسٔب مؿٕطا زضتؿٕٕه زضجّ سَمٕت ي سيلًٔت بًزنمتفايو

ؾاظمان کاضبطز زسضز.  طٔب بالاْ مؿٕط مٕان قابلٕت وً يضْ فطسٔىس ي ؾملکطز محهاً   

وكان سظ سَمٕت ي سثطگصسضْ ظٔاز سٔه قابلٕات زض ناىأؽ زفااؾٓ زسضز کاٍ سٔاه  اطٔب       

سٔهازقاسٌ زض فطسٔىاسا زض چىاسٔه    تًسوس واقٓ سظ گؿاتطِ بٕكاتط سثطگاصسضْ واً يضْ      مٓ

محهً  وؿبت بٍ گؿتطِ محسيزتط وً يضْ محهً  کٍ سغلب محسيز بٍ ٔک محهاً   

قًزا باقس. پؽ سظ وً يضْ فطسٔىسا قابلٕت فىايضسوٍ زسضسْ  طٔب سثطگاصسضْ باالاتطْ   مٓ

ٍ  بط ؾملکطز محهً  مٓ ئاػٌ  باقس کٍ واقٓ سظ يسبؿتبٓ قسٔس سٔه نىأؽ بٍ فىاايضْ با

َاْ مًضزسؾتفازٌ زض نىؿت کٍ ممکه سؾت فىايضْ سْگًوٍَاْ ضيظ زوٕاؾت. بٍْفىايض

َاْ مًضزسؾتفازٌ زض تهااضو زض ٔاک کكاًض باقاىس.     تط سظ فىايضْزفاؾٓا بؿٕاض پٕكطفتٍ

باقس. چطسکٍ تًجُٓ بط ؾملکطز محهً  مٓقابلٕت زيؾًتًسوٓ وٕع زسضسْ سثطگصسضْ قابل

َمعمانا وٕاظمىس تًسواأٓ  طًضْ کكف ي سوتفاؼ فىايضْ بٍَازضگٕطْ سٔه نىأؽ زض پطيغٌ

باقس. مىػاًض  بطقطسضْ تؿاز  مٕان سٔه زي وًؼ پطيغٌ کٍ سظوػط مإَت متفايو َؿتىسا مٓ

َاا زض ؾاطًر ؾملٕااتٓا مٕااوٓ ي ضسَباطزْ      َاْ سٔه پطيغٌسظ تؿاز  وٕع تًجٍ بٍ تفايو

 سؾت.  
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  66/0طسو ؾملکاطز محهاً  زفااؾٓ )   زَس کٍ بٕف سظ وٕمٓ سظ تيٕٕا وتأج وكان مٓ

باقس. سٔاه مٕاعسن سثطگاصسضْ    حانل چُاض قابلٕت سثطگصسض مًضزبطضؾٓ زض سٔه تحقٕق مٓ

َاْ سثطگصسض ؾاظمان بط ؾملکاطز محهاً    تإٔٔسکىىسِ سٔه مً ًؼ سؾت کٍ ؾمسِ قابلٕت

ْ ي ... ي َا سظ جملٍ قابلٕت باظسضٔابٓا ضَبطسوس. زضيسقؿٕت وٕع ؾأط قابلٕتقىاؾأٓ قسٌ

ؾًسمل ؾاظماوٓ چًن ضئکطز ؾاظمان بٍ فىايضْ ي ٔاا حتآ ؾًسمال ذااضج سظ يسپاأف      

 کىىس.ؾاظمان ماوىس پًٔأٓ محٕطا ؾملکطز محهً  ضس متأثط سظ ذًز مٓ

 

 گيري  . نتيجه5

 ثٌسٕ. جوع1-5

َاْ مؿاتقل تإٔٔاس   َاْ پٕكٕه ضس زض مًضز سثطگصسضْ متيٕطَاْ تحلٕلٓا پػيَفٔافتٍ

سْ ومًز. تإٔٔس سثطگصسضْ قابلٕت وً يضْ محهً  بط ؾملکطز وً يضسوٍ محهً ا تا سوسسظٌ

باقس؛ با سٔه تفايو کاٍ زض مطالؿاّ  وُااا      م2010ٓ« )مىبًؼ ي  يٌ»ضسؾتا با مطالؿّ َم

محهاً  زض حاًظِ تهااضْ    وً يضْ « مٕعسن بىٕازٔه بًزن»ي « بًزنتسضٔهٓ»بط زي جىبّ 

سثطگاصسضْ قابلٕات واً يضْ فىايضسواٍ )محهاً  ي فطسٔىاس  باط         تمطکع قسٌ سؾت. تإٔٔس

« کامٕؿًن ي لاًپع » ا 1392« )پًضظوسحؿامٓ ي  قتٕاوٓ»ضسؾتا با مطالؿاو ؾملکطز وٕع َم

ٓ 2017« ) ظسض ي کٕابًچٓ»  ي 2011« )گًوسسْ ي َمکاضسن»ا  2014) باقاس ي وتاأج     ما

تحقٕاقا ؾملکاطز محهاً  ماًضز تًجاٍ      ومأس با سٔه تفايو کٍ زض سٔه  وُا ضس تإٔٔس مٓ

سؾت. سثطگصسضْ م بت قابلٕت زيؾاًتًسوٓ باط ؾملکاطز محهاً  زض ناىأؽ مبتىآ باط        

باقااس بااا   ماا2012ٓ« )چاوسضسؾااکطسن ي َمکاااضسن»فىااايضْ بطتااط تإٔٔسکىىااسِ مطالؿااّ 

َاْ مبتىٓ بط فىايضْ تفايو کٍ  وُا قابلٕت زيؾًتًسوٓ ضس سثطگصسض بط ؾملکطز قطکت سٔه

طًضکلٓا تماامٓ مطالؿااو مًضزسقااضٌا    سوس ي وٍ سلعسماً ؾملکطز محهًلاو. بٍط زسوؿتٍبطت

باقس ضس مًضزتًجٍ قطسض ؾملکطز ؾاظمان کٍ زسضسْ گؿتطِ فطستطْ سظ ؾملکطز محهً  مٓ

 سوس.زسزٌ
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َاْ مبتىٓ بط فىايضْ بطتط زض حاًظِ  سظ  وها کٍ مؿئلّ تحقٕق بطگطفتٍ سظ وٕاظ ؾاظمان

تًسوس ضسَىماْ مسٔطسن مطبًطٍ زض حل مؿئلٍ باقاس.  َاْ تحقٕق مٓتا ٔافتٍزفاؼ بًزٌ سؾ

َاْ سنلٓ زض فىايضْ بطتطا واً يضْ  زَس ٔکٓ سظ زغسغٍبطضؾٓ سزبٕاو جُاوٓ وكان مٓ

َاْ سذٕط زض سٔطسن بٍ سٔه مً ًؼ تًجٍ بٕكتطْ قسٌا يلٓ َىًظ سؾت کٍ گطچٍ زض ؾا 

ٍ ٕاات وااً يضْ ماآجأبااٌ ذااًز ضس وٕافتااٍ سؾاات. تقًٔات قابل   ؾىااًسن ضسَکاااض تًسواس باا

ٔافتٍ زض حًظِ فىاايضْ بطتاط زض ؾاطًر    زَىسٌ فانلّ مًجًز با کكًضَاْ تًؾؿٍ کاَف

 ضسَبطزْا سثطگصسض باقس.

 

 . پ٘طٌْبزّب2-5

َاْ ذال نىؿت سلکتطيوٕک زض حًظِ زفااؼ کاٍ زض براف مبااوٓ     بطسؾاؼ ئػگٓ

 گطزز:وػطْ تحقٕق مًضزتًجٍ يسقؽ قسا پٕكىُاز مٓ

  بطسفعسٔف قابلٕت واً يضْ فطسٔىاس ي محهاً  باا زٔاسگاٌ تحقاق َاطزي َاس          1)

 ضسَبطزْ ي پاؾد بٍ وٕاظ مكتطٔانا تمطکع بٕكتطْ نًضو پصٔطز؛

َاْ سثطگصسض ؾىًسن ٔکٓ سظ قابلٕتقسن بًزن قابلٕت فىايضسوٍ بٍ  باتًجٍ بٍ قىاذت2ٍ)

ضز باًزن کكاًض زض حاًظِ فىاايضْ     يسؾً ي طًلاوٓ بًزن باظگكت ؾطمأٍ ي تاظٌسظ ٔک

ٓ بطتط ي فانلٍ با کكًضَاْ جُان سظ ؾًْ زٔبطا ؾاظمان تًسوىاس باا   َاْ زسذل کكًض ما

َااْ  محًض کٍ ٔکٓ سظ وقاب قًو کكاًض سؾاتا قابلٕات   کاضگٕطْ وٕطيْ سوؿاوٓ زسوفبٍ

 فىايضسوٍ ضس تقًٔت ومأىس.

اْ زفااؾٓ ماطتبط باا    َا زضطً  تحقٕقا زضزؾتطؼ وبًزن باوک سطحؾاتٓ سظ ؾااظمان 

قسن گطز يضْ سطحؾاو گطزٔس. َاا مًجب طًلاوٓبًزن سطحؾاو  نمً ًؼ ي محطماوٍ

کل نىأؽ مبتىٓ بطفىايضْ بطتاط زض حاًظِ   تؿمٕم بٍ سؾت کٍ وتأج سٔه تحقٕق قابلگفتىٓ

 باقس ي فقط زض حًظِ سلکتطيوٕک زفاؾٓ مًضزبطضؾٓ قطسض گطفتٍ سؾت.  زفاؾٓ ومٓ
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تًسوس زض سزسمّ مؿٕط پػيَف حا ط سضس اٍ  َاْ  تٓا پٕكىُازَاْ ظٔط مٓجُت تحقٕق

 قًز:

باط فىاايضْ بطتاط    َاْ وً يضْ زض ؾأط نىأؽ زفاؾٓ مبتىٓ  بطضؾٓ وقف قابلٕت1)

تًسوس سمکان مىاؾبٓ ضس بطسْ مقأؿٍ يجًٌ تمأع ي زضوتٕهٍ جع نىؿت سلکتطيوٕک  مٓ)بٍ

 َا سٔهاز ومأس؛تمطکع بط  ن

« کًيسضٔااوؽ »َاْ تحقٕاق سظجملاٍ مؿاازلاو ؾااذتاضْ مبتىآ باط       ؾأط ضيـ  2)

 تًسوس مًضزسؾتفازٌ قطسض گطفتٍ ي وتأج مقأؿٍ قًز؛ مٓ

  وقف ؾأط ؾًسمل مؤثط بط ؾملکطز محهً  زفاؾٓ سظجملاٍ قابلٕات ضَباطْ زض    3)

 ٓ  تًسواس مًضزبطضؾآ قاطسض گطفتاٍ ي    زسذل ؾاظمان ي پًٔأٓ محٕط زض ذاضج ؾاظمان ما

 مکمل مًسضز تبٕٕه قسٌ زض پػيَف حا ط باقس.  
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 هامنابع و يادداشت

 الف. هٌبثع فبرسٖ
ٕ  ا 1390سؾکىسضْا محمسا ) .1 ٕ     الگَٕ ّوبٌّگٖ استتزاتض ّتبٕ   ّتبٕ ًتَآٍرٕ ثتب استتزاتض

ّبٕ فعبل زر ثرتص زفتبعٖ جوْتَرٕ است هٖ      اثزثرطٖ سبسهبًٖ، هَرز هطبلعِ: سبسهبى

 زسوكکسِ حؿابسسضْ ي مسٔطٔتا زسوكباٌ ؾحمٍ طباطبأٓ.ا ضؾالّ زکتطْا اٗزاى

 ا سفاعسٔف مؤفقٕات   1392زَقاوٓ پًزٌا حؿٕه. پٕمان سذًسن ي ؾٕسمُسْ حؿٕىٓ ؾاطذًـا )  .2

 .2ا هسٗزٗت ًَآٍرٕتًؾؿّ محهً  جسٔس مبتىٓ بط ضئکطز وً يضْ باظا 

َااْ واً يضْ   ٕات  ا تحلٕل چبًوبٓ تأثٕط قابل1392ظوسحؿامٓا حؿاش ي ظٔىب  قتٕاوٓ پًضا ) .3

 .2ا ؾا  زيشا قماضٌ هسٗزٗت ًَآٍرَٕاْ کًچک ي متًؾطا پصٔطْ قطکتفىايضسوٍ بط ضقابت

ا چاا  زيشا تبطٔاعا سوتكااضسو    هتسٗزٗت تىٌَلتَصٕ ستبسهبى    ا 1390فقُٓ فطَمىسا وانطا ) .4

 فطيظـ.

 ا تحلٕال سلبًَااْ   1396فًلازْا قاؾما ؾلٕط ا نابطفطزا ي فاطمٍ مكاُسْ حااجٓ ؾلآا )    .5

ا فصلٌبهِ راّجزز زفبعَٖاْ زفاؾٓا گٕطْ زض ؾاظمانٔابٓ ي سضس ّ چاضچً  مفًُمٓ تهمٕمسضظ

59 . 

ٍ  ا ئػگ1388ٓسلسٔها )ظسزٌ فطزا ؾٕس ٕاءقا ٓ .6 ضٔاعْ ضسَباطزْ زض ؾااظمان َااْ     َاْ بطواما

 .30ا ؾا  َفتما فصلٌبهِ راّجزز زفبعٖوػامٓا 

ٖ رٍش  ا 1386کًْٕا ضٔمًن ي کامپىًُز يلً  يسنا ) .7 ا چاا  سي ا  تحم٘ك زر علَم اجتوتبع

 گُطا تُطسنا سوتكاضسو تًتٕا.تطجمّ ؾبسسلحؿٕه وٕک

ا چاا   (ّبٕ وبًًَٖ زر پضٍّص )ٍٗضُ اتبق ّبٕ فىتز وبرثزز گزٍُ ا 1392 ا ) لٕتٓاؾا لٕتً .8

 ا تُطسنا وكط ؾلم.حقٕقٓ سٔطسوٓ ي فطٔبا سبطسَٕمٓ لًٍٔ سي ا تطجمّ ؾاز 

9.    ٓ سنايط ؾاؿس بازْا   محمسْا مُسْا مىًچُط مىطقٓا مُسْ سلٕاؾٓا ؾلٕط اا ناابطفطز ي ؾلا

َاْ ؾمًمٓ مؤثط باط سضتقااْ غطفٕات جاص  زسواف فىايضسواٍ زض        ا قىاؾأٓ قأؿتب1395ٓ)

 .  55ا فصلٌبهٔ راّجزز زفبعٖضأٓا نىأؽ پٕكطفتٍ زفاؾٓ ج.س.سٔطسنا مطالؿّ مًضزْ: نىؿت ف

طزاحٖ ًظبم   1388ظسزٌا )محمسْا مُسْا ؾؿٕس باقطؾلٕمٓا ؾلٕط ا بًقُطْ ي فطَاز وػطْ .10

 ا تُطسنا مؤؾؿّ  مًظقٓ ي تحقٕقاتٓ نىأؽ زفاؾٓ.ًَآٍرٕ زفبعٖ

https://www.adinehbook.com/gp/product/9642245963/ref=sr_2_1000_1
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 ا بطضؾٓ سثط ضئکطز بااظسض ي  1392مسًَقٓا مُطزسزا محمسض ا طبٕبٓ ي حمٕسض ا زلايضْا ) .11

ا هطبلعتبت هعتبه ت  کطز کاض فطٔىٓ بط ضيْ وً يضْ زض بىباٌ َااْ متًؾاط ي کًچاکا    ضئ

17(65.  

ا تطجماّ ؾبسسلمهٕاس   2020اًساس هطتزن ارتص آهزٗىب زر افك  چطن ا 1385مکىعْا کىاتا )  .12

 . مًظقٓ ي تحقٕقاتٓ نىأؽ زفاؾٓ مؤؾؿّحٕسضْ ي محمس تمىأٓا 

سبسٕ هعبزلات هسل ا 1395َٕطا جًظ ا تًماؼ َالتا کطٔؿتىؿه ضٔىبل ي ماضکً ؾاضؾتسا ) .13

ا چا  سي ا تطجمّ ؾاز   شض ي ضؾً  غحمعسزٌا تُطسنا وكط سبذتبرٕ ووتزٗي هزثعبت جشئٖ

 وباٌ زسوف.
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