
 

 

 

 

 مدیزیت دانص تأثیزگذارتزرسی نقص و ارائه الگوی 

 تز انتقال فزهنگ دفاع مقدس 
 2اه٘ي پبقبٖٗ َّلاؾَ ، 1غلاهؼلٖ ضق٘س

 23/11/96پذیزش مقاله:                                                                                                            14/09/96دریافت مقاله: 

 چكیده 
ثسٗل فطٌّگٖ ذَز زض ً٘ل ثهِ   ثّٖبٕ  اًس تب ثب آگبّٖ اظ اضظـ زاض ّوَاضُ زض تلاـ ّبٕ ثبلٌسُ ٍ علاِٗ ؾبظهبى

ّب ٍ زفغ تْسٗسات پ٘كطٍٕ ذهَز   ػولىطزّبٕ هوتبظ، اظ ؾبظٍوبضّبٕ گًَبگَى ػلوٖ ثطإ اؾتفبزُ اظ فطنت
  ِ ػٌهَاى تْسٗهسٕ    اؾتفبزُ ًوبٌٗس. اهطٍظ، ٍخَز ًَػٖ قىبف ث٘ي ًؿل اٍل اًملاة ٍ خٌگ، ثب ًؿل فؼلهٖ، ثه

اعلاع ثبقٌس. اؾهتفبزُ اظ   مسؼ ٍ فطٌّگ آى زٍضاى تمطٗجبً ثّٖبٕ زفبع ه هَخت قسُ اؾت تب خَاًبى اظ اضظـ
ًؿلٖ ٍ تطٍٗح فطٌّگ زٍضاى زفهبع   ّبٕ ػلوٖ ثطإ همبثلِ ثب اٗي گؿؿت ث٘ي ٗىٖ اظ ضٍـ "هسٗطٗت زاًف"

 ثبقس. همسؼ هٖ
ثهِ   زاًف ثط اًتمبل فطٌّگ زفهبع همهسؼ   تٗطٗهس تأث٘طگصاض ًٕمف ٍ اضائِ الگَ ٖثطضؾ ثبّسفهمبلِ حبضط  
اظ فطآٌٗسّبٕ ههسل ً٘هَهي ٍ    ّطوساموٌس ثِ اٗي پطؾف پبؾد زّس وِ  قتِ تحطٗط زضآهسُ اؾت ٍ تلاـ هٖض

   تَاًٌس فطٌّگ زفبع همسؼ ضا تطٍٗح زٌّس؟ وٌبضز ثِ چِ ه٘عاى هٖ
ًفهط   140پ٘وبٗكٖ نَضت گطفتِ ٍ ًوًَِ آهبضٕ آى ثط اؾبؼ خسٍل هَضگبى  -اٗي پػٍّف ثب ضٍـ تَن٘فٖ

گَِٗ اؾهتفبزُ قهس وهِ     24ؾبذتِ هتكىل اظ  آٍضٕ اعلاػبت اظ ٗه پطؾكٌبهِ هحمك إ خوغتؼ٘٘ي گكتٌس. ثط
افهعاض   هحبؾجِ گطزٗس ٍ ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى تحل٘ل ػبهلٖ تبئ٘سٕ تَؾهظ ًهطم   86/0ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ آى 

LISREL ِٗوَلوَگطٍف ّبٕ ثبضتلت ّب اظ آظهَى تحل٘ل زازٍُ  ضٍاٖٗ هسل تبئ٘س گطزٗس. ّوچٌ٘ي ثطإ تدع ،- 
   ِ ّهبٕ حبنهل اظ    تحل٘هل زازُ ٍ  اؾو٘طًَف ٍ ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى اؾتفبزُ گطزٗس وِ ثب تَخهِ ثهِ تدعٗه

 تطٗي ًتبٗح ثِ اٗي لطاض اؾت: پطؾكٌبهِ، ػوسُ
ٕ  ثِ%(، اؾتفبزُ اظ زاًف )98ذلك زاًف ) ّبٕ هؤلفِثِ تطت٘ت  %( ٍ 89%(، ثجهت زاًهف )  95زاًهف( )  وهبضگ٘ط

 .تَاًٌس فطٌّگ زفبع همسؼ ضا تطٍٗح ًوبٗس. %( ه84ٖاًتمبل زاًف )

 ، فطٌّگ زفبع همسؼ، هسل ًَ٘هي ٍ وٌبضز.ؾبظهبًٖ فطٌّگهسٗطٗت زاًف،  واصگان کلیدی:

 مقدمه

                                                           
 Gh_Rashidi@yahoo.com )ًَٗؿٌسُ هؿئَل( زاًكگبُ ػبلٖ زفبع هلٖاؾتبز خغطاف٘بٕ ؾ٘بؾٖ  -1
 زاًكدَٕ زوتطٕ ضقتِ هسٗطٗت نٌؼتٖ زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس تْطاى خٌَة - 2

 استراتژيكفصلٌبهِ هطبلعبت دفبعی 

 9398 بْبر، 75، شوبرُ دّنّفسبل 

 57-82، از صفحِ سَم هقبلِ
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تبظگٖ زض زاًف هسٗطٗت ٍ زض للوطٍ ضفتبض ؾبظهبًٖ ضاُ ٗبفتهِ   هَضَػٖ اؾت وِ ثِ ؾبظهبًٖ فطٌّگ

ٖ  فطٌّگزًجبل ًظطٗبت ٍ تحم٘مبت خسٗس زض هسٗطٗت،  اؾت. ثِ زاضإ اّو٘هت ضٍظافعًٍهٖ    ؾهبظهبً

قسُ ٍ ٗىٖ اظ هجبحث انلٖ ٍ وبًًَٖ هسٗطٗت ضا تكى٘ل زازُ اؾت. تب آًدب وِ ثؿ٘بضٕ هَفم٘ت ٗب 

ٖ  فطٌّهگ قهٌبذت   ضٍ اظاٗيزاًٌس.  ضا ًت٘دِ فطٌّگ حبون ثط آى ؾبظهبى هٖقىؿت ؾبظهبى   ؾهبظهبً

ثطإ هسٗطاى اّو٘ت ح٘بتٖ زاضز، ظٗطا فطٌّگ حبون ثط ؾبظهبى هجه٘ي ثمهبو ٍ ضقهس ؾهبظهبى اؾهت      

پطزاظاى ؾبظهبًٖ ثط اٗي ثبٍضًس وِ فطٌّهگ، ًرؿهت ههطظ     (. ًظط2:1391ِٗهمسم ٍ ّوىبضاى، )ًىَٖٗ

وٌس، زٍم ًَػٖ احؿبؼ َّٗت زض ٍخَز اػضبٕ ؾبظهبى تعضٗك وطزُ ٍ ؾهَم   ي هٖؾبظهبًٖ ضا تؼ٘٘

 ٖ آٍضز وهِ ثه٘ف اظ هٌهبفغ قرههٖ فهطز اؾهت ٍ        ًَػٖ تؼْس زض افطاز ًؿجت ثِ چ٘عٕ ثِ ٍخَز هه

ضٍز وِ اظ عطٗك اضائهِ هؼ٘بضّهبٕ هٌبؾهت     هٖ ثِ قوبضػٌَاى ٗه ػبهل وٌتطل  فطٌّگ ثِ زٗگط ث٘بى ثِ

قَز وِ هوىهي اؾهت    ّب ٍ ضفتبض وبضوٌبى هٖ ثِ ًگطـ قىل زازىآهسى ٗب ؾبظهبى هَخت ثِ ٍخَز 

ذبعط، زض  ٘يثِ ّو(. 190:1393ؾبظهبى ضا ثِ خلَ ثجطز ٍ ٗب اظ حطوت ثبظ زاضز )ضضبٖٗ ٍ ّوىبضاى،

ّب ثِ ازاهٔ ح٘بت ٍ تحمك ّط چِ ث٘كهتط اّهساف ذهَٗف ً٘بظهٌهس      هح٘ظ ضلبثتٖ اهطٍظٕ وِ ؾبظهبى

ّبٕ حبون ثط ؾبظهبى ثپطزاظًس ٍ اٗهي هؿهتلعم آى اؾهت وهِ      ٘٘ط ثٌ٘بزٕ زض ثٌ٘فثبقٌس، ثبٗس ثِ تغ هٖ

ٖ  فطٌّهگ لجل اظ ّهط تحهَلٖ    ذهَز ضا قٌبؾهبٖٗ ٍ ثطضؾهٖ ًوبٌٗهس، ظٗهطا زض ثؿهتط ّوه٘ي         ؾهبظهبً

ّبٕ هتٌَع ٍ هتؼسز ؾبظهبى ثِ هٌهِ ػوهل ضؾه٘سُ )ٍالوحوهسٕ ٍ     اؾت وِ فؼبل٘ت ؾبظهبًٖ فطٌّگ

ِ    ( ٍ ثب120:1392ضو٘ط، ضٍقي إ اظ هؼهبًٖ   ػث تكى٘ل ًظبم اضظقٖ حبون ثهط ؾهبظهبى ثهب هدوَػه

هحَض(  ثِ ؾبظهبى زاًف قسى ٗلتجس(. اٗي تلاـ ؾبظهبى )تلاـ ثطإ 1391قَز )ثلَوٖ، هكتطن هٖ

ثطإ اخهطإ ههسٗطٗت زاًهف     ٘بظهَضزًّبٕ فطٌّگٖ  آه٘ع ذَاّس ثَز وِ ٍٗػگٖ زض نَضتٖ هَفم٘ت

زض ؾهبظهبى ذلهك ٍ تؿهْ٘ن     ههؤثط عَض  تَاًس ثِ زض نَضتٖ هٖ زض ؾبظهبى ٍخَز زاقتِ ثبقس. زاًف

ػٌهَاى ٗهه    تَاى ثِ هٖ ؾبظهبًٖ فطٌّگفطٌّگ ؾبظهبى لطاض گ٘طز. ّوچٌ٘ي اظ  ٗتهَضزحوبقَز وِ 

قهَز   ضؼ٘ف هبًغ اظ آى هٖ ؾبظهبًٖ فطٌّگاّطم لسضتوٌس ثطإ تمَٗت ضفتبض ؾبظهبًٖ اؾتفبزُ ًوَز. 

ٖ پبٗگبُ لسضت قرهٖ ٍ  ًگْساقتوِ افطاز زض تلاـ ثطإ  ِ   وهبضاٗ ّهبٕ ذهَز ضا    ذهَٗف، زاًؿهت

 (.66:1389ٍ َّق٘بض، حم٘مت هٌفطزتؿْ٘ن وطزُ ٍ هٌتكط ؾبظًس )

زٌّسٓ َّٗت آى ٍ ٍخِ توبٗع ؾبظهبًٖ اظ  اٗي تؼطٗف گَٗبٕ آى اؾت وِ فطٌّگ ٗه ؾبظهبى، ًكبى

   ٖ ٖ  ّههب ٍ ذهههلت ؾههبظهبى زٗگههط اؾههت وههِ ثههب تَخههِ ثههِ ٍٗػگهه ز قههَ ّههبٕ آى هكههرم ههه

 تهأث٘ط ػٌَاى ػبهل اؾبؾٖ زض تكى٘ل آى هغهط  قهسُ ٍ    (. فطٌّگ ّط ؾبظهبًٖ ث1390ِهت٘ي، )ظاضػٖ
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ثؿعاٖٗ ثط ؾبذتبض ٍ عط  ؾبظهبى، هح٘ظ زاذلٖ ٍ ذبضخٖ آى، فٌبٍضٕ ٍ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ٍ اظ ّوهِ  

 (.  113:1392ٍضٕ ٍ ضاّجطز ؾبظهبى زاضز )هطػك٘بى ٍ ًبزضٕ، تط ثط ثْطُ هْن

ًجطز وِ  ٕ زضنحٌِّبٕ ضظهٌسگبى  ّبٕ زل٘طاًِ ٍ اٗثبضگطٕ فبع همسؼ ٍ همبٍهتزٍضاى ّكت ؾبل ز

ِ       ٗىٖ اظ ظٗجبتطٗي خلَُ ٕ وٌٌسُ تساػٖ حك ثِ ٕ اٗثهبض،   ّبٕ تهبضٗد توهسى ثكهطٕ ّوهطاُ ثهب حوبؾه

گ٘طٕ فطٌّگ زفبع همهسؼ قهسُ ٍ ضههع پ٘هطٍظٕ      گصقت، قْبزت، قْبهت ٍ ... اؾت ؾجت قىل

قَز. لصا ثطإ اًتمبل اٗهي فطٌّهگ    هحؿَة هٖ ثؼساظآىل اًملاة ٍ خوَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى زض عَ

ّهبٕ اٍل   ٍ ثجت تدطث٘بت اضظقوٌس آى ٍ خلَگ٘طٕ اظ گؿؿت ث٘ي ًؿلٖ ث٘ي ًؿل ثباضظـػظ٘ن ٍ 

ّبٕ ؾَم ٍ چْبضم ٍ ذٌثٖ ًوهَزى تهلاـ زقهوٌبى زض خْهت اظ ثه٘ي ثهطزى        ٍ زٍم اًملاة ثب ًؿل

عاضّبٖٗ وهِ ثهِ اًتمهبل فطٌّهگ ػظه٘ن زفهبع همهسؼ ثهِ         ّبٕ زٍضاى زفبع همسؼ، ٗىٖ اظ اث اضظـ

زّهٖ ٍ   وٌس، ػلهن ههسٗطٗت زاًهف اؾهت ٍ اٗهي ػلهن ثهِ ؾهبهبى         ّبٕ حبل ٍ آٌٗسُ ووه هٖ ًؿل

ّبٕ زٍضاى زفبع همهسؼ، تمَٗهت فطٌّهگ ٗهبزگ٘طٕ هؿهتوط آى زٍضاى،       ًوَزى ؾطهبِٗ زؾتطؼ لبثل

ّبٕ هطتجظ، خْت حفه    لاـ ؾبظهبىٍ ت خسٗستّب ثب تَخِ ثِ  اًتمبل تدبضة ٍ هىتَة ًوَزى آى

ثطضؾهٖ  » ثبّهسف ًوبٗس. ثِ ّو٘ي ذبعط، همبلهِ حبضهط    ّب تأو٘س هٖ ّبٕ آى زٍضاى ٍ اًتمبل آى اضظـ

ؾؼٖ زض پبؾد ثهِ اٗهي   « هسٗطٗت زاًف ثط اًتمبل فطٌّگ زفبع همسؼ تأث٘طگصاضًمف ٍ اضائِ الگَٕ 

ٖ   1اظ فطآٌٗسّبٕ هسل ًَ٘هي ٍ وٌبضز ّطوسام"زاضز وِ  ؾؤال تَاًٌهس فطٌّهگ زفهبع     ثِ چِ ه٘هعاى هه

 شٗل اضائِ ذَاّس قس: ؾؤال 4فَق زض لبلت  ؾؤالپبؾد  " همسؼ ضا تطٍٗح زٌّس؟

 تَاًس فطٌّگ زفبع همسؼ ضا تطٍٗح زّس؟ ثِ چِ ه٘عاى هٖ . ذلك زاًف1

 تَاًس فطٌّگ زفبع همسؼ ضا تطٍٗح زّس؟ ثِ چِ ه٘عاى هٖ . ثجت زاًف2

 تَاًس فطٌّگ زفبع همسؼ ضا تطٍٗح زّس؟ ى هٖثِ چِ ه٘عا. اًتمبل زاًف 3

 تَاًس فطٌّگ زفبع همسؼ ضا تطٍٗح زّس؟ ثِ چِ ه٘عاى هٖ. اؾتفبزُ اظ زاًف 4

  

                                                           
1 - Newman & Conardka 
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 مثانی نظزی 

 : ضناسی پیطینه -

اظ  ّطوسامتحم٘مبت فطاٍاًٖ نَضت گطفتِ اؾت وِ  ؾبظهبًٖ فطٌّگهسٗطٗت زاًف ٍ  زض ذهَل

( زض 1396اًس ثهطإ هثهبل نهفبٖٗ ٍ ّوىهبضاى )     پطزاذتِ هَضزاقبضُّبٕ ذبنٖ ثِ هَضَػبت  خٌجِ

ّهبٕ   ثٌسٕ ػَاهل ول٘سٕ هَفم٘هت ههسٗطٗت زاًهف زض قهطوت     قٌبؾبٖٗ ٍ ضتجِ"پػٍّكٖ ثب ػٌَاى 

گ٘طٕ اظ ضٍـ تَن٘فٖ پ٘وبٗكٖ ؾِ ػبههل ؾهبظهبى، ً٘هطٍٕ اًؿهبًٖ ٍ فٌهبٍضٕ       ثب ثْطُ "ثٌ٘بى زاًف

( زض پػٍّكٖ ثهب ػٌهَاى   1396س. اذَاى ٍ ّوىبضاى )اً اعلاػبت ضا ثط هَفم٘ت هسٗطٗت زاًف زاًؿتِ

گ٘طٕ اظ ضٍـ  ثب ثْطُ "ّبٕ ػولىطزٕ ؾبظهبى هسٗطٗت زاًف زض ثْجَز قبذم تأث٘طهسل ؾٌدف "

هثجتٖ ضٍٕ ػولىطز زاضز. ضضبٖٗ ٍ  تأث٘طتَن٘فٖ پ٘وبٗكٖ  ثِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سًس وِ هسٗطٗت زاًف 

ًمف هسٗطٗت زاًف زض اضتمبو ذلال٘ت ٍ ًهَآٍضٕ  ثطضؾٖ "( زض پػٍّكٖ ثب ػٌَاى 1396ّوىبضاى )

گ٘طٕ اظ ضٍـ تَن٘فٖ پ٘وبٗكٖ ثِ اٗي ًت٘دهِ ضؾه٘سًس وهِ     ثب ثْطُ "ّبٕ ًظبهٖ وبضوٌبى زض ؾبظهبى

% 6/73ًهف ٍ ًهَآٍضٕ وبضوٌهبى ً٘هع     % ٍ ث٘ي هسٗطٗت زا83ث٘ي هسٗطٗت زاًف ٍ ذلال٘ت وبضوٌبى 

طفتهِ پهػٍّف ذبنهٖ زض ذههَل ًمهف      گ ّبٕ نهَضت  ضٕ ٍخَز زاضز. ٍلٖ زض ثطضؾٖاث٘طگصتأ

هسٗطٗت زاًف ثط فطٌّگ زفبع همسؼ ٍ اًتمبل آى نَضت ًگطفتِ ثهَز  ثٌهبثطاٗي تحم٘هك حبضهط اظ     

 قَز. ح٘ث هَضَػٖ، تحم٘مٖ خسٗس ٍ ًَ هحؿَة هٖ

 ب ـ مفهوم ضناسی : 

ٕ  ثِػٌَاى ؾ٘ؿتن پكت٘جبًٖ ؾبظهبى زض ذلك، اًتكبض ٍ  هسٗطٗت زاًف ثِ :مدیزیت دانص زاًهف   وهبضگ٘ط

ٖ  تهأث٘ط پسٗساض قسُ اؾت وِ ثط اثطثركٖ فؼلٖ ٍ آتٖ ؾبظهبى  ( ٍ Ale & et al,2014:73گهصاضز )  هه

ؾبظٕ، تؿْ٘ن، اًتكبض، تَؾؼِ  ّبٕ هسٗطٗتٖ زض تؿْ٘ل فطآٌٗس وؿت، اٗدبز، شذ٘طُ زضثطگ٘طًسٓ تلاـ

زٕ (. ههسٗطٗت زاًهف، ضٍٗىهط   Rowley,2001:123ّب اؾهت )  ٍ گؿتطـ زاًف تَؾظ افطاز ٍ گطٍُ

 تهأه٘ي هٌظهَض   وبضگ٘طٕ زاًف ثِ ّبٖٗ ضا ثطإ قٌبؾبٖٗ، اضظٗبثٖ، شذ٘طُ ٍ ثِ ؾبذتبضهٌس زاضز ٍ ضٍِٗ

(. چْبضچَة ثؿ٘بضٕ ثطإ ًوهبٗف  Birasnav,2014:1624وٌس ) ً٘بظّب ٍ اّساف ؾبظهبًٖ ثطلطاض هٖ

ضٕ اظ زاًهف  ثهطزا  ّب اٗدبز، اقتطان ٍ ثْهطُ  تطٗي آى فطآٌٗس هسٗطٗت زاًف تطؾ٘ن قسُ اؾت وِ هْن

(. اٗدبز زاًف، فطآٌٗسٕ اؾت وِ زاًف تَؾظ ٗه هٌجغ زضًٍٖ ٍ Zheng & et al,2010:164اؾت )

(. تؿْ٘ن زاًف وِ ًكط زاًهف ً٘هع ًبه٘هسُ    Davenport & Prusak,1995:46قَز ) ث٘طًٍٖ وؿت هٖ

 ٖ ٖ            هه  & Davenportٗبثهس )  قهَز، فطآٌٗهسٕ اؾهت وهِ زاًهف اظ فهطزٕ ثهِ فهطز زٗگهط اًتمهبل هه
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Prusak,1995:47ُگطفتِ ٍ اخطا  ثِ وبضعَض ٍالؼٖ  ثطزاضٕ اظ زاًف، فطآٌٗسٕ اؾت وِ زاًف ثِ (.ثْط

 (.Gold & et al,2001:201قَز ) هٖ

پ٘چ٘سگٖ ٍ گؿتطزگٖ هفَْم زاًف ثبػث قسُ اؾت تب تؼطٗف ٍاحهسٕ اظ ههسٗطٗت زاًهف قهىل     

اًس. ثب اشػهبى ثهط    ٗف آى پطزاذتًِظطاى اظ ظٍاٗبٕ هتفبٍتٖ ثِ آى ًگطٗؿتِ ٍ ثِ تؼط ًگ٘طز. لصا نبحت

 قَز. تطٗي تؼبضٗف هسٗطٗت زاًف زض اٌٗدب اضائِ هٖ ّبٖٗ اظ ضاٗح اٗي ٍالؼ٘ت، ًوًَِ

گهصاضٕ ٍ شذ٘هطُ    ضٗعٕ قسُ ٍ ؾبذتبضهٌس ثطإ اٗدبز، ثِ اقهتطان  هسٗطٗت زاًف ٗه زٗسگبُ ثطًبهِ

ػت ٍ اثطثركهٖ ؾهبظهبى زض   ػٌَاى ٗه زاضاٖٗ ؾبظهبًٖ ثطإ اضتمبٕ تَاًوٌسٕ، ؾهط  وطزى زاًف ثِ

ثبقههس )حدههبظٕ ٍ  وههبض هههٍٖ  اضائههِ هحهههَلات ٗههب ذههسهبت ثههطإ هكههتطٗبى زض ضاؾههتبٕ وؿههت 

 (.55:1392ّوىبضاى،

ِ  2001)1هطٍٗچ ّهبٕ ههٌظن ٍ ؾ٘ؿهتوبت٘ه     إ اظ فؼبل٘هت  ( هؼتمس اؾت هسٗطٗت زاًف ثهِ هدوَػه

ٖ ّب اظ عطٗك زاًف زض ز قَز وِ خْت زؾت٘بثٖ ثِ اضظـ ؾبظهبًٖ گفتِ هٖ گ٘هطز.   ؾتطؼ نَضت هه

 ـ     زاًف زض زؾتطؼ ولِ٘ تدطث٘بت ٍ آهَذتِ ّهب زض   ّبٕ افطاز ٗهه ؾهبظهبى ٍ ول٘هِ اؾهٌبز ٍ گهعاض

 (.Merwich,2001:96قَز ) زاذل ٗه ؾبظهبى ضا قبهل هٖ

ؾهبظٕ ٍ   ٗه اثهعاض ههسٗطٗتٖ، هؿهئَل پ٘هبزُ     ػٌَاى ثًِت٘دِ گطفت وِ هسٗطٗت زاًف  تَاىٖ ه، عَضولٖ ثِ

ثِ تَؾؼِ ؾبظهبى ثب اؾتفبزُ اظ زاًهف زاذلهٖ ٍ ذهبضخٖ ثهطإ      زضًْبٗتاضظٗبثٖ ّسفوٌس زاًف اؾت وِ 

ٕ زاًكهٖ، ههسٗطٗت زاًهف توهبهٖ     ّهب ٕ اؾهتطاتػ ؾهبظٕ   . خْت پ٘هبزُ قَزٖ هلاظم هٌدط  وبضاٖٗافعاٗف 

غٗىٖ هٌبؾتّب ت٘ظطف ثطإ ثٌِْ٘ ًوَزى ضلبثت ٍ اضتمهبٕ اؾهتؼساز خوؼهٖ     ٕ اًؿبًٖ، ؾبظهبًٖ ٍ تىٌَلَ

 .طز٘گ هٖ ثِ وبضزض ؾغح ؾبظهبى ضا 

زض آٗبت ٍ ضٍاٗبت حبوٖ اظ آى اؾت وهِ زٗهي هجه٘ي     تأهلهغبلؼِ، ثطضؾٖ ٍ مدیزیت دانص اس منظز اسلام: 

 قَز: بضُ هّٖب اق إ ثِ هجبحث هطتجظ ثب هسٗطٗت زاًف ًوَزُ وِ زض شٗل ثِ ثطذٖ اظ آى ٍٗػُ تأو٘ساؾلام 

=وطٗوهبى>   تهطٗي  وطٗنثرَاى ٍ پطٍضزگبض تَ ) علََّنَ الْإِنسَانَ هَا لنَِ يَعلِنَِ، الَّذيِ علََّنَ باِلْقلَنَِ، اقْزأَْ وَرَبُّكَ الْأكَْزَمُ

( ثِ اٍ> آهَذهت  تسضٗح ثِزاًؿت = آًچِ ضا وِ اًؿبى ًوى، للن آهَذت ٍؾ٘لِ ثِّوبى وؽ وِ ، اؾت

 (5 تب 3)ؾَضُ ػلك آٗبت 

فطهبٗس: اگط وؿٖ ٗه ثبة ػلن ث٘بهَظز، ثطاٗف ثْتهط   زض اٗي ظهٌِ٘ هٍٖ ؾهلن(   آلِػلِ٘ ٍ  الله نلٖ) پ٘بهجط اوطم

 .ذسا اًفبق وٌس زضضاُوِ وَُ اثَلج٘ؽ علا ثبقس ٍ اٍ آى ضا  اؾت اظ اٗي

                                                           
1- Merwich 
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ٍ ػملٖ اظ اهت هي ٍاخهت اؾهت  ثهِ     ذطز نبحت: چْبض چ٘ع ثط ّط ٍ ؾلن( آلِػلِ٘ ٍ  الله نلٖ) پ٘بهجط اوطم

ثؿهتي   ثهِ وهبض  ػلن ٍ زاًف گَـ فطازازى، آى ضا ثِ ٗبز ؾپطزى، زض ه٘بى هطزهبى ًكط زازى ٍ ذهَز  

 (.377:1379)پبضؾبٗ٘بى ٍ اػطاثٖ،

: وؿٖ وِ ػلن ضا ثپطاوٌس ٍ ًكط زّس، پبزاـ وؿٖ ضا زاضز وهِ ثهِ آى   ٍ ؾلن( آلِػلِ٘ ٍ  الله نلٖ)پ٘بهجط اوطم 

 (.42:1392ُ اؾت )ػؿگطٕ،ػول وطز

وِ ضٍٕ آى ػلوٖ ًَقتِ قسُ ثبقهس   ثطگِثو٘طز ٍ ٗه  هَ هي ّطگبُ: ٍ ؾلن( آلِػلِ٘ ٍ  الله نلٖ) پ٘بهجط اوطم

ثهِ   ٍٖتؼبل تجبضنقَز ٍ ذساًٍس  اظ ذَز ثط خبٕ گصاضز، ضٍظ لبهت آى ثطگِ پطزُ ه٘بى اٍ ٍ آتف هٖ

   ٖ زّهس )اههبلٖ    اظإ ّط حطفٖ وِ ضٍٕ آى ًَقتِ قسُ، قْطٕ ّفت ثطاثط پٌْبٍضتط اظ زً٘هب ثهِ اٍ هه

 (.40/3الهسٍق: 

: ػٌبٗت ذساًٍس خٌَٗسُ زاًف ضا فطا گطفتِ اؾت )حىوت ًبهِ پ٘بهجط ٍ ؾهلن(  آلِػلِ٘ ٍ  الله نلٖ) پ٘بهجط اوطم

 (.309،   313، ل1اػظن )ل(، ج

 (.768: ّ٘چ ػولٖ هبًٌس تحم٘ك ٍ پػٍّف ً٘ؿت )غطضالحىن ٍ زضضالىن، لالؿلام( )ػلِ٘ اهبم ػلٖ

، ه٘بى اٍ ٍ پ٘بهجطاى تٌْب ٗه زضخهِ  ضؾس فطا: ّط وؽ زض حبل علت زاًف هطگف الؿلام( )ػلِ٘ اهبم ػلٖ

 (.398تفبٍت ثبقس )هٌترت ه٘عاى الحىوِ: 

ٕ     : اگط هطزم هٖالؿلام( )ػلِ٘ اهبم نبزق ِ ّطآزاضز،  زاًؿتٌس وهِ زاًهف چهِ فَاٗهس زض خؿهتدَٕ آى   ٌٗه

آى ذَى ثطٗعًس ٍ زض غضفبق زضٗبّب فهطٍ ضًٍهس )هٌترهت ه٘هعاى الحىوهِ:       زضضاُآهسًس، گطچِ  ثطهٖ

398.) 

: زٍؾت ًساضم خَاًٖ اظ قوب ضا خع ض زٍ گًَِ ثجٌ٘ن: زاًكوٌس ٗب زاًكدَ )اهبلٖ الؿهلام(  )ػلِ٘ اهبم نبزق

 (.303عَؾٖ، ل

ٍ زاًف ثْتطٗي ٗبزثَز ثطإ اًتمبل ثِ زٗگهطاى اؾهت )هؿهتسضن الَؾهبئل،      : ػلنالؿلام( )ػلِ٘ اهبم ّبزٕ

 (.4،   184، ل11ج

ّب  ّبٖٗ زاضًس وِ ه٘بى آى ّب ٍٗػگٖ ّب، ّؤ فطٌّگ ثطذلاف گًَبگًَٖ ٍ تفبٍت: ساسمانی فزهنگ

ّب  إ اظ اٗي ٍٗػگٖ ّبٕ ػلوٖ ثبظوبٍٕ وطز. پبضُ تَاى ثب ضٍـ ّب ضا هٖ ّوگبًٖ اؾت ٍ اٗي ٍٗػگٖ

إ شٌّٖ ٍ تهَضٕ اؾت،  قَز، اختوبػٖ اؾت، پسٗسُ اًس: آهَذتٌٖ اؾت، آهَذتِ هٖ ثِ اٗي قط 

ٍ  هحؿي ؾ٘س ؾبظ اؾت )ػلاهِ ٗبثس ٍ ٗگبًِ ثرف اؾت، ؾبظگبضٕ هٖ ذكٌَزٕ

ّبٕ ضٍظأً وبضوٌبى  وٌٌسٓ ذهَن٘بتٖ اظ ؾبظهبى اؾت وِ فؼبل٘ت ( ٍ هٌؼىؽ458:1395ّوىبضاى،
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گ٘طٕ  ّب ٍ قىل ّب ضا زض چگًَگٖ ثطلطاضٕ اضتجبط لطاض زازُ ٍ آى تأث٘طّب ضا تحت  ٍ ضٍاثظ ث٘ي آى

، فطٌّگ، اظ آى زؾتِ ضٍ اظاٗي(. Ribiere and Sirat,2003:39-48وٌس ) ضفتبضّبٗكبى ّساٗت هٖ

 ٍ ٗب وٌٌسُ تٗتمَتَاًس اثطات  إ زاقتِ ٍ هٖ ّبٕ ؾبظهبًٖ اؾت وِ ذهَن٘ت ظهٌِ٘ ٍٗػگٖ

ٍظبٗف هسٗطٗت زض لجبل ًَآٍضٕ زاقتِ ثبقس.  اظخولِّبٕ ؾبظهبًٖ  ثبظزاضًسُ ثط ّؤ فؼبل٘ت

ّب، ازضاوبت ٍ  ّب، هفطٍو إ اظ اضظـ ضا هدوَػِ ؾبظهبًٖ فطٌّگًظطاى،  ثؿ٘بضٕ اظ نبحت

 ٍاضز تبظُاًس وِ ث٘ي اػضبٕ ٗه ؾبظهبى هكتطن اؾت ٍ ثِ افطاز  ّبٕ ول٘سٕ تؼطٗف وطزُ ٌّدبض

 (. 178:1391قَز )اذَاى ٍ ّوىبضاى، اى ضاُ ٍ ضٍقٖ زضؾت، آهَذتِ هٖػٌَ ثِ

ضا ٗه ًظبم اػتمبزٕ  ؾبظهبًٖ فطٌّگثِ ػول آهسُ اؾت. ثطذٖ  ؾبظهبًٖ فطٌّگتؼبضٗف هتؼسزٕ اظ 

ِ  هٖ ّهبٕ هكهتطن    إ اظ اضظـ زاًٌس وِ ث٘بى اػضبٕ ٗه ؾبظهبى هكتطن اؾت. ثطذٖ آى ضا ؾلؿهل

ِ تىّهب ٍ   ّب، اؾهغَضُ  ّ٘ن ًوبزٕ چَى زاؾتبىزاًٌس وِ ثب هفب ّوجؿتِ هٖ ٖ   ّهب  وهلام  ٘ه قهَز   هٌتمهل هه

اؾهت وهِ    ٕفهطز  هٌحهطثِ(. ثطذٖ زٗگط هؼتمسًس، فطٌّگ تٌْب ضاُ 16:1392ذَاُ ٍ ّوىبضاى، )ذطم

، فطٌّگ خٌجِ اًؿبًٖ ؾهبظهبى اؾهت   ٖثِ ػجبضتزٌّس.  ؾبظهبى ثط اؾبؼ آى فؼبل٘ت ذَز ضا اًدبم هٖ

ٖ  فطٌّهگ قهَز. ّوچٌه٘ي    هٖ وِ ثب ّوجؿتگٖ ّسف هكرم ، ؾ٘ؿهتوٖ اؾهت هتكهىل اظ    ؾهبظهبً

ٖ     اضظـ وٌٌهس ٍ   ّب )چِ چ٘عٕ هْن اؾت ٍ چِ چ٘عٕ هْن ً٘ؿت( ٍ ػمبٗس )چغهَض افهطاز ػوهل هه

وٌٌس( وِ زض تؼبهل هتمبثل ثب ً٘طٍٕ اًؿبًٖ، ؾبذتبض ؾبظهبًٖ ٍ ؾ٘ؿتن وٌتهطل ثهَزُ    چغَض ػول ًوٖ

 (.2:1385ًْس )هٌَضٗبى ٍ ثرتبٖٗ، ٌّدبضّبٕ ضفتبضٕ ضا زض ؾبظهبى ثٌب هٖ ٘دِزضًتٍ 

(، Jarnagin,2007:289ّبٕ ؾهبظهبًٖ )  ضٍِٗ قىل زازىٗىٖ ػبهل انلٖ ٍ هْن زض  ؾبظهبًٖ فطٌّگ

ضٍ قسى ثهب هكهىلات    حل ثطإ ضٍثِ (، اٗدبز ضاDay,1994:37ُّبٕ ؾبظهبى ) لبثل٘ت ؾبظٕ ٗىپبضچِ

(Schein,1984:3 ٍ )ً٘ع اٗدبز هبًغ ٗب ّوَاضؾبظٕ زؾت   ( ٗبثٖ ثِ اّهساف ؾهبظهبىDenison,1990 )

 گطزز. تؼطٗف هٖ

، ًحَُ اًدهبم قهسى وبضّهب زض ؾهبظهبى ضا ثهطإ وبضوٌهبى       ؾبظهبًٖ فطٌّگ( 1996)1اظ زٗسگبُ ضاثٌ٘ع

وٌس. زض اٗي ذهَل ازضاوٖ ٗىؿبى اظ ؾبظهبى ٍخَز زاضز وِ زض ّؤ اػضبٕ ؾبظهبى  هكرم هٖ

ّهبٕ زٗگهط    وٌٌسٓ هكرهبت هكتطن ٍ ثبثتٖ اؾت وِ ؾبظهبى ضا اظ ؾهبظهبى  قَز ٍ ث٘بى هٖ هكبّسُ

هغبلؼبت َّٗت اختوبػٖ ّهط ؾهبظهبى ضا هكهرم     ؾبظهبًٖ فطٌّگزٗگط،  ػجبضت ؾبظز. ثِ هتوبٗع هٖ

 (.Robbins,1996ًوبٗس ) هٖ

                                                           
1- Robbins 
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ّهبٕ   ضظـعَضولٖ ٍخِ هكتطن ّوِ اٗهي تؼهبضٗف ٍخهَز ٗهه ؾلؿهلِ ثبٍضّهب، اػتمهبزات ٍ ا        ثِ

ٖ      هكتطوٖ اؾت وِ زض ٗه ؾبظهبى ثِ ٍخَز هٖ وٌهس.   آٗس ٍ ضفتهبض افهطاز آى ؾهبظهبى ضا ّهساٗت هه

ًظطاى هسٗطٗت هجّ٘ي اٗي ٍالؼ٘ت اؾت وِ تٌْب ثب ثطضؾٖ، تغ٘٘هط ٍ اٗدهبز    ّبٕ نبحت ثطضؾٖ ًَقتِ

فهطاز ضا زض  الگَٕ تؼبهل ث٘ي ا تسضٗح ثِتَاى  پصٗط اؾت وِ هٖ هٌبؾت ٍ اًؼغبف ؾبظهبًٖ فطٌّگٗه 

ّب ثبٗس  ؾبظهبى ضٍ اظاٗيػٌَاى ٗه هعٗت ضلبثتٖ ثْطُ گطفت.  ؾبظهبى تغ٘٘ط زاز ٍ اظ هسٗطٗت زاًف ثِ

هح٘غٖ ثطإ اقتطان، اًتمبل ٍ تمبثل زاًف زض ه٘بى اػضبو ثِ ٍخَز آٍضًس ٍ افهطاز ضا زض خْهت ثهب    

 (.2:1389هفَْم وطزى تؼبهلاتكبى، آهَظـ زٌّس )نبزلٖ،

ٖ  فطٌّهگ و مدیزیت دانص:  ساسمانی فزهنگ ِ ٗىهٖ اظ   ؾهبظهبً ٕ  هؤلفه اؾبؾهٖ هَفم٘هت ؾهبظهبى زض     ّهب

( Dovenport,1998ؾبظٕ ؾبهبًِ ههسٗطٗت زاًهف )   ( ٍ پ٘بزSchein,1999ُٗبزگ٘طٕ ؾطٗغ ؾبظهبًٖ )

هؿهتم٘ن زاضز   تهأث٘ط عَض ذبل ضٍٕ اقتطان زاًف  هسٗطٗت زاًف ٍ ثِ ّبٕ هؤلفِثبقس وِ ضٍٕ  هٖ

 (.24:1389)اذَاى،

ؾبظٕ ثؿتطّبٕ فىطٕ، هْبضتٖ ٍ ػلوٖ ذبنٖ اؾت.  اخطإ هَفك هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبى، هؿتلعم فطاّن

تَاى  اٗي ػَاهل هٖ اظخولِاًس وِ  پطزاظاى، ػَاهل هرتلفٖ ضا زض ظهٌ٘ٔ هَفم٘ت هسٗطٗت زاًف ثطقوطزُ ًظطِٗ

، حوبٗت هسٗطاى ػهبلٖ، ضّجهطٕ   )افطاز، اػتوبز، اقتطان(، تطٍٗح فطٌّگ پؿت الىتطًٍ٘ه ؾبظهبًٖ فطٌّگثِ 

ّبٕ فٌٖ، آههَظـ ٍ ٗهبزگ٘طٕ ٍ    ، تطو٘ت وطزى ٍظبٗف زاًف ثب ٍظبٗف ضٍظاًِ، ظٗطؾبذتتأث٘طگصاضآگبُ ٍ 

هَفم٘ت هسٗطٗت زاًهف اظ زٗهسگبُ اًسٗكهوٌساى هرتلهف      ، ػَاهل ول٘س1ٕ... اقبضُ ًوَز. زض خسٍل قوبضُ 

 آهسُ اؾت:
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 دانص. ػوامل کلیدی موفقیت مدیزیت 1جدول 
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   * *  *  *  (1996ٍٗگ )

 * *  * *  *   (1998زاًٍپَضت ٍ ّوىبضاى )

 * *  * * * * * * (1998زاًٍپَضت ٍ پطٍؾبن )

    *      (1998هَضٕ )

 *   * * * * * * (1998) تطٍؾلط

   *  *  * *  (1999فٌ٘طاى )

  *  * *  * *  (1999ل٘جَٗتع )

   * *    *  (1999هبًبؾىَ )

   * *    * * (2000ثبؾٖ )

  *   * *  * * (2000چَٕ )

  *   *  * * * (2000اؾىبٗطهِ )

  *  * *    * (2000اؾىبٗطهِ ٍ آه٘سٍى )

  *      *  (2000اؾت٘ل )

  *      *  (2001ّبوؿل )

   * * * * *   (2001ّ٘عٌٗگ )
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ٖ ثٌسٕ ًظطٗبت هَخَز زض اٗي ظهٌِ٘  ، آًچِ اظ خوغزضهدوَع تهطٗي زغسغهِ اخهطإ     ، هْهن آٗهس  ثطهه

إ اظ ػَاهل هَفم٘هت ههسٗطٗت    ّبٕ اًؿبًٖ ثَزُ ٍ ثرف ػوسُ اثطثرف هسٗطٗت زاًف قبهل خٌجِ

ّهبٕ   ػَاهل فٌٖ ٍ ظٗطؾبذت اگطچِزٗگط،  ػجبضت زاًف زض ؾبظهبى، هؼغَف ثِ اٗي ػَاهل اؾت. ثِ

ػهَاهلٖ ًظ٘هط    ههؤثط ّبؾت، له٘ىي ًمهف    هسٗطٗت زاًف زض ؾبظهبى وبضگ٘طٕ ثِتىٌَلَغٗىٖ، لاظهٔ 

ٖ ؾبظهبًٖ فطٌّگ ثبقهس    ، تَخِ ثِ افطاز، ضّجطٕ زاًكٖ ٍ ... ث٘بًگط خبٗگبُ حؿبؼ ػَاهل اًؿبًٖ هه

زضنهس   20زضنس هطثَط ثِ افطاز ٍ فطٌّگ ثَزُ ٍ تٌْهب   80هَفم٘ت هسٗطٗت زاًف تب " وِ عَضٕ ثِ

ٕ ٍ هْن همَلهِ فطٌّهگ   گصاضٕ زاًف ً٘ع خعو ول٘س آى ثؿتگٖ ثِ فٌبٍضٕ زاضز ٍ فطٌّگ ثِ اقتطان

( ٍ ػهَاهلٖ هثهل زضگ٘هطٕ ٍ زضن وبضوٌهبى، ٗهبزگ٘طٕ      Jay,2010:409) "قَز ٍ افطاز هحؿَة هٖ

گصاضٕ ثطإ وبضوٌهبى ٍ ههسٗطٗت    پصٗط، اضتجبعبت ٍ ّوىبضٕ، اضظـ هؿتوط، هح٘ظ ؾبظهبًٖ ضٗؿه

ٍ  هٌههبثغ اًؿههبًٖ ٍ اًگ٘ههعـ پطؾههٌل زض همَلههِ فطٌّههگ ؾههبظهبى لبثههل گٌدبًههسى اؾههت )خؼفههطٕ

 (.1385ّوىبضاى،

 لطاض زّس: تأث٘ط، هسٗطٗت زاًف ضا اظ چْبض ٍخِ تحت ؾبظهبًٖ فطٌّگعَضولٖ  ثِ



 

 

  1398 ثْبض، 75، قوبضُ سّنّفؾبل  -فهلٌبهِ هغبلؼبت زفبػٖ اؾتطاتػٗه   66

 زّس  فطٌّگ ًَع هْوٖ اظ زاًف ضا ًكبى هٖ -

 وٌس. ػٌَاى هتغ٘ط ه٘بًدٖ ضفتبض هٖ فطٌّگ زض ضٍاثظ فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ ثِ

 مبثل اػضبٕ ؾبظهبى( وٌس )اضتجبط هت إ ثطإ تؼبهل اختوبػٖ اٗدبز هٖ فطٌّگ ظهٌِ٘ -

-        ٖ وٌهس )َّقهٌگٖ ٍ    فطٌّگ فطآٌٗسّبٕ لاظم ثهطإ تَل٘هس ٍ اًترهبة زاًهف ههسضى ضا تٌظه٘ن هه

 (.744:1394ّوىبضاى،

لجل اظ ٍضٍز ثِ ثحث زفبع همسؼ لاظم اؾهت زض ذههَل هجهبًٖ ًظهطٕ      مثانی نظزی دفاع مقدس:

 ثٌسٕ قسُ زض اٗي ذهَل اضائِ قَز: خوغ نَضت ثِزفبع ً٘ع هغبلجٖ 

ٖ ٍ زض ضاؾتبٕ حمَق فغطٕ اًؿبى ٍ تحمك ووبلات اٍ نَضت ه1ٖ  پصٗطز. . زفبع، حىن الْ

ًَگٖ آى، هكطٍع، هؼمَل ٍ  ثِ حمَق. زفبع پؽ اظ هؼطفت ًؿجت 2 ؿبى ٍ چگ  اؾت. اخطا لبثلاً

زاًبٖٗ  نجط ٍ همبٍهت ؾطؾرتبًِ ثِ  اظخولِذَزؾبظٕ  هجتٌٖ ثط. زفغ ذغطّب ٍ تْسٗسات زقوي 3

 آٗس وِ ثبٗس ثِ ثْتطٗي نَضت هوىي ػولٖ قَز. زؾت هٖ

ِ ّهب   ّبٕ پ٘كهطفت اًؿهبى   فؿبز اختوبػٖ ٍ ّوَاض وطزى ضاُ وي وطزى ضٗكِ. ّسف زفبع، 4 ٕ  ثه  ؾهَ

 هؼجَز ذَٗف اؾت.

ضا ثهِ   ّبٕ زفبع، اخطإ تؼْسات فغطٕ ٍ لطاضزازٕ هكطٍع ٍ هؼمهَل اؾهت وهِ اًؿهبى     . هَضَع5

 ؾبظز. ّب هلعم هٖ اخطإ آى

 گ٘طز. . زفبع زض ضاؾتبٕ ؾؼبزت زًَٕ٘ ٍ اذطٍٕ اًؿبى اًدبم ه6ٖ

لبزض ثِ زفبع اظ حمَق عج٘ؼٖ ٍ الْٖ ذَز ً٘ؿت، ذساًٍهس ذهبلك ٍ ههسثط،     هَ هي. آًدب وِ اًؿبى 7

 وٌس. ذغط هتدبٍظ ضا زفغ هٖ

ِ ٍ هحهل شوهط ذهسا ٍ ... ههَضز تدهبٍظ      ثٌبثطاٗي، اًؿبى زض ٍضؼ٘تٖ وِ حمَق عج٘ؼٖ اٍ، هثل ذبًه 

گ٘طز، لاظم اؾت وِ اٍ عجك قطاٗظ لاظم ثِ زفبع ثطذ٘عز ٍ زفهغ قهط وٌهس تهب ثهسٗي       زقوي لطاض هٖ

آٗس. زفبع ثِ زٍ نهَضت   ثِ ػولعطٗك اظ وفط ٍ قطن ٍ گؿتطـ فؿبز زض خَاهغ ثكطٕ خلَگ٘طٕ 

هجهبضظُ ثهب زقهوٌبى ٍ قهٌبذت ٍ      (2  ٗكثهِ حمهب  ( آگبّٖ زازى ثِ زٗگطاى ًؿجت 1پصٗطز:  اًدبم هٖ

 اخطإ حسٍز الْٖ.

، نهَضت  ٗسوٌٌسُتْسالجتِ اٗي زفبع ثب تَخِ ثِ هؿئَل٘ت ٍ ٍظ٘فٔ زفبع وٌٌسُ ٍ ٍضؼ٘ت ٍ هَلؼ٘ت 

ٖ   تؼبلٖٕ ثبضپصٗطز. زفبع اظ حك، اهطٕ الْٖ اؾت وِ زض هَاضزٕ اظ خبًت شات  هٖ قهَز ٍ   اًدهبم هه

پصٗطز  لصا قٌبذت هَلؼ٘ت زفبع ٍ ػوهل ثهِ    نَضت هٖ هَ هيذَز اًؿبى  ٘لٍِؾ ثِزض هَاضزٕ ّن 
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ظًسگٖ ثكطٕ اظ ٍظبٗف الْهٖ اًؿهبى ٍ حمهَق عج٘ؼهٖ ٍ      ٗبثٖ ٖتؼبلّب ٍ  هٌظَض حف  اضظـ آى ثِ

ّب ثطإ توبهٖ ههطزم   ّب ٍ زضن حمبٗك ٍ زفبع اظ آى ّبٕ ًمس اًسٗكِ هكطٍع اٍؾت. لاظم اؾت ظهٌِ٘

فهههطاّن آٗهههس ٍ اتحهههبز ههههطزم ثهههطإ حبوو٘هههت حمهههبٗك ثهههط ظًهههسگٖ ثكهههطٕ خلهههَُ وٌهههس  

 (.  105-106:1389ًؿت، )ضؾتوٖ

ٖ   »تط  ٍ زض ث٘بى وبهل« همسؼفطٌّگ زفبع »فزهنگ دفاع مقدس:  ٍ « فطٌّگ ثطآههسُ اظ اًمهلاة اؾهلاه

ّبٕ حبنل اظ آى ػوستبً زض گصقتِ فطٌّگٖ ٍ هصّجٖ هب ضٗكِ زاضًس، اهب تدؿن ػٌ٘هٖ آى زض   اضظـ

 ٍٗػُ زٍضاى زفبع همسؼ ثَز. وَضاى اًملاة ٍ ثِ
خٌگ قىَفب قس ٍ ٍالؼ٘هت   ّب زض ّب ثَز. اضظـ زٍضاى زفبع همسؼ، تجلَض ػولٖ ٍ تدلٖ ػٌٖ٘ ّوِ اضظـ 

ٕ فطٌّگ زفبع همسؼ، ػكهك ٍ ػطفهبى، زلاٍضٕ ٍ هطزاًگهٖ، قهدبػت ٍ حوبؾهِ،       ػولٖ ٗبفت. زض ػطنِ

ّبٕ انه٘ل اذلالهٖ    ، اٗوبى ثِ ّسف ٍ اعوٌ٘بى ثِ پ٘طٍظٕ ٍ زض ٗه ولوِ اضظـاظذَزگصقتگٖاٗثبضگطٕ ٍ 

 (.85:1388اًؿبًٖ ظَْض ٗبفت ٍ تدلٖ پ٘سا وطز )ثطظًًَٖ،

ّههب، پؿههٌسّب، ػلاٗههك ٍ  إ اظ افىههبض، اػتمههبزات، ثبٍضّههب، اضظـ ٗي فطٌّههگ زفههبع همههسؼ هدوَػههِثٌههبثطا

نَضت فطٌّهگ ضاٗهح    ّب، ضٍاثظ ػطف ٍ ػبزاتٖ اؾت وِ زض خطٗبى زفبع همسؼ تدلٖ ٗبفت ٍ ثِ ثؿتگٖ زل

 ؼستط اؾت.ّبٕ ث ثِ ًؿل اًتمبل لبثلزض ثغي ؾبظهبًٖ ً٘طٍّبٕ هؿلح خوَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى ًْبزٌِٗ قس ٍ 

هسضى آى ٗؼٌهٖ   ثِ هفَْمٍٗػُ  ؾبظٕ هسٗطٗت زاًف ثِ پ٘بزُسازی فرهنگ دفاا  مداد    ی پیادهها مدل

ّبٕ الىتطًٍ٘ىٖ زاًكٖ، ً٘بظهٌهس ػٌبنهط ٍ ؾهبذتبضٕ اؾهت. ّهط       ؾبظٕ زض چْبضچَة ؾ٘ؿتن پ٘بزُ

ؾبظهبًٖ ثبٗس ؾبذتبضٕ ضا تَؾؼِ زّس وِ ثْتهطٗي تٌبؾهت ضا ثهب ً٘هطٍٕ اًؿهبًٖ، پ٘كهٌِ٘، هْهبضت،        

ٕ هٌبؾهت  ذَز ضا زاقتِ ثبقس ٍ ؾپؽ ؾجه ٍ ؾبذتبض ٗبزگ٘ط ؾبظهبًٖ فطٌّگٍ  هأهَضٗتٕ، فٌبٍض

ِ  1ضا گؿتطـ زّس. ٍاتىٌ٘ع ٍ هبضؾ٘ه ؾهبظٕ ؾهبظهبى ٗبزگ٘طًهسُ وهِ      ػٌهَاى وبلجهس   ثِ اٗي فطاٌٗس ثه

ّبٕ زضًٍٖ آى زض ظهٌِ٘ فٌبٍضٕ، ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ٍ هٌبثغ اؾت، ًگبُ  تَاًوٌسٕ آظازؾبظٕ َُ٘قثْتطٗي 

هَفم٘هت ؾ٘ؿهتن    تهطٗي ػٌبنهط   (. ثٌبثطاٗي ٗىٖ اظ اؾبؾ68:1389ًَٖضٕ، وٌٌس )ضضبٗ٘بى ٍ لبضٖ هٖ

     ٖ ثبقهس ٍ زض اٗهي تحم٘هك، ثهب تَخهِ ثهِ ؾهبذتبض         هسٗطٗت زاًف، هتَخهِ ثهِ هؿهبئل فطٌّگهٖ هه

 ـ ّبٕ هطتجظ ثب زفبع همسؼ ٍ ٍٗػگٖ ؾبظهبى ؾبظهبًٖ فطٌّگ ّهبٕ زٍضاى   ّب ٍ ذهَنه٘بت ٍ اضظ

ّبٖٗ ثهطإ فْو٘هسى ههسٗطٗت زاًهف،      ّبٕ هسٗطٗت زاًف )هسل زض هَضز هسل ثبهغبلؼِزفبع همسؼ 

ؾبظٕ ههسٗطٗت زاًهف(    ّبٖٗ ثطإ فْو٘سى ٍ پ٘بزُ ؾبظٕ هسٗطٗت زاًف ٍ هسل ّبٖٗ ثطإ پ٘بزُ سله

   قَز. ًَ٘هي ٍ وٌبضز اًتربة هٖ  هسل

                                                           
1-Vatkinz&Marsic 
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 ی ضناس روش
ّبٕ گهطزآٍضٕ اعلاػهبت    ضٍـ اظًظطّسف، وبضثطزٕ ٍ  اظًظطاٗي همبلِ حبنل پػٍّكٖ اؾت وِ 

زض پػٍّف حبضط وبضوٌهبى، اؾهتبزاى ٍ    هَضزهغبلؼِپ٘وبٗكٖ اؾت. خبهؼِ آهبضٕ  -اظ ًَع تَن٘فٖ

ّسفوٌس  نَضت ثِٕ زفبع همسؼ ثَزُ وِ ّب اضظـضقتِ هسٗطٗت ٍ آقٌب ثِ فطٌّگ ٍ  ًظطاى نبحت

حسالل هسضن تحه٘لٖ ل٘ؿبًؽ )وبضقٌبؾٖ(، ؾبثمِ حضهَض   اظخولِّبٕ هسًظط  ٍ ثط اؾبؼ ٍٗػگٖ

ّبٕ هطتجظ ثهب حفه  ٍ    ٍظبٗف ؾبظهبى ٗتهأهَضزض ّكت ؾبل زفبع همسؼ، آقٌب ثَزى ثب ؾبذتبض، 

ػٌَاى حدهن خبهؼهِ ثهب اٍلَٗهت لهطاض زازى ؾهغح        ًفط ثِ 220ًكط آثبض زفبع همسؼ ثَزُ وِ تؼساز 

ػٌَاى حدهن ًوًَهِ اًترهبة     ًفط ثِ 140زؾتطؾٖ ثِ آًبى اًتربة ٍ ثط اؾبؼ خسٍل هَضگبى تؼساز 

 قسًس.

 24ٖ ؾٌدف، پطؾكٌبهِ اؾت. اٗي پطؾكٌبهِ اظ زض اٗي پػٍّف اثعاض انل  آوری اطلاػات: اتشار جمغ

 عطاحٖ گطزٗسُ اؾت. هَضزًظطػٌَاى هم٘بؼ  ؾؤال تكى٘ل ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ع٘ف ل٘ىطت ثِ

 زض اٗي پػٍّف چْبض ًَع ضٍاٖٗ ثطضؾٖ قسُ اؾت. روایی پزسطنامه:

تب چِ ه٘عاى حَظُ هحتهَاٖٗ هتغ٘هط    ّب ؾؤالضٍاٖٗ هحتَٕ ثِ اٗي ثؿتگٖ زاضز وِ اٗي  روایی محتوا :

ّبٕ پطؾكٌبهِ وِ ثطإ  ّوِ گَِٗ آًدبئٖ وِ.اظ (Bohrestedt,1983:25)زّس  ضا پَقف هٖ هَضزًظط

تَاى اظ ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ آى  ؾٌدف ؾبظُ اؾتفبزُ قسُ اؾت، ثط اؾبؼ هغبلؼبت لجلٖ ثَزُ اؾت، هٖ

 اعوٌ٘بى پ٘سا وطز.

گ٘طٕ تب چِ حس اًهساظُ   گ٘طٕ ًوبٗبًگط آى اؾت وِ اثعاض اًساظُ ًساظُضٍاٖٗ ؾبظُ ٗه اثعاض ا روایی ساسه:

گًَهِ وهِ زض    . ّوهبى (Churchill,1979:52)ؾٌدس  إ ضا وِ هجٌبٕ ًظطٕ زاضز هٖ ٗه ؾبظُ ٗب ذه٘هِ

ذَاّ٘س زٗس ثبض ػبهلٖ ّوِ فبوتَضّب ثهبلا ثهَزُ ٍ ث٘هبًگط ضٍاٗهٖ ذهَة ؾهبظُ ههسل         3خسٍل قوبضُ 

 ذَاّس ثَز.



 

 

 .ثطضؾٖ ًمف ٍ اضائِ الگَٕ تأث٘طگصاض هسٗطٗت زاًف ثط اًتمبل فطٌّگ زفبع همسؼ  69

 

 

 .در حالت استاندارد ضده ارائه. نمودار تزرسی روایی ساسه مدل 1ضكل 

 

VAR000010.05392 1

VAR000020.15993 1

VAR000030.22571 7

VAR000040.07494 9

VAR000050.26674 7

VAR000060.04908 1

VAR000070.26532 8

VAR000080.10536 1

VAR00090.08865 6

VAR000100.09821 2

VAR000110.23543 5

VAR000120.07550 4

VAR000130.11969 7

VAR000140.08940 0

VAR000150.27608 3

VAR000160.10508 9

VAR000170.15620 3

VAR000180.05733 9

VAR000190.05141 5

VAR000200.05584 5

VAR000210.14028 2

VAR000220.11566 8

VAR000230.16371 9

VAR000240.13393 7

A 1.00000 0

B 1.00000 0

C 1.00000 0

D 1.00000 0

Chi-Square=935.24, df=698, P-value=0.00000, RMSEA=0.065

0.53405 6

0.76882 5

0.48799 0

0.80407 5

0.58625 8

0.36702 8

0.74067 5

0.69552 3

0.80914 1

0.59234 3

0.42523 9

0.91541 1

0.84752 5

0.74971 4

0.68915 9

0.87537 1

0.59187 4

0.70481 7

0.81824 4

0.72837 7

0.55913 3

0.73422 4

0.60749 8

0.72959 1
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 داری در حالت مؼنی ضده ارائه. نمودار تزرسی روایی ساسه مدل 2ضكل 

VAR000015.33231 5

VAR000025.41618 8

VAR000035.48076 1

VAR000045.07656 4

VAR000055.47919 9

VAR000065.45095 0

VAR000075.75405 2

VAR000085.92482 3

VAR00095.97739 5

VAR000105.87382 7

VAR000115.59736 1

VAR000125.93474 4

VAR000135.58440 1

VAR000145.58094 1

VAR000155.54774 3

VAR000165.56406 0

VAR000175.56227 5

VAR000185.53044 5

VAR000195.06284 8

VAR000205.24724 0

VAR000215.46635 1

VAR000225.42244 0

VAR000235.46606 0

VAR000245.43810 1

A 0.00000 0

B 0.00000 0

C 0.00000 0

D 0.00000 0

Chi-Square=935.24, df=698, P-value=0.00000, RMSEA=0.065

9.32478 4

8.81934 5

6.43872 7

9.86106 4

6.85755 2

8.32857 3

7.85406 6

9.16472 9

9.72860 2

8.79997 8

5.82883 4

10.0886 60

9.49078 1

9.54483 9

7.46382 2

9.70636 6

7.97716 2

9.87491 7

10.1947 48

9.95235 4

7.95088 3

9.16037 9

7.97232 4

8.93192 6
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 ضده ارائه. تزرسی روایی ساسه مدل 3جدول 

ثِ  2ًؿجت  قبذم

df 
RMSEA NFI CFI GFI AGFI 

 3ووتط اظ  لجَل لبثلزاهٌِ 
ووتط اظ 

08/0 

ثِ  ًعزٗه

 ٗه

ًعزٗه ثِ 

 ٗه

ًعزٗه ثِ 

 ٗه

ًعزٗه ثِ 

 ٗه

 95/0 94/0 91/0 93/0 065/0 37/1 آهسُ زؾت ثِه٘عاى 

 ًتیجِ
ضٍاٖٗ  زضًت٘دِؾَٖٗ ٍخَز زاضز،  ث٘ي اٗي ًكبًگطّب ّوبٌّگٖ ٍ ّن آًدبئٖ وِاظ 

 ؾبظُ هسل تبئ٘س قس.

 رٍايی ٍابستِ بِ هعیبر
 ٗب ههلان ثهبلاتط ثبقهس، ضٍاٗهٖ ثْتهط اؾهت )فهطز       ّب ٍ هتغ٘ط ٍاثؿتِ  ّط چِ ّوجؿتگٖ ث٘ي قبذم

فبوتَض ثب تطٍٗح فطٌّگ زفهبع   4قَز، ّط  زٗسُ هٖ 4گًَِ وِ زض خسٍل قوبضُ  (. ّوبى46:1382آى،

 % ّوجؿتگٖ هثجت ٍ هؼٌبزاضٕ زاضًس.99همسؼ زض ؾغح اعوٌ٘بى 

 . همثستگی فاکتورهای اصلی تا نتایج آن4جدول 

 اؾفتبزُ اظ زاًف اًتمبل زاًف ثجت زاًف ذلك زاًف فبوتَضّب

 913/0 924/0 856/0 921/0 تطٍٗح فطٌّگ زفبع همسؼ

 "اٗي ضٍـ ه٘عاى هَافمهت ه٘هبى اضظٗبثهبى ٗهب زاٍضاى ضا زض ذههَل        :(CVR)سنجص اػتثار محتوا 

ؾٌدس. لاٍقِ پ٘كٌْبز وطز وِ ّط گَِٗ ٗهب پطؾهف ثهِ     ٗه گَِٗ ذبل هٖ "هٌبؾت ٗب اؾبؾٖ ثَزى

ثهطإ   ههَضزًظط ّب پطؾه٘سُ قهَز وهِ آٗهب گَٗهِ      اضظٗبثبى ٗب زاٍضاى زازُ قَز ٍ اظ آىإ اظ هدوَػِ

ثبقس ٗب ًِ؟ عجك ًظط لاٍقِ، اگط ثه٘ف اظ ً٘وهٖ اظ   هٖ "اؾبؾٖ ٗب ؾَزهٌس "ؾٌدف ؾبظُ هَضزًظط 

اظ همساضٕ اػتجهبض   ون زؾتاؾت، آى گَِٗ  "اؾبؾٖ ٗب ؾَزهٌس"اضظٗبثبى ٗب زاٍضاى ث٘بى زاقتٌس وِ آى

 (.327:1388ا ثطذَضزاض اؾت )ه٘طظاٖٗ،هحتَ

اؾهتفبزُ قهس ٍ ٗهه     (CVR)ثطإ ؾٌدف اػتجبض هحتهَا  1هٌظَض اظ ضٍـ ؾٖ اٗچ لاٍقِ ٘يثِ ّو

 الات اٗي پطؾكٌبهِ پبؾد زازًس. ؤًفطُ ثِ ؾ 15خبهؼِ آهبضٕ 

 ًظطاى تَظٗغ گطزٗس. ًبهِ ث٘ي اؾبت٘س ٍ نبحتپطؾف 10تؼساز  CVRزض اٗي پػٍّف ثطإ ؾٌدف 

                                                           
1- C.H. Lawshe 
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ثهطآٍضز قهسُ اؾهت،     5زض خسٍل قوبضُ   ًبهِثطإ توبهٖ ؾَالات پطؾف آهسُ زؾت ثِت اػتجبض ًؿج

ًبهِ زض ثطإ توبهٖ ؾَالات پطؾف آهسُ زؾت ثِثَز. ًتبٗح هطتجظ ثب ًؿجت اػتجبض هحتَإ  هَضزلجَل

 آهسُ اؾت. 6خسٍل 

 تا توجه ته تؼداد ارسیاتان موردقثول CVR. حداقل 5جدول 

 هَضزلجَلحسالل  تؼساز اضظٗبة هَضزلجَلحسالل  تؼساز اضظٗبة

5 0.99 13 0.54 

6 0.99 14 0.51 

7 0.99 15 0.49 

8 0.75 20 0.42 

9 0.78 25 0.37 

10 0.62 30 0.33 

11 0.59 35 0.31 

12 0.56 40 0.29 

 (551:1392همسم: )هٌجغ: ثبهٌٖ

 نامه تزای سوالات پزسص آمده دست ته.  نتایج مزتثط تا نسثت اػتثار محتوای 6جدول 

 ًؿجت اػتجبض هحتَا ؾؤالقوبضُ  ًؿجت اػتجبض هحتَا ؾؤالقوبضُ 
1 1 13 1 
2 1 14 1 
3 62/0 15 1 
4 1 16 1 
5 1 17 85/0 
6 1 18 1 
7 1 19 1 
8 73/0 20 1 
9 1 21 1 
10 1 22 1 
11 1 23 1 
12 1 24 1 
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افهعاض   هٌظَض ثطضؾٖ پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ اظ ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ وهِ تَؾهظ ًهطم    ثِ پایایی پزسطنامه: 

SPSS  قهس وهِ همهساض     86/0هحبؾجِ گطزٗس، اؾتفبزُ قس ٍ همساض آى ثطإ ؾَالات پطؾكٌبهِ ثطاثط

 ثبقس. پطؾكٌبهِ هٖ ثَزى بٗپبخْت  ٖتَخْ لبثل

 های پزسطنامه اس ساسه هزکدام. نتایج آسمون آلفای کزونثاخ مزتثط تزای 7جدول 

 آلفبٕ وطًٍجبخ ؾؤالتؼساز  هتغ٘طّبٕ هىٌَى آلفبٕ وطًٍجبخ ّب ؾؤالتؼساز  حَظُ پطؾكٌبهِ

تطٍٗح فطٌّگ 

 زفبع همسؼ
 86/0 ؾؤال 24

 89/0 6 ذلك زاًف

 91/0 6 ثجت زاًف

 92/0 6 اًتمبل زاًف

 83/0 6 اؾتفبزُ اظ زاًف

 اؾت. هَضزلجَل، آلفبٕ وطًٍجبخ توبهٖ ؾؤالات پطؾكٌبهِ 7ثب تَخِ ثِ خسٍل قوبضُ 

 های تحقیق ها و یافتهداده لیوتحل هیتجش

 ٍ ببرتلت KMOآزهَى 

تهط ثبقهس    ثهِ ػهسز ٗهه ًعزٗهه     ّطچمهسض اظ نفط تب ٗه اؾت. اٗهي قهبذم    KMOضطٗت قبذم 

زى تحل٘ل ػبهلٖ ثطإ ػَاهل اؾت. زٌّسُ وفبٗت ًوًَِ ًكبى  گ٘طٕ ٍ ً٘ع هف٘س ثَ

اَهل  ي ػ اٍثظ ث٘ ٕ ض بٌزاض عاى هؼ ى ثبضتلت ه٘ گط آظهَ ٕ زٗ ضَزًظطاظ ؾَ س. همهساض   ضاً كبى هٖ ه ِ  KMOزّ  آههسُ  زؾهت  ثه

ل ػبهلٖ اؾت.   (ً كبى8)خسٍل  ٕ اًدبم تحل٘ بّ ثطا ضَ بٌؾت فبوت ٕ ه ُ ؾبظگبض ٌّس  ز

 نَضت ظٗط اؾت: زض اٗي آظهَى فطو نفط ٍ فطو ٗه ثِ

H0ُّب ٍخَز ًساضز. : اضتجبط هٌبؾت ه٘بى ؾبذتبض زاز 

H1ُّب ٍخَز زاضز. : اضتجبط هٌبؾت ه٘بى ؾبذتبض زاز 

ثهطاٗي، ثهِ زل٘هل ثطلهطاضٕ ضاثغهِ:       طذهَضزاض ّؿهتٌس. ػهلاٍُ   ّهب اظ وفبٗهت لاظم ث   ًوًَِ زٗگط ػجبضتٖ ثِ

(05/0≥000/0;P-value ٕزض ؾغح ذغب )تَاى گفت، ضٍاثظ هؼٌبزاضٕ ثه٘ي هتغ٘طّهبٕ تحل٘هل     % ه5ٖ

 ّب ثطإ اًدبم تحل٘ل ػبهلٖ هٌبؾت ّؿتٌس. ػبهلٖ ٍخَز زاضز ٍ زازُ
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 و تارتلت KMO. نتایج آسمون 8جدول 

 تَض٘ح ًت٘دِ ًبم آظهَى فبوتَض

تطٍٗح فطٌّگ زفهبع  

 همسؼ

KMO 958/0 ًَِگ٘هطٕ زض حهس    وفبٗت ًو
 ثؿ٘بض ذَة اؾت.

 آظهَى ثبضتلت
X2 086/16317 

05/0≥000/0;P-value Df 1326 

P-value 000/0 
 

اؾهت، فهطو    05/0همهساض( ووتهط اظ    -زاضٕ )پٖ ؾغح هؼٌٖ آًدبئٖ وٍِ اظ  8ثب تَخِ ثِ خسٍل قوبضُ 

 قَز. ّب تبئ٘س هٖ نفط ضز ٍ فطو ٗه ٗؼٌٖ ٍخَز اضتجبط هٌبؾت ه٘بى ؾبذتبض زازُ

ع آظهَى  ثِ ّبٕ تحم٘ك اثتسا ثِ ثطضؾٖ ًطههبل ٗهب غ٘طًطههبل     ثطإ فطضِ٘ هَضزاؾتفبزُهٌظَض هكرم وطزى ًَ

زى زازُ ط ثِ فطض٘بت اظ آظهَى  ثَ لَوَگطٍفّبٕ هطثَ ف پطزاذتِ هٖ -و قَز ٍ ؾهپؽ ثهب اؾهتفبزُ     اؾو٘طًَ

ي آظهَى، اظ ضٍـ ِ    اظ ًتبٗح اٗ ّهب اؾهتفبزُ    ّبٕ آهبضٕ پبضاهتطٕ ٗب غ٘طپبضاهتطٕ هٌبؾت ثهطإ آظههَزى فطضه٘

بثطاٗي فطضِ٘ هٖ  ثبقس: ّب ثِ قىل ظٗط هٖ قَز. ثٌ

H0ُاًس.(ُ ّب اظ خبهؼٔ ًطهبل اؾترطاج قس ّب ًطهبل اؾت )زازُ : تَظٗغ زاز 

H1ُاًس.( ّب اظ خبهؼٔ ًطهبل اؾترطاج ًكسُ ّب ًطهبل ً٘ؿت )زازُ : تَظٗغ زاز 

 اسمیزنوف -. نتایج حاصل اس آسمون کولموگزوف9جدول 

 گ٘طٕ ًت٘دِ فطو نفط همساض ذغب زاضٕ ؾغح هؼٌٖ هتغ٘ط

 ّب ًطهبل اؾت زازُ قَز ضز ًوٖ 0.05 0.101 ذلك زاًف

 ّب ًطهبل اؾت زازُ قَز ًوٖضز  0.05 0.210 ثجت زاًف

 ّب ًطهبل اؾت زازُ قَز ضز ًوٖ 0.05 0.443 اًتمبل زاًف

 ّب ًطهبل اؾت زازُ قَز ضز ًوٖ 0.05 0.118 اؾتفبزُ اظ زاًف

ذهبعط اظ   ٘يثهِ ّوه  قَز وِ توبهٖ هتغ٘طّب، ًطهبل ّؿهتٌس   ، هكبّسُ ه9ٖثب تَخِ ثِ خسٍل قوبضُ 

 قَز. آظهَى پبضاهتطٕ ٗؼٌٖ ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى اؾتفبزُ هٖ

 آزهَى ضريب ّوبستگی

H0      ث٘ي ذلك زاًف، ثجت زاًف، اًتمبل زاًف ٍ اؾتفبزُ اظ زاًف ثهب تهطٍٗح فطٌّهگ زفهبع همهسؼ :

 زاضٕ ٍخَز ًساضز. ضاثغٔ هؼٌٖ
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H1  تهطٍٗح فطٌّهگ زفهبع همهسؼ     : ث٘ي ذلك زاًف، ثجت زاًف، اًتمبل زاًف ٍ اؾتفبزُ اظ زاًف ثهب

 زاضٕ ٍخَز زاضز. ضاثغٔ هؼٌٖ

 . نتایج حاصل اس آسمون ضزیة همثستگی پیزسون10جدول 

 هتغ٘ط
ؾغح 

 زاضٕ هؼٌٖ
 گ٘طٕ ًت٘دِ همساض ذغب

همساض ضطٗت 

 ّوجؿتگٖ
ٌّگ زفبع همسؼ ٍٗح فط  0.879 ٍخَز ضاثغِ 0.05 0.00 ذلك زاًف ثب تط
ٌّگ زفبع همسؼ ٍٗح فط  747/0 ٍخَز ضاثغِ 0.05 00.000 ثجت زاًف ثب تط
ٌّگ زفبع همسؼ ٍٗح فط  861/0 ٍخَز ضاثغِ 0.05 0.000 اتًمبل زاًف ثب تط

ٌّگ زفبع همسؼ ٍٗح فط ُ اظ زاًف ثب تط  797/0 ٍخَز ضاثغِ 0.05 0.000 اؾتفبز

ٖ 10ثب تَخِ ثِ خسٍل قوبضُ  ٖ  ، چَى همساض ؾغح هؼٌه همهساض( ثهطإ ّهط پهٌح آظههَى       -زاضٕ )په

ٖ    اؾت، فطو نفط ضز هٖ 05/0تط اظ همساض ذغب  وَچه زاضٕ ثه٘ي هتغ٘هط    قَز، ٗؼٌهٖ اضتجهبط هؼٌه

 ٍاثؿتِ ٍ چْبض هتغ٘ط هؿتمل ثطلطاض اؾت.  

هٌظَض پبؾد ثِ ؾَالات تحم٘ك اظ تحل٘ل ػبهلٖ تبئ٘سٕ ثب اؾهتفبزُ اظ   ثِ  پاسد ته سوالات تحقیق:

 گطزز. اضائِ هٖ 4ٍ  3اؾتفبزُ گطزٗس وِ ذطٍخٖ آى زض ًوَزاضّبٕ قوبضُ  LISRELافعاض  ًطم

 
 . نمودار پاسد ته سوالات تحقیق در حالت استاندارد3ضكل  

 استفاده

 ثبت

 خلق

 انتدال
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 داری . نمودار پاسد ته سوالات تحقیق در حالت مؼنی4ضكل 

( 11تَاى ثِ ؾَالات تحم٘ك ثِ قط  خهسٍل ظٗهط )خهسٍل     هٖ 4ٍ  3ثب تَخِ ثِ ًوَزاضّبٕ قوبضُ 
 پبؾد زاز:

 تحقیق های سؤال. پاسد ته 11جدول 

 ؾؤال
ثهههبض ػهههبهلٖ 

 (تأث٘ط)زضنس 

ػههههههههسز 

 زاضٕ هؼٌٖ
 اٍلَٗت

ِ هع٘اى ه1ٖ ِ چ سّ؟ . ذلك زاًف ث ٍٗح ز ٌّگ زفبع همسؼ ضا تط اَسً فط  1 44/4 %98 ت

ِ هع٘اى ه2ٖ ِ چ س؟ . اتًمبل زاًف ث ٍٗح زّ ٌّگ زفبع همسؼ ضا تط اًَس فط  4 19/4 %84 ت

ِ هع٘اى هٖ وبضگطٕ٘ ثِ. 3 ِ چ سّ؟ زاًف ث حٗ ز ٌّگ زفبع همسؼ ضا تطٍ اَسً فط  2 36/4 %95 ت

4 ِ ِ چ س؟ هع٘اى هٖ. ثجت زاًف ث ٍٗح زّ ٌّگ زفبع همسؼ ضا تط اًَس فط  3 26/4 %89 ت

%(، اؾهتفبزُ اظ زاًهف   98تَاى ث٘بى ًوَز وِ ثِ تطت٘ت ذلك زاًهف )  هٖ 11ثب تَخِ ثِ خسٍل قوبضُ 

تَاًٌس فطٌّگ زفبع همهسؼ   %( ه84ٖ%( ٍ اًتمبل زاًف )89%(، ثجت زاًف )95زاًف( ) وبضگ٘طٕ ثِ)

 ضا تطٍٗح ًوبٗس.

  

 خلق

 استفاده

 ثبت

 انتدال
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  ی و پیطنهادزیگ جهینت

 :گیزی الف ـ نتیجه

وٌهس ٍ تَخهِ ثهِ اٗهي      ّبٕ زضًٍٖ ٗه ؾبظهبى، هٌبثغ ضا ثطإ ضؾ٘سى ثِ هَفم٘ت ّساٗت هٖ ٍٗػگٖ

ّب اّو٘تٖ ٍٗػُ زض ًتبٗح ؾبظهبى زاضز. هسٗطٗت زاًف ً٘ع ٗىٖ  آى تأث٘طّب ٍ چگًَگٖ ًفَش ٍ  ٍٗػگٖ

قَز. اٗهي اههط    قسٓ هَفم٘ت ؾبظهبى اؾت وِ هَخت ذلك هعٗت ضلبثتٖ پبٗساض هٖ اظ ػَاهل قٌبذتِ

خوْهَضٕ اؾهلاهٖ اٗهطاى، ههسٗطاى هكهتبق       اظخولِؾجت قسُ اؾت اهطٍظُ زض وكَضّبٕ هرتلف 

گ٘طٕ اظ ًتبٗح هف٘هس آى ثبقهٌس. زض اٗهي     ثْطُ ثبّسفّب  ظهبىّبٕ هسٗطٗت زاًف زض ؾب اٗدبز ؾ٘ؿتن

ٖ  فطٌّگثؿعاٖٗ زاقتِ ٍ ًمف هْوٖ زض فطآٌٗسّبٕ هسٗطٗت زاًف زاضز.  تأث٘طه٘بى فطٌّگ   ؾهبظهبً

 گطٕ هْن، ٗب هبًؼٖ ػوسُ ثطإ تَل٘س ٍ تؿْ٘ن زاًف هحؿَة قَز.   تَاًس تؿْ٘ل هٖ

هسٗطٗت زاًف ثهط اًتمهبل فطٌّهگ     تأث٘طگصاضگَٕ ثطضؾٖ ًمف ٍ اضائِ ال ثبّسفپػٍّف حبضط ً٘ع 

قَز. پطؾكٌبهِ اٗي تحم٘ك  ّبٕ پ٘وبٗكٖ هحؿَة هٖ زفبع همسؼ نَضت گطفت ٍ اظ ًَع پػٍّف

زض لبلت چْبض هؤلفِ ذلك زاًف، ثجت زاًف، اًتمبل زاًف ٍ اؾتفبزُ اظ زاًهف تكهى٘ل    ؾؤال 24اظ 

%(، اؾهتفبزُ اظ  98ثِ تطت٘ت ذلهك زاًهف )   اٗي اؾت وِ زٌّسُ ًكبىقسُ اؾت  ًتبٗح آهبضٕ تحم٘ك 

تَاًٌهس فطٌّهگ زفهبع     %( ه84ٖ%( ٍ اًتمبل زاًف )89%(، ثجت زاًف )95زاًف( ) وبضگ٘طٕ ثِزاًف )

 همسؼ ضا تطٍٗح ًوبٗس.

 :ب ـ پیطنهادها

بز هٖ - كٌْ ٍٗح فطٌّهگ     پ٘ ف ٍ لعٍم اؾهتفبزُ اظ آى زض تهط زى هَضَع هسٗطٗت زاً خِ ثِ خسٗس ثَ قَز ثب تَ

سّب  همسؼ، تحم٘مبت زٗگطٕ ضاخغ ثِ ضٍـزفبع  ي فطآٌٗ  .آٗس. ثِ ػولّبٕ اؾتفبزُ اظ اٗ

ّهبٕ فىهط ٍ ذلال٘هت     قَز هَاضزٕ هبًٌس تكهى٘ل اتهبق   ّوچٌ٘ي ثب تَخِ ثِ ًتبٗح تحم٘ك، پ٘كٌْبز هٖ  -

 –ّبٕ ػلوهٖ   ّب ٍ قجىِ چگًَگٖ تطٍٗح فطٌّگ زفبع همسؼ، تكَٗك اػضب ثِ قطوت فؼبلاًِ زض اًدوي

ّهبٕ زفهبع    ٗبززّٖ اضظـ -ّبٕ آهَظقٖ، تمَٗت فضبٕ ٗبزگ٘طٕ ّب ٍ زٍضُ ترههٖ، ؾوٌ٘بضّب، ّوبٗف

ّبٕ لاظم ثهطإ تؿهْ٘ل اًتمهبل ٍ وهبضثطز زاًهف ٍ عطاحهٖ        ّب ٍ فٌبٍضٕ همسؼ، فطاّن وطزى ظٗطؾبذت

    ِ ّهبٕ لاظم   ؾ٘ؿتن اضتجبط ضظهٌسگبى ٍ فطهبًسّبى زفبع همسؼ ثب ٗىسٗگط ثبٗس ههسًظط لهطاض گ٘هطز ٍ ظهٌ٘ه

ٕ  اقهتطان ثط اضظـ زاًهف، ذلهك ٍ    تأو٘سگصاضٕ زاًف فطاّن گطزز ٍ ثب  ثطإ اقتطان آى تكهَٗك   گهصاض

 قَز.
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ػٌَاى هجٌبٖٗ ثطإ ػوهل ٍ   ّبٕ ذَة زض ضاؾتبٕ تطٍٗح فطٌّگ زفبع همسؼ ثِ زضًٍٖ وطزى اٗسُ -

 تَؾؼِ ٗه فطٌّگ ٍ ٗبزگ٘طٕ ػولٖ آى فطٌّگ.

ّبٕ  هٌظَض قٌبؾبٖٗ ًمبط زاًكٖ ٍ زؾت٘بثٖ ثِ عط  ولٖ اظ زاًف تِْ٘ ًمكٔ زاًف زفبع همسؼ ثِ -

 ّب ثط اؾبؼ آى. هَخَز ٍ تؼ٘٘ي اؾتطاتػٕ

ّهبٕ زاًهف زض ؾهغح     گ٘طٕ اظ فٌبٍضٕ اعلاػهبت ٍ اضتجبعهبت ٍ قٌبؾهبٖٗ هٌهبثغ ٍ پبٗگهبُ      ثْطُ -

 ّبٕ هطتجظ ثب زفبع همسؼ. ؾبظهبى

 ّبٕ ثٌِْ٘ اًدبم اًتمبل آى. ؼ ٍ ضٍـهست اضتمبٕ زاًف زفبع همس ّبٕ وَتبُ عطاحٖ زٍضُ -

زض حَظُ هسٗطٗت زاًف زفهبع همهسؼ  وهِ ثهب اؾهتفبزُ اظ اٗهي        قسُ اًدبمّبٕ  هؿتٌس وطزى فؼبل٘ت  -

ّبٕ هطتجظ ثب زفبع همهسؼ ٗهب    تَاى ًؿجت ثِ اضتمبو ؾغح وؿت زاًف ضٍظ اظ ذبضج ؾبظهبى ضٍـ هٖ

 ضز.آٍ ثِ ػولهساض زاذل ؾبظهبى السام اؾبؾٖ  افطاز زاًف

-     ِ ّهبٕ اضتجهبعٖ    ثطگعاضٕ گطزّوبٖٗ، ّوبٗف، وبضگبُ آهَظقٖ ٍ تهَخْٖ٘ ٍ ّوچٌه٘ي گؿهتطـ قهجى

ّبٕ حبنل اظ پػٍّف ٍ اٗدبز حهؽ اػتوهبز ثه٘ي فؼهبلاى      تَؾؼِ فطٌّگ پػٍّف، تَل٘س ٍ ههطف ٗبفتِ

 حَظُ زفبع همسؼ وِ تَاًبٖٗ اًتمبل فطٌّگ آى زٍضاى ضا زاضًس.

 ل وبضوٌبى زاًكٖ حَظُ زفبع همسؼ زض همبعغ ثبلاتط.حوبٗت ٍ تؿْ٘ل اضتمبو تحه٘ -

ّهبٕ ثْتهط زض    ّبٕ اًگ٘عقٖ ثطإ تطٍٗح فطٌّگ زفبع همسؼ ٍ عطاحٖ ؾ٘ؿهتن  اؾتفبزُ اظ ضٍـ -

 اًدبم اهَض.
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 فهزست مناتغ

 فارسی:مناتغ -الف

  ،ٖثطضؾٖ ضٍاثهظ ثه٘ي ههسٗطٗت ًهَآٍض،     (. »1391ٍ اخبلٖ، حبهس ) ٘نهحوساثطاّاذَاى، پ٘وبى ٍ ؾٌدم

 .38، ؾبل زّن، قوبضُ پژٍّشی راّبرد دفبعی -فصلٌبهِ علوی، «ٍ هسٗطٗت زاًف ٖؾبظهبً فطٌّگ

 ( 1396اذَاى، پ٘وبى  ذ٘طذَاُ، هطتضٖ  حؿٌَٕ، ضضب« .) هسٗطٗت زاًهف زض ثْجهَز    تأث٘طهسل ؾٌدف

قكهن،  ٍ  ، ؾبل ّكتن، قوبضُ ث٘ؿهت ِ رسبلت هديريت دٍلتیفصلٌبه، «ّبٕ ػولىطزٕ ؾبظهبى قبذم

 .61-78نم 

 ( 1389اذَاى، پ٘وبى ٍ ثبلطٕ، ضٍ  الله .)بح زٍم، تْطاى: اًتكهبضات  چ، هديريت داًش از ايدُ تب عول

 آتٖ ًگط.

 ٌٖچبح ؾَم، تْطاى: اًتكبضات قط .تحلیل آهبری(. 1392همسم، هحوس ) ثبه ، 

 ًًَٖؾبل قكن، قوبضُ فصلٌبهِ هصببح، «ف  ٍ اًتمبل فطٌّگ زفبع همسؼح(. »1388هحوسػلٖ ) ،ثطظ ،

22. 
 ( 1391ثلَوٖ، ؼ .)ضفتبض قْطًٍساى ؾبظهبًٖ زض  ؾبظهبًٖ فطٌّگّبٕ اضتجبعٖ ثط  آهَظـ هْبضت تأث٘ط ٍ

، زاًكگبُ ػلَم ٍ تحم٘مبت شٌبسی ًبهِ کبرشٌبسی ارشد رٍاى پبيبىوبضوٌبى خْبز وكبٍضظٕ قْط اَّاظ، 

 ذَظؾتبى.

 ( 1379پبضؾبٗ٘بى، ػلٖ  اػطاثٖ، ؾ٘سهحوس .)ّهبٕ   ، تْطاى: اًتكبضات زفتط پهػٍّف هببًی رفتبر سبزهبًی

 فطٌّگٖ.

 فصللٌبهِ تصصصلی   ، «انهَل ٍ هجهبًٖ ههسٗطٗت زاًهف    (. »1388ظازُ، حو٘س ) تمَٕ، ههغفٖ ٍ قف٘غ
 .18، قوبضُ ّب ٍ هراکس رشد پبرک

 ٕثطضؾٖ ٍضهؼ٘ت هَخهَز ههسٗطٗت    (. »1392ثْعاز )ًػاز،  حدبظٕ، احوسضضب  ًَضٍظظازُ، ضضب  هحوس
، «ّبٕ آهَظقٖ ٍ پػٍّكٖ ػلهَم تحم٘مهبت ٍ فٌهبٍضٕ ٍ اضائهِ ضاّىبضّهبٕ اضتمهبٕ آى       زاًف هؼبًٍت

 .5ؾبل زٍم، قوبضُ پژٍّشی داًش حسببداری ٍ حسببرسی هديريت،  -فصلٌبهِ علوی

 گفطٌّه ثطضؾٖ ضاثغهٔ ثه٘ي   (. »1389، خلال  َّق٘بض، آٗلط )حم٘مت هٌفطز  ٖ ٍ ههسٗطٗت زاًهف    ؾهبظهبً

پژٍّشلی هلديريت ٍ هٌلببن اًسلبًی در      -فصلٌبهِ علوی، «)هغبلؼِ هَضزٕ، قطوت هلٖ ًفت اٗطاى(
 .11، ؾبل چْبضم، قوبضُ صٌعت ًفت

 زض هسٗطٗت  ؾبظهبًٖ فطٌّگ تأث٘طثطضؾٖ (. »1392ً٘ب، قْطام  پ٘وبى، ؾ٘سخَاز ) ذَاُ، ّؿتٖ  ّبقن ذطم

، ؾهبل  پژٍّشی هلديريت فرٌّگلی   –هجلِ علوی ، «زاًف )هغبلؼِ هَضزٕ: ازاضُ ول اؾتبًساضز گ٘لاى(

 .19ّفتن، قوبضُ 
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 ( 1381زفت، ضٗچبضز ال .) تطخوهِ: ػلهٖ پبضؾهبئ٘بى ٍ هحوهس اػطاثهٖ، تْهطاى:       هببًی تئَری سلبزهبى ،

 اًتكبضات ؾوبضًگ.

   ( ٖ1385ضاثٌ٘ع، اؾت٘في په .)تطخوهِ: ػلهٖ پبضؾهبٗ٘بى ٍ    ّب ٍ کبربردّب : هفبّین، ًظريِرفتبر سبزهبًی ،

 ّبٕ فطٌّگٖ. ؾ٘سهحوس اػطاثٖ، تْطاى: زفتط پػٍّف

 ٖؾبل ًشريِ ادبیبت پبيداری، «هجبًٖ ًظطٕ زفبع همسؼ زض لطآى وطٗن(. »1389ًؿت، ػجبؾؼلٖ ) ضؾتو ،

 .2اٍل، قوبضُ 
  فطٌّهگ ضاثغٔ ثه٘ي  (. »1393)ضضبٖٗ ولاًتطٕ، هطضِ٘  نبلحٖ، هحوس  عبّطٕ، ؾ٘سُ هطٗن  ٖ ٍ  ؾهبظهبً

 -فصلٌبهِ علوی، «ّب هؤلفِهسٗطٗت زاًف زض زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس ؾبضٕ ٍ تؼ٘٘ي ؾْن ّط ٗه اظ 
 .1، ؾبل پٌدن، قوبضُ پژٍّشی رّیبفتی ًَ در هديريت آهَزشی

 ٖزض اضتمبو ذلال٘ت  ثطضؾٖ ًمف هسٗطٗت زاًف(. »1396ظازُ، اوجط ) ضضبٖٗ، ًبزض  پَ٘ؾتِ، اوجط  فطضؼل

پژٍّشلی ابتالبر ٍ قیتیلت در عللَم      -فصلٌبهِ علوی، «ّبٕ ًظبهٖ ٍ ًَآٍضٕ وبضوٌبى زض ؾبظهبى
 .17-48، زٍضٓ ّفتن، قوبضُ ٗه، نم اًسبًی

  ّهبٕ   ًمف اذهلاق زض هَفم٘هت ؾ٘ؿهتن   (. »1389ؾپْط ) ضضبٗ٘بى فطزٍٖٗ، نسٗمِ ٍ لبضٖ ًَضٕ، ؾ٘س

 .2، ؾبل ؾَم، قوبضُّشی سیبست علن ٍ فٌبٍیپژٍ -فصلٌبهِ عولی، «هسٗطٗت زاًف

 (   ،ي كط آگبُ.هديريت رفتبر سبزهبًی پیشرفتِ(. 1390ظاضػٖ هت٘  ، چبح زٍم، تْطاى:ً 

 ( 1389نبزلٖ، احوس«.) ي ف،  ؾبظهبًٖ فطٌّگ ّبٕ هؤلفِضاثغِ ث٘ وبضؾهتبى قهْ٘س   هَضزهغبلؼٍِ هسٗطٗت زاً : ث٘

 .2زّن، قوبضُ ، ؾبل فصلٌبهِ بیوبرستبى، «ًػاز تْطاى ّبقوٖ
 ًٖب، فطقتِ  و٘بهٌف، احوس ) نفبٖٗ، ًبنط  عبلمب هف زض    قٌبؾبٖٗ ٍ ضتجِ(. »1396ً٘ اَهل ول٘سٕ هَفم٘ت ههسٗطٗت زاً سٕ ػ ثٌ

٘بى ّبٕ زاًف قطوت  .21-28، نم 50، ؾبل ؾ٘عزّن، قبضُ فصلٌبهِ رشد فٌبٍری، «ثٌ

 ٖفطٌّهگ ًمهف  (. »1392الِ  غلاهٖ، هحوَز  وَلًَ٘هس، حؿهي )   ػؿگطٕ، ًبنط  زّمبى، ًج  ٖ زض  ؾهبظهبً

 . 10، قوبضُ ای داًش راّبردی فصلٌبهِ هطبلعبت بیي رشتِ، «تؿْ٘ل الساهبت هسٗطٗت زاًف

 ٖفطٌّهگ  تهأث٘ط ثطضؾٖ (. »1395پَل، خَاز ) ػلاهِ، ؾ٘سهحؿي  ػؿىطٕ، ًَضثرف  ذعائ  ٖ ثهط   ؾهبظهبً
، «ثط ًمف تؿْ٘ن زاًف ٍ چبثىٖ ؾبظهبًٖ ثب ضٍٗىهطز وهبضت اهت٘هبظٕ هتهَاظى     تأو٘سطز ؾبظهبًٖ: ػولى

 .453-474، نم 2، زٍضٓ چْبضزّن، قوبضُ سبزهبًی فرٌّگفصلٌبهِ هديريت 

 2، خلس هببًی پژٍّش در علَم رفتبری(. 1382) .فطزآى، ن ٖ ظًهس،   ، تطخوِ پبقب قطٗفٖ ٍ خؼفط ًدفه

 ًَض. تْطاى: اًتكبضات آٍإ

 ٕتْطاى: ًكط زاضالحسٗث.هٌتصب هیساى الحاوِ(. 1385قْطٕ، هحوس ) هحوسٕ ض ، 
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  (  1392هطػك٘بى  فبعوِ ؾبزات  ًبزضٕ، فهط« .)  ٔفطٌّهگ ضاثغه  ٖ ، ّهَـ ّ٘دهبًٖ ٍ ؾهطهبٗٔ    ؾهبظهبً

، «قٌبذتٖ ثب ذَزوبضآهسٕ قغلٖ ٍ وبضآفطٌٖٗ ؾبظهبًٖ زض وبضوٌبى ؾهبظهبى آة ٍ ثهطق ذَظؾهتبى    ضٍاى

 .3، ؾبل چْبضزّن، قوبضُ شٌبسی کبربردی اًش ٍ پژٍّش در رٍاىفصلٌبهِ د

  ( اه٘هط ،ٖ : سلبزهبى  هَردهطبلعِبر اسبس هدل دًیسَى،  سبزهبًی فرٌّگشٌبقت (. »1385هٌَضٗبى، ػجبؼ  ثرتبٗ
ي«هديريت صٌعتی  الوللٖ هسٗطٗت. ، چْبضه٘ي وٌفطاًؽ ث٘

   ( .1388ه٘طظاٗههٖ، ف.  زاضاٗههٖ، ا.  ًف٘ؿههٖ، ـ« .) زاًكههگبُ اؾههلاهٖ زض تَؾههؼٔ هههسٗطٗت    ًمههف

 .13، قوبضُ فصلٌبهِ هطبلعبت هعرفتی در داًشگبُ اسیهی،«زاًف

 َٖٗثطضؾهٖ ضاثغهِ ثه٘ي اًهَاع     (. »1391همسم، هحوَز ٍ ثْعازٕ گَزضظٕ، فطاًه ٍ وكبٍضظ، حؿي ) ًى

 .1، ؾبل زّن، قوبضُ فصلٌبهِ بیوبرستبى، «هَفم٘ت ؾبظهبًٖ ّبٕ هؤلفِؾبظٕ ثب  فطٌّگ

 ًًَ،تبوبتبوَچٖ،  اٗىَخ٘ط بوب  ٍ تطخوهِ: زوتهط   ، ّبی داًش آفريي هديريت داًش شرکت (.1385) ّ٘هط

 .ًكط ؾوبتْطاى:  ػلٖ ػغبفط، خجبض اؾلاهٖ، آًبّ٘تب وبٍُ ٍ ؾؼ٘س اًبلَٖٗ،
 ثهط ههسٗطٗت و٘ف٘هت     ؾبظهبًٖ فطٌّگ تأث٘طثطضؾٖ (. »1392ضو٘ط، قطٍٗي ) ٍالوحوسٕ، چٌگ٘ع  ضٍقي

 .72)ثْجَز ٍ تحَل(، ؾبل ث٘ؿت ٍ ؾَم، قوبضُ  پژٍّشی هطبلعبت هديريت -علوی فصلٌبهِ ، «خبهغ

  تهأث٘ط ثطضؾهٖ  (. »1394افكهبض، ظّهطا  نهسٍق، ؾه٘سهحوَز )     َّقٌگٖ، هحؿي  الْٖ، ؾ٘سهد٘س  اهه٘ي 

فصلللٌبهِ هللديريت ، «ٍ ؾههجه ضّجههطٕ ثههط پههصٗطـ تىٌَلههَغٕ ٍ هههسٗطٗت زاًههف ؾههبظهبًٖ فطٌّههگ
 .739-762، نم 3قوبضُ  ، زٍضٓ ؾ٘عزّن،سبزهبًی فرٌّگ
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