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 الگوی راهبردی نظام نظرسنجی سیاسی در جمهوری اسلامی ایران مقاله پژوهشي:
 4، عباس خلجی3، سید وحید عقیلی2، محمدعلی خسروی1مرتضی مولائی

 

 01/12/97تاريخ پذيرش:              29/09/97تاريخ دريافت: 
 

 

 چکيده
. ههد  نظها    دیه آیبه  شهمار مه    یدر هر موضوع یافکار عموم تیوضع یابیارز یبرا یابزار ارزشمند ینظرسنج

بها دتهت و سهرعت لاز  و در     ،یاسیاطلاعات مرتبط با نظرات مرد  در موضوعات مختلف س دیتولی، اسیس ینظرسنج

 یدارا ،و سنجش عملکرد خود صیتشخ یبرا ینید یسالارباشد. نظا  مرد یمآن  ادنترار د نفعانیکاربران و ذ اریاخت

. لهاا نظها    باشهد یمه  مهرد ،  یجامع  و بها دادن به  ر   ها در ادارهازجمل  مشورت با مرد  و مشارکت آن ییهاشاخص

جامعه  اسهت و از    یو اخلات یانسان یهاارزش یدر جهت حفظ و ارتقا ینید یسالاربر مرد  یمبتن یاسیس ینظرسنج

عکس کمه   رو نظرات مرد ، ب  استحکا  رابط  مهرد  بها حکومهت و به     یر  قیو دت حیبا ارائ  مستمر، صح قیطر نیا

سهاا  اصهلی تحقیهق    ن، راهبردی( نظا  نظرسنجی سیاسی در جمهوری اسهلامی ایهرا  مطلوب )شناخت الگوی . کندیم

ههای الگهوی راهبهردی    هها و شهاخص  اسناد بالادستی ب  ابعاد، مالف  است ک  محقق با بررسی وضعیت موجود، بررسی

شده است. برای رسهیدن  بنیاد استفاده انجا  این تحقیق از روش پژوهشی داده در نظا  نظرسنجی سیاسی پرداخت  است.

ن و نخبگهان  نظهرا نفر از صاحب 24با  یجلس  مصاحب  پژوهش 42 ق،یتحق یبا مراجع  ب  جامع  آمارب  پاسخ ساالات 

 .موضوع انجا  شد

ای، های نظرسنجی، رعایت اصهو  اخلاتهی و حرفه    طر  بودن سازماندهد ک  مستقل و بینتایج تحقیق نشان می

تهرین اصهولی هسهتند که  در نظها  مطلهوب       شناسی آن از مهمانتشار صادتان  نتایج نظرسنجی همراه با اطلاعات روش

 نظرسنجی سیاسی مورد تأکید است.

 

 نظرسنجی، الگوی راهبردی، جمهوری اسلامی ایران.نظا   ها:يد واژهکل

 

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  

 ن مرکزی.دکتری علو  سیاسی دانشگاه آزاد تهرا آموخت دانش. 1

 ohkhosravi@iauctb.ac.irm: نویسنده مسئو () یمرکز. استادیار گروه علو  سیاسی دانشگاه آزاد تهران 2

 دانشگاه آزاد تهران مرکزی. علو  ارتباطات و مطالعات رسان . دانشیار گروه 3

 ی.دانشگاه آزاد تهران مرکز یاسیعلو  سگروه استاد مدعو  .4
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 مقدمه
که  انتظهارات    یاسهت یمعاصهر دارد. س   یه دموکرات یدر زندگ ینقش مهم یافکار عموم

 یک  افکهار عمهوم   یاستیو برعکس، س شودیم یرا برآورده سازد، مشروع تلق یافکار عموم

در تهرن   «یافکهار عمهوم  ». اصهطلا   شهود یمه  دیه آن را محکو  کند ب  نامشروع بودن تهد

و  خته  یشود. ابتدا منظهور از آن، افکهار نخبگهان فره   یظاهر م یهجدهم در دوران روشنگر

 ریه نظ ؛محافهل جامعه    یبهود که  در برخه    ییهها دهیه شهاهان ، ا  ییگرابورژوا در برابر مطلق

 یافکهار عمهوم  ». دشه یابراز م دندینامیم« محفل»ک  در آن دوره  یو فلسف یادب یهاانجمن

 یهها کانها   از طریهق  جز، جموعم منتقد دولت بود؛ افکار ملت در تیاتل  یدرواتع افکار 

 .(189: 1389)دورماگن/موشار، « نداشت اریابراز شدن در اخت یبرا یراه ،وخمچیپرپ ای یررسمیغ

  منتخبهان ملهت، اسهت که     یپارلمان یندگینما نیبعدها ا ،یندگینما یتوسع  دموکراس با

اراده  انیب یمشروعاً مدع توانندیمجلس م ندگانیرا دارد. تنها نما یافکار عموم انیانحصار ب

از  میطهور مسهتق  که  به   باشند، چهون  یافکار عموم لاتیملت و بازگوکننده انتظارات و تما

 جیتهدر ب  کنندیم یسع زیدوره مطبوعات ن نیاند. در اشده انتخاب یندگیاطر  ملت ب  نم

کننهد. تظهاهرات    یمعرفه  یافکهار عمهوم   یمجلس خود را سهخنگو  ندگانیبت با نمادر رتا

ظهاهر  مهیلادی   1848ب  هنگا  انقهلاب   ژهیوک  در فرانس  از اواسط ترن نوزدهم ب  یابانیخ

از عمو ( است ک  با مطبوعهات و بها    یبخش کمست)د یافکار عموم انیاز ب یاوهیشدند، ش

 .مان()هکند یرتابت م یمل یندگینما

شوند و چنهین  حاکمان و دولتمردان توسط مرد  انتخاب می ،سالارنظا  سیاسی مرد  در

گیهرد. حاکمهان در برابهر    انتخابی در چارچوب انتخابات رتابتی آزاد و عادلان  صهورت مهی  

مرد  پاسخگو هستند. برکناری و تعویض دولت )حکومهت( بهدون خهونریزی و از طریهق     

 است. رپایانامک یریگیانتخابات و ر 

که    یانیه ب وهیو شه  فیه ک  تعر رفتیپا توانی، در فرانس  میلادیم 1960ده   یابتدا تا

وجود نهدارد. از اواخهر دهه      ،شناخت  باشند تیب  رسم یعنوان افکار عمومهمگان آن را ب 

وتهت  )که  تها آن   ینظرسهنج  یهها ماسس  رایز کند،یم رییتغ یکلب  تیوضعمیلادی  1960

 را یافکار عمهوم  انیب تِیک  صلاح یتنها مراجع نعنوازود ب  یلیداشتند( خ یا ینقش حاش
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 ریه فراگ دیجد یباور جمع  میلادی ی 1970. درواتع، از ده  کنندیم لیدارند خود را تحم

و  میملهت مسهتق   دههد یاست ک  اجازه م یفن علم  ی یموجب آن نظرسنجک  ب  شودیم

 .)همان(بدون واسط  حر  بزند 

سهازی مهرد  و نخبگهان،    ای برای آگاهعنوان وسیل و انتخاباتی ب  یاسیس هایرسنجینظ

ههای  پهردازش داده  قید. از طرنسالاری و انتخابات دارنقش و جایگاه مهمی در فرایند مرد 

 دیه جامع  و سیاسهت تول  ط یتوسط نظرسنجی، مقادیر فراوانی اطلاعات از ح شدهیگردآور

تبهع آن بهر   هایشهان و به   بهر مهرد  و دیهدگاه    ریمنظور تأثتواند ب می. این اطلاعات گرددیم

 استفاده ترار گیرد. سیاست مورد ط یانتخابات و درنتیج  بر ح

 رانیه ا یاسلام یدر جمهور یاسیس ینظا  نظرسنج یراهبرد یالگو و ارائ   یته نیبنابرا

هنده آغهاز وتهوع تغییهرات،    عنوان جایگزین نمادین انتخابات، مکانیسم هشهدارد ب  تواندیم

انتخابات،  رگزاریسازی برای توج  ب  افکار عمومی، ایجاد احساس عدالت نسبت ب  بزمین 

 شفافیت فضای انتخاباتی و ... موجب شود.

 

 شناسي تحقيقمباني نظری و پيشينه

 تحقيق يشناسپيشينه

پهژوهش   مهورد  یفمختل یایمهم از زوا نیا ،یاسیس یهاینظرسنج ادیز تیاهم لیب  دل 

نظها    یراهبهرد  یارائه  الگهو  »که  به  موضهوع     یاما اثر مستقل ؛گرفت  است ترار یو بررس

 انیه پرداخت  باشد، مشاهده نشده است؛ در پا «رانیا یاسلام یدر جمهور یاسیس ینظرسنج

( در .شه 1395فهرد، علیرضها )  : خوشهگویان شهود یاشاره م رآثا نیاز ا یمقدم  ب  برخ نیا

 یتلفنه  شیمها یپ بیه و معا ایه و مزا یشناسه روش یب  بررسه « پیمایش تلفنی»ا عنوان مقال  ب

 پرداخت  است.

روابهط   یشناسه بیآسه »( در پژوهش خود با عنوان .شه 1388ی )میتدو  راد انیمحسن

از  ،یکیازجمل  تکنولهوژ  یماد یهارساختیها و زفقدان ساختمعتقدند « رانیدر ا یعموم

سبب شده است تها روابهط    گرید یاز سو یریتیو مد یحقوت ،یکرف یو فقدان مبان سوی 

نهاتوان   یافکهار عمهوم   یازهها یبه  ن  شدهین سامانمند و نهاد ییدر پاسخگو رانیدر ا یعموم
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 یه  عنوان بلک  ب  ،یافکار عموم مقابل در تنهان  یروابط عموم یکارکردها ج ،یباشند. درنت

نهامطلوب به  نظهر     زنیه ..( و. هاشرکت ها،زارتخان وتر )بزرگ یستمدر منظر س ستمیسخرده

 برسند.

: یافکهار عمهوم   ههای یمشه خهط »خهود   یقه ی ( در اثهر تحق  1992) تسیم تیرا رابرت

سهاالات توسهط    یطراحه  وهشی استگرفت   ج ینت« جمهور سانینظرسنجان و رئ ،ینظرسنج

 .دارد یتوجه تابل ریآمده، تأثدستک  ب  یجینتا ینظرسنجان، بر رو

هها و  رسهان   ،ینظرسهنج  ههای یاسهت س»خهود   یقی ( در اثر تحق 2005رابرت ) جاکوبز

 یهها ینگرانه  نیتهر مههم  ییبا شناسها  توانندیم هاینظرسنج کندیم انیب «یمبارزات انتخابات

مطلهوب و   یهااستیها و سپس مشخص کردن سو بحث و گفتگو درباره آن دهندگانیر 

 .ندینما فایا  یدموکرات ییپاسخگو ررا د یمنقش مه دهندگانینظر ر  مورد

به   « تها  یجیدر عصهر د  یاسیس ینظرسنج»در اثر تحقیقی خود   ( 2011) د یگو یکرب

با توج   ریاخ یهادر سا  یو پژوهش در افکار عموم یمشکلات و مسائل نظرسنجبررسی 

 پردازد.یو تحولات مهم در حوزه فنّاوری م رییب  تغ

 

 مفاهيم

در  یاسه یس ینظرسهنج راهبردی نظها    یالگو: ياسيس ينظام نظرسنج يردراهب يالگو

هها در فرآینهد   آن نیها و روابهط به  شاخصریها، زاست ک  در آن ابعاد، مالف  ییالگو ران،یا

نظهر مهرد  در    از یدر آگهاه  یعنوان مهدل ب  تواندیو م شده فیتعر یاسیس ینظا  نظرسنج

 کار گرفت  شود.  ب گفت شیحوزه پ

در  یافکار عمهوم  تیوضع یابیارز یبرا یابزار ارزشمند ینظرسنج: ياسيس يرسنجنظ

 یهها اتهدامات و تهلاش   یعبهارت اسهت از اجهرا    ینظرسنج .دیآیب  شمار م یهر موضوع

محهل خهاو و در     یموضوع، در   یمرد  نسبت ب   دینشان دادن عقا یبرا افت یسازمان

 .(10:1383 ،ی)فرخ نیمع یمقطع زمان  ی
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 یو روشهمند بهرا   افته  یاز اتهدامات سهازمان   یامجموعه   ینظرسهنج  :ياتيعمل فيرتع

 نیآن مبه  جیاز آن اسهت که  نتها    یبخشه  ایه جامعه     یه موجود در  یعموم دیسنجش عقا

 .(1384 ،یانی)حاججامع  باشد  یروان-یذهن یریگجهت

کلیه   را « نظها  نظرسهنجی  »توانیم اگرچ  در توصیفی کلی، می: نظام نظرسنجي سياسي

نتایج آن بهدانیم. ولهی    و انتشارهای حاکم بر انجا  نظرسنجی ی نظرسنجی و روی هاسازمان

باید این مفهو  را طراحی نظا  مطلوب نظرسنجی برای جمهوری اسلامی ایران، می منظورب 

 تر کرده و اجزا و عناصر آن را مشخص کنیم:روشن

برگهزاری   در حها   مرتبهاً ردولتی که   متعدد دولتی و غی های نظرسنجیسازمانوجود . 1

تهوانین و مقهررات   نظرسنجی در موضوعات مختلف سیاسی و انتخابهاتی باشهند و وجهود    

ترین اجهزای چنهین   از مهم هاآنمکتوب یا عرفی برای نحوه انجا  نظرسنجی و انتشار نتایج 

 .شوند یتلقتوانند نظامی می

وابسهتگی به     ب  لحاظ، نظرسنجی هایمشخص بودن ماهیت سازماندر همین زمین  . 2

تهوان شاخصهی بهرای    های خصوصی و یا احزاب را مهی دولت و نهادهای عمومی، سازمان

برخی از  فراهم شدنتواند باعث یمک  خود یی از فضای انتخابات دانست هابخششفافیت 

 گردد.آن  وسقمصحتشرایط برای ارزیابی نتایج نظرسنجی و برآورد میزان 

تفسهیرهای  بهرای انجها  نظرسهنجی، راه     و جاافتادهدتیق  نسبتاًین و مقررات وجود توان

و  انتشهار درسهت  دارد و ب  انجا  بهتر نظرسنجی و میبست  نگ  ی نسب صورتب را  شخصی

تر بهودن نظها  نظرسهنجی نیهز     حا  شاخص پیشرفت یندرعمناسب نتایج آن کم  نموده و 

 تواند تلقی شود.می

های نظرسنجی و توانین و مقررات مربهو((،  )سازمانساختاری دو عنصر زیربنای این. 3

امکان اجرای یق نظرسنجی و همچنین از طرتولیدی  احساس نیاز نسبت ب  اطلاعاتوجود 

یگهر زمینه    دعبهارت ب . آن استهای ساختاری و تانونی بالادستی زمین  ب  لحاظ نظرسنجی

و همچنهین آشهکار سهاختن    شدن نظر مرد   یتلقمهم  و« شناخت  شدنرسمیت ب  »این دو، 

اجهرای نظرسهنجی را    در عر  و مقررات است که  امکهان   نظرسنجییق از طراین نظرات 

 نماید.میسر می
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های خاو مربو( به  آن  و سازمان میزان تمایزیافتگی انواع نظرسنجیدر مرحل  بعد . 4

یی که  ههم   هاسازمانوجود  مثلاً توانیم از اجزای نظا  نظرسنجی محسوب نماییم.را نیز می

کنند و ههم در موضهوعات تجهاری و بازرگهانی. اینکه       کار مییاسی سدر مورد موضوعات 

باشند ک  در هر دو زمین  توانایی انجها  نظرسهنجی را    وجود داشت ای ی تخصصیهاسازمان

رسهد  مهی  به  نظهر  توانهد باشهد، ولهی    هایی مهی داشت  باشند، نشان از توانایی چنین سازمان

تهر بهودن نظها     تری بوده و شاخص پیشرفت ین زمین  عامل مهمدر ایزیافتگی تخصصی، تما

 .وجود داردای چنین ویژگی در آنای است ک  نظرسنجی

نیز در ایهن زمینه  دارای    هاو انتشار آن ها و نهادهای ناظر بر انجا  نظرسنجیسازمان. 5

 یهها سهازمان عمهو    مهثلاً عا  باشند یا خاو. گون  نهادها ممکن است ینااهمیت هستند. 

ههای جنبهی که  امکهان     و یا متخصصان حیط  1، اعم از خود نظرسنجانمرتبط با نظرسنجی

یی که  نتهایج   هها رسهان  ؛ دارنهد  رابررسی و داوری در مهورد نتهایج حاصهل از نظرسهنجی     

ی نجاز نظرسه شود و خود مردمهی که  اطلاعهات حاصهل     منتشر می هاآننظرسنجی توسط 

 مراکهز نظهارتی  ، مثهل  کار یناشده برای یطراحبرایشان اهمیت دارد و یا نهادهای خاو و 

 هاست.شان نظارت بر نحوه انجا  هزین دولتی و غیردولتی ک  وظیف 

ی و مقررات مکتوب و متعدد نظرسنجهای نظا  نظرسنجی، سازمان ما ازبنابراین، منظور 

بایهد ماهیهت   ها مهی باشد. این سازماننتشار نتایج آن مییا عرفی ناظر بر انجا  نظرسنجی و ا

ای برخهوردار  ای از تمایزیافتگی، از منظر وظیف حقوتی داشت  و از درج  لحاظ ازمشخصی 

چگونگی انجا  نظرسنجی و همچنین مقهررات مهرتبط بها آن     ناظر برباشند. نهادها یا مراکز 

 نیز، از اجزای نظا  نظرسنجی خواهند بود.

ای از ثبات و استحکا  نظا  نظرسهنجی  هایی ماکور، نشان عناصر و ویژگی شدن ین نهاد

« نظا  نظرسنجی»اما در حالتی ک  خواهد داشت؛ سالاری بوده و نقش مهمی در فرآیند مرد 

 ینه  نهادبا محتوایی ک  توصیف شد، نهادین  نشده باشد و یا در حا  گاراندن مراحل اولیه   

یافت  و زمین  بهروز اخهتلا  و تضهاد    یش افزااستفاده از نظرسنجی ءباشد، احتما  سو شدن

 .خواهد شدسیاسی  -های اجتماعیاجتماعی و ناآرامی

هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  

1. Pollsters 
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 تحقيق شناسيروش

 بنيادروش داده

ک   رودیمیی ب  کار هاموضوعبنیاد( بیشتر برای پژوهش درباره داده) یانیبنروش نظری  

وجود  هاآن ترقیعمو نیاز ب  بررسی و فهم  نشدهانجا  هانآمطالع  چندانی در مورد  ترشیپ

شهده، روش  ی برشهمرده هها یژگیوبا توج  ب   رسدیم. ب  نظر (17:1385ادیب حاج باتری، )دارد 

بنیههاد، روشههی مناسههب بههرای انجهها  تحقیههق حاضههر باشههد. در ایههن پههژوهش، تحلیههل داده

به    بها توجه    مهرور  ب نیافت  انجا  گرفت و کاملاً باز و ساختار صورتب ی اولی  هامصاحب 

ی بیشهتر  هاسرنخی اولی  و پیدا کردن هامصاحب ی کدگاارو  ساالاتب   شدهدادهی هاپاسخ

مهرتبط بها    سهاالات تا حدی تغییر کهرد. هرچنهد تمها      ساالاتبعدی، شکل  ساالاتبرای 

مهوارد ههم   اصهلی تحقیهق بهود. در برخهی      سهاالات موضوع و در چارچوب پی بردن به   

ی داده توسط پژوهشهگران پرداخته    آورجمعاتتضای شرایط، نسبت ب  مشاهده و  برحسب

ی به   اعتباربخشه  منظورب ی مسئل  توسط خود پژوهشگران لمس شود. هاجنب شد تا برخی 

ی به  تطهابق   اسه  یمقای باز ب  شهیوه  کدگاارنتایج، پژوهشگران در این پژوهش، در مرحل  

ی کدگهاار . همچنین در جریان پردازندیم آمدهدستب ی هامقول ات و میان همگونی اطلاع

، به  بررسهی شهواهد و    هها دادهو در رابط  بها   شدهیطراح ساا  هامقول محوری، در مورد 

، آمهده دسهت ب ی هاطبق از  کدا  هر. در مرحل  کدگااری انتخابی نیز شودیموتایع پرداخت  

 .شوندیمپژوهش، اعتبارسنجی مستندات علمی و پیشین   بر اساس

 

 هاداده ليوتحلهيتجزروش 

 لیه وتحل یه تجز، نظهم دادن و  هها دادهبنیاد، فرآیند گردآوری ی دادهپرداز ینظر روش در

. ب  عقیده استراوس و کوربین این فرآینهد،  شوندیمانجا   زمانهمو  اندوابست ب  هم  هاداده

. این تسمت، شوندیمساخت   هادادهبر پای   ها ینظرن، آ ل یوسب ک   دهدیماعمالی را نشان 



 

 

ین
ت ب

لعا
طا
ی م

لم
 ع
م 
لنا
ص
ف

شت 
ر

ره 
ما
 ش
م،
 نه

ا 
 س
ی،

رد
اهب
ش ر

دان
ی 

ا
36 ،

یز
پای

 
13

98
 

8 

ی مصنوعی اسهت، به    کدگاارفرآیند اصلی ساختن نظری  است. گفتنی است مرز بین انواع 

عبارتی محقق ممکن است از ی  مرحل  کدگااری ب  مرحل  دیگر وارد شود، بهدون اینکه    

ی محهوری اتفهای   کدگهاار ی بهاز و  کدگهاار متوج  باشهد. ایهن اتفهای بیشهتر در مراحهل      

ی اطلاعهات از روش  گهردآور برای  سو در این تحقیق از ی (36:1387ایمان و محمدیان، )افتدیم

 24استفاده شد و از سوی دیگر مصهاحب  بها    ی و مطالع  اسنادی و مدارک موجوداکتابخان 

ل ی مهرتبط انجها  گرفهت که  به  شهک      هها تیمسئولنفر از خبرگان دارای سوابق تجربی در 

 .اندشده انتخابشمار تما  صورتب هدفمند و 
 

 کنندگان پرسشنامه تحقيقکنندگان در مصاحبه و تکميلمشخصات شرکت -1شماره جدول 
 تعداد ميزان تحصيلات سابقه مدیریتي محل خدمت درصد

 2 دکتری سا  30تا  25 ایسپا 

 2 کارشناسی ارشد سا  25تا  20 ایسپا 

 2 دکتری سا  30تا  25 ش نوین ایرانیان )دانا(مرکز افکارسنجی دان 

 1 کارشناسی ارشد سا  25تا  20 مرکز افکارسنجی دانش نوین ایرانیان )دانا( 

 2 کارشناسی ارشد سا  25تا  20 شرکت خبره پارس 

 2 کارشناسی ارشد سا  30تا  25 مرکز نظرسنجی امین )نیروی انتظامی( 

 2 دکتری سا  30تا  25 تظامی(مرکز نظرسنجی امین )نیروی ان 

 2 دکتری سا  30تا  25 مرکز پژوهش و سنجش افکار صداوسیما 

 3 کارشناسی ارشد سا  25تا  20 مرکز پژوهش و سنجش افکار صداوسیما 

 2 دکتری سا  30تا  25 مرکز ملی مطالعات و سنجش افکار عمومی 

 2 دکتری سا  30تا  25 پژوهشکده مطالعات و تحقیقات بسیج، بخش افکارسنجی 

 2 کارشناسی ارشد سا  25تا  20 پژوهشکده مطالعات و تحقیقات بسیج، بخش افکارسنجی 

 24 جمع

 

 هاوتحليل دادهو تجزیه هاافتهی

 ي تحقيقهاافتهي

نفههر از  24جلسهه  مصههاحب  پژوهشههی بهها  42بهها مراجعهه  بهه  جامعهه  آمههاری تحقیههق، 

 کد استخراج گردید. 1165و تعداد و نخبگان موضوع انجا   نظرانصاحب
 

 هادادهکدگذاري 
 هادادهی محوری و مقوله پردازی کدگذار
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مکتوبهات، آرا و نظهرات    هها، یرا در مجموعه  سهخنران   دیتأک نیشتریک  ب یکلمات افتنی

نتهایج حاصهل از   . آمهد  عمهل  ب اند داشت  ینظرسنج با نظا  در رابط  نیخبرگان و متخصص

 شود.یمی پس از ادغا  و ترکیب ب  شر  زیر ارائ  سازمفهو د و بنیای دادهکدگاار

 

 مؤلفه بعد

1
ين

کتر
( د

 

فرهنه    یاعهتلا  ،یمدارمطلوب، تانون یالگو نییتع ،یمحورجامع  ،یعز  مل ،یرشد و تعال ،یسالارمرد 

 .یاسیس

2
ف

دا
 اه

)
 

اطلاعات مرتبط با نظهرات   دیتول( 1

 یاسیمرد  در موضوعات مختلف س

 عت در تولید اطلاعاتسر 1

 دتت در تولید اطلاعات 2

 هاورسو آدابتوج  ب  فرهن  و  3

 ارائ  الگو 4

 افزاییی و بصیرتسازآگاه 5

حفهظ و گسهترش اعتمهاد     جاد،یا (2

 ینسبت ب  نظرسنج یعموم

 یاحرف  یاصو  اخلاترعایت  6

 آحاد جامع  جلب اعتماد 7

 یریپاتیمسئول 8

 اسرار حفظ 9

 ی مرد ر برای حفاظت از  تلاش 10

ی هههها( مسهههتقل بهههودن سهههازمان3

 ینظرسنج

 قیانجا  تحق در یعلم یطرفیب 11

 هاو داده قیحقا ینیمطالع  ع 12

 ها در ارائ  گزارشها و تضاوتداده  یتفک 13

3 )
ت

اس
سي

 ها

و گسههترش اسههتفاده از   جیتههرو (5

ختلههف م یهههانهه یزم در ینظرسههنج

 یاجتماع ،یاسیس

 هاینظرسنجی فرآیند اجرای سازشفا  14

 یسازفرهن  15

16 
 یحهق ر  به   دنیبخشه  تیرسهم  یبرا یآموزش همگان

 مرد 

بهبهههود  ،یبانیو پشهههت تیهههحما (6

 هاروش

 و امکانات هاتیاز ظرف یریگبهره 17

 یو آموزش یعلم یسامانده 18

 یتوسع  مراکز آموزش 19

در  ینظرسهنج  جیاز نتا یریگبهره( 7

 کشور یزیرو برنام  یگااراستیس

 ی مرد  در تصمیماتر مراجع  مستمر ب   20

 یریگمیتصممرد  در تما  سطو   نظر اعما  21

 محوری مرد گااراستیس 22
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 مؤلفه بعد

 تواعهههد و حیو تصهههر نیتهههدو (8

( ی)اخهلای علمه   یا یرو یهنجارها

 یکنشگران حوزه نظرسنج یبرا

23 
تهههدوین تهههوانین مناسهههب در خصهههوو مصهههونیت 

 و پرسشگران انیپاسخگو

 انیپاسخگوعد  افشای هویت  24

 یتیمسائل امن تیرعا 25

4
مه

رنا
( ب

زي
ري

 

 ( تشکیل شورای نظارت بر9

 اجتماعی-ی سیاسیهاینظرسنج

26 

)رئیس شورا(، وزیر اطلاعهات،   کشور ریوزمتشکل از: 

رئهههیس سهههازمان و امهههور اجتمهههاعی،  کهههار ریهههوز

 سازمان بسیج، فرماندهی نیروی انتظامی. وبودج ،برنام 

27 
و  نامه  تفهاهم نها ،  ریزی جهت جاب، ثبتانجا  برنام 

 هاتیظرفی از استفاده از تما  زیربرنام 

28 
ریههزی جهههت جههاب، تشههویق، تههرویج، انجهها  برنامهه 

 لاتیتسهی مالی و هاکم ی و سازفرهن و  آموزش

اصههلا   انههدازچشههمتههدوین ( 10

 ازهاینساختارهای متناسب با 

 با اهدا لزو  همسویی  29

 اهدا  ،هادر برنام انسجا   30

 اندازاساس چشم ها بربرنام لزو  تدوین  31

32 
 روزها و ایجاد ساختار مناسب و ب بندی فعالیتاولویت

 و استفاده از فناوری اطلاعات

رای مههدیریت، ریههزی بهه( برنامهه 11

و تشهههویق نظرسهههنجان و جهههاب 

ی مههادی و هههاتیههحماگسههترش 

 معنوی از آنان

 یآموختگان علو  اجتماعدانش 33

34 
ههای مناسهب بها توجه  به  تخصهص و       ایجاد فرصهت 

 های کشورنخبگان و اولویت یهایتوانمند

 یعلو  اجتماعی علمی هاانجمنافزایش سهم مشارکت  35

 اطلاعاتو  ( اتقان آمار12

 تابلیت استناد ب  آمار و اطلاعات 36

 در دسترس بودن آمار و اطلاعات 37

 یتیرامنیغتفکی  موضوعات امنیتی از  38

 جامع  آماری استاندارد 39

( توسههع  و گسههترش ارتباطههات  13

و  علمی و استفاده از تجربیات موفق

ی و ارائههه  الگهههو بههه  سهههازیبهههوم

 ی مسلمانکشورها

 ی اسلامیکشورهااندازی مراکز آموزشی مشترک با راه 40

 ی اسلامیکشورهاهای آموزشی مشترک با برگزاری دوره 41

 های پژوهشی مشترکاجرای طر  42

 ی مسلمانکشورهای موفق ب  الگوهاارائ   43

( تربیت نیروی انسانی متخصص 14

و متعهد بها ههد  توسهع  کمهی و     
44 

ی برای مشارکت نخبگان در مجامع علمهی و  سازن یزم

 المللی و برتر جهانپژوهشی بین



 

  

ی:
هش

ژو
  پ

قال
م

 
 س
جی

سن
ظر

  ن
ظا
ی ن

رد
اهب
ی ر

گو
ال

ران
ی ای

لام
اس
ی 

ور
مه

 ج
در
ی 

اس
ی

 

11 

 مؤلفه بعد

 افزاری(کیفی )نهضت نر 
45 

علهو  اجتمهاعی متخصهص در     آموختگاندانشتربیت 

 حوزه نظرسنجی سیاسی

 فراهم کردن زمین  حضور اساتید و دانشجویان 46

 استفاده از تجربیات علمی سایر مرکز نظرسنجی 47

گهان و متخصصهین   ایجاد بان  خبر

 حوزه نظرسنجی سیاسی

 نظرسنجی ماسساتشناسایی  52

 های نوین انجا  نظرسنجیشیوه 53

 آموزشیفیلم و کم  54

ی انجههها  ههههاوهیشههه( توسهههع  17

 نظرسنجی

 ی جدیدهاوهیشآموزش  55

 نظرسنجی تلفنی و ... 56

 روزجدید و ب  هایفنّاوریاستفاده از  57

 های آموزشیشیوه ( توسع 18

 علمی و پژوهشی ماسساتاستفاده از ظرفیت  58

 هاتیظرفاستفاده از  59

 یردولتیغارتقای جایگاه بخش  60

 یردولتیغی در بخش ریپارتابتافزایش  61

 اصلا  توانین و مقررات و ارائ  تسهیلات لاز  62

 یردولتیغبرای ماسسات بخش  تهی  ضوابط حمایتی 63

 المللیمشارکت ماسسات تخصصی داخلی و بین 64

 بیم  نظرسنجان 65

 تهی  نظا  جامع نظرسنجی 66

ی هها ینظرسنج( تنظیم سند ملی 19

 سیاسی در ایران

 پرسشگران 67

 انیپاسخگو 68

 یردولتیغو نهادهای نظرسنجی دولتی و  هاسازمان 69

5
دا

( ه
ي

 ت

اسهاس  بر  و رغبت زهیانگ جادیا( 20
 شدهنییتعاهدا  

70 
ر د هههاینظرسههنجآگههاهی دادن در خصههوو اهمیههت 

 ب  اهدا  دنیرس
 ب  نیروهای متخصص جانب هم توج   71
 هاینظرسنجتوج  ب  نتایج  72

-یاسه یمهرد  در ابعهاد س   یتعال (21
 یاجتماع

 استفاده از خرد جمعی 73

 پایرش نظر حداکثر بر حداتل 74

 رشد و تعالی فرهن  سیاسی 75
ی نظها  نظرسهنجی   شناسبیآس( 22

 سیاسی
 ی نظا  نظرسنجی سیاسیهابیآساحصاء  76
 هابیآستلاش در جهت رفع  77
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 مؤلفه بعد

 ی خبرگان در جهت رفع معایبریگبهره 78

 هاینظرسنج( ارتقای سطح 23

 ی علو  اجتماعیهارشت در  بااستعدادجاب افراد  79

 ی زیرین نظرسنجیها یلا توج  ب  80

 جامع  آماری استاندارد 81

6
ان

زم
سا

 )
ي

ده
 

 ارتقا و حفظ کرامت انسانی

 حفظ اسرار پاسخگویان 82

 هاینظرسنجمتعهد و معتقد جهت اجرای  83

84 
توجه  به     تلاش در جهت رشد تعالی کشور از طریهق 

 نظر آحاد مرد 

 سازیی و تصمیمریگمیتصمکم  ب  مسئولان کشور در  85

 هاینظرسنجتعهد دینی و ملی ب  اجرای دتیق  86
 ینظامنام  اخلات  یداشتن   87

( تلاش جههت کهاربردی کهردن    25
ههههای اسهههتفاده از شهههیوه وعلهههو  

روز در جههت رشهد و   ب  آموزشی و
 ی سیاسیهاینظرسنجتوسع  

 های تخصصیتقویت آموزش 88

 در عرص  عمل هاوزشآمی اعتباربخشتلاش جهت  89
 اعتمادبخشفراهم کردن زمین  همکاری و  90
 های جدیدحمایت و پشتیبانی از طر  91

و  هها سهازمان ( شورای هماهنگی 27
 علمی و پژوهشی نظرسنجی مراکز

95 
 ی علو  اجتماعیهارشت  لانیالتحصفارغدهی جاب سازمان

 فیو وظابر اساس شر   کار میتقس
 هابرای اجرای برنام  ساختار مناسبجاد ای

 هادهی در جهت جاب و استفاده از ظرفیت سازمانسازمان 96

97 
دهههی در جهههت ارتقههای کیفیههت و اسههتفاده از سههازمان

 فناوری اطلاعات
7

گي
اهن

هم
 )

 

ی و مراکهز آموزشه  نظا   ایجاد( ا 28
متناسهب و اعتقهاد مشهترک     گزینش

 شود.یمنجر ب  هماهنگی در عمل م

 استفاده از تجربیات. و هماهنگی در مطالع  98

99 
هماهنگی در شناسایی نخبگان در تهدوین نظها  جهامع    

 ی سیاسی و اجتماعیهاینظرسنج

100 

 و مشارکت ییافزاهمهماهنگی در 
بر اساس مهوازین   ربطیذهای آموزش کارکنان سازمان

 علمی و اخلاتی
 رعایت حقوی

و ههها نگی بههین سیاسههت( همههاه29
 هابرنام 

 هاحرکت در مسیر برنام  و سیاست 101

 هاهماهنگی در ارتقای آگاهی از برنام  و سیاست 102

 هافراهم کردن ابزار اجرای برنام  103
بهه  خلاتیههت و   ویههژه ( توجهه 30

 نوآوری
 هاتیاولوجهت شناسایی و  هماهنگی 104
 هماهنگی جاب 105
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 مؤلفه بعد

 هنگی در ساماندهیهما 106

 ( همههاهنگی مراکههز علمههی بهها   31
 ی نظرسنجیهاسازمان

 هاتیظرفاستفاده از  هماهنگی در جهت 107

 ییافزاهمهماهنگی در جهت  108

 هماهنگی در تحلیل اطلاعات 109

8
ده

پيا
 )

جرا
و ا

ي 
از

س
 

( پایبندی ب  تانون و اجرای آن و 32

 کردن سازمان کارآمداصلا  و 

 اگیری تانونفر 110

 احترا  ب  تانون 111

 احترا  ب  حقوی دیگران 112

( لزو  تحقهق اههدا  سهازمان و    33

و ی اههههدا  سهههازادهیهههو پانجههها  

 هااستیس

113 
 ی جدیدهاآموزشفراهم کردن زمین  

 های برنام شناسبیآس

114 
کارگیری جوانان و ارزش دادن ب  نیروههای جهوان و   ب 

 زهیباانگ

115 
هههای همههدلی و وحههدت در بههین فههراهم کههردن زمینهه 

 ی مختلف نظرسنجیهاسازمان

 ی نقش  راهسازادهیپتدوین و  116

 مطالعات و اجرایی ت یکم( 34

 تدوین محتوای تخصصی نظرسنجی 117

 های نظرسنجیابزار و شیوه  118

 خلاتیت و نوآوری 119

 هاتیظرف( استفاده از 35

120 
ی سیاسههی و هههاینظرسههنجپههایرش نخبگههان در امههر  

 اجتماعی

 نیروی انسانی متخصص نیتأم 121

 هارفع موانع اجرای سیاست 122

9
بي

زيا
 ار

 و
ت

ار
نظ

 )
 

 ی از طریق اعتقهاد به   خودکنترل( 36

 معیارهای ارزشی دینی و ملی

 افراد اعتقادی تقویت 123

 ارتقای حفظ تقوا و پرهیزگاری  124

 پایبندی ب  اعتقادات دینی و خدمت ب  مرد  125

 ی بعدیهانسلخیانت نکردن ب   126

 یاحرف تعهد اخلاتی و  127

 نظارت ویژه ت یکم( 37

 هاینظرسنج نظارت و ارزیابی نتایج 128

 هاینظرسنج نظارت و ارزیابی در اجرای صحیح 129

 کردعملنظارت و ارزیابی  130

 هاتیظرفه از ( استفاد38
 نظرسنجان نظارت و ارزیابی از پایرش و گزینش 131

ههها و نظههارت و ارزیههابی بههر حسههن اجههرای سیاسههت  132
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 مؤلفه بعد

 هانام  نیاو  هادستورالعملها، برنام 

 نظارت و ارزیابی وظایف نظرسنجان 133

 

 تحليل شکاف

 ها،یسخنراندر خصوو ها با روش نظری  مبنایی با توج  ب  نتایج حاصل از تحلیل داده

سیاسهی جمههوری اسهلامی    در رابط  با نظا   نیمکتوبات، آرا و نظرات خبرگان و متخصص

 شهده  پرداخت ها، ب  بررسی وضعیت این نظا  ایران در س  مالف  دکترین، اهدا  و سیاست

 است.

نشهان از   هها یو بررسه  لیه وضع گاشت  و موجود در تحل نییو تب لیتحل نیدر بعد دکتر

 یحفظ و گسهترش اعتمهاد عمهوم    جاد،یدارد. ا نظا  نظرسنجی سیاسیرسالت  افتنیحقق نت

 باشد.یم هااز رسالت یکها یینسبت ب  نظرسنج

. به   شودیمحسوب م یقاتیحوزه تحق نیا های یسرما ترینیازجمل  اصل یاعتماد عموم

جهزء اصهو     وانهد تیکمه  کنهد، مه    یاجتماع  یسرما نیا جادیک  ب  ا یامر رمنظور ه نیا

و کهاهش    یسهرما  نیک  مانع از دست رفتن ا یکار گردد و هر یتلق ینظا  نظرسنج یدیکل

 نظا  محسوب خواهد شد. نیا یبرا یلاز  و ضرور یآن شود، امر

و  یافته   کهاهش ی نظرسهنجی  هها سازمانسرمای  اجتماعی  دهد،ینشان م هایبررس اما

ارائه  اطلاعهات صهحیح،    خود ک  همهان   یاصلنتوانست  ب  هد  نظا  نظرسنجی سیاسی 

در حوزه  یحقوت -یصنف یهاتیخلأ حمااکنون کماکان شاهد  برسد است، دتیق و سریع

 یماسسات نظرسنج شودیباعث م «یحقوت -یصنف یهاتیحما»خلأ  ی هستیم.نظرسنج

از  جه  یکهرده و درنت   یه را ب  مراکهز تهدرت نزد   امن، خود یا یحاش یب  دنبا  جستجو

اطلاعات درست و مطهابق بها واتهع باشهد، فاصهل        رائ ک  ا ینظا  نظرسنج یرسالت اصل

 .رندیبگ

اطلاعهات مهرتبط بها نظهرات مهرد  در موضهوعات مختلهف         دیتول یگااربعد هد  در

نفعهان  یکهاربران و ذ  یارها در اختبا دتت و سرعت لاز  و ترار دادن آن ،یانتخابات- یاسیس
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باشد. نتایج حاصل از دانش صریح و ضمنی نظها   یمی سیاسی نجنظرساز اهدا  مهم نظا  

بها   هعمهد طهور  به  ، سیاسهی ههای  نظرسهنجی دهد، یمنشان  ما در کشورنظرسنجی سیاسی 

شوند و نتایج حاصل از آن اطلاعاتی محرمان  و بعضاً سری تلقی های دولتی انجا  میهزین 

و فقط برای مسئولین رده ی  و دو کشور  امکان انتشار عمومی نیافت   اینک شده و علاوه بر

گیهری و روش  )جامع  آماری و حجم نمون ، شیوه نمونه   میفاتد ضما بلک  ،شودیارسا  م

چنهین   لهاا بها   باشهند. یمه ( هها پاسهخی انتخاب افراد واتع در نمون ، چگونگی برخورد با بی

 کمتر خواهیم بود.این حوزه  شاهد اثربخشیوضعیتی 

 یجلسه  شهورا   نیپانصد و شصت و سهوم ات مصوبب  ابلاغ با توج   هااستیس بعد در

های سنجش افکار عمهومی،  یاستسدر خصوو  24/03/1384مورخ  یانقلاب فرهنگ یعال

فهراهم سهاختن   ، هها ینظرسهنج  جیامکهان انتشهار نتها   عمهده در   اشکالاتو  هاضعفشاهد 

از  حاصههل  جینتهها ههها و اطلاعههات مربههو( بهه  بهه  داده یلاز  جهههت دسترسهه لاتیتسههه

ی افکهار سهنج   مسهتقل  مراکهز  سیکنندگان تأسدرخواست، ارائ  تسهیلات برای هاینظرسنج

 هستیم. ...و

ضهرورت ثبهات در   چهون   یروند عملکرد گاشت  مهوارد  با تأمل در یزیربعد برنام  در

مهرد  در   مهاثر ی در جههت شهرکت   سهاز فرهنه  ، انهداز چشهم تهدوین سهند    هها، یاستس

ین نیروی انسهانی  تأم با اهدا ، هابرنام لزو  همسویی  ،یآموزش تیفیبهبود ک ها،ینظرسنج

کیفیهت  در بهالا بهردن    توانسهت یمه  قیدت یزیربوده ک  با برنام  ییازجمل  کارهامتخصص 

 جامع  ماثر باشد. های سیاسی درینظرسنج

 لأخه آداب و رسو  و فرهن  ههر منطقه  در کشهور،    عد  توج  ب   یدهدر بعد سازمان

ی کهادر  دهه سازمانهمچنین عد  جاب و و  توانین مخصوو حوزه سنجش افکار عمومی

نظها    گهاه یباعث تنهز  جا یلان رشت  علو  اجتماعی( التحصفارغحداتل خبره )متخصص و 

 است. دهیگرد نظرسنجی سیاسی

 علمهی، داشهتن   تیریخش و اعمها  سهب  مهد   بتلاش اثهر با  ستیبایم تیبعد هدا در

اسهتفاده از  هها،  یهت ظرفدر جهت اسهتفاده حهداکثری از همه      نهادها یربا سا ارتباطات ماثر
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های جدیهد، موجبهات اعهتلای    یاز فنّاور یکاف یریگبهره ی،المللنیو ب یداخل دیتجارب مف

 نظا  نظرسنجی سیاسی در کشور فراهم شود.

و  دیه جد یهها یموتهع از فنهاور  و به   ن یاستفاده به ن یفراهم نشدن زم یبعد هماهنگ در

 یریکهارگ و ضعف در ب  یانسان یروین ینگهداشت و ارتقا ،یریکارگجاب و ب  یناکارآمد

و عهد  توجه  به  منهابع      یمنابع دولته  بری و تک یمنابع مال صیها و متناسب نبودن تخصآن

در سطو  مختلهف   نظا  نظرسنجی سیاسی ین شده است ک  اجزایباعث ا یردولتیغ دیجد

 دچار اشکا  شود.

 یجهاد ا ،یراهبردها همانند بسترساز یاجرا  یفراهم کردن الزامات اول ،یسازادهیبعد پ در

عمهل شهده اسهت و ضهعف در      فیضهع  یزشه یانگ یهها ساختار و سازمان مناسهب طهر   

 توانیم ،ستامشهود  نظا  نظرسنجی سیاسیاجراشده در  یهاها و پروژهطر  یمستندساز

ی علهو  اجتمهاعی،   هها رشهت  یلان التحصفارغداد زیاد تصویب توانین مورد نیاز، تع وجود با

وجهود اسهاتید    ،یآموزش یهاطیعنوان محب داخلی  شدهشناخت ی معتبر و هاوجود دانشگاه

سهازی سیاسهت و اههدا  نظها  نظرسهنجی      یهاده فرصهت در پ   یعنوان را ب نا  خبره و ب 

 داد. ترار مدنظرسیاسی 

حجهم نمونه ،    ، جامع  آماری،هاروش شیمد پانظا  کارآ یابیبعد کنتر  و ارز در

و مقهررات   نینمودن توان یرپاو انعطا  یآموزش یتوج  ب  محتوا ،گیریشیوه نمون 

بها   نظرسهنجان و تناسب حقوی و دسهتمزد   عد  استفاده از منابع و اعتبارات دولتیو 

کمه    ههای سیاسهی  ینظرسهنج شهدن   تهر ب  اثهربخش  تواندیم نظرسنجیکار  یسخت

 .دیبنما یانیشا

استمرار و توج  ب  افکار عمومی و نظرات مرد  و اصلا  و بازنگری و اسهتفاده از  

الله علی ( و مقا  معظهم  ترین مطالبات حضرت اما  )رحمتهای کشور مهمظرفیت هم 

هها تأکیهد   العالی( است ک  در فرمایشات، رهنمودها و اوامر خود بهر آن مدظل ) یرهبر

 اند.داشت 

آمده از منابع تحقیق؛ یعنی مصوبات شورای عهالی انقهلاب   دستع الگوی جامع ب دروات

ههای سیاسهی در تحقیهق    فرهنگی و همچنین تجارب خبرگان و متخصصین نظا  نظرسنجی
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طور ک  در تحلیهل  دهنده الگوی راهبردی نظا  نظرسنجی سیاسی است؛ این الگو هماننشان

شده و معنادار است، ب  شهر  زیهر   ع د تبو  واتصورت کامل از سوی جامع  خبرگی مورب 

 باشد:بیان میتابل 

 
 

  مدل فرآيندي و مفهومي الگوي راهبردي نظام نظرسنجي سياسي -2شماره جدول 
 )منبع: تهی  و تنظیم توسط محقق(

دي
رو

و
ها

 

 دکترين
داری، مه محوری، تعیهین الگهوی مطلهوب، تهانون    سالاری، رشد و تعالی، عز  ملی، جامع مرد 

 اعتلای فرهن  سیاسی.

 اهداف

با دتهت و سهرعت لاز ،    تولید اطلاعات مرتبط با نظرات مرد  در موضوعات مختلف سیاسی

دهی، اصهلا  سهاختارها و   ایجاد تفکر، ترویج الگو، الگودهی، سب  زندگی، جاب و سازمان

افزایی، مطالعه  عینهی   سازی، بصیرتها، آگاهفرآیندها، ایجاد انگیزش و آمادگی، ارتقای مهارت

 ها، ایجاد، حفظ و گسترش اعتماد عمومی نسبت ب  نظرسنجی.حقایق و داده

 هاسياست

ههای معطهو  به  افکارسهنجی، حمایهت و      توج  و اهتما  ب  افکار عمومی و تقویت فعالیهت 

گیهری از نتهایج نظرسهنجی در    ههای سیاسهی، بههره   هها، ارتقهای آگهاهی   پشتیبانی، بهبود روش

هها و  ریزی کشور، فراهم ساختن تسهیلات لاز  جهت دسترسی ب  دادهگااری و برنام تسیاس

هها بها رعایهت مسهائل امنیتهی، توسهع  مراکهز        حاصل  از نظرسهنجی  اطلاعات مربو( ب  نتایج

داری ها و امکانات، ساماندهی علمی و آموزشی، رعایت امانهت گیری از ظرفیتآموزشی، بهره
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نظرسهنجی و سهایر مراجهع     ا  و نشهانی پاسهخگویان از سهوی مراکهز    و تضمین عد  افشای ن

هها، ایجهاد   تانونی، اعتمادسازی و جلهب مشهارکت مهرد  به  همکهاری در انجها  نظرسهنجی       

 مصونیت تانونی برای پاسخگویان و پرسشگران

ها
ند

رآي
ف
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جي
رو

خ
ها

 

 

 

 نظريه اداره نظام نظرسنجي سياسي

 نیه اسهتوار اسهت و ا   یو انسان یبر دو رکن اله یاسیس نظا  ،ینید یسالاردر نظا  مرد 

یکی از  .کندیم نییاسلا ، رابط  مرد  و حکومت را تب ینظا  با در نظر داشتن اصو  اعتقاد

و  یانسهان  یهها ارزش یحفظ و ارتقا ی دینی در جهتسالارمرد اهدا  حکومت اسلامی، 

اطلاعات مرتبط با نظرات مهرد    دیتول» یاسیسهد  نظا  نظرسنجی  و جامع  است یاخلات

کهاربران و   اریه با دتهت و سهرعت لاز  و در اخت   ،یانتخابات- یاسیدر موضوعات مختلف س

و سهنجش عملکهرد    صیتشهخ  یبهرا  ینید یسالارنظا  مرد  باشد.یم «ترار دادن نفعانیذ

هها  جامعه  و ب  هها در اداره ازجمل  مشورت با مرد  و مشارکت آن ییهاشاخص یخود دارا
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ی دینهی در  سهالار مهرد  نظا  نظرسنجی سیاسهی مبتنهی بهر     لاا .باشدیم مرد ، یدادن ب  ر 

اسهت و از ایهن طریهق بها ارائه        جامعه   یو اخلات یانسان یهاارزش یحفظ و ارتقاجهت 

ی و نظرات مرد ، ب  استحکا  رابط  مرد  با حکومت و بهرعکس  ر مستمر، صحیح و دتیق 

 کند.یمکم  

 

 ی و پيشنهادگيرنتيجه

 يريگجهينت .الف

کشهور که  امکهان تحقهق اههدا        یاسه یس ینظرسهنج نظا   راهبردی یالگوبرای ارائ  

ایهن  کاربران بالقوه و بالفعل  یازهایو بتواند نباشد را داشت   ینظا  نظرسنج یبرا شدهنییتع

 تهرار  نیه ا الگهو از  نیه از مشخصهات ا  یبرخ یم.برشمردبرآورده سازد، مشخصاتی  نظا  را

 هستند:

اطلاعهات مهرتبط بها نظهرات مهرد  در موضهوعات        دیتول» ینظا  نظرسنج یاصل هد 

تهرار   نفعهان یکهاربران و ذ  اریه با دتت و سرعت لاز  و در اخت ،یانتخابات- یاسیمختلف س

 ،یعلمه  یهها  یه ها و تکنروش یسازن یارتقا، گسترش و نهاد» علاوهب شد.  فیتعر« دادن

 از تیه حما» نیو همچنه  «ینظرسهنج  یو اجهرا  یطراحه  در( یمههارت ) یاو حرف  یپژوهش

تهدر  آن زیه ن «یریه گمیو تصهم  یگهاار استیس در یافکار عموم قاتیتحق جینتا یریکارگب 

 .رندیترار گ ینظام نیدر زمره اهدا  چنتوانند یدارند ک  م تیاهم

از  یکه ی ایه و  یدر علهو  اجتمهاع   یآمهوختگ دانهش  ،یورود به  حهوزه نظرسهنج    یبرا

داشهتن   ،یفهرد  انیه و ارتباطات م یبا منطق اجتماع ییشر( آشناب  ،یعلو  رفتار یهارشت 

 ران،یه کهلان از جامعه  ا   لیه تحل  یداشتن  ،یاجتماع لیو تدرت تحل یشناختجامع  نشیب

 دانست  شد. یلاز  و ضرور ،یآمار یها یتسلط بر روش و تکن

بهوده و تها    یدولته شب  ای یموجود، دولت ینظرسنج یهااز سازمان یاریبس ک  ییآنجا از

شده و ب  اسهتقلا    تطع دیبایم اییوابستگ نیب  مراکز تدرت وابست  هستند، لاا چن یحد

 یو نظرسهنجان در اجهرا   ینظرسهنج  یهها سازمان ک  ینحوگردد، ب  لیاز مراکز تدرت تبد
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 اریههمع را یقههیو تحق یصههرفاً ملاحظههات علمهه خههود ینقههش علمهه یفههایو ا ینظرسههنج

 خود ترار دهند. یهایریگمیتصم

و  ینظرسهنج  یفرآینهد اجهرا   یک  اصو  آن حاکم بر تمهام  ینظامنام  اخلات  ی داشتن

. نظهارت بهر   باشهد یمه  یلاز  و ضرور ینظا  نظرسنج یآن باشد، برا جیانتشار نتا نیهمچن

در  ینظرسهنج  یهاترار گرفتن محصو  کار سازمان قیاز طر یانام نظا  نیچن ینحوه اجرا

 خواهد شد. یعمل ی،عموم افکارو  یاجتماع علم یمعرض داور

و  یعنوان حلق  بهازخورد نظها  نظرسهنج   ب  ،یاسیس یهاینظرسنج جینتا یعموم انتشار

اصهلا    حها   نیعه  و در یکشف نواتص و نقا( ضعف نظها  نظرسهنج   سمیمکان نیهمچن

 هست. یشنهادیپ یمهم نظا  مطلوب نظرسنج یهایژگیاز و یکیها، آن

 نارهایسهم  قیاز طر ،ینظرسنج یهاسازمان یعنی ،ینظا  نظرسنج یاجزا انیم یهماهنگ 

دوسالان   ایصورت سالان  و ب  ،ینظا  نظرسنج یفیو ک یکم یابیب  ارز تواندیها، مو کنگره

 .دینما یانیکم  شا

 یاسه یس یهایجنظرسن یراهبرد یب  الگو یابیو دست قیتحق نیپاسخ ب  ساالات ا یبرا

 نیو همچنه  یعلمه  یهها شامل مقالات و کتاب ، یاول یهاابتدا داده ران،یا یاسلام یجمهور

و اسهناد   نینظهرات خبرگهان و متخصصه    و آرا زیه سهاخت الگهو و ن   یهها و روش ها ینظر

 یبخهش گهردآور   ان،یه و در پا شهده ی گردآور یاسیس یهایدر موضوع نظرسنج یبالادست

شهامل   ؛رانیه ا یاسلام یدر جمهور یاسیس ینظا  نظرسنج یمفهوم یموضوع، الگو اتیادب

 اتیه شده است. در ادام ، آراء، با توج  به  تجرب  و ارائ  نیتدو ،یراهبرد یگان  الگون ابعاد 

که    یانقلاب فرهنگ یعال یشورا یکردهایمصاحب  و محورها و رو قیاز طر رانیمستند مد

 ی( در محورهها ادیه هها )داده بن داده شیه بها روش رو آمده، دستب  یریتفس لیتحل قیاز طر

 ینظها  نظرسهنج    یه اول یراهبهرد  یالگهو  و قیه در تحق شهده نییتع شیاز پ یتیریگان  مدن 

 یالگهو و بررسه   یجهت اعتبارسنج و دیو ارائ  گرد نیتدو رانیا یاسلام یجمهور یاسیس

 ارجاع شده است. یآن ب  جامع  آمار یدارمعنا

وهش علمی این است ک  کار تحقیقهی بایهد همیشه  بها اجتههاد و      مهم در هر پژ مطلب

طور تهاطع نظهر   شده ب اظهارنظر تو   باشد و محقق در پایان کار و بر اساس مطالعات انجا 
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ههای موجهود   باره موضوع اعلا  دارد تا ب  گسترش دامنه  معرفتهی علهم و یافته     خود را در

 .(221: 1381 ا،ین)حافظکم  کند 

 

 ادپيشنه .ب

 ن،یدکتهر  یزیه رتبل از اتدا  ب  هرگون  برنامه   ینظرسنج یهاسازمان رانیرؤسا و مد -

و  تیههدا  ،یهماهنگ ،یدهرا محور ترار داده و بر آن اساس ب  سازمان هااستیاهدا  و س

فرهنه  و آداب  ب   ینظرسنج یو در اجرا ندیها اتدا  نمابرنام  یسازادهیکنتر  و پ ،یرهبر

 .ندینما توج  مع و سنن جا

 اییوابسهتگ  گونه  چیبرخوردار باشند و ه یاز استقلا  مال دیبا ینظرسنج یهاسازمان -

 ب  مراکز تدرت نداشت  باشند.

لاز  که    یهها کهار گرفته  شهوند که  تخصهص       ب یاسیس یدر امور نظرسنج یافراد -

و  یرفتهار  علهو   یهها از رشهت   یکه ی ایه و  یدر علو  اجتماع یآموختگآن دانش نیترمهم

 است را داشت  باشند. رانیکلان از جامع  ا لیتحل  یداشتن 

سرلوح  کار  ش یرا هم یاو حرف  یاصو  اخلات ینظرسنج یهاسازمان رودیانتظار م -

 خود ترار دهند.

داشهت  باشهند و    یتعامل و همکار گریکدیصورت مستمر با ب  ینظرسنج یهاسازمان -

 یاسه یس یهها یاثربخش نظرسنج یو اجرا یسالارمرد  یارتقا یکارهاراه ،ییافزاضمن هم

 .ندیو اتدا  نما یبررسرا 

در  ینظرسهنج  ،یالملله نیبه  یهها کشورها و سهازمان  ریسا اتیاز تجرب یریگبا بهره -

. میدهه  میتعم هاکشور ریب  سا زیخوب خودمان را ن اتیکشور گسترش داده شود و تجرب

و  یانقهلاب فرهنگه   یعهال  یشهورا  563ازجمل  مصوب   یتوجود اسناد بالادس با توج  ب 

مثهل وجهود    ی،از امکانات کهاف  یو برخوردار یو اعتقاد یماهب یوجود باورها نیهمچن

شهدن   رفته  یپا تیه و وجهود مز  یآموزشه  یهها طیمحه  عنهوان ب  یو پژوهش یمراکز علم

ت تحقهق  در جهه  دیبا یاسیتوسع  س یهااز شاخص یکیعنوان ب  یاسیس یهاینظرسنج

 تلاش شود. یسالارکامل مرد 
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