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 چکیده

ٖ    دا٘ؽٞبی  حسوت ثٝ غٕت غبشٔبٖ ٞابی ٘ػابٔی واسٚزتی اغات واٝ ثاب تٛجاٝ ثاٝ          ثٙیابٖ ثاسای غابشٔب

اشپیؽ ٔٛزدتٛجٝ فسٔب٘دٞبٖ، ٔدیساٖ ٚ پطٚٞؿٍساٖ حاٛشٜ   ثبیػت ثیؽ ٔی ٞبی ٔحیطی ؾكس جدید پیچیدٌی

ثٙیابٖ   دا٘اؽ  ىسدیثب زٚ ٙدٜیآ ٘ػبٔی یٞب غبشٔبٖزٚ ایٗ تحمیك ثبٞدف طساحی اٍِٛی  ٘ػبٔی لساز ٌیسد. اشایٗ

ای اغت وٝ دز اثتدا ثاب ٔطبِؿابا اوتؿابفی ٚ     اغت. تحمیك حبوس اش جٟت ٞدف وبزثسدی تٛغؿٝؾدٜ  ا٘جبْ

ثٙیابٖ اغاتاساو ٚ    ٞبی ٘ػبٔی دا٘اؽ  ٞبی غبشٔبٖ ٞب ٚ ؾبخف ٔسٚز ٔجب٘ی ٘ػسی ٚ پیؿیٙٝ تحمیك اثؿبد، ٔؤِفٝ

تبد فسٔب٘دٞی یىی زتجٝ ٚ خجسٌبٖ دا٘ؿٍبٞی غٞبی فسٔب٘دٞبٖ ؾبِی غپع ایٗ اٍِٛ ثس اغبظ ٘ػساا ٚ دیدٌبٜ

ٝ  اش یٍبٖ ْ     ٚتحّیاُ دادٜ  ٞبی ؾٕدٜ ٘ػبٔی ٔٛزدثسزغی لساز ٌسفت. تجصیا  ٚ  spssافاصاز  ٞاب ثاب اغاتفبدٜ اش ٘اس

smart pls  .ثؿد اقّی اثؿبد غبختبزی، ٔحتٛایی، ٔدیسیت دا٘ؽ  4ؾبُٔ  ییٟ٘ب یاٍِٛقٛزا پریسفتٝ اغت

 ثبؾد. ؾبخف ٔی 52ٔؤِفٝ ٚ  12ٚ غسٔبیٝ ٔحٛز ٚ 
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 مقدمه
( ثؿاسیت ثاب جٟؿای    5:1374ٔیلادی ثساثس تغییساا ا٘ملاثی دز فّٙبٚزی ٚ جبٔؿٝ )تابفّس،  70اش دٞٝ 

تسیٗ ٘ٛغبشی وٝ جبٔؿٝ تبوٖٙٛ ثٝ خاٛد دیادٜ    تسیٗ خیصؼ اجتٕبؾی ٚ خلالب٘ٝ وٛا٘تٛٔی ٚ ثب ؾٕیك

(. ایاٗ ٔاٛو ؾػایٓ ثاب تحاَٛ دز فٙابٚزی اطلاؾابا ٚ        16:1366اغت ٔٛاجٝ ٌسدیدٜ اغت )تبفّس،

ٞبی التكبدی،  غبشی ٚ یىپبزچٍی ثبشازٞبی ٔبِی دٌسٌٛ٘ی ازتجبطبا ٚ ٘یص ا٘ملاة دز ؾسقٝ جٟب٘ی

ٖ     دز وؿٛزٞبی پیؿسفتٝ ثٝ ای زا اجتٕبؾی ٚ غیبغی ؾٕدٜ ٞاب   ٚجاٛد آٚزدٜ اغات واٝ ثػایبزی اش آ

( ِیىٗ ایٗ تحٛلاا دز وٙبز ٔصایبی 26:1383ٖٛ أٙیت ّٔی آٔسیىب،یا٘د )وٕیػ ثیٙی ثٛدٜ پیؽ غیسلبثُ

ٞاب ثاب ایجابد     ا٘د، ایاٗ فٙابٚزی   ای ثب خٛد ایجبد ٕ٘ٛدٜ خٛد ٔؿٕٛلاً یه ِجٝ تبزیىی ٚ تٍٙٙبٞبی ٚیطٜ

ٚ ٞآ  تؿاداد ٚ تٙاٛؼ ٔٙابثؽ تٟدیاد(     ) تحَٛ ؾٍسف دز ٔٙبثؽ، ٘ٛؼ ٚ اثصاز تٟدید ٞٓ اشِحبظ وٕی

تس ؾدٖ ٚ ٘بوبزآٔد ؾدٖ اثصازٞبی غٙتی تٟدید( اثصازٞبی تٟدید أٙیات ّٔای    اشِحبظ ویفی )پیچیدٜ

( تحااَٛ دز اثصازٞاابی تٟدیااد أٙیاات ّٔاای، واإٗ  26:1390پیؿااب٘یبٖ، ا٘ااد )ٔاابٜ زا ٔتحااَٛ وااسدٜ

ٝ   (118:1383وٕیػیٖٛ أٙیت ّٔی آٔسیىاب، ) ٞبی ٘ػبٔی غبشی ازوبٖ اِٚیٝ ٚالؿیت دٌسٌٖٛ  ٔٙجاس ثا

، 1ٞبی غبیجسی ٞبی جدیدی چٖٛ جًٙ ٞبی ولاغیه ٚ غٟٛز جًٙ پیچیدٌی ٚ تغییس ٔبٞیت جًٙ

ٞبی جدیاد دا٘اؽ ٚ دا٘ابیی     دز ٔدیسیت جًٙ ٌسدیدٜ اغت. .ٚ 3، جًٙ ٞیجسیدی2جًٙ اطلاؾبتی

ثٙیابٖ ٕ٘اٛدٖ زا دز    ٞبی ٘ػبٔی ثبید دا٘اؽ  زٚ غبشٔبٖ ( اشای2017ٕٗ٘بید. )ثًٙ، ٘مؽ اغبغی ایفب ٔی

غبشی ٕ٘اٛدٜ ٚ آٖ زا ثىابز ٌیس٘اد. ثاٝ ؾجابزتی حسوات ثاٝ غإت          بی ٔأٔٛزیتی خٛد پیبدٜٞ حٛشٜ

ٞبی ٔحیطی  ٞبی ٘ػبٔی وسٚزتی اغت وٝ ثب تٛجٝ ثٝ پیچیدٌی ثٙیبٖ ثسای غبشٔبٖ ٞبی دا٘ؽ غبشٔبٖ

اشپیؽ ٔٛزدتٛجٝ فسٔب٘دٞبٖ، ٔدیساٖ ٚ پطٚٞؽ ٌساٖ حٛشٜ ٘ػبٔی لساز  ثبیػت ثیؽ ٔی ؾكس جدید

وبزٌیسی دا٘ؽ تِٛیدؾدٜ تٛغا  یاه ثااؽ اش غابشٔبٖ دز      ثٙیبٖ ثٝ ٞبی دا٘ؽ غبشٔبٌٖیسد. ٞدف 

ٓ       ٞب ٚ ٚاحدٞب ٚ ثٝ اؾاتسان  دیٍس ثاؽ چٙایٗ دز ایاٗ    ٌارازی دا٘اؽ قاسیح ٚ وإٙی اغات. ٞا

وابزٌیسی دا٘اؽ ٘یاص ٘مطاٝ تٛجاٝ ٚ       ٞب فسآیٙد چٍٍٛ٘ی خّك، ؾٙبغبیی، وػت، ا٘تؿبز ٚ ثٝ غبشٔبٖ

ٞب دز فسآیٙد تِٛیاد ٚ ازاهاٝ ٔحكاٛلاا ٚ خادٔبا خاٛد اش خلالیات،        ثبؾد ایٗ غبشٔبٖ تٕسوص ٔی

( إٞیت ایٗ ٔٛواٛؼ ثاٝ حادی    2003،دیٍساٖوبتسیٗ ٚ ) ٕ٘بیٙد ٘ٛآٚزی ٚ دا٘ؽ جدید اغتفبدٜ ٔی

ؾٙٛاٖ ازوابٖ ایجابد    ثٝ دز وٙبز ایٕبٖ اش ؾّٓ ٚ دا٘ؽ دز اِؿابِی(  )ٔدغّٝاغت وٝ فسٔب٘دٞی ٔؿػٓ وُ لٛا 

                                                           
1- Cyber war 

2- Information war 

3 - Hybrid war 
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ٞابی   ( ثاب تٛجاٝ ثاٝ ازتجابق ٔتمبثاُ حاٛشٜ      1391اغت )ٔمبْ ٔؿػآ زٞجاسی،  لدزا ّٔی یبد ٕ٘ٛدٜ 

ٚ ٘یص تجبزة ٚ دا٘ؽ وٕٙی ٔػتتس دز تجابزة ٞؿات غابَ دفابؼ      ...ؾّٕیبتی، اطلاؾبتی، پؿتیجب٘ی

ٖ  ٞبی دا٘ؽ غٛی غبشٔبٖ حسوت ثٝ .الله ثب زضیٓ قٟیٛ٘یػتی ٚ زٚشٜ حصة 33ٔمدظ، جًٙ  دز  ثٙیاب

 زغد. ٞب وسٚزی ثٝ ٘ػس ٔی س حٛشٜٞبی ٘ػبٔی ثیؽ اش غبی غبشٔبٖ

ٞاب، اِصأابا ٚ    ٞب ٘اػتیٗ ٌبْ طساحای ٚ تؿیایٗ شیسغابخت    ثٙیبٖ ٕ٘ٛدٖ غبشٔبٖ دززاٜ تحمك دا٘ؽ

ثبؾاد.   ثْٛ حٛشٜ ٔٛزدثسزغی ٔی ٞب، فسًٞٙ ٚ اغبظ ٚیطٌی فسآیٙدٞبی ٔٛزد٘یبش اٍِٛی ؾّٕیبتی ثس

ٖ  ٞبی  دز ایٗ ٔیبٖ ثب تٛجٝ ثٝ تفبٚا ٔبٞیت، ٚغبیف ٚ ازشؼ ٞابی ٘ػابٔی ثاب غابیس      حابوٓ غابشٔب

تحمیمابا   ٞاب ٚ قاٙبیؽ   اش غابیس حاٛشٜ   اٍِٛٞبی ٔتداَٚ ٔػتاسجٝ ٌیسی ٚ تمّید اش ٞب ثٟسٜ غبشٔبٖ

 ثٙیبٖ ٞبی دا٘ؽ پریس ٘یػت. ِرا دز ایٗ تحمیك ثب تٛجٝ ثٝ ٔغَٛ ٔب٘دٖ چٍٍٛ٘ی تحمك غبشٔبٖ أىبٖ

ؾٙٛاٖ ٞدف اقاّی تحمیاك    ٞبی ٘ػبٔی ثٖٝ ثٙیبٖ غبشٔب ٘ػبٔی دز ایٗ تحمیك ثٝ طساحی اٍِٛی دا٘ؽ

 ا٘د اش: اٞداف فسؾی تحمیك ؾجبزا اغبظ ایٗ ٞدف، ایٓ ٚ ثس پسداختٝ

 ٞبی ٘ػبٔی ثٙیبٖ ٕ٘ٛدٖ غبشٔبٖ ٞبی دا٘ؽ ٞب ٚ ؾبخف ؾٙبغبیی اثؿبد، ٔؤِفٝ -1

 ٞبی ٘ػبٔی غبشٔبٖ ٕ٘ٛدٖ ثٙیبٖ دا٘ؽٞبی  ٞب ٚ ؾبخف اثؿبد، ٔؤِفٝثسزغی زٚاث  ثیٗ  -2

 نظزی مثانی 

 ضناسی پیطینه -
ٖ  وتت، اش اؾٓ ؾّٕی ٔٙبثؽ ٚ ٔساجؽ ثٝ ٔساجؿٝ ٝ  پبیاب ٖ  خابزجی  ٚ داخّای  ٔمابلاا  ٞابی،  ٘بٔا  ٘ؿاب

ٝ  ثػیبزی ٔٛازد ِٚی. اغت ٘ؿدٜ ا٘جبْ چبزچٛة ایٗ دز ٚ ؾٙٛاٖ ایٗ ثب پطٚٞؿی تبوٖٙٛ دٞد ٔی  وا

ٖ  ٔٛزدتٛجٝ ٞػتٙد ٔستج  پطٚٞؽ ایٗ ٘ػسی ٞبی جٙجٝ ثب ٝ  پطٚٞؿاٍسا ٝ  دز. اغات  لسازٌسفتا  ادأا

 .پسداشیٓ ٔی تس٘د ٘صدیه حبوس پطٚٞؽ ثٝ ٔجب٘ی ٚ ٔٛوٛؼ تحمیمبا وٝ اش٘ػس ثسخی ٔسٚز ثٝ

ثٙیابٖ دز زغاب٘ٝ ّٔای     دز تحمیمی ثٝ طساحی ٔادَ غابشٔبٖ دا٘اؽ    (:1393) زغِٛی ٚ ٕٞىبزاٖ ٚی

ٝ   ٞبی دا٘ؽ ٔفْٟٛ اقّی دز غبشٔبٖ 9ا٘د ٘تبیج ٘ؿبٖ داد وٝ  پسداختٝ ا٘اد اش:   تستیات ؾجابزا   ثٙیابٖ ثا

ثٙیبٖ، ؾٛأُ زاٞجسدی، ؾٛأاُ غابشٔب٘ی، ٘ػابْ ٔادیسیت      دا٘ؽ ا٘داش اغٙبد ثبلادغتی، اٞداف ٚ چؿٓ

 دا٘ؽ، وٙتسَ ٚ ازشیبثی ثس ٔحٛز دا٘ؽ، ٘ٛآٚزی ٚ خلالیت ٚ ٔحكٛلاا ثس ٔحٛز دا٘ؽ

ٞبی  غبشٔبٖ ای پع اش طساحی غیػتٓ ازشیبثی ؾّٕىسد : دز ٔطبِؿٝ(1397) ٚی ٕٞىبزاٖاقغسی ٚ 

ٞابی ؾّآ ٚ فٙابٚزی تٟاساٖ      ٞابی ٔٛجاٛد دز پاسن    ؾٙبغی ؾسوت ثٙیبٖ ثٝ ازشیبثی ٚ آغیت دا٘ؽ

 ثبؾد. وٝ دز ٔتغیس ٔدیسیت ٔٙبثؽ ا٘ػب٘ی ٚوؿیت ٘بٔطّٛة ٔی پسداختٙد ٘تبیج ٘ؿبٖ داد
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ٖ ثٙیب ٞبی دا٘ؽ : دز پطٚٞؿی ثٝ ثسزغی ؾٛأُ ٔؤثس ثس زاٞجسدٞبی اغتمساز ؾسوت(1395) دا٘ؿفسد 

ؾبخف ٘ؿبٖ داد  24ؾبُٔ اقّی ٚ  6دز دا٘ؿٍبٜ آشاد اغلأی پسداخت ٘تبیج ایٗ ٔطبِؿٝ دز لبِت 

ٞب زتجٝ آخس  ٞب ٚ ٘تبیج زتجٝ اَٚ ٚ ؾبُٔ اٞداف ٚ ٔأٔٛزیت وٝ دز ثیٗ ؾٛأُ داخّی ؾبُٔ خسٚجی

 زا وػت ٕ٘ٛدٜ اغت.

ثٙیابٖ   ٞبی دا٘ؽ ؾسوت : دز تحمیمی ثٝ ثسزغی جسیبٖ دا٘ؽ دز(1394ٚی ) ٕٞىبزاٖشادٜ ٚ  ٗحػ

ٞابی   جص دز ٔؤِفٝ غیػتٓ ٞبی ٔٛزدثسزغی ثٝ وٝ جسیبٖ دا٘ؽ دز ؾسوت ا٘د ٘تبیج ٘ؿبٖ داد پسداختٝ

ٚزٚدی دا٘ؽ، ٔیصاٖ آٌابٞی وبزوٙابٖ، فسٞٙاً غابشٔبٖ، غابختبز      ) ٞب جسیبٖ دا٘ؽ دز غبیس ٔؤِفٝ

 ٛثی ثسخٛزداز ٘جٛدزیصی ثسای جسیبٖ دا٘ؽ ٚ اؾتسان دا٘ؽ( اش ٚوؿیت ٔطّ غبشٔب٘ی، ثس٘بٔٝ

ثٙیبٖ  ٞبی دا٘ؽ : ثٝ ثسزغی ؾٛأُ ٔؤثس ثس زؾد ٚ پبیدازی ؾسوت(1393) ٚی ٕٞىبزاٖخیبطیبٖ ٚ 

ٞبی ٔؤغػبا، ٔؿاكابا ؾٕاٛٔی ؾاسوت، ایادٜ ٔحاٛزی       وٝ ٚیطٌی ا٘د ٘تبیج ٘ؿبٖ داد پسداختٝ

ُ ٔحیطای  ٞاب، تاأٔیٗ ٔابِی ٚ ؾٛأا     دٞی، شیسغابخت  ؾسوت، ٘یسٚی ا٘ػب٘ی، ثبشاز زلبثت، غبشٔبٖ

 ثٙیبٖ اغت. ٞبی دا٘ؽ ؾٛأُ اقّی اثسٌراز ثس زؾد ٚ پبیدازی ؾسوت

ً     ثس طجك یبفتٝ ثبؾاد   غابشٔب٘ی ٔای   ٞبی ٔحممبٖ، ٕٞىبزی، اؾتٕبد ٚ اٍ٘یصؼ غاٝ ثؿاد ٟٔآ فسٞٙا

ثبؾاد:   ( ٔؿتمد اغت وٝ ٕٞىبزی ؾبُٔ اثؿبد شیاس ٔای  2004) 1(. اغلاتس2009، دیٍساٖ)ثسا٘د٘ت ٚ 

اِف: اٞداف ٔؿتسن، وابز ٔؿاتسن ٚ ٕٞجػاتٍی ة: ثساثاسی ٚ تػابٚی دز زٚاثا  و: ٕٞىابزی        

ٞابیی زا ثاسای تػاٟیٓ دا٘اؽ ٚ اجاسای       اختیبزی ٚ داٚطّجب٘ٝ. ٚجٛد یه ٔحی  ٕٞىبزی، فسقت

(، ٕٞىبزی، ٔیصا٘ای  2003) ٕٞىبزاٖٚ  2ِیوٙد. ثٝ ٌفتٝ  ٞبی ٔدیسیت دا٘ؽ فساٞٓ ٔی ٔٛفك ثس٘بٔٝ

وٙٙد. ٕٞىبزی ثبؾا    ٞبی وبزی حٕبیت ٚ وٕه ٔی ای( اغت وٝ افساد یىدیٍس زا دز ٌسٜٚ )دزجٝ

ثبؾاد. ٕٞىابزی یاه     ٞبی ٘ٛ ٔای  پریسی ٚ آشادی ؾدٜ ٚ ٔؿٛق ایدٜ وبٞؽ تسظ، افصایؽ زیػه

تٛا٘اد   ٞبی پبداؼ ٔی ایٗ غیػتٓثبؾد. ؾلاٜٚ ثس  ٔٛوٛؼ اغبغی دز خّك، تػٟیٓ ٚ ا٘تمبَ دا٘ؽ ٔی

ٓ   وب٘بَ ٞابی   ٞبیی زا ایجبد وٙد وٝ اش طسیك آٖ دا٘ؽ ثتٛا٘د جسیبٖ یبثد ٚ دز دغتسظ ثبؾاد. غیػات

ٞبی ٔدیسیت دا٘ؽ زا حٕبیات ٕ٘بیاد. ایاٗ     تٛا٘د فؿبِیت ٞبی غبختبزی ٔی ؾٙٛاٖ پتب٘ػیُ پبداؼ ثٝ

دز ٔاٛزد خّاك ٚ    وبزوٙبٖتكٕیٕبا ٞب یه ؾبُٔ غبختبزی ٟٕٔی ٞػتٙد وٝ زفتبز فسدی ٚ  غیػتٓ

 سی٘بپار  ییجادا ، اجاصای  سّٕٔٛظیغٞبی ّٕٔٛظ ٚ  دٞد. پبداؼ ا٘تمبَ دا٘ؽ زا تحت تأثیس لساز ٔی

                                                           
1 Slater 

2 Lee 
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ثاسای تػاٟیٓ    وبزوٙبٖٞب ثسای ثساٍ٘یاتٗ ٚ تسغیت  تٛاٖ اش آٖ ثبؾٙد ٚ ٔی فسایٙد ٔدیسیت دا٘ؽ ٔی

 (.2005، دیٍساٖٚ  1ٞبزِی)دا٘ؽ اغتفبدٜ ٕ٘ٛد 

ٖ  ثٙیبٖ ثٝ ٞبی دا٘ؽ چیدٜ ٚ ٔتلاطٓ وٙٛ٘ی غبشٔبٖدز ؾكس پی ٞاب   ؾٙٛاٖ ؾىُ وبزآٔد ٚ اثسثاؽ غابشٔب

ٝ   ٞبی وػت زٚ دز حٛشٜ ثبؾٙد اشایٗ ٔطسح ٔی غابشی   ٚوبز ٚ قٙؿتی حسوت ثٝ غٕت ایجابد ٚ ٟ٘بدیٙا

تسیٗ ٔٛوٛؾبا تحمیمابتی ٔجادَ ٌسدیادٜ اغات. ٔاسٚزی ثاس        ثٙیبٖ ثٝ یىی اش ٟٔٓ ٞبی دا٘ؽ غبشٔبٖ

٘ٛغٟٛز دز حٛشٜ دفبؾی ٚ أٙیتی ٘یص ٔؤید آٖ اغت وٝ دا٘ؽ ٚ دا٘بیی ٔحٛز اقاّی ٘جسدٞابی    ٔفبٞیٓ

غبشی دا٘ؽ ثاٝ ؾجابزتی    ٔٙػٛز تحمك أٙیت ّٔی ٘یبشٔٙد ٟ٘بدیٙٝ ٞبی ٘ػبٔی ثٝ ثبؾد ٚ غبشٔبٖ آیٙدٜ ٔی

بیس ثبؾٙد. ٔٛواٛؾی واٝ ؾّیاسغٓ تٕسواص ٚیاطٜ غا       ثٙیبٖ ٕ٘ٛدٖ غبختبزٞب ٚ فسآیٙدٞبی خٛد ٔی دا٘ؽ

ثسزغی پیؿیٙٝ تحمیك اش ٔغفَٛ ٔب٘دٖ آٖ دز حٛشٜ دفابؾی ٚ أٙیتای حىبیات دازد.     ٞب ٚ قٙبیؽ حٛشٜ

ٖ    ٌیسی اش زٚیىسد زاٞجاسدی دا٘اؽ   ِرا ایٗ تحمیك غؿی دازد وٝ ثب ثٟسٜ ٞابی   ٔحاٛزی اٍِاٛی غابشٔب

حاٛشٜ ٔتفابٚا   دفبؾی ٚ ٘ػبٔی زا ازاهٝ ٕ٘بید. ثب تٛجٝ ثٝ زٚیىسد ٔٛزدتٛجٝ ثب ٔطبِؿابا لجّای ایاٗ    

 ؾٙٛاٖ ٘ٛآٚزی ٔطبِؿٝ حبوس یبد ٕ٘ٛد. تٛاٖ ثٝ فّرا اش آٖ ٔی ثبؾد. ٔی

 - مفهوم ضناسی

ٔفْٟٛ ٘ػجتبً جدیادی اغات واٝ ثاب غٟاٛز التكابد        2ثٙیبٖ اقطلاح غبشٔبٖ دا٘ؽ :یانتن دانصساسمان 

ٝ ٌسفتٝ اغت. أسٚشٜ ثػیبزی اش غبشٔبٖ ثٙیبٖ ؾىُدا٘ؽ دازایای ٚ غاسٔبیٝ   ا٘اد واٝ ٔٙؿاأ    ٞب دزیبفتا

ٞابی افاساد ٚ   ای زا دز فؿبِیات اقّی، اطلاؾبا ٚ ٔٙبثؽ دا٘ؿی غبشٔبٖ اغت. دا٘ؽ، ٘مؽ ثسجػتٝ

ٚوبز  ِٕع دز وػت ٞبی لبثُتدزیج جبیٍصیٗ غسٔبیٝ ثٝ 3ٞبی فىسیوٙد ٚ غسٔبیٝٞب ایفب ٔیغبشٔبٖ

دز لبِت  ٔیلادی ٚ 90ٚ  80ایٗ ٔفْٟٛ غبِجبً اش دٞٝ  (1396،دیٍساٖ)ٟٔدی ٘طاد ٘ٛزی ٚ ٌسد٘د. ٔی

 ثٙیبٖ ٔطسح ٌسدیدٜ اغت. ٞبی دا٘ؽ ٔفبٞیٕی چٖٛ جبٔؿٝ دا٘ؿی، غبشٔبٖ یبدٌیس٘دٜ ٚ غبشٔبٖ

ٖ   ٞابی دا٘اؽ  ( غبشٔب2006ٖن )ثٝ اؾتمبد ش (1394،دیٍساٖاِیبغی ٚ ) ٞاب  ثٙیابٖ آٖ دغاتٝ اش غابشٔب

وٙٙاد. اش دیادٌبٜ    قسف ٔی سّٕٔٛظیغٞبی ٘بٔؿٟٛد / ثبؾٙد وٝ ثیؿتسیٗ ازشؼ زا ثسای غسٔبیٝ ٔی

ثیبٖ  ٝدا٘ؽ پٛیب زا دازد ٚ ثا كتٛا٘بیی خّ ٝغبشٔبٖ دا٘ؿی وبزآٔد غبشٔب٘ی اغت و (2008ویٙاً )

ؾّٕی، تٛا٘بیی دا٘ؿی پٛیب، پیچیدٜ، ٚغیؽ، ٔٙػاجٓ ٚ دزٚ٘ای زا ایجاابد وااسدٜ ٚ آٖ زا ثاب دیٍاس       

                                                           
1 Harlee 
2 Knowledge Intensive Organization (Knowledge Based Organization) 

3 Intellegence Capital 
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ٞابی زاٞجسدی غبشٔب٘ی  تٛا٘ابییٞبی زاٞجسدی ؾسوت ٚ ثب ٔحای  خاٛد دز غابختبز وّای تٛا٘بیی 

 .وٙد ٔی كتّفی

ثٙدی وتبة خٛد تؿسیف ٘ػجتبً جابٔؿی   ٔبزوٛزاا دز ٔمبِٝ خٛد دز جٕؽ (1395،دیٍساٖٚ )زغِٛی 

ٝ  ازاهٝ دادٜ اغت دز ایٗ تؿسیف غبشٔبٖ دا٘ؽ قاٛزا جٕؿای    ثٙیبٖ غبشٔب٘ی اغت وٝ ثبلدزا ٚ ثا

غابشٔب٘ی   دٞد وٝ ثتٛا٘د ثبٞدف ٔٛفمیت ٔجٕٛؾٝ زا ثٝ ٘حٛی تغیس ٔی فؿبِیت وسدٜ ٚ داهٕبً خٛدؼ

وٙاد  آٚزی، ٔدیسیت ٚ اغاتفبدٜ   ثٝ ٘حٛ ثٟتسی اطلاؾبا ٚ دا٘ؽ زا جٟت حُ ٔػبهُ پیچیدٜ جٕؽ

 (.1396، دیٍساٖثٝ ٘مُ اش ٟٔدی ٘طاد ٚ )

 ی٘اٛآٚز  ٙاد یدز وتبة ا٘تمبَ دا٘ؽ دز فسآ یطسٞب٘ دٌبٜیاش د بٖیثٙ دا٘ؽ یٞب غبشٔبٖ ٔؿاكبا

 اغت. ؾدٜ بٖیث سیٞب ثٝ ؾسح ش غبشٔبٖ

  دا٘د یٚ اخلاق زا غسِٛحٝ وبز خٛد ٔ ٕبٖیاغت ٚ تمٛا، ا یٚ ثب اٞداف ٔتؿبِ یٔىتج. 

  ٝیح تیا ٚ زؾب یثٙاد  وٕٗ تٛجٝ ثٝ حفع طجم ٝ  حیآشاد اطلاؾابا زا تؿاس   بٖیا جس ،یثٙاد  طا

 .وٙد یٔ

  ّوٙد یتٛجٝ ٔ یطیٔح  یٞب اغتفبدٜ وسدٜ ٚةِ ؾسا اش فسقت یثب حفع ا٘ػجبْ داخ. 

  وٙد یاغتفبدٜ ٔ حیٞب ثٝ ٘حٛ قح اش فسقت دٜیچیپسزلبثت ٚ پ  یدز ٔح. 

  دا٘د یٔ یفىس ٝیٞب تٛجٝ دازد ٚ اغبظ وبز خٛد زا غسٔب افساد ٚ ٌسٜٚ یفىس تیثٝ ٔبِى. 

  ثسد یثٟسٜ ٔ ٞب سغبختیاطلاؾبا دز تٛغؿٝ ش یٞب یٔاكٛقبً فٙبٚز ؿسفتٝیپ یٞب یاش فٙبٚز. 

   ٝوٙد یٔ بزیزا اخت یٍٕٞبٔ ىسدیتٛجٝ وسدٜ ٚ زٚ یدا٘ؿ یٞب ؾجىٝث. 

  لاشْ زؾاد   یثػاتسٞب  یجابد ثاب ا زا  یپاسداش  ٚازدٜ تفىاس تٛجٝ دازد ٚ  یٚتٛ آٚز تیثٝ خلال

 .دٞد یٔ

  ٖثسد یٞب زا ٔ ثٝ اثصازٞب ٚ فٖٙٛ دا٘ؽ تٛجٝ داؾتٝ ٚ حداوثس اغتفبدٜ اش آ. 

  یبثیدغت دز زا یسیپر ا٘ؿطبفٔساتت،  غّػّٝ ٚ تیزغٕ حفع ثب  ٝ ٝ  ٔاٛزد٘ػس اٞاداف   ثا  تٛجا

 .دٞد یٔ لساز

  ٘ ٝتٛجٝ دازد. ٙدٜیٚ آ یفؿّ یبشٞبیث 

  وٙد یججساٖ ٔ یتیٔدٚلاز ٚ یسیپر غبختبز زا ثب ا٘ؿطبف یدٌیچیپ. 

  ُْیتجاد  بٔاد یدغاتبٚزد ٚ پ  ،یثٝ خسٚجا  بیپٛ یٙدٞبیدغتسظ زا ثب فسا دز ٔٙد ثٛدٜ ٔٙبثؽ ٘ػب 

 .وٙد یٔ
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   قٛزا تٛأٔبٖ تٛجٝ دازد. ٔحكٛلاا ثٝ یٚ اثسثاؿ ٙدٞبیفسا ییآثٝ وبز 

  ٚ وٙد یثٝ اٞداف اغتفبدٜ ٔ یبثیدغت یثسا ی٘ػبٔبا ثٛٔ اش اٍِٛٞب. 

  وٙد یٚ اجسا ٔ ٗیثٝ اٞداف تدٚ یبثیزاٞجسدٞب ٚجٟت دغت یدز زاغتب یثس٘بٔٝ وبز. 

  اغت. زٚش ثٝ ٔٙبغت ٚ یٞب ؾّٕىسد ثب ؾبخكٝ یبثی٘ػبْ ازش یدازا 

   ٝتٛجٝ دازد. یبٖٔتكدٚ  ٙفؿبٖیدز تؿبُٔ ثب ذ یٚ غبشٔب٘ یٌسٚٞ ،یفسد یسیبدٌیث 

  ٞب تٛجٝ دازد. اغت ٚةِ تٛغؿٝ آٖ یدز غطح ّٔ بٖیثٙ دا٘ؽ یٞب غبشٔبٖ سیغسآٔد غب 

  ثسد یٔطّٛة زا ٔ قٙؿتیٚ  یمبتیتحم ،یاثؿبد فىس دز وؿٛز یؾّٕ یٞب تیغسف ٚ تٛاٖ اش. 

  وٙد یتٛجٝ ٔ یؾّٓ ٚ فٙبٚز ٙدٜیآ ٚ ثٝفٙبٚزا٘ٝ زا زغد وسدٜ  یزٚ٘دٞب. 

  ٞٚدٞد یزا تٛغؿٝ ٚ پسٚزؼ ٔ یفسًٞٙ وبز ٌس. 

  وٙد یتٛجٝ ٔ یداخّ  یدا٘ؽ دز ٔح یٌراز ثٝ اؾتسان. 

   وٙد یٔ ُیزا تػٟ ی٘ٛآٚز ٙدیدا٘ؽ زا دز فسا ٚ ا٘تمبَا٘تؿبز. 

  ٌرازد یٔ بزیفسد ٔٙبغت زا دز شٔبٖ ٔٙبغت دز اخت یدا٘ؽ ٔٙبغت ثسا. 

  ّوٙد یٔ صیپسٞ ٞبٝ یپسداختٝ ٚاض حبؾ یثٝ وبز اق. 

  ِزا ثب ؾؿبز ٞػتٝ وٛچه دا٘ب، ؾاجىٝ ثاصزي    ٞب تیثب حفع تٕسوص غبشٚوبزٞب زا دز ا٘جبْ فؿب

 .آٚزد یٔ ثٝ ٚجٛدتٛا٘ب زا 

ٖ    غایس : تنیان دانص یها توسعه اتعاد ساختاری تزای ساسمان ٖ    ٌاراز ٚ تىبٔاُ غابشٔب ٞابی   ٞاب ثاٝ غابشٔب

ٞب ثبید چیصی فساتاس   آٖ دٞٙدٜ تؿىیُدٞد وٝ اثؿبد  ٘ؿبٖ ٔی غیسٔتٕسوصازٌب٘یه، ٔٙؿطف، ٔػطح ٚ 

ٗ ٚ زغإی ثبؾاد. دز    یٞبی غّػّٝ ٔساتجا  اش اثؿبد غبشٔبٖ ٝ  ایا ٖ  ٌٛ٘ا ٞاب زٚاثا  غیسزغإی     غابشٔب

د. ایٗ زٚاثا  جٙجاٝ ٟٕٔای اش تفابٚا ثایٗ      تٛا٘ٙد ٘مؽ ٟٕٔی دز غبختبزدٞی غبشٔب٘ی ایفب وٙٙ ٔی

ٗ دٞٙد ٚ حتی جٙجاٝ   غبختبزٞبی ٔىب٘یىی ٚ ازٌب٘یىی زا تؿىیُ ٔی اش غابختبزٞبی   ای وٙٙادٜ  تؿیای

ٔحٛز ٚ اِصأبتی واٝ   دٞٙد. ؾسای  حبوٓ ثس التكبدٞبی دا٘ؽ یٙد ٔحٛز زا ثٝ خٛد اختكبـ ٔیآفس

چٟبز ثؿد ثسای تغییاس ٚ ٔٛفمیات غابختبزٞبی     دٞد وٝ ایٗ ا٘د، ٘ؿبٖ ٔی ٞب ایجبد وسدٜ ثسای غبشٔبٖ

تاسی اش   س ثٝ غبختبزدٞی غبشٔب٘ی ٚ وؿف اثؿبد اغبغای ؾٕیاك  جوٙٙد. ایٗ أس ٔٙ ٔدزٖ وفبیت ٕ٘ی

ٔحٛز ثٝ ؾىُ اجتٕبؾبا وبزی  ٞبی دا٘ؽ غبختبز دز ثبشازٞبی پٛیب ؾدٜ اغت. ثسای ایجبد غبشٔبٖ



 

290  
1399، تبثػتبٖ 80غبَ ٞجدٞٓ، ؾٕبزٜ  -فكّٙبٔٝ ٔطبِؿبا دفبؾی اغتساتطیه   

زٚاثا  تؿابّٔی    1اؾتٕبد ثس ح ؾبُٔ زٚاث  ٔجتٙیثٝ اثؿبد غبختبزی غطح ثبلاتسی ٘یبش اغت. ایٗ غط 

 .(2003، دیٍساٖٚ  ٚاً٘) ثبؾد ٔی 3ٚ زٚاث  ؾبطفی فساٌیس 2ٌسا ثسٖٚ

تٛا٘د ٔؿٛق ٚ یب ٔب٘ؽ ٔٛفمیت ٔدیسیت  غبختبز دزٚ٘ی غبشٔبٖ ٔی محور: دانص های ساسمانختار مناسة سا
ادازٜ وٙٙاد، ثبیاد اش غابختبز ٔٙبغاجی      ٔاؤثس  طٛز ثٝٞب ثتٛا٘ٙد، دا٘ؽ زا  ثسای ایٙىٝ غبشٔبٖ. دا٘ؽ ثبؾد
ثبؾٙد. ٔیصاٖ تٕسوص، زغٕیت، ٘حٜٛ جسیبٖ اطلاؾبا ثیٗ ٚاحدٞب، ٚوؿیت اغٙبد ٚ ٔادازن   ثسخٛزداز

ٞاب ٔػاتمیٕبً ثاس خّاك ٚ      ٞبی آٖ ٔحسٔب٘ٝ غبشٔبٖ، اثؿبد غبختبزی ٟٕٔی ٞػتٙد وٝ ٚوؿیت ٚ ٚیطٌی
 (.88:1987اغت. )زاثیٙص،  سٌرازیتأثدا٘ؽ دز غبشٔبٖ  یسیغبشی ٚ ثبزٌ ا٘تمبَ، ذخیسٜ

ٗ ٔٙػٛز اش ؾٛأاُ ٔحتاٛایی غابشٔبٖ، ؾٛأاُ     : تنیان اتعاد محتوایی ساسمان دانص غابختبز   وٙٙادٜ  تؿیای
غبشٔب٘ی اغت. ٍ٘سؼ التضبیی وٝ یه تفىس غبِت دز تئٛزی غبشٔبٖ اغت، ثاس ایاٗ ٘ىتاٝ تأویاد     

ٚزی غبختبز غبشٔب٘ی ثٝ ؾٛأُ ٔحتاٛایی التضابیی ٘ػیاس     دازد وٝ اؾتجبز، اثسثاؿی ٚ وبزایی ٚ ثٟسٜ
، ٔحی  ٚ طسح غبشٔب٘ی ثػتٍی دازد. یه غبختبز غبشٔب٘ی اثسثاؽ ٚ وبزا ثبیاد  فّٙبٚزیاغتساتطی، 

 یٔحاٛز  ییدز ؾكاس دا٘اب  ( 1998ثب ایٗ ؾٛأُ ٔحتٛایی غبشٌبز ؾدٜ ٚ تؿبدَ ثسلساز وٙد )دفات،  
أسٚشی أسی حیبتی اغت ٚ دز ٔٛازدی ثمابی غابشٔبٖ   تٛجٝ ثٝ ؾٛأُ التضبیی دز ٔحی  ٔتلاطٓ 

ٗ ؾٙبخت ؾٛأاُ التضابیی واٝ اش اثاس      زٚ اشایٗش٘د.  زا زلٓ ٔی دز ایجابد ٚ تٛغاؿٝ    ای وٙٙادٜ  تؿیای
ٓ    ٞبی دا٘ؽ غبشٔبٖ ٖ     ٔحٛز ثسخٛزداز٘د، واسٚزی اغات. ٟٔا ٞابی   تاسیٗ ؾٛأاُ ٔحتاٛایی غابشٔب
ٝ   بٖٔحٛز وٝ تأثیس ثٝ غصایی ثس غبختبز ایاٗ غابشٔ   دا٘ؽ ٚ فسٞٙاً   فٙاّبٚزی ا٘اد، ٔحای ،    ٞاب داؾات
 .(1383، دیٍساٖ)ٔٙٛزیبٖ ٚ  .ثبؾٙد ٔی

تحٛلاا ؾٍسف پع ٞبی ٘ٛیٗ،  ٞبی اخیس ٚ ٍٕٞبْ ثب تٛغؿٝ فٙبٚزی دزدٜ  های نظامی آینده: ساسمان
اغتساتطی ٘ػٓ ٘ٛیٗ جٟب٘ی اش غٛی  ازاهٝ ،ٚ پبیبٖ جًٙ غسد دٚلطجیاش فسٚپبؾی ٘ػبْ 

ٞبی جًٙ ولاغیه قٛزا پریسفتٝ اغت.  ای دز ؾیٜٛ تغییساا ؾٕدٜ ... ٚآٔسیىب  ٔتحدٜ ایبلاا
(، ٔسشٞبی ٔتداخُ، دزٞٓ 2018ٔتحدٜ، ()اغتساتطی دفبؼ ّٔی ایبلاا2018٘طاد،ٔكّی) ثجبتی ثی

( 32: 1384اغىیّص: ) ٞبی ثدیؽ ٚ پیٛ٘د ٞٙس، ؾّٓ ٚ فٙبٚزی تٙیدٌی شٔبٖ ٚ ٔىبٖ، خّك تبوتیه
 ٘بٔتمبزٖ ٘جسدٞبی (،2017ثًٙ،) وداطلاؾبا اطلاؾبا ٚ ؾٙكس اش فساٚاٖ ٌیسی ثٟسٜ
( اثساا 1392 ،دیٍسأٖٛغٛی ٚ ) لّٕسٚ جغسافیبیی تٟدیدوٙٙدٜ( ٔؿاف ٘جٛدٖ 1380دزٚیؿی،)

( ٚ اِٚٛیت دادٖ ثٝ 4،2011دیٍساٖثبِمٜٛ ٔسٌجبز ٚ ٚیساٍ٘س ثب حدالُ تٕبظ فیصیىی )دا٘ىسِی ٚ 

                                                           
1 Trust – Based Ralationship 

2 Externally – oriented Interactive Ralationship 

3 Emotionally – Inclucive Ralationships 
4 Dunkereley et al 
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 ساسمان

نظامی تنیان دانص   

 ٞبی ؾٕدٜ تٛاٖ اشجّٕٝ ٚیطٌی ( زا ٔی1،2016ازتمب أٙیت غبیجسیٞبی غبیجسی )وٕیػیٖٛ ّٔی  جًٙ
ٞب وٝ خٛد غبِجبً ثسٌسفتٝ اش زؾد زٚشافصٖٚ دا٘ؽ ٚ اطلاؾبا  ٞبی آیٙدٜ ؾٙٛاٖ ٕ٘ٛد. ایٗ ٚیطٌی جًٙ
ثٙیبٖ دز  ٞبی دفبؾی زا جٟت ٔمبثّٝ ثب تٟدیداا آتی ّٔصْ ثٝ اتابذ زٚیىسدی دا٘ؽ ثبؾد غبشٔبٖ ٔی

 ٕ٘بید. ٞبی خٛد ٔیغبختبز ٚ فسآیٙد
 ٔدَ ٔفٟٛٔی تحمیك:

 4 ثسزغی ادثیبا ٘ػسی، پیؿیٙٝ تحمیك ٚ اغٙبد ثبلادغاتی( ) دز ایٗ تحمیك پع اش ٔطبِؿبا اوتؿبفی

د ٘ػبْ آیٙادٜ  -ٞبی دفبؾی ؾٙٛاٖ اجصا ٚ ؾٙبقس اقّی اٍِٛی غبشٔبٖ ؾبخف ثٝ 52ٔؤِفٝ ٚ  12ثؿد، 

ؾٙٛاٖ ٔادَ ٔفٟاٛٔی تحمیاك ازاهاٝ      ( ث1ٝؾىُ ) ثٙیبٖ اغتاساو ٌسدید وٝ دز لبِت ثب زٚیىسد دا٘ؽ

 ٌسدیدٜ اغت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٔدَ ٔفٟٛٔی پطٚٞؽ :1 ؾىُ 

 

                                                           
1 Commission on enhancing national cybersecurity 
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 ضناسی روش

دز ایٗ ٔطبِؿٝ دز اثتدا ثب ا٘جبْ  ثبؾد. ای ٔی تٛغؿٝ –پطٚٞؽ حبوس اش٘ػس ٞدف پطٚٞؿی وبزثسدی 

ٔطبِؿبا اوتؿبفی ٚ ثسزغی ادثیبا ٘ػسی، پیؿایٙٝ تحمیاك حاٛشٜ ؾٕاٛٔی ٚ حاٛشٜ ٘ػابٔی اثؿابد،        

ٞبی تحمیك احكب ٚ دز لبِت ٔدَ ٔفٟٛٔی ٚ ثب تدٚیٗ پسغؿٙبٔٝ ٔحماك غابختٝ    ٞب ٚ ؾبخف ٔؤِفٝ

دز ثیٗ فسٔب٘دٞبٖ ؾبِی ٚ خجسٌبٖ دا٘ؿٍبٞی غتبد فسٔب٘دٞی یىی اش ٟ٘بدٞبی ؾٕدٜ ٘ػابٔی آشٔاٖٛ   

 وٝ ثب تٛجٝ ثٝ ٔحدٚد ثاٛدٖ تؿاداد ٘فاساا    ثبؾد؛٘فس ٔی 53جبٔؿٝ آٔبزی ایٗ تحمیك ؾبُٔ  ٌسدید.

پسغؿاٙبٔٝ   32وٝ دزٟ٘بیات   ٞبی ٔٛزد٘یبش، اش زٚؼ غسؾٕبزی اغتفبدٜ ٌسدید؛آٚزی دادٜثسای جٕؽ

ٝ   60آٚزی ؾاد )٘اسب ثبشٌؿات:    اغتفبدٜ جٕاؽ  لبثُ ٞاب ثاب اغاتفبدٜ اش     ٚتحّیاُ دادٜ  دزقاد(. تجصیا

 ...قٛزا پریسفتٝ اغت spss  ٚsmart plsصازٞبی اف ٘سْ

 ٘فاس اش  10ٞابی تؿاداد    ٞبی ٔٛزداغتفبدٜ دز ایٗ ٔطبِؿٝ ثس اغبظ ٘ػساا ٚ دیدٌبٜزٚایی پسغؿٙبٔٝ

وسٚ٘جابب  ٌیسی پبیابیی ثاب زٚؼ آِفابی    ا٘داشٜاغبتید دا٘ؿٍبٞی ٚ خجسٌبٖ حٛشٜ تحمیك ٔٛزد تأیید 

 اش پبیبیی ٔٙبغجی ثسخٛزداز اغت. 818/0آِفبی وسٚ٘جبب ٘ؿبٖ داد وٝ پسغؿٙبٔٝ تحمیك ثب وسیت 

 های تحقیق ها و یافته وتحلیل داده تجشیه

ؾبخف اقّی تؿایٗ ٌسدید٘اد    52پع اش ٔطبِؿبا اوتؿبفی تحقيق2  ّبی ييي هطلَثيت ضبخصتع

ٞب اش زٚؼ ٚشٖ دٞی اغتفبدٜ ٌسدیدٜ اغت. دز ایٗ زٚؼ جٟت تؿایٗ   وٝ جٟت تؿیٗ ٔطّٛثیت آٖ

 ٌسدد. ؾسح ذیُ الداْ ٔی ثٝ ٔطّٛثیت

ثبؾد ویفیت ٚ ٔطّٛثیت ؾابخف دز   4-5ٕ٘ساا چٝ أتیبش ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚش٘ی ؾبخف ثیٗ  ( ٞساِف

 حد ثبلایی اغت شیسا ثبلاتسیٗ ٔیصاٖ ٔٛافمت زا اش خجسٌبٖ دزیبفت ٕ٘ٛدٜ اغت.

ز حاد  یفیت ٚ ٔطّٛثیت ؾبخف دو ثبؾد، 3-4ٕ٘ساا أتیبش ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚش٘ی ؾبخف ثیٗ  ( اٌسة

 یسا ٔٛافمت ٔتٛغ  ٚ زٚ ثٝ ثبلایی زا اش خجسٌبٖ دزیبفت ٕ٘ٛدٜ اغت.ش ٔتٛغطی اغت،

یفیت ٚ ٔطّٛثیت ؾبخف دز و وٕتس ثبؾد، 3ؾدد دزٟ٘بیت ایٙىٝ اٌس ٔیبٍ٘یٗ ٚش٘ی ؾبخف اش ( و

 یسا ٔٛافمت چٙدا٘ی زا اش خجسٌبٖ دزیبفت ٘ىسدٜ اغت.؛ شحد پبییٙی اغت

ٞبی ٔؤِفٝ زٞجاسی دز ثؿاد غابختبزی ازاهاٝ ٌسدیادٜ       یت ؾبخف٘حٜٛ ٔحبغجٝ ٔطّٛث 1دز جدَٚ 

 ٌیسی ؾدٜ اغت. ٞب ٘یص اش زٚ٘دی ٔؿبثٝ ثٟسٜ ٔٙػٛز تؿیٗ ٔطّٛثیت غبیس ؾبخف اغت. ثٝ
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ؾادٜ ثاسای    ٞابی ٔطاسح   ٞب ٚ ٚیطٌی ؾٛد وٝ خجسٌبٖ ؾبخف ٔطبثك ٘تبیج جدَٚ فٛق ٔؿاف ٔی

 ا٘د. اغت( ازشیبثی ٕ٘ٛدٜ 4ٔیبٍ٘یٗ ٚش٘ی ثبلای اوثس ٕ٘ساا ٚ ٔطّٛة )زا  زٞجسی
 ٞبی ٔؤِفٝ زٞجسی ٘حٜٛ ٔحبغجٝ ٔطّٛثیت ؾبخف 1جدَٚ 

 گيری ثررسی هذل اًذازُ 

ٞب پطٚٞؽ دازای ٔبٞیت وٕای ٞػاتٙد، اثتادا ثبیاد ثاب ا٘جابْ آشٔاٖٛ ٘سٔابَ،         ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ دادٜ

وٙٙاد یاب خیاسد ثادیٗ ٔٙػاٛز اش آشٔاٖٛ       ٞب اش تٛشیؽ ٘سٔابَ پیاسٚی ٔای   ٔؿاف ؾٛد وٝ ایٗ دادٜ

ٞابی  ؾادٜ اغات. ٘تابیج حبقاُ اش آشٔاٖٛ ٘سٔابَ دادٜ       ( اغتفبدK-Sٜ) 1اغٕیس٘ٛف _ وٌِٕٛٛسٚف

آٔدٜ، ٔؿاف اغت واٝ تٛشیاؽ    دغت . ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج ثٝؾٛ٘د یٔٔؿبٞدٜ  2 پطٚٞؽ زا دز جدَٚ

د فسآیٙدی اش تٛشیؽ ٘سٔبَ پیسٚی ٞب فم  دز ٔٛزد ٔتغیسٞبی جٛأؽ دا٘ؿی، غسٔبیٝ فىسی ٚ اثؿبدادٜ

وٝ غاٝ ٔتغیاس دازای    ٞب دز ٞفت ٔتغیس ٔدَ ٔفٟٛٔی پطٚٞؽثٙبثسایٗ ثب تٛجٝ ثٝ تٛشیؽ دادٜ وٙد؛ٔی

ْ  س تٛشیؽ ٘سٔبَ ٚ چٟبز ٔتغیس تٛشیؽ غی ٝ  Smart-PLSافاصاز  ٘سٔبَ داز٘د، اغاتفبدٜ اش ٘اس ؾادٜ   تٛقای

٘سٔابَ ٞػاتٙد زا ٘یاص دازا    س واٝ دازای تٛشیاؽ غیا    ٞبییافصاز لبثّیت ثسزغی دادٜشیسا ایٗ ٘سْ اغت؛

 (.1392، دیٍساٖثبؾد )داٚزی ٚ  ٔی

  

                                                           
1 Kolmogorov-Smirnov 

 

 

 ٞب ؾبخف

 ٘مطٝ ٘ػساا خجسٌبٖ

 ٔطّٛثیت ؾبخف ٚشٖ ؾبخف فساٚا٘ی ٘ػساا

ٚشٖ وّی  ب.ن ن ْ ش ب.ش

 ؾبخف
ٔیبٍ٘یٗ 

 ٚش٘ی

 

٘ػجتبً  ٔطّٛة

 ٔطّٛة

 ٘بٔطّٛة

حٕبیت اش ثس٘بٔٝ 

 دا٘ؿی غبشٔبٖ

27 13 8 4 1 220 15/4 *   

   * 07/4 450 5 2 6 11 29 آفسیٗ تحَٛ

   * 11/4 449 2 2 9 15 25 ٌیسی ٌسٚٞی تكٕیٓ
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 ی پطٚٞؽٞب ؾبخفٔیبٍ٘یٗ ٚازیب٘ع ٚ وسیت پبیبیی  ثسزغی ٚ ٞب دادٜ. ثسزغی تٛشیؽ ٘سٔبَ ثٛدٖ 2جدَٚ  

 AVE CR Kolmogorov-Smirnova اتعاد

 .000 0.9371 0.5992 اثؿبد شیسغبختی

 .200 0.9009 0.5071 اثؿبد فسآیٙدی

 .200 0.8566 0.5458 جٛأؽ دا٘ؿی

 .200 0.9505 0.5974 غسٔبیٝ فىسی

 0.034 0.8827 0.5231 غبختبز ٚیطٜ ٔٛلت

 0.024 0.8806 0.6494 زاٞجسدٞبی دا٘ؿی

 0.000 0.9030 0.6989 ثٙیبٖ غبشٔبٖ دا٘ؽ

 (CR2) 9الف( هقذار ضريت پبيبيی سبختبری

اغات ثٙابثسایٗ    0.7تٕبٔی واسایت ثابلاتس اش    وٙد یٔٔؿاف ٚ وٝ ٘تبیج جدَٚ زٚؾٗ  طٛز ٕٞبٖ 

 پریسؼ اغت. لبثُٚ ٔتغیسٞب ثب یىدیٍس ٔطّٛة ٚ  ٞب غبشٜٕٞجػتٍی 

 (AVE2) :ضذُ ة( هيبًگيي ٍاريبًس استخراج

ٞابی یاه غابشٜ زا دز ٔمبیػاٝ ثاب       زٚد ٚ ٕٞجػاتٍی شیابد ؾابخف    ٔی ثٝ وبزجٟت اؾتجبز ٍٕٞسایی  

ٔمداز ایٗ وسیت ٘یص اش قفستب یه ٔتغیس اغات   دٞد. ٞبی دیٍس ٘ؿبٖ ٔی ٞبی غبشٜ ٕٞجػتٍی ؾبخف

 .داز٘د ٞب ؾبخفؾٛد. ٕٞچٙیٗ وسایت جدَٚ ٘ؿبٖ اش تأیید  پریسفتٝ ٔی 0.5وٝ ٔمبدیس ثبلاتس اش 

 ارزيبثی هذل سبختبری

 ؾدٜ اغت: ٞب پسداختٝ دز ذیُ ثٝ ٞسوداْ اش آٖؾٛد وٝ ی اش چٙد ٔؿیبز اغتفبدٜ ٔیغبختبزثی ٔدَ دز ازشیب

R)ضريت تعييي ( الف
22) 

 R2اغات. ٔمابدیس    0.434آٔدٜ ثسای ٔتغیس ٚاثػاتٝ ٟ٘ابیی ٔماداز     دغت ثٝ R2 دز ایٗ پطٚٞؽ ٔمداز

دٞاد  آٔدٜ ٘ؿبٖ ٔای  دغت ٔمبدیس ثٝآٚزدٜ ؾدٜ اغت.  3آٔدٜ ثسای تٕبٔی ٔتغیسٞب دز جدَٚ  دغت ثٝ

 ثسای ٔتغیسٞبی پطٚٞؽ دز غطح ٔطّٛثی لساز دازد. R2وٝ ٔمداز 

 

 

 
 

                                                           
1 Composite Reliability 

2 Average Variance Extracted 
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 R2 : وسیت تؿیی3ٗجدَٚ 

R اثعبد
2

 

 0.615 جٛأؽ دا٘ؿی

 0.818 غسٔبیٝ فىسی

 0.757 غبختبز ٚیطٜ ٔٛلت

 0.723 زاٞجسدٞبی دا٘ؿی

 0.434 ثٙیبٖ غبشٔبٖ دا٘ؽ

 t2 آهبرُة( 

ٛ   tدازی واسایت  ٘تبیج آشٖٔٛ ٔدَ ٔفٟٛٔی پطٚٞؽ زا دز حبِت ٔؿٙای  2ؾىُ  وؿایدٜ   سیثاٝ تكا

وٝ دز ؾىُ  طٛز ٕٞبٖثبؾد.  ٔی t آٔبزٜدٞٙدٜ ٔمداز  ٞب، ٘ؿبٖ ؾدٜ ثس زٚی فّؽ اغت. ٔمبدیس ٔحبغجٝ

ؾجابزتی زٚاثا  ثایٗ     ثٝ ثبؾٙد.دزقد، ٔؿٙبداز ٔی 95ٔؿاف اغت تٕبٔی زٚاث  دز غطح اطٕیٙبٖ 

 ٔٛزد تبهید لسازٌسفتٝ اغت.ٞب  ٔؤِفٝ

 

 

 

 

 

 

 

 
 t آٔبزٜدازی ٔدَ ٔفٟٛٔی پطٚٞؽ دز حبِت ٔؿٙی :2ؾىُ 

 

ؾادٜ اغات واٝ ٘ؿابٖ اش      ٔحبغجٝ 627/0ثسای ٔدَ پطٚٞؽ حبوس  GoF: ٔمداز ارزيبثی کلی هذل

ؾادٜ   ٔدَ پطٚٞؽ دز حبِت واسایت ٔػایس ٘ؿابٖ دادٜ    3ثساشؼ ثبلای ٔدَ حبوس دازد. دز ؾىُ 

 ثبؾد.ثبلاتس ٔی 0.1غبشد وسیت ٔػیس ثیٗ ٔتغیسٞبی پطٚٞؽ ٍٕٞی اش اغت وٝ ٔؿاف ٔی
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 وسایت ٔػیس: ٔدَ ٔفٟٛٔی پطٚٞؽ دز حبِت 3ؾىُ 

ؾادٜ   ٚ واسیت ٔػایس ٘ؿابٖ دادٜ    t آٔبزٜٞب ثس اغبظ ٔمداز  ٘تبیج حبقُ اش آشٖٔٛ فسویٝ 4 دز جدَٚ

 ؾدٜ ثیٗ ٔتغیسٞبی پطٚٞؽ، تأییدؾدٜ اغت وٝ ٔؿاف اغت تٕبْ زٚاث  تؿسیف طٛز ٕٞبٖاغت. 
 ثسزغی زٚاث  ٔدَ پطٚٞؽ :4جدَٚ 

ف
زدی

 

 زاثطٝ
جٟت 

 زاثطٝ

وسیت 

 ٔػیس
t ٔمداز 

٘تیجٝ 

 آشٖٔٛ

 تأیید 2.800 0.132 ٔػتمیٓ اثؿبد شیسغبختی               جٛأؽ دا٘ؿی 1

 تأیید 12.832 0.665 ٔػتمیٓ غسٔبیٝ فىسی            اثؿبد شیسغبختی 2

 تأیید 14.110 0.757 ٔػتمیٓ غبختبز ٚیطٜ ٔٛلت اثؿبد شیسغبختی           3

 تأیید 8.385 0.672 ٔػتمیٓ جٛأؽ دا٘ؿی        اثؿبد فسآیٙدی 4

 تأیید 4.869 0.274 ٔػتمیٓ غسٔبیٝ فىسی        اثؿبد فسآیٙدی 5

 تأیید 2.421 0.134 ٔػتمیٓ غبختبز ٚیطٜ ٔٛلت         اثؿبد فسآیٙدی 6

 تأیید 3.138 0.368 ٔػتمیٓ زاٞجسدٞبی دا٘ؿی         جٛأؽ دا٘ؿی 7

 تأیید 4.990 0.363 ٔػتمیٓ زاٞجسدٞبی دا٘ؿی       غسٔبیٝ فىسی 8

 تأیید 7.391 0.532 ٔػتمیٓ زاٞجسدٞبی دا٘ؿی         غبختبز ٚیطٜ ٔٛلت 9

 تأیید 23.228 0.659 ٔػتمیٓ ثٙیبٖ غبشٔبٖ دا٘ؽ زاٞجسدٞبی دا٘ؿی         10
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 کِ دّذ یهًطبى  > آهذُ در جذٍل ضوبرُ دست ًتبيج ثِ

ثس ٔتغیاس   T 2.8ٚ ٔمداز أبزٜ  0.132تأثیس ٔػتمیٓ ٚ ٔؿٙبداز ٔتغیس اثؿبد شیسغبختی ثب وسیت ٔػیس  .1

ثاس ٔتغیاس غاسٔبیٝ فىاسی ٚ ثاب       T 12.832ٔمداز آٔابزٜ   ٚ 0.665جٛأؽ دا٘ؿی ٚ ثب وسیت ٔػیس 

ثس ٔتغیس غبختبز ٚیاطٜ ٔٛلات ٔاٛزد تأییاد لسازٌسفتاٝ       T 14.11ٔمداز آٔبزٜ  0.757وسیت ٔػیس 

 اغت.

 Tٚ ٔماداز أابزٜ    0.672ٕٞچٙیٗ تأثیس ٔػتمیٓ ٚ ٔؿٙبداز ٔتغیس اثؿابد فسآیٙادی ثاب واسیت ٔػایس       .2

ثاس ٔتغیاس غاسٔبیٝ     T 4.896ٔمداز آٔبزٜ  ٚ 0.274ثس ٔتغیس جٛأؽ دا٘ؿی ٚ ثب وسیت ٔػیس  8.385

ثس ٔتغیس غبختبز ٚیاطٜ ٔٛلات ٔاٛزد تأییاد      T 2.421ٔمداز آٔبزٜ  .0.134فىسی ٚ ثب وسیت ٔػیس 

 لسازٌسفتٝ اغت.

ٚ ٔمداز آٔبزٜ  0.363تأثیس ٔتغیس غسٔبیٝ فىسی ثس زٚی ٔتغیس زاٞجسدٞبی دا٘ؿی ثب وسیت ٔػیس  .3

T 4.99    ٜثاس زٚی   ٔٛزد تأیید لسازٌسفتٝ اغت. ٕٞچٙیٗ تأثیس ٔػتمیٓ ٔتغیس غابختبز ٔٛلات ٚیاط

ؾدٜ  ٔٛزد تأیید ٚالؽ T 7.391ٚ ٔمداز آٔبزٜ  0.532ی دا٘ؿی ٘یص ثب وسیت ٔػیس ٔتغیس زاٞجسدٞب

اغت ٚ تأثیس ٔػتمیٓ ٔتغیس جٛأؽ دا٘ؿی ثس زٚی ٔتغیس زاٞجسدٞبی دا٘ؿی ٘یص ثب واسیت ٔػایس   

 ؾدٜ اغت. ٔٛزد تأیید ٚالؽ T 3.138ٚ ٔمداز آٔبزٜ  0.368

ثٙیابٖ ثاب واسیت     دٞد وٝ تأثیس ٔتغیس زاٞجسدٞبی دا٘ؿی ثس زٚی ٔتغیس غبشٔبٖ دا٘ؽ ٘تبیج ٘ؿبٖ ٔی .4

تٛاٖ  ٔٛزد تأیید لسازٌسفتٝ اغت. دز ایٗ زاثطٝ ٔی T 23.228ٚ ٔمداز آٔبزٜ  0.695تٛجٝ  ٔػیس لبثُ

ٝ   ثٝ ایٗ ٘تیجٝ زغید وٝ شیس ٔؤِفٝ ی دا٘اؽ  وابزٌیس  ٞبی زاٞجسدٞبی خّك دا٘ؽ، تػٟیٓ دا٘اؽ ٚ ثا

 ٞب داز٘د. ثٙیبٖ ٕ٘ٛدٖ غبشٔبٖ تأثیس ثػصایی دز دا٘ؽ
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 : اٍِٛی ٟ٘بیی پطٚٞؽ4ؾىُ 

 : گیزی و پیطنهاد نتیجه

 نتیجه گیزی-الف

واٝ اثؿابد    ثبؾاد  یٔ ٔؤِفٝ 52ٚ ؾبخف  12ثؿد ٚ  4آٔدٜ اٍِٛی تحمیك ؾبُٔ  دغت ٔطبثك ٘تبیج ثٝ

ثاس   شٔبٖ ٞٓ دیتأو. ثبؾد یٔی ٚ ٔدیسیت دا٘ؽ اغتٛاز اٝ یغسٔباٍِٛ ؾبُٔ اثؿبد غبختبزی، ٔحتٛایی، 

ٚ ٔٛلت دز غبختبز غبشٔب٘ی ٚ ٘یص غبختبزٞبی ٚیطٜ  ٔساتت غّػّٝٔتٙبلضی چٖٛ  غبٞس ثٝی ٞب ٔؤِفٝ

ٖ ی ٞاب  یطٌا یٚوٝ زیؿٝ دز  ثبؾد یٔ ؾدٜ ازاهٝاٍِٛی  فسد ٔٙحكسثٝی ٞب یطٌیٚاشجّٕٝ  ی ٞاب  غابشٔب

ٔتفابٚا اش غابیس    غبِجبًیی وٝ ٞب ٔؿاكٝی چٙیٗ ثٝ ؾجبزتی آیٙدٜ دازد. ٞب جًٙ٘ػبٔی ٚ ٘یص ٔبٞیت 

ٓ  ثبؾاد  یٔا ی دیٍس ٞب غبشٔبٖاٍِٛٞبی ٔؿبثٝ ٚ ٘یص غبیس ٔؿاكبا  تٛجاٝ ٚ تٕسواص ثاس     ٗیچٙا  ٞا
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ی ٌسٚٞای ٚ ٘یاص اتىاب ثاٝ وبزوٙابٖ      ٞب ٔؿبزوتحسوبا ٚ  ؾٙٛاٖ ثٝٔفبٞیٕی چٖٛ غسٔبیٝ اجتٕبؾی 

وٝ اٍِاٛی حبواس زا اش غابیس     ثبؾد یٔاش دیٍس ٚجٛٞی ٔػّح ٔحٛز اقّی التداز ٘یسٚٞبی  ؾٙٛاٖ ثٝ

ٝ  واٝ تٛغاؿٝ ٔادیسیت دا٘اؽ،     دٞاد  یٔا  ٘تبیج ٘ؿبٖ ٗیچٙ ٞٓ. دیٕ٘ب یٔٔتٕبیص  ٞب ٔدَ  دا٘اؽ،  ٘مؿا

دز غبشٔبٖ ٘ػبٔی ٔٛزدٔطبِؿٝ ٔحٛزی ٚ تٛغؿٝ فسایٙدٞبی ٔاتّف ٔدیسیت دا٘ؽ  ی دا٘ؽزاٞجسدٞب

ٌ  ثٝ ٚ ٓیتػٟ ی ثسخٛزداز٘د. دزٚالؽ اغتساتطی ٔٙبغت جٟت وػت،ا طٜیٚاش إٞیت  دا٘اؽ   یسیوابز

ٖ ثٙیبٖ دز  ی اٍِٛی دا٘ؽغبش بدٜیپجٟت  تسیٗ ؾبُٔ ای ٔاتّف غبشٔبٖ، ٟٔٓتٛغ  اجص ی ٞاب  غابشٔب

 ٘ػبٔی اغت.

٘ػابٔی   بٖیثٙ دا٘ؽی ٞب غبشٔبٖ زاٞجسد ٔدیسیت دا٘ؽ ٔػیس حسوت ا٘داش دا٘ؿی ٚ وبزٌیسی چؿٓ ثٝ 

ٕ٘بید وٝ ٞدف اقّی آٖ ثبِفؿُ غبختٗ ٔدیسیت دا٘ؽ اغات. دز   ٔؿاف ٔی ؽدز جٟت اٞداف زا

 ٞب حُ ٞب ٚ اغتب٘دازدغبشی اجصاء اقّی زاٜ فؿبِیت دا٘ؽ دز غبشی زاٞجسد ٔدیسیت دا٘ؽ فسایٙد پیبدٜ

ا زاٞجاسدی  لاٌیس٘اد. ٞادف زاٞجاسد دا٘اؽ پبغااٍٛیی ثاٝ غاؤا        ٔد٘ػس لساز ٔای  ٚاغطٝ دا٘ؽ ثٝ

ٞبی ثبشیبثی دا٘اؽ داخّای    ثبؾد وٝ ثس ٞٛؾٕٙدی زلبثتی ٚ غیػتٓ ٔی٘ػبٔی  بٖیثٙ دا٘ؽی ٞب غبشٔبٖ

ٝ  .تأوید دازد ٖ       ثا ثبؾاد،  ٘ػابٔی   بٖیا ثٙ دا٘اؽ ی ٞاب  ٔحا  ایٙىاٝ دا٘اؽ وابفی دز دغاتسظ غابشٔب

ٞاب ٚ تٟدیاداا    ٘مبق لٛا، ٘مبق واؿف، فسقات   ٗیزاثتٛا٘ٙد تسویت ٕٞبٍٞٙی  ٞب ٔی اغتساتطیػت

ٔدیسیت دا٘اؽ،   ٙٝیؾی دزشٔلاا٘جبْ ٞس ت یطٛزوّ ثٝ ٚجٛد آٚز٘د. ثٝ ٘ػبٔی بٖیثٙ دا٘ؽی ٞب غبشٔبٖ

ثبؾاد ٚ   ٘ػبٔی بٖیثٙ دا٘ؽی ٞب ٚوبز غبشٔبٖ اش یه ٔجٕٛؾٝ فسایٙد تدٚیٗ زاٞجسد وػت یثاؿ دیثب

ٚ اٞاداف حسوات    تحٛلاا آیٙدٜ قاحٙٝ ٘جاسد(   ٔثبَ ؾٙٛاٖ ٞبی آتی )ثٝ ٌیسی ثبید دز زاغتبی جٟت

 ٚ ٔؿااف ٞبی دا٘ؽ ٔادٖٚ   ٘ػبٔی ٔٛزدٔطبِؿٝ ٘یبشٔٙد ٘مؿٝ بٖیثٙ دا٘ؽی ٞب غبشٔبٖ ٗیوٙد؛ ثٙبثسا

ٖ   ٘مؿٝ ٞب، ای اش فٟسغت ٞبی دا٘ؽ ٔجٕٛؾٝ اغت. ٘مؿٝ ٞابی   ٞبی ٌسافیىی اش حبٔلاٖ دا٘اؽ، ٔىاب

ٕ٘بیاد تاب    دا٘ؽ ٞػتٙد وٝ افساد زا لابدز ٔای  وٙٙدٌبٖ  تفبدٜدا٘ؽ، ٔٙبثؽ دا٘ؽ، غبختبز دا٘ؽ ٚ یب اغ

ٚ وبزثسد دا٘ؽ زا تؿایف دادٜ ٚ پیدا  ٞب دا٘ؽ وبزاٖ، ٔحُ اغتمساز دا٘ؽ، غبختبز دا٘ؽ تٛغ  آٖ

وٙٙد تب ٔٙابثؽ دا٘اؽ ؾٙبغابیی ٚ ٕ٘ابیؽ دادٜ      ؾٙٛاٖ اطلاؾبا آؾىبز وٕه ٔی ٞب ثٝ ٘مؿٝ ٗیا وٙٙد.

  ٝ ٝ  ٞااب ثسلاا ؾاٛ٘د. تٛغاا  ایااٗ ٘مؿا غاابشی آٖ ٕ٘اابیؽ ٚ  سازی ازتجابق ثاایٗ اجااصاء وابز ٚ یىپبزچاا

ٌسدد. ثدیٗ تستیت ٔؿىلاا شٔاب٘ی ٚ ثؿاد ٔىاب٘ی     پریس ٔی غبشی فسایٙدٞبی غبشٔب٘ی أىبٖ ٔجبشی

دز  ٌسد٘اد. تٕابْ ٘یاسٚی دا٘ؿای     زٚد وٕسً٘ ٔی ٚغیّٝ تداثیس تىٙیىی وٝ ثسای ایجبد آٖ ثىبز ٔی ثٝ

تٛا٘د دز شٔبٖ ٔٙبغت دز ٔىبٖ ٔٙبغت دز اختیبز فسد ٔٙبغت لاساز   ٘ػبٔی ٔی بٖیثٙ دا٘ؽی ٞب غبشٔبٖ
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٘ػبٔی تٟیٝ ٚ ثب ایجبد ٘مؿٝ  بٖیثٙ دا٘ؽی ٞب غبشٔبٖٞبی دا٘ؿی دز  ٞب دز چبزچٛة ٞدف ٌیسد. ٘مؿٝ 

 ؾٛد. ٘ػبٔی ثٙبٟ٘بدٜ ٔی بٖیثٙ دا٘ؽی ٞب غبشٔبٖدا٘ؽ، حبفػٝ 

 چساوٝدْٚ إٞیت لساز ٌسفتٙد  ٔستجٝ٘ػبٔی دز  بٖیثٙ ٘ؽدای ٞب غبشٔبٖاش طسفی دیٍس اثؿبد ٔحتٛایی 

ٔدیسیت دا٘اؽ   ثٙیبٖ ٚ دا٘ؽ دز اجسای ٞس اغتساتطی اشجّٕٝ ٘ػبٔی بٖیثٙ دا٘ؽی ٞب ٔٛفمیت غبشٔبٖ

غابشٔبٖ   غبشٔب٘ی اش آٖ اغتساتطی ثػتٍی دازد. تلاؼ  تب حدٚد شیبدی ثٝ حٕبیت ٚ پؿتیجب٘ی فسًٞٙ

آٔیص خٛاٞد ثاٛد واٝ    ٔحٛز دز قٛزتی ٔٛفمیت ؾدٖ ثٝ غبشٔبٖ دا٘ؽ ثسای تجدیُ٘ػبٔی ٔٛزدٔطبِؿٝ 

ٚجاٛد   ٘ػابٔی  بٖیثٙ دا٘ؽی ٞب ٞبی فسٍٞٙی ٔٛزد٘یبش ثسای اجسای ٔدیسیت دا٘ؽ دز غبشٔبٖ ٚیطٌی

طٛز ٔؤثس دز غبشٔبٖ خّك ٚ تػٟیٓ ؾٛد وٝ ٔٛزدحٕبیات   تٛا٘د ثٝ داؾتٝ ثبؾد. دا٘ؽ دز قٛزتی ٔی

٘ػاجت   افاساد ٘ػبٔی  بٖیثٙ دا٘ؽی ٞب غبشٔبٖاٌس دز  .لساز ٌیسد ٘ػبٔی بٖیثٙ دا٘ؽی ٞب فسًٞٙ غبشٔبٖ

ٞبی ٔاتّف ثاب یىادیٍس ٚ ثاب ٔحای ، آٌابٞی       ت غیػتٓ، ازتجبق اجصاء ٚ ٘حٜٛ تؿبُٔ ثاؽثٝ وّیّ

، ٔسشٞابی  ٘ػبٔی بٖیثٙ دا٘ؽی ٞب ٚجٛد چٙیٗ فسًٞٙ ٚ تفىسی دز غبشٔبٖ اقٛز دز داؾتٝ ثبؾٙد،

 ای اش زٚاث  فساٞٓ غبشد وٝ ثاٝ افاساد   غبشٔبٖ ؾجىٝ ؾٛد ٚ ٔیغبشٔب٘ی ٚ ثیٗ غبشٔب٘ی حدالُ  دزٖٚ

 ٞبی خٛد زا تٛغؿٝ دٞٙد. لبثّیت دٞد ٔیاجبشٜ 

ٓ    ٕٞىبزی یه ٔٛوٛؼ اغبغی دز خّك، تػٟیٓ ٚ ا٘تمبَ دا٘ؽ ٔی ٞابی   ثبؾد. ؾلاٜٚ ثاس ایاٗ غیػات

د وٙد وٝ اش طسیك آٖ دا٘ؽ ثتٛا٘د جسیبٖ یبثد ٚ دز دغتسظ ثبؾد. ٞبیی زا ایجب تٛا٘د وب٘بَ پبداؼ ٔی

ٞبی ٔادیسیت دا٘اؽ زا حٕبیات     تٛا٘د فؿبِیت ٞبی غبختبزی ٔی ؾٙٛاٖ پتب٘ػیُ ٞبی پبداؼ ثٝ غیػتٓ

ٖ ٞب یه ؾبُٔ غبختبزی ٟٕٔی ٞػتٙد واٝ زفتابز فاسدی ٚ تكإیٕبا      ٕ٘بید. ایٗ غیػتٓ دز  وبزوٙاب

، اجاصای  سّٕٔاٛظ یغٞابی ّٕٔاٛظ ٚ    دٞد. پبداؼ ت تأثیس لساز ٔیٔٛزد خّك ٚ ا٘تمبَ دا٘ؽ زا تح

ٖ ٞب ثسای ثساٍ٘یاتٗ ٚ تسغیات   تٛاٖ اش آٖ ثبؾٙد ٚ ٔی فسایٙد ٔدیسیت دا٘ؽ ٔی سی٘بپر ییجدا  وبزوٙاب

 ثسای تػٟیٓ دا٘ؽ اغتفبدٜ ٕ٘ٛد.

ٖ  یٔا ی اٍِاٛی تحمیاك   ٚ ازتجبطٞبی فٙبٚزی اطلاؾبتی  شیسغبخت دز خكٛـ یىای اش   ٌفات  تاٛا

 ٓ ، ٌػااتسؼ ی ٘ػاابٔیٞااب غاابشٔبٖثٙیابٖ دز   غاابشی اٍِااٛی دا٘ااؽ دز پیابدٜ  تااسیٗ ؾٛأااُ ٔااؤثس ٟٔا

. اغتفبدٜ اش ایٙتس٘ت، ایٙتسا٘ات، پػات   ٚ ازتجبطی اغت ٞبی اطلاؾبتی ٞبی ٔٙبغت فٙبٚزی شیسغبخت

     ٛ ٝ   یٛ٘یا صیاِىتسٚ٘یه، پػات قادا، دٚزٍ٘ابز، وٙفاسا٘ع زادیاٛیی/ تّ ٞابیی اش   ٚ وابٔپیٛتسی ٕ٘ٛ٘ا

٘ػبٔی ثاب زؾبیات ٔلاحػابا     بٖیثٙ دا٘ؽی ٞب طلاؾبتی ٚ ازتجبطی ٞػتٙد وٝ دز غبشٔبٖٞبی ا فٙبٚزی

ٔساتجی  ؾٛد وٝ غطٛح غّػّٝ ٞب ٔٛجت ٔی اغتفبدٜ اش ایٗ فٙبٚزی .ٌیس٘د ٔٛزداغتفبدٜ لساز ٔی أٙیتی
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ٚ دز ٞسشٔاب٘ی ثاٝ    تٛا٘ٙد فٛزاً وبزوٙبٖ غبشٔب٘ی ٔی دیٍس ٘تٛا٘د ازتجبطبا غبشٔب٘ی زا ٔحدٚد ٕ٘بید.

ثاٝ ثسلاسازی    ٔیاصاٖ دغتسغای   ثب تؿسیف بٖیثٙ دا٘ؽی ٘ػبٔی ٞب غبشٔبٖاش  ییٞسجبٞس ؾاكی ٚ ثب 

 .ازتجبق ثپسداش٘د

تٛا٘د ٔؿٛق ٚ یب ٔب٘ؽ ٔٛفمیات ٔادیسیت    ٔی ٘ػبٔی بٖیثٙ دا٘ؽی ٞب غبشٔبٖ غبختبز دزٚ٘ی ٗیچٙ ٞٓ

طٛز ٔؤثس ادازٜ وٙٙد، ثبیاد   تٛا٘ٙد، دا٘ؽ زا ثٝث ثٙیبٖ ٘ػبٔی ی دا٘ؽٞب ایٙىٝ غبشٔبٖ یثسا .دا٘ؽ ثبؾد

ؾاٛد؛   ٞبی ثٟتس ا٘جبْ وبزٞب ٔی پریسی ٔٛجت ازاهٝ ؾیٜٛ اش غبختبز ٔٙبغجی ثسخٛزداز ثبؾٙد. ا٘ؿطبف

تٛا٘اد ثاٝ ٔٛفمیات     ٔای  ثٙیابٖ ٘ػابٔی   ٞبی دا٘اؽ  غبشٔبٖپریسی دز غبختبز  ثٙبثسایٗ افصایؽ ا٘ؿطبف

ٖ  ٔحی  وبزی ٔؿبزوتی ثب تؿٛیك ٔؿبزوت دز ثیٗ  .ٔدیسیت دا٘ؽ وٕه وٙد ٞابی   وبزوٙابٖ غابشٔب

ؾاٛد؛ ثٙابثسایٗ    وبزٌیسی دا٘اؽ ٔای   غبشی ٚ ثٝ ٔٛجت تػٟیُ خّك، ا٘تمبَ، ذخیسٜ ثٙیبٖ ٘ػبٔی دا٘ؽ

لادزا دز   ؽیا تٛش .ؾاٛد  وبٞؽ تٕسوص دز ٔسوص التداز غابشٔبٖ ٔٛجات افاصایؽ خّاك دا٘اؽ ٔای      

 دازد. ٓ ٌػتسدٜ اطلاؾبا، ؾّٕىسد زا دز غطح ثٟیٙٝ ٍ٘ٝ ٔیتػٟی ثٙیبٖ ٘ػبٔی ٞبی دا٘ؽ غبشٔبٖ

ٝ  اغات  دا٘ؽ ٌرازی ثٝ اؾتسان ٚ خّك فسآیٙد ثٙیبٖ ٘ػبٔی ٕٞبٖ ٞبی دا٘ؽ غبشٔبٖ فسآیٙد دز ثؿد  وا

دیٍاس   دز ثٙیابٖ ٘ػابٔی   ٞبی دا٘اؽ  اش غبشٔبٖ ثاؽ یه تٛغ  تِٛیدؾدٜ وبزٌیسی دا٘ؽ ثٝ آٖ ٞدف

ٖ  اغات.  ٚ وإٙی  قاسیح  دا٘اؽ  زیٌرا اؾتسان ثٝ ٚ ٚاحدٞب ٚ ٞب ثاؽ ٝ  ٔىاب  دا٘اؽ  ٔسشٞابی  ثا

 اغت. غٙتی ٚ لب٘ٛ٘ی ٔسشٞبی فساتس اش دا٘ؽ، خّك دز ٔؿبزوت ٔٙػٛز ثٝ وٝ اغّت ٌسدد ثسٔی

تٛا٘اد زاٜ   یٔا ؾدٜ اغت  وٝ دز اٍِٛ ازاهٝ دٞد وٝ تٕسوص ثیؿتس ثس غبختبز ٚیطٜ ٔٛلت یٔ٘تبیج ٘ؿبٖ 

غبختبز ٚیطٜ ٔٛلت ؾابُٔ  ثٙیبٖ ٕ٘ٛدٖ ٕٞٛازتس غبشد.  ی ٘ػبٔی زا ثٝ غٕت دا٘ؽٞب غبشٔبٖزغیدٖ 

ٞبی وبزی دا٘ؿای   ٔحٛز ٚ اغتفبدٜ اش ٌسٜٚ ٞب حَٛ فسآیٙدٞبی وبزی دا٘ؽ دٞی افساد ٚ ٌسٜٚ غبشٔبٖ

ٖ    دزٚالؽ دز فسآیٙد دا٘اؽ ؾٛد.  دز فسآیٙدٞبی وبزی ٔی ٞابی ٘ػابٔی، تٛقایٝ     ثٙیابٖ ٕ٘اٛدٖ غابشٔب

ای داؾاتٝ   ٞبی غبختبز ٚیطٜ ٔٛلات تٛجاٝ ٚیاطٜ    یساٖ ٚ فسٔب٘دٞبٖ ثس اِصأبا ٚ ٔؤِفٝؾٛد وٝ ٔد ٔی

 ؾٙٛاٖ زاٞجسد پیؿٟٙبدی ٔد٘ػس لسازداد. شیس زٚ ثٝ تٛاٖ ٔٛازد ثبؾٙد وٝ ٔی

 ها پیطنهاد -ب
ٞبی ٘ػبٔی ٚ ثٝ اغتٙبد ٘تبیج پطٚٞؽ  ثٙیبٖ ٕ٘ٛدٖ غبشٔبٖ غٛی دا٘ؽ وسٚزا حسوت ثٝ ثب ؾٙبیت ثٝ

 ثبؾٙد: ؾٙٛاٖ زاٞىبزٞبیی جٟت تحمك ایٗ ٟٔٓ ٔطسح ٔی ٔٛازد ذیُ ثٝحبوس 

  ٚ وبزٌیسی  ، آٔٛشؼ ٚ ثٟػبشی، ٍٟ٘دازی ٚ ثٝٗیتأٔثب تٛجٝ ثٝ ٔتفبٚا ثٛدٖ فسآیٙدٞبی جرة

وبزوٙبٖ دا٘ؿی اش وبزوٙبٖ ؾبدی وسٚزی اغات ثاب ٍ٘ابٞی زاٞجاسدی دز ٞاس حاٛشٜ ثاب ایجابد         
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ٞابی   ٘ػبٔی ٔٛا٘اؽ ٚ چابِؽ   یٞب غبشٔبٖٔٙبثؽ ا٘ػب٘ی  ٞبی ٔدیسیت ا٘ؿطبف لاشْ دز شیسغیػتٓ 

ٔحتُٕ دز ایٗ حٛشٜ ٔستفؽ ٌسدد. دز ایٗ حٛشٜ جرة ٔٙبثؽ ا٘ػب٘ی ویفی، تحمك ٘ػبْ ٔدیسیت 

ی خٛدٌسداٖ، زٞجاسی اثاسثاؽ ٔٙابثؽ ا٘ػاب٘ی، غیػاتٓ حماٛق ٚ       ٞبٓ یتٌیسی اش  ؾّٕىسد، ثٟسٜ

ثبؾد وٝ ٘یابش اغات ثاب     ٔیداٖ ؾُٕ ٔی زاٞىبزٞبیی اجسایی دز اشجّٕٝٔصایبی جراة ٚ ٔٙبغت 

 ای ٔجرَٚ ٌسدد. طٜ ثٝ آٖ تٛجٝ ٚی ٘ػبٔی یٞب غبشٔبٖٚ ؾسای   ٞب یطٌیٚ لساز دادٖٔد٘ػس 

  دز غبشٔبٖ ٘ػبٔی ثب ٔد٘ػس لساز دادٖ ٔلاحػبا أٙیتی زاٞىبزی  یا ؾجىٝاغتفبدٜ اش غبختبز

، افصایؽ اثسثاؿی ٚ وبزایی غبختبز غبشٔب٘ی ٚ زٞجسی یا زاثطٝٔٙبغت دز جٟت ثٟجٛد غسٔبیٝ 

 .ٌسدد یٔتّمی  ٔٛزدٔطبِؿٝدز حٛشٜ  ٗیآفس تحَٛ

   ٚ ثب تٛجٝ ثٝ تأثیس ٔػتمیٓ ٚ ٔؿٙبداز اثؿبد شیسغبختی ثس ٔتغیسٞبی جٛأؽ دا٘ؿی، غسٔبیٝ فىاسی

 ٟٔٙدغای ٞابی ٘ػابٔی دز زاثطاٝ ثاب ثابش       ؾٛد وٝ ٔدیساٖ غبشٔبٖ غبختبز ٚیطٜ ٔٛلت تٛقیٝ ٔی

ٞابی   فٙبٚزی ثب ٍ٘سؼ ثٝ بشیٔٛزد٘ی ٔٙبغت ٚ ٞب سغبختیشغبختبزٞبی غبشٔب٘ی ٔٛجٛد، ایجبد 

 ی آیٙدٜ دز ایٗ حٛشٜ ٌبْ ثسداز٘د.ٞب جًٙ٘ٛیٗ ٚ ٘یص ّٔصٚٔبا 

 ٕٞىابزی  ثاب  غابشٔب٘ی  دا٘اؽ  تٛغؿٝ جٟت تاككی یٙبزٞبیٞب ٚ غٕ ٘ؿػت ،ٞب وبزٌبٜ یثسٌصاز 

ٝ   تمٛیات  دز جٟات  ٔاؤثس ٌابٔی   تٛا٘د یٔ ٞب حٛشٜغبیس  پطٚٞؿٍساٖ ٚ دا٘ؿجٛیبٖ  ٚ تجابدَ تجسثا

 دا٘ؿی تّمی ٌسدد.

 ٜٕ٘اٛدٖ   بٖیا ثٙ دا٘ؽ دز جٟت ٚزش ؿٝیا٘د یٞب ئتیٞؾػیٓ  یٞب تیغسفاش  یسیٌ ثٟس ٖ  یٞاب  غابشٔب

 .ثبؾد یٔحبهص إٞیت  ٘ػبٔی

 ٖاجسایی ثاب ِحابظ   ی، اجسا ٚ ازشیبثی فسآیٙدٞبی صیز ثس٘بٔٝوبزوٙبٖ غبشٔبٖ ٘ػبٔی دز  ٔؿبزوت داد

فسٔب٘ادٞبٖ ٚ ٔادیساٖ دز ایاٗ     ...زاٞىبزٞبی افصایؽ ٔؿبزوت، تؿٟد ٚ ٕ٘ٛدٖ ٔلاحػبا أٙیتی اش

 ثبؾد. حٛشٜ ٔی

 ٝثٝ بیزٚش د٘ یٞب یفٙبٚز یسیوبزٌ ث    ٖ ی ٞاب  ٔٙػٛز تػٟیُ یبدٌیسی ٚ ا٘تمبَ دا٘اؽ دز غاطح غابشٔب

 ٘ػبٔی

 قاٛتی  فبیُ وتبثچٝ، ٘ٛؾتبزی، اغٙبد ٔب٘ٙد) ٘ػبٔی ٞبی غبشٔبٖ دز ٔتٙٛؼ اطلاؾبتی ٞبی ثب٘ه ایجبد 

ٖ  ٚ ثستس اغبتید ٚ خجسٌبٖ ٔتاككّبٖ، وٕٙی دا٘ؽ ذخیسٜ جٟت( آزؾیٛ لبِت دز  ثستاس  فسٔب٘ادٞب

غابشٔبٖ اش دیٍاس زاٞىبزٞابی    . ٚ.. دزٔاب٘ی  ٚ ٍٟ٘ادازی  ؾّٕیابتی،  آٔٛشؾای،  پطٚٞؿی، ثاؽ دز

 ثبؾد. ٞبی ٘ػبٔی ٔی ثٙیبٖ غبشٔبٖ دا٘ؽ ٚ تحمك اٍِٛی دا٘ؽ تیسیٔدی فسآیٙدٞبی غبش ٙٝیٟ٘بد
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 فهزست مناتع:

 مناتع فارسی  -الف

 ّْربی   تحليل عولکرد ضررکت "  ،(1397) غپبغی، ٘بقاس  ٔیس اِٝ؛اقغسی، حسٔت؛ دا٘ؿفسد، وس

، ٔادیسیت  "ّبی علن ٍ فٌربٍری تْرراى   ّبی هَجَد در پبرک ثٌيبى هَردهطبلعِ ضرکت داًص

 7-30 ، قف45، ؾٕبزٜ 12 دٚزٜٚزی،  ثٟسٜ

 ،تٟساٖا٘تؿبزاا غپبٜ، ٔتسجٓ حیدزی ،"آيٌذُ جٌگ" ،(1384) اچ زاثسا اغىیّص ، 

  ٔ ،(1394) ٔحٕدقابدق  خیبطیابٖ،  اِاٝ؛ مكاٛد؛ طجبطجبهیابٖ، غایدحجیت   اِیبغی، ٟٔدی؛ أیاسی، 

، "ّبی هذيريت هٌبثع سربزهبًی  ثٌيبى پژٍّص ّبی داًص ّبی ضرکت تحليل هحتَای ٍيژگی"

 2 ، ؾٕبز5ٜغبَ 

 ّربی   ّبی سبزهبى گفتبرّبيی در فلسفِ تئَری" (، 1380فسد، حػٗ ) دا٘بیی ٟٔدی؛ اِٛا٘ی، غید

 ، ا٘تؿبزاا قفبز، تٟساٖ"دٍلتی

 ثررسری الگرَی هٌبسرت سربختبر سربزهبًی      " (، 1390ؾجبغی، زغَٛ ) اِّٟیبزی فسد، ٘جف؛

 29ٞب ٚ ٔساوص زؾد، غبَ ٞؿتٓ، ؾٕبزٜ  ، فكّٙبٔٝ تاككی پبزن"ثٌيبى ّبی داًص ضرکت

 هقبيسِ فرٌّگ داًبيی ثيي هَسسِ آهَزش ٍ پژٍّص هرذيريت ٍ  " (، 1385) ي .ؼ ، ا٘تػبزی

ٖ  ،"ريسی؛ داًطکذُ صذاٍسيوب ثرًبهِ غػاٝ ؾابِی آٔاٛشؼ ٚ    ٘بٔاٝ وبزؾٙبغای ازؾاد، ٔؤ    پبیاب

 زیصی وؿٛز، تٟساٖ دیسیت ٚ ثس٘بٔٝپطٚٞؽ غبشٔبٖ ٔ

 ٗتٟساٖ٘ؿس ٘ٛ، چبح غْٛ، تسجٕٝ ؾٟیٙدخت خٛازشٔی، "هَج سَم" (، 1366) تبفّس، آِٛی ، 

 ٗ٘ؿاس غایٕسـ، چابح    ، تسجٕاٝ ؾاٟیٙدخت خاٛازشٔی،    "جبثجبيی قذرت" (، 1374) تبفّس، آِٛی

 ، تٟساٖپٙجٓ

 (1393) یٟٔاد اِیبغای،   بٖ، غید حجیات اِاٝ؛ أیاسی، ٔمكاٛد؛    خیبطیبٖ، ٔحٕدقبدق؛ طجبطجبهی، 

، فكاّٙبٔٝ  "ثٌيربى در ايرراى   ّربی داًرص   ثر عَاهل هؤثر ثر رضذ ٍ پبيذاری ضرکتتحليلی "

 57-74قف ، 6ؾٕبزٜ ، 3دٚزٜ ی، ٙیآفس ازشؼ٘ٛآٚزی ٚ 

 ٗثٌيبى پربرک   ّبی داًص جريبى داًص در ضرکت"  ،(1394ٟٔتبة )تیٕٛزی،  ، ٔحٕد؛شادٜ حػ

، 1دٚزٜ ؾٙبغی، ِؿبا دا٘ؽ، فكّٙبٔٝ ٔطب"علن ٍ فٌبٍری داًطگبُ تْراى ٍ ارائِ هذل هفَْهی

 23-40قف  ،2ؾٕبزٜ 
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 ثٌيربى ٍ   ّبی داًص تحليل عَاهل هؤثر ثر راّجرد استقرار ضرکت " (،1395اِٝ )، وسْدا٘ؽ فسد

 29-53قف ، 61ؾٕبزٜ ، 22دٚزٜ ی ٔدیسیت زاٞجسدی، ٞب پطٚٞؽ، "ارائِ الگَی هٌبست

 ( 1392داٚزی، ؾّی؛ زوبشادٜ، ؾّی،)  "افرسار  سبختبری ثرب ًررم  سبزی هعبدلات هذلPLS" ،

 ، تٟساٖا٘تؿبزاا جٟبد دا٘ؿٍبٞی

 ،ؾإبزٜ  ٞؿاتٓ،  غبَ أٙیتی، ٚ دفبؾی ٔطبِؿبافكّٙبٔٝ  ،"آيٌذُ جٌگ"  ،(1380) فسٞبد دزٚیؿی 

29 

 ( ٗ1376زاثیٙص، اغتیف ،) " تسجٕاٝ غاید ٟٔادی    "تئَری سبزهبى2 سبختبر، طراحی، کبرثردّرب ،

 ، تٟساٖقفبز٘ؿس  ،فسد ییاِٛا٘ی ٚ حػٗ دا٘ب

 ثٌيربى در رسربًِ هلری    طراحی هذل سربزهبى داًرص  "  ،(1393) دی٘بٞپبپیبٖ،  زغِٛی، زوب؛" ،

 9-39قف ، 2، ؾٕبزٜ 21غبَ ی ازتجبطی، ٞب پطٚٞؽفكّٙبٔٝ 

  ٚ ثٌيبى ضذى رسربًِ هلری   هفبّين هؤثر در داًص"  ،(1393) دیٍساٖزغِٛی، زوب" ٝ  ، فكاّٙبٔ

 67-98قف  ،2، ؼ 4دٚزٜ  دِٚتی،ٞبی  پطٚٞؿی ٔدیسیت غبشٔبٖ ؾّٕی ٚ

 وٙفاسا٘ع  "ثٌيربى  ّبی داًرص  ارائِ هذلی هفَْهی از ضرکت " (،1391اؾّیىی، شٞسا )غسٚزی ،

 ثٙیبٖ، دا٘ؿٍبٜ ٔبش٘دزاٖ بی دا٘ؽٚوبزٞ ّٔی وبزآفسیٙی ٚ ٔدیسیت وػت

 ٗثٌيبى ضرايط اقتصبدی کطَر ّبی داًص ثبزخَاًی تعريف ضرکت"  ،(1393) فابزی، حػی" ،

 69-90 ، قف4، ؾٕبزٜ 6فكّٙبٔٝ غیبغت ؾّٓ ٚ فٙبٚزی، غبَ 

  ؛اوجاس  فسٍٞٙی، ؾّای   ٗ ِ  " (،1383) یخابدٔی، ٟٔاد   ؛قافس شادٜ، حػای ّربی ارتجبطربت    ًظرير

 ٔٛغػٝ خدٔبا فسٍٞٙی زغب ،"سبزهبًی

  ی اهٌيت هلی آهريکرب در  ّب یاستراتژ" (، 1383) ىبیآٔسوٕیػیٖٛ تدٚیٗ اغتساتطی أٙیت ّٔی

ٔٛغػاٝ فسٍٞٙای   ،تسجٕٝ جلاَ دٞؿٍی، ثبثه زاٜ چٕٙای ٚ اثٛاِمبغآ زاٜ چٕٙای،     "9:قرى 

 ، تٟساٖی اثساز ٔؿبقس، چبح چٟبزْإِّّٗ یثٔطبِؿبا ٚ تحمیمبا 

 ٜثرب   هتحرذُ  بلاتير ای ًرَيي درگيرری   ّرب  َُيضفضبی سبيجر ٍ  " (،1390ٟٔػاب )  ،پیؿب٘یبٖ ٔب

 95-122 ، قف45ؾٕبزٜ ، پطٚٞؽ فسٍٞٙی، "جوَْری اسلاهی ايراى
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 اهٌيتری  تْذيرذات  ترثثير " (، 1392) یؾّا  ،یلٙجس؛ خدیجٝ زی،حید ؛ٔحٕدزوب غید، ٔٛغٛی 

ِ  راّکبرّربی  ٍ ايرراى  اسرلاهی  جوْرَری  هلی اهٌيت ثر سبيجری ترٍريسن ، "آى ثرب  هقبثلر

 101-117، قف 14ؾٕبزٜ ، پّیع یإِّّٗ یث ٔطبِؿبا

 ٖچبح اَٚ،  ،"اطلاعبت ٍ داًبيی، سبزهبى در عصر صٌعت"  (،1388) ٖ ،ؾػىسی ؛ؼ ،ٔٙٛزیب

 تٟساٖا٘تؿبزاا دا٘ؿٍبٜ تٟساٖ،  ٔؤغػٝ

 ( 1381ٔٙٛزیبٖ، ؾجبظ)،  "ا٘تؿبزاا ٔسوص آٔٛشؼ ٔدیسیت دِٚتی"طراحی سبختبر سبزهبًی ، 

 يیالساهبت آهَزش کبرکٌبى داًطی در عصر داًب " (، 1383ؾػٍسی، ٘بقاس )  ؛ٔٙٛزیبٖ، ؾجبظ 

 43ٔدیسیت ٔٙبثؽ ا٘ػب٘ی ؾٕبزٜ ٘بٔٝ  ، ٚیطٜ"هذيريت تحَل ،فرد 

 هحرَر  گرااری در اقتصربدّبی داًرص    هطی خط" (، 1383ؾػٍسی، ٘بقس ) ،ٔٙٛزیبٖ، ؾجبظ" ،

 ، تٟساٖإِّّی ٔدیسیت ویفیت چٟبزٔیٗ وٙفسا٘ع ثیٗ

 ٖهحترَايی  ٍ سربختبری  ثعربد ا "(، 1389) ٔكاطفی  آؾاٙب، ؛ ٘بقاس  ؾػاٍسی،  ؾجبظ؛ ،ٔٙٛزیب 

 1-18 فق تٟساٖ،دا٘ؽ، ٔدیسیت ّٔی وٙفسا٘ع اِٚیٗ ،"هحَر داًص ّبی سبزهبى

 طراحری  "  ،(1396) ٔجیاد  ؛ فاسی،ؾّی ٘طاد ٘ٛزی، ٔحٕد؛ غؿبدتی، ٔجتجی؛ خػسٚجسدی،ٟٔدی

 ،68، ؾٕبزٜ 15 ، فكّٙبٔٝ ٔطبِؿبا زاٞجسدی دفبؾی، غبَ"ثٌيبى ّبی دفبعی داًص الگَی سبزهبى

 71-92 قف
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